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  چكيده
گيرد كه ايـن تعامـل        وسيله خود مشتري صورت مي      امروزه خلق ارزش براي مشتري در تعامل و به        

خلقي ارزش مفهـومي نوظهـور در كـسب و كـار ، بازاريـابي و      هم.  شودمي لقي ارزشخَمنجر به هم
-و خدمات اشاره دارد و  مي اين مفهوم به مشارك مشتريان در طراحي و بهبود كالا. نوآوري است

-هدف اين تحقيق بررسي تأثير تمايل بـه هـم         . ها شود تواند منجر به نوآوري و يادگيري در سازمان       
هـاي مـستقر در     جامعه آماري اين تحقيق شركت    . بر يادگيري و نوآوري سازماني است     خَلقي ارزش   

 118پارك علم و فناوري شهر يزد است، و  حجم نمونه مورد بررسي با توجـه بـه جـدول مورگـان                       
 صـورت  بـه يـري  گ نمونـه پيمايـشي و    _روش انجام اين تحقيـق توصـيفي      .شركت به دست آمده است      

ش براي بررسـي رابطـه متغيرهـا از مـدل يـابي معـادلات سـاختاري بـا                 در اين پژوه  . تصادفي است 
خلقـي   نتايج تحقيق حاكي از آن است كه تمايـل بـه هـم   .استفاده شده است  PLS افزار نرماستفادت از 

  .شود يمي سازماني نوآورارزش موجب افزايش يادگيري و 
  

  .يري سازمانيخلقي ارزش، نوآوري سازماني، يادگخلق ارزش، هم :ها كليدواژه
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  مقدمه
 تكامـل،  بـا  كـه  اسـت  نوظهـور  رشته يك خدمات علم
 منـابع  بـا  خدمات هاي  سيستم بين متقابل خلقيهم و تعامل
ــا ــاط، در پوي ــراي و ارتب ــستم همــه ب ــا سي ــد ه . اســت مفي

 در ديگـران  بـا  كـه  اسـت  فرد خدمات سيستم ترين  كوچك
. اسـت  جهـاني  اقتـصاد  خدمات سيستم بزرگترين و تعامل

ــتان ــا، شهرس ــا، كــسب ادارات، ه ــارگروه وكاره  و هــا ك
. هـستند  خـدمات  هـاي   سيـستم  همگـي  دولتي هاي  سازمان
 كننـده   دريافـت  وهـم  دهنـده   ارائه هم خدمات سيستم درهر

 شـبكه  ارزش، زنجيره در ارزش پيشنهاد واسطه به خدمات،
 متــصل يكــديگر بــه ارزش خلــق هــاي سيــستم يــا ارزش

  ].1[ دشون مي
 هاي  سيستم كه كنندمي بيان) 2008 (همكاران و اسپوهر

 فعاليـت  سـه  در حـداقل  ارزش خلقيهم منظور  به خدمات
 پيشنهاد تحقق و پيشنهاد يك پذيرش ارزش، پيشنهاد اصلي

 خـدماتي با يكديگر در تعامل هستند؛ بنـابراين دو سيـستم           
ــه ــق منظــور ب ــم تحق ــيه ــد ارزش خلق ــه باي ــتفاده ب  و اس

 در طـوركلي   به]. 2[ بپردازند يكديگر با منابع سازي  يكپارچه
 چيرگــي منطــق بحــث در و بازاريــابي ادبيــات و مــديريت
 طـور   بـه  ارزش خلـق هـم  عنوان  به مشتري واژه از خدمات،
 عنوان  به مشتريان ديدگاه، اين در. است شده استفاده پيوسته
 منطــق ايــن در. انــد شــده نظرگرفتــه در ارزش خلقــان هــم

 هـم  مشتريان اما پردازند،مي ارزش خلق به هنوز ها  سازمان
 خلقهم عنوان  به كننده  تأمين هاي  فعاليت در كه هستند مجاز
 ايجـاد  تعامـل  طريـق  از كـه  ارزشـي ]. 3[شوند وارد ارزش
ــا شــود، مــي  بــين شــده بــدل و رد اطلاعــات بــه توجــه ب

 بـه  (مـصرف  واقـع  در اسـت؛  كننـده   عرضه و كننده  مصرف
 عنـوان  به (توليد و) استفاده مورد و موجود اطلاعات عنوان

 و شـود، مي دانش توليد موجب) شده خلق جديد اطلاعات
 وجـود  بـه  خلقـي هم و طراحي مشترك صورت  به خدمات

 در مـشتري  توسط ارزش خلقيهم و تعامل اين]. 4[آيدمي
 و خـدمات  ارائـه  در نـوآوري  بـه  منجـر  توانـد مي سازمان

 در باز نوآوري ينوع واقع در و شود، هاشركت محصولات
 و خلقـان هم عنوان به مشتريان نقش. بگيرد صورت شركت
 قرارگرفته بررسي مورد سازمان در نوآوري كنندگان   هدايت
 ارزش زنجيــره در مركــزي نهــاد يــك عنــوان بــه و اســت

  .]5[است شده شناسايي

 كـه  اهميتـي  ميـزان  اساس بر ها  شركت امروز دنياي در
 مزيـت  بـه  تا بود خواهند درقا شوند،  مي قائل نوآوري براي

 و تكنولوژي سريع تغيير با واقع در. كنند پيدا دست رقابتي
 ضـروري  و لازم جزء يك به نوآوري شديد، جهاني رقابت
 آن، طريـق  از تا است، شده تبديل هاشركت استراتژي براي

 برند؛ كار به را پرباري و مولد توليدي فرآيندهاي هاشركت
 وجهـه  و شـهرت  اعتبـار،  كنند؛ ملع بهتر بازار ي  درصحنه

 بـه  طريـق  بـدين  و كنند كسب مشتريان ادراك در را مثبتي
 حقيقـت  در. كننـد  پيـدا  دسـت  اطمينان قابل رقابتي مزيت

 بـر  را تـوجهي  قابـل  و مثبـت  تـأثيرات  توانـد مـي  نوآوري
 بــازار، ســهم فــروش، هــاي زمينــه در هــاشــركت عملكــرد

 بـه  توجـه  با]. 6[اشدب داشته كارايي و وري  بهره سودآوري،
 را اي العـاده   فوق رشد) B2B (صنعتي معاملات امروزه اينكه
 بـه  دسـتيابي  بـراي  تجاري هايشركت است و  كرده تجربه

 بـا  همكـاري  حـال  در ازپيش  بيش رقابتي مزيت و نوآوري
 يـك  عنـوان  به ارزش خلقيهم ؛ بنابراين ]7[هستند يكديگر
 نـوآوري  بـه  يـابي   دسـت  بـراي  ها  سازمان كه است فرصت

  .شوند مندبهره آن از توانند مي
 و علـم  هـاي  پـارك  كـه  اسـت  آن دهنده نشان تحقيقات

 جديـد،  هاي فناوري مبتني بر هاي شركت از متشكل فناوري

 .آورنـد مـي  فـراهم  نوآوري ايجاد براي را مناسبي هاي مكان
 1950 يدهـه  اواخـر  از فنـاوري  و هـاي علـم   پارك مفهوم

 است اين مناطقي چنين تشكيل از هدف .است گرفته نشأت

 به تا آيد فراهم مالي و اجرايي فني، مناسب زيربناي كه يك

 محصولات براي جايگاهي را كه كند كمك جوان مؤسسات

 .]8[كننـد  كـسب  فزاينـده  رقـابتي  بازار يك در خدماتشان و
 و استقرار براي مناسب هاييمحيط فناوري علم و هاي پارك

 متوسـط،  و فنـاوري كوچـك    بـا ها شركت اي حرفه حضور

 تحقيقـاتي  مراكـز  ديگر و صنايع توسعه و تحقيق واحدهاي

 با متقابل ارتباط در و يكديگر با تعامل سازنده در كه هستند

سازي  تجاري و فناوري ايجاد به صنعت، بخش و ها دانشگاه
 از را خـود  فعاليـت  يزد فناوري علم و پارك. اندآن مشغول

 شده، اقدامات انجام به توجه با و نمود آغاز 1381 ماه مرداد

 شـود  مي محسوب كشور در فعال و موفق هاي پارك از يكي

 كـاري  هـاي  حـوزه  در را هـاي متعـددي   تا كنون شركت و

 هـاي  شـركت  مديريت، اقتصاد، اطلاعات، فناوري(گوناگون

 قـرار  خـود  پوشـش  تحت )وغيره اي، بيوتكنولوژي مشاوره

جـزء   نـوآوري  اسـت  مـسلم   بـين  آنچـه درايـن   .است داده
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)پارك علم و فناوري يزد: مطالعه موردي(خلَقي ارزش بر يادگيري و نوآوري سازماني بررسي تأثير تمايل به هم

 اقتـصادي  هـاي  طرح پذيرش عامل كه است ناپذيري جدايي

  .شود مي  پاركعرصه به ها آن ورود و نوپا هاي شركت
خلقـي ارزش در    در اين پژوهش با توجه به اينكـه هـم         

داخل كشور يك موضـوع نـسبتاً ناشـناخته اسـت و كمتـر              
ا صنعتي وجود دارد كه حاضر باشد تمـام مراحـل توليـد ر            

خلقـي ارزش  همچنـين هـم  . توسط مشتري به انجام برساند 
خود داراي ابعادي است كه با توجـه بـه جامعـه مـوردنظر              

خلقـي ارزش   قابل سنجش نبـود، از متغيـر تمايـل بـه هـم            
  .استفاده شده است

باتوجه به مطالب فوق هدف اين پژوهش بررسي ميزان         
 و  خلقـي ارزش بـه طـور مـستقيم        تأثير متغير تمايل به هـم     

بـر نـوآوري    گـري يـادگيري سـازماني       همچنين با ميـانجي   
گـويي    به طور كلي درصدد پاسخ اين تحقيق . سازماني است 

  :به سؤال زير است
خلقـي ارزش و پيامـدهاي سـازماني        عوامل اثرگذار بر هـم    

 تأثير آن چيست؟

   تحقيقادبيات نظري
خلقي ارزش مفهومي جديد در بازاريابي اسـت ايـن       هم

 1(SD) خـدمات  گيري منطق چيرگي ان با شكلزم مفهوم هم 
در مفاهيم بازاريـابي و مـديريتي ظهـور و رشـد پيـداكرده              

در منطق چيرگـي خـدمات ارزش، معنـا و مفهـومي            . است
كـم    جديد به خود گرفته و به همين طريق خلق ارزش كـم           

هـاي بازاريـابي      خلقي ارزش در فعاليت   جاي خود را به هم    
ر ادامـه بـه بررسـي مفـاهيم         داده است، بر همـين اسـاس د       

ازآن بـه توضـيح ديگـر متغيرهـا      و پـس  مرتبط با اين مقوله
  .شودپرداخته مي

  ارزش هايپايه
 مـورد بحـث    حـال   تابـه  ارسـطو  زمان از ارزش ماهيت

 معنـي  بـه  مربـوط  آن از عظيمي بخش و قرارگرفته بررسي
 ارزش بـراي  كلـي  معنـي  دو خـاص  طـور   بـه . است ارزش
 در ارزش «و »مبادلــه در ارزش «فــتگر نظــر در تــوان مــي

 در تفكـر  از متفـاوتي  هـاي   شـيوه  كننده  منعكس كه »مصرف
 ارزش مفهـوم  گيري  اندازه و تعريف. ]9[ است ارزش مورد
 خـود  مقالـه  در)2006 (گرونـروز  .است مشكلي بسيار كار

                                                 
1 . service dominant logic 

 بـه  مـشتريان  براي ارزش: كند  مي تعريف گونه  اين را ارزش
 فراينـد  يـك  در هـا   آن بـه  كمـك  از بعد كه است معني اين

 پـول  خـروج  يا غذايي وعده يك وپز  پخت (سرويس  سلف
 كامـل  سرويس با فرآيند يك يا و) خودپرداز دستگاه از نقد

 يـك  از نقـد  پول برداشت يا رستوران يك در خوردن غذا(
 خلـق  بـراي . ]10[باشـند  داشته قبل از بهتر احساسي) بانك
 محـيط  مـورد  در دانش بايد) ارزش خلق مثلاً (مصنوع يك

 مـصنوعات  ديگر و ها   انسان مورد در ،)اجتماعي يا طبيعي(
 و هـا   انـسان  مـصنوعات،  اينكـه  فرض. باشيم داشته موجود
 درست ديگر هستند هم از جدا هاي  سيستم عنوان به جامعه
 وابسته يكديگر به شدت  به ها  آن واقعي، دنياي در. باشد  نمي
 وجـود  بـه  ها  آن املاتتع طريق از ارزش بنابراين باشند؛  مي
 خـدمات  در بلكـه  محصولات در فقط  نه مسئله اين. آيد  مي
  .]11[ باشد مي مشاهده قابل نيز

  خَلقيمفهوم هم
 انـد   شـده   تشكيلخلق، از عناصر مختلف        هم هاي  يستمس

.  در سيـستم باشـد     گيرنده  تصميم يك   تواند  يكه هر عنصر م   
هــر عنــصر، ســاختار داخلــي مخــصوص بــه خــود دارد و 

. كنـد   يودش نيز بـه عنـوان يـك سيـستم جـدا عمـل م ـ              خ
 يجـة خلق، بـروز يـك رفتـار نت     در سيستم هم ديگر  عبارت  به

ساختارهاي داخلي خود عناصر و تعامل عناصر با يكـديگر          
 طـراح ايـن سيـستم خـودش جزئـي از            عـلاوه   به. باشد  يم

 سيــستم هــاي يژگــيسيــستم اســت و همچنــين يكــي از و
  .]11[آيد يخلق به شمار م هم

  خَلقي ارزشهم
ها با يكديگر براي بهبـود        هاي همكاري سيستم  تمام راه 

تـوان بـه عنـوان خلـق        و يا افزايش يك قابليت ديگر را مي       
هـاي خـدماتي، بـر        مطالعات سيـستم  . ارزش در نظر گرفت   

ــاري و ــم همك ــازگاري در ه ــراري س ــي ارزش و برق خلق
بـل  چارچوبي متعادل و وابسته به يكديگر بـراي ارائـه متقا          

تواننـد افـراد يـا      هـا مـي   ايـن سيـستم   . خدمات تأكيـد دارد   
باشند كـه   )هاها، ملت ها، شركت   خانواده(هايي از افراد      گروه

ها وابسته به استفاده از منابع و مبادله          بقا، تعادل و تكامل آن    
به عبارت  . هاست   با ديگر سيستم   _ويژه دانش و مهارت     به_

ن و مبادله بـا ديگـر       هاي خدماتي با درگيرشد   ساده، سيستم 
 _هاي خدمات بـه دنبـال افـزايش سـازگاري و بقـا              سيستم
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  ].9[ خلقي ارزش براي خود و ديگران هستنددرنتيجه هم
كنندگان در حال حاضر به دنبال نفـوذ خـود در           مصرف
هـا    آن. وكار و خدمات هستند     هاي سيستم كسب    همه بخش 

ــايتي از      ــد و نارض ــاي جدي ــه ابزاره ــز ب ــق تجهي از طري
و  شركت در تعامل باشند    خواهند با هاي موجود مي   نتخابا

تغييـر   .خلقي به ارزش مـورد نظرخـود برسـند   از طريق هم
خلقـي  ماهيت تعامل مشتري و سازمان به عنـوان منبـع هـم           

ارزش، منجر به تعريف مجدد ارزش و فرايند خلـق ارزش           
در مفهـــوم ســـنتي فراينـــد خلـــق ارزش، . شـــده اســـت

و خلق ارزش  ز حيطه سازمان بودندكنندگان خارج ا مصرف
ــوع    ــه وق ــا آن ب ــرتبط ب ــاي م در داخــل ســازمان و بازاره

ــي ــش  . پيوســت م ــره ارزش، در نق ــوم زنجي ــه مفه درنتيج
سـازمان و   .شدطرفه سازمان در خلق ارزش خلاصه مي        يك

 هاي متمايزي در توليد و مصرف داشتند؛        كننده نقش   مصرف
ــا م     ــه و ي ــع مبادل ــوان منب ــه عن ــازار ب ــع  و ب ــل تجم ح

در مفهوم . كنندگان و مجزا از فرايند خلق ارزش بود         مصرف
و فرايند خلق ارزش مبتنـي بـر         سنتي؛ بازار، سازمان محور   

بنابراين مفهوم مديريت ارتباط با مشتري به       . اين نگرش بود  
مـشتريان در    عنوان هدف و ابزاري براي مـديريت صـحيح        

ن و مشتريان   همچنين تعاملات بين سازما   . شدنظر گرفته مي  
امـا در    آمـد؛ حساب نمـي    به عنوان يك منبع خلق ارزش به      
سوي جهـاني هـستيم كـه         حال حاضر ما در حال حركت به      

كننـده و سـازمان       ي مذاكره ضمني بين مصرف    ارزش نتيجه 
خلقـي و   تعاملات باكيفيت، مشتري را قـادر بـه هـم         . است

و اين  سازد  فرد با سازمان مي     اي منحصربه دستيابي به تجربه  
كليدي براي باز كردن قفل منابع جديد مزيت رقابتي بـراي           

طـور مـشترك توسـط سـازمان و           ارزش بـه  . سازمان اسـت  
  ].12 [شودكننده ايجاد مي مصرف

كننـده    امروزه محققان مشتري را به عنوان يك دريافـت        
مفهــوم . انــدفعــال و نــه منفعــل خــدمات شناســايي كــرده

 آنچه جديد است    مشاركت مشتري موضوع جديدي نيست،    
دهنـدگان خـدمات تنهـا        درك اين مـسأله اسـت كـه ارائـه         

هـاي خلـق ارزش مـشتري       هاي جزئي را به فراينـد     ورودي
  ].13 [كننداضافه مي

  خلقي ارزشتمايل به هم
خلقي ارزش هم شده در رابطه با با توجه به مطالب ارائه

كـه هنگـام ارائـه خـدمت بـه           هـايي توان گفت شـركت   مي

هـا در     خواهـان همكـاري آن    ) حقيقي يا حقـوقي   (مشتريان  
فرايند توليد و ارائه خدمت هستند و در طول اين همكاري           

آوري سازماني خود اِبايي ندارند،       از قرار دادن اطلاعات، فن    
تمايـل بـه    . هـا وجـود دارد      خلقي ارزش در آن   تمايل به هم  

گرفتـه از نـوآوري       هـا نـشأت   خلقـي ارزش در شـركت     هم
  . و يادگيرنده بودن سازمان استخواهي مديران

  يادگيري سازماني
كـه   اسـت  سـازمان  در شرايطي ايجاد سازماني يادگيري

فرآيند  عنوان به آن و از كرده، قبول را تغييرات افراد تك تك
 بـر اسـاس مفهـوم گرانـت     ].14[ كننـد  مـي  اسـتقبال  دائمي

و  تــوان فراينــد جــذب، درگيــري يــادگيري را مــي)1996(
 ي منابع دانش داخلي و خارجي تعريـف كـرد؛         ساز  يكپارچه

هـم متـصل     سـازي و بـه      بنابراين يادگيري توانايي يكپارچه   
هـا بـراي موفقيـت، بـه        شـركت . كردن دانش پراكنده است   

ها بادانش قبلي     جذب دانش داخلي و خارجي و تركيب آن       
هـاي دانـشي جديـدي را       خود نياز دارند، تا بتوانند قابليـت      

توان به چهار مرحله تقسيم     يادگيري را مي  فرايند  . ايجادكنند
كسب اطلاعات، اشاعه اطلاعات، به اشتراك      : كرد كه شامل  

در فرايند  . گذاشتن تفسير اطلاعات و حافظه سازماني است      
خلقي ارزش مـشتريان بايـد در تمـام مراحـل يـادگيري             هم

گفتگو فقـط يـك جلـسه نيـست، بلكـه            .نقش داشته باشند  
 در حال انجام است كه با عبارات و اي از مكالمات    مجموعه

هاي ممكن شروع و به سـمت    حل  مشكلات مبهم و بيان راه    
در  يـادگيري تنهـا   . كنـد   يافتـه حركـت مـي       هاي توسعه   ايده

توانـد از   دهد بلكـه مـي    تعاملات شركت و مشتري رخ نمي     
طريق تعامل با ساير ذينفعان، حوادث و تجارب گذشته نيز          

  ].15[ايجاد شود
: خلقــي ارزش و يــادگيري در شــبكه ارزشم هــطــهبرا

ديدگاه خدمت محور بازاريابي؛ مشتري محور و بازار محور 
گـرا  كننـده  در واقع اين ديدگاه چيزي فراتر از مصرف    . است

بودن است؛ به اين معني كه سـازمان بـا همكـاري و درس              
بـا نيازهـاي پويـا و شخـصي مـشتريان            گرفتن از مشتريان  

در مقالـه خـود     ) 2004 (و و لاوش  وارگ ـ. شـود سازگار مي 
جاي تأكيد بر زنجيره ارزش خطي به چرخه ارزش اشاره            به
در اين ديدگاه خدمت محور بازاريابي، فـرض بـر          . كنندمي

بنـابراين در اينجـا يـادگيري       . توليد و تست مـستمر اسـت      
. سازمان براي ارائه خدمات بهتـر و بهبـود عملكـرد اسـت            
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زمان بازار محور و يادگيرنـده      درنتيجه اين ديدگاه با يك سا     
  ].16[ سازگار است

بر دانش به عنـوان يـك منبـع كليـدي مـؤثر              SD منطق
دانش در مـورد فراينـد خلـق ارزش مـشتري        . كندتأكيد مي 

هاي سخت مانند اقـداماتي كـه رضـايت         نبايد صرفاً بر داده   
طور عميق بـه      مشتري را درپي دارد متكي باشد بلكه بايد به        

مـديريت دانـش بـراي      . ارب مشتريان باشـد   دنبال درك تج  
خـصوص    هاي چندبخشي به  محصولات بزرگ و يا سازمان    

هـا  سـازمان . وكارهاي پيچيـده بـسيار مهـم اسـت          در كسب 
هاي فنـاوري اطلاعـات       جاي افزايش توانايي    ممكن است به  

هـاي مـديريت دانـش و تقويـت         به دنبال طراحـي فعاليـت     
بـا شـناخت    . اشـند خلقي ارزش ب  هاي فرايند هم  زيرساخت

خلقي و به دسـت آوردن دانـش مـورد نيـاز            فرايندهاي هم 
هـاي    گذاري  توان از سرمايه  براي مشاركت در اين فرايند مي     

ايـن   ].4 [غيرضروري در فناوري اطلاعات جلوگيري كـرد      
ها يكي از بزرگترين مزايايي است كه       جويي در هزينه    صرفه

هـا بـه      سازمانخلق براي   هاي هم   توسط يادگيري در سيستم   
  .آيدوجود مي

 نوآوري سازماني

ــق ارزش      ــراي خل ــو ب ــي ن ــوان راه ــه عن ــوآوري ب ن
بخشي است كه در      مانند خون حيات    و به    شده است   شناخته

هايي كه چـشم بـه رشـد و بقـا و توسـعه                هاي سازمان رگ
نـوآوري  . جوشـد اند مي محصولات و خدمات خود دوخته    

هـا  دمـدت شـركت   براي كسب مزيت رقابتي و موفقيت بلن      
 است كه بـه     يژگيقابليت نوآوري و  . ]17[نقش حياتي دارد  

هـاي جديـد،    شـيوه ابـداع   كسب وكار توانايي خلـق ايـده،        
گسترش و معرفي محصولات و خدمات جديـد يـا بهبـود            

قابليــت ]. 18[دهــدمحــصولات و خــدمات موجــود را مــي
ــوآوري در      ــتمرار ن ــراي اس ــدي ب ــاملي كلي ــوآوري، ع ن

 تـا در   دهـد   مـي ، اين توانايي را     ها  آن به    و وكارهاست  كسب
 ينـوآور ]. 19[كننـد  رقابـت    تر  اثربخش كنوني   متغيرمحيط  
 و  ها  ايجاد رويه بهبود آن و     يا   دي محصول جد  ساختشامل  
 سـازي   و پيـاده   خلـق    ينوآور . است دي نو در تول   هاي  روش

 ـكالا  ( محصول   كي  ـ ) خـدمات  اي  ـ جد نـد ي فرآ اي  كـاملاً  دي
ــه ــ ،بهبوديافت ــازار روش بكي ــ جدابيي ــ د،ي ــ اي  روش كي

ــســازماني جد ــ ســازمان،ي تجــارهــاي فعاليــت در دي  اي ي
نـوآوري  ) 1991( پـور    دامـان ]. 18[استارتباطات خارجي   

سازماني را به عنوان اتخـاذ يـك ايـده يـا رفتـاري جديـد                
 كه شـامل    ، كردن سازمان تعريف كرده است     روز  به منظور  به

ولات يا خـدمات    ابعادي از اقدامات سازماني از قبيل محص      
جديد، فناوري فرايند توليد جديد، ساختار جديد يا سيستم         

.  اسـت  سـازماني   دروناداري و يك برنامه يا طراحي جديد        
ــود و   در ــزان بهب ــه مي ــاره ب ــازماني اش ــوآوري س ــع، ن  واق

هـاي نهفتـه در     هاي جديد و ارائـه توانـايي       ه ايد سازي  پياده
نــاوري و سـازمان دارد كــه متـشكل از دو بخــش حيـاتي ف   

  ].20[استرفتاري 
كه مشتري بـه       هنگامي :خلقي و نوآوري در سازمان    هم

شـود، مـشتري    عنوان همكار در توسعه سازمان مشاهده مي      
از يك عنصر منفعـل بـه عنـصري فعـال            در فرايند نوآوري  

فراينـد   اغلب، مشتري پـيش از شـروع      . دهدتغيير نقش مي  
شـود و   ن مي هاي سازما   درگير فعاليت  نوآوري در خدمات،  

تواند در طي چند مرحله از فراينـد توسـعه          مشاركت او مي  
كننـده، نقـش    هـا و مـشتريان هـدايت   سازمان. صورت گيرد 

خلقي براي  مشتركي در آموزش، شكل دادن انتظارات و هم       
. كنندپذيرش محصول و خدمات جديد توسط بازار ايفا مي        

 و  خلقـان ي بهبـود سـازمان و هـم       مشتريان بخشي از شبكه   
نوآوري موفق، از تطبيق    . وكار هستند   ي ارزش كسب  عصاره

آمـده هنگـام      دسـت   اي خاص بادانش به     دانش فني در زمينه   
جايي كـه ارزش اتفـاق       (استفاده از محصول توسط مشتري    

ازآنجاكـه در درون شـرايط      . آيـد ، بـه وجـود مـي      )افتـد مي
كاربردي نيازهايي كه كاربر را احاطه كرده است بـه وجـود            

كـاري  پس معقول است كه كاربران صـلاحيت هـم         آيد،مي
. جهت توليد نوآوري در خدمات آينده سازمان داشته باشند        

دهنده بخش قابل تـوجهي       در واقع كاربران و مشتريان نشان     
ازنظـر  . از دانش هـستند كـه بـراي نـوآوري حيـاتي اسـت            

دهنـدگان، مـسئوليت      سازمان، مـشتريان بـه عنـوان توسـعه        
يـك اسـتراتژي      ايـن . گيرند  ا به عهده مي   نوآوري خدمات ر  

هاي نوآوري در خدمات كـم        باارزش است كه در آن هزينه     
تواند يك استراتژي خطرناك باشد     حال مي   اما درعين  است؛

ــي ــشتريان م ــرا م ــيش از متخصــصان ســازمان   زي ــد ب توانن
ي نوآوري و توزيع و     آموخته شوند و شروع به توسعه       دانش

 ].21[فروش آن در بازار كنند

  خلقي ارزشعوامل مؤثر بر تمايل به هم
 ها شركت نياز و شدن جهاني سرعت به توجه با :فناوري
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 جهـاني،  بـازار  عرصـه  در تنگاتنـگ  بـه رقابـت   كشورها و

 حضور جهت رقابتي مزيت عنوان يك به جديد هايفناوري

 دارنـده  كـشورهاي ]. 22[انـد مطرح گرديده جهاني بازار در

 و جديـد  بازارهـاي  بـه  كان دسترسيام جديد، هاي فناوري
 بـا  صـورت  بـدين  و دارا هستند؛ را متمايز محصولات ارائه

 توسـعه  و بقـا  جهاني، امكـان  عرصه در رقابتي مزيت حفظ

 اقتصادي رشد لازمه فناوري]. 23[نمايندمي تضمين را خود

 طلايـي  كليدي وكار، در دنياي كسب و امروزي هايسازمان

 هـا  شركت بين رقابت  اصليسلاح يك و شود مي محسوب

  ].24[است
جديـد،   محـصولات  خلـق  باعـث  فناورانه هاي پيشرفت

 و اداره بهتـر  هـاي  راه و توليـد  پيـشرفته  فنـون  و هـا  تكنيك
 شود كافي توليد چيزي  اينكه فقط.شود مي برقراري ارتباط

 كه و خدمات كالاها شدن توليد بهتر و تر ارزان بلكه ، نيست

 عرصه اقتـصادي  از آنان رفتن يرونب و رقبا شكست موجب

 كميابي منابع با رقابت دنياي اين  در.است مهم نيز شود، مي

خـوبي   بـه  را آن و باشيم نداشته فناوري اگر جمعيت رشد و
  مـديريت .داشـت  خواهيم زيادي مشكلات نكنيم، مديريت

 ممكـن  را بـازار  در رقـابتي  برتـري  كـسب  فناوري امكـان 

 و محـصولات  شـدن  جهاني وندر گسترش با ].24[سازد مي
 عنـوان كـالايي   بـه  نيـز  فنـاوري  كه رسد مي نظر به بازارها،

 شركتي هر ].25[كند مي طي را شدن جهاني روند اي،سرمايه

 بـه  فناوري اكتساب به نيازمند بازار، در موفق حضور جهت

 هايدارايي به توجه طريق از امر اين و باشد وجه مي بهترين

بايد در نظر داشت كـه  ]. 26[بود خواهد رپذي امكان فناورانه
هـاي    تنهايي قادر به دستيابي بـه همـه فنـاوري           ها به شركت

بر همين . موردنظر براي ارائه خدمات به مشتريانشان نيستند
هـا    اساس دور از ذهن نيست كه اگر بگوييم تعامل شـركت          

ــشتريان و ديگــر ذي ــا م ــان ب ــه  نفع ــتيابي ب ــان را در دس آن
  .كنددنياز ياري ميهاي مور فناوري

شومپيتر، رقابت در درون خود نيروي  قيدهعبه  :رقابت
ها   بنگاه. اي به نام ابداع و نوآوري دارد      محرك و پيش برنده   

ها را كنتـرل كننـد،   توانند هزينهطريق ابداع و نوآوري مي از
به كيفيت بهتري دست يابند، سود خود را افزايش دهنـد و            

ازنظر هايـك، رقابـت     . مين نمايند بقاي خود را در بازار تض     
هــاي حــوادث و يــك فراينــد پويــا و متــشكل از مجموعــه

 طـي آن،    كـه  هـا اسـت   هـا بـراي كـشف ناشـناخته       كوشش
شـوند و  محـصولات برتـر معرفـي مـي     هاي توليـد و  روش

كنندگان طي فرايند رقابت، فروشندگاني را      همچنين مصرف 
. كننـد مـي سـازند، پيـدا    هـا را برطـرف مـي        كه نيازهـاي آن   

كنندگان و توليدكننـدگان از قبـل نـسبت بـه نتيجـه             مصرف
اسـاس   فرآيند رقابت آگاهي ندارند زيرا ماحصل رقابت بر       

فراينـد بـازار الزامـاً يـك      شـود و مشخص مـي  وخطا آزمون
  .]27[فرايند تجربي است

 انتخـاب  به كردن مشتري وادار توانايي به پذيري رقابت

 تعريـف  شنهادهاي رقبـا پي ـ قبـال  در شـركت  پيـشنهادهاي 

 مـداوم فرآينـدهاي   بهبود در توانايي كه، نحو بدين .شود مي

 سـطح  و درنتيجه شده منجر بهتر پيشنهادي ارائه به شركت؛

 جديد هاي راه جستجوي. يافت خواهد ارتقاء پذيري رقابت

 را بازاريـابي  اصلي جوهرة رقابتي بازارهاي در رقابت براي

 رقـابتي،  مزيـت  كـسب  يـل دل همـين  بـه  و دهدمي تشكيل

رقابت تنگاتنگ ]. 28[است شده عنوان ها بنگاه اصلي موضوع
هـا را     ها و تلاش براي كسب مزيت رقـابتي آن          ميان شركت 

اي بـا يكـديگر در تعامـل و    طور گـسترده  كند تا به  وادار مي 
كاربران مشكلات موجود در هنگام استفاده      . همكاري باشند 

چنـين اطلاعـات مربـوط     همكنند، از خدمات را گزارش مي 
اي تـازه بـراي     هاي موجـود در بـازار و يـا ايـده          به فرصت 

يكـي از بزرگتـرين       ، كـه ايـن    ]29[دهندخدمات را ارائه مي   
كـاربران  . هـا اسـت   خلقـي ارزش بـراي شـركت      مزاياي هم 

همچنين احساساتشان را در رابطه بااينكه اقدامات شـركت         
كننـد و   بيـان مـي   ارزش موردنظرشان را ايجاد كرده يـا نـه          

 خواهنـد در هنگـام ارائـه      مـي  هايي در رابطه با آنچه      حل  راه
هـا بـراي      ايـن  كنند كه مجمـوع   خدمات انجام شود بيان مي    

  ].29[آوردها مزيت رقابتي را به وجود ميشركت
 بـر  فرهنـگ  يـك  ايجاد با نخست  اعتمادسازي:اعتماد

 ايجـاد اعتمـاد   .شـود  مـي  شـروع  مـشترك  هاي مبناي ارزش
 مبنـاي دقـت،   بـر  فـردي  بـين  روابط ايجاد به تعهد يازمندن

  ].30[مقابل است طرف با روابط گشودگي و انسجام
دهـد كـه هـدف      تعامل در بازاريابي در حـالي رخ مـي        

هاي درگير بـه دسـت آوردن ارزشـي           ي طرف مشترك همه 
كـه   و منشأ اين اقدام مشاركت طرفين است       منصفانه است؛ 

خلقـي   معامله و يا منجر به هـم       بار  يك  ممكن است منجر به   
تمايل به همكـاري زمـاني كـه        . ارزش در طول زمان بشود    

ها قضاوت مثبـت در مـورد يكـديگر داشـته باشـند         سازمان
صـورت گفتگـو      هـايي كـه بـه       تعامـل . كنـد افزايش پيدا مي  
گيـــرد موجـــب توســـعه اعتمـــاد ميـــان  صـــورت مـــي
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 را ي يـادگيري شود و اين خـود زمينـه  كنندگان مي  مشاركت
كـه طـرفين      هنگـامي . شودتسهيل و موجب توليد دانش مي     

تعامل، براي ايجاد اعتماد در يكديگر در حال گفتگو هستند          
هـاي خـود را بـه         هـا و قـضاوت      فـرض   لازم است كه پيش   

اشتراك بگذارند، در غير اين صورت نسبت به يكـديگر در           
فرصـت   اعتماد متقابـل در گفتگـو     . كاري هستند   حال پنهان 

طبـق ديـدگاه    . آورد  وجـود مـي    ي را براي توسعه بـه     مناسب
طرفين  اعتماد يك قضاوت تركيبي است كه     ) 2004(بالانتين

ايـن   .آورنـد در جريان كار بـراي يكـديگر بـه وجـود مـي     
قضاوت مبتني بر سه اصل اساسـي اسـت، يعنـي از طـرف              

]. 31[رودو تعهد در عمل انتظار مي      ، صداقت مقابل توانايي 
عـدم  . شالوده ها اخلاقي در گفتگو بر مبناي اعتمـاد اسـت          

اگـر  . شـود اعتماد در طرفين موجب پايان يافتن گفتگو مـي        
-گفتگو به درستي صـورت پـذيرد موجـب يـادگيري مـي            

  ].32[شود

  پيشينه تحقيق
خلقـي ارزش   تحقيقات صورت گرفته در رابطه بـا هـم        

ازماني را  رابطه اين متغير با نوآوري سازماني و يادگيري س ـ        
دهد، در ادامه به برخي از اين تحقيقـات   مورد تأييد قرار مي   

  .شوداشاره مي
ــا اســتفاده از ] 33[دي تولــو و همكــاران در تحقيقــي ب

خلقـي  ي عصبي مصنوعي به بررسي رابطـه بـين هـم         ا  شبكه
  يلتحل از   آمده  دست  بهاند كه نتايج    ارزش و نوآوري پرداخته   

رزش رابطـه قـوي بـا نـوآوري         خلقي ا آنها نشان داد كه هم    
در تحقيقي كيفـي بـه ايـن    ] 34[جاكا كولا و الكساندر . دارد

توانند با ادغام منابع مشتريان      مي ها  شركتنتيجه رسيدند كه    

خلقـي ارزش عرضـه     ها به هـم     و ساير ذينفعان و دعوت آن     
چنــين ادوارســون و  هــم. خــود را بهبــود و متمــايز ســازند

خلقي ارزش خود در زمينه همهاي در بررسي]21[همكاران 
خلقـي مـشتري نقـش      مشتري به اين نتيجه رسيدند كه هـم       

. كنـد مهمي در توليد خدمات و نوآوري خـدمات ايفـا مـي           
در تحقيقي كيفي به اين نتيجه      ] 15[پرست و همكاران  يزدان
خلقي ارزش در زمينه تداركات داراي      يند هم  فرا يدند كه رس

دسـت آورد     و اجرا، كه   يادگيري، نوآوري : سه مرحله است  
پين و  . آيد مي حساب  بهخلقي  اين مراحل عناصر كليدي هم    

در مطالعات خود به توسعه چارچوب مفهومي  ]4[همكاران
پردازند و مفاهيم   خلقي ارزش مي  براي درك و مديريت هم    
نـاتي و   . كننـد خلقي را تشريح مي   يادگيري و فرايندهاي هم   

خلقـي   داد كه فرايند هـم    ها نشان   مطالعات آن ] 35[همكاران
ارزش موجب ارتباطات چنـد طرفـه، يـادگيري متقابـل، و            

  .شودتجديد دانش مي

  هاي تحقيق فرضيه و مفهومي چارچوب
 تحقيقات زيادي در رابطه با تأثير يادگيري سازماني بـر         

حـال نقـش      امـا تابـه   . نوآوري سازماني صورت گرفته است    
مؤثر بـر نـوآوري     خلقي ارزش به عنوان عامل      تمايل به هم  

 بـه   ايـن تحقيـق   . بررسي قرار نگرفته اسـت    سازماني مورد   
بررسي اين موضوع پرداخته و همچنين نقـش يـادگيري را           

خلقي به عنوان يك متغير ميانجي در رابطه بين تمايل به هم          
ارزش و نوآوري مورد بررسي قرار داده است، بنابراين مدل      

) 1(شـده در شـكل        نظري ارائه اين تحقيق با توجه به مباني       
  .شده است نشان داده

  
  
  
  
  
  
  
  
  

            

  مدل مفهومي تحقيق) 1(شكل 
  

H6 H3 

H4 

H2 

 رقابت فناوري

 تمايل به
خلقي ارزشهم

نوآوري 
 سازماني

 اعتماد

ادگيريي
 سازماني
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  هاي تحقيق فرضيه
شــده در تحقيــق  اســاس چــارچوب مفهــومي ارائــه بــر

فرضيات زير جهت بررسي روابط بـين متغيرهـا تـدوين و            
  .شده است ارائه

خلقـي ارزش تـأثير   ي بر تمايل بـه هـم    ورافن) 1فرضيه  
 .معناداري دارد

خلقـي ارزش تـأثير     بر تمايل بـه هـم      رقابت) 2 يهفرض
  .معناداري دارد

خلقـي ارزش تـأثير     بر تمايـل بـه هـم       اعتماد) 3 يهفرض
 .معناداري دارد

خلقــي ارزش بــر يــادگيري تمايــل بــه هــم) 4 يهفرضــ
  .سازماني تأثير معناداري دارد

ر يادگيري سازماني بر نوآوري سـازماني تـأثي       ) 5فرضيه  
  .معناداري دارد

خلقي ارزش بر نوآوري سازماني تمايل به هم) 6فرضيه 
  .تأثير معناداري دارد

 ي تحقيقشناس روش

  هاآوري داده تبيين جامعه تحقيق و جمع
. باشـد    پيمايشي مـي   -روش اين تحقيق از نوع توصيفي     

آوري اطلاعــات، از يــك  منظــور جمــع در ايــن راســتا، بــه
ده شده اسـت كـه بـر اسـاس آن          سؤالي استفا  30پرسشنامه  
هفـت  ] 7[خلقـي ارزش گيري متغير تمايل به هم     براي اندازه 

، ] 37[ و] 36[سؤال و براي متغيرهـاي يـادگيري سـازماني        
و نوآوري سازماني هركدام چهار سؤال در نظـر        ]38[اعتماد

پـنج سـؤال و    ]39[چنين براي متغير رقابت گرفته شد و هم
بـراي تمـام    . طـرح گرديـد   شش سؤال   ] 39[آوري  متغير فن 
 كـاملاً  موافـق تـا      كـاملاً  امتيازي   7، از يك مقياس     سؤالات

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق        . مخالف اسـتفاده شـده اسـت      
آوري شـهر يـزد در        هاي مستقر در پارك علم و فـن         شركت

هـا  يكي از دلايل انتخاب اين شـركت      . شده است   نظر گرفته 
.  اسـت  هـا بـراي نـوآوري     با توجه به هـدف ايـن شـركت        

تـوان تعامـل بـسيار      ها را مـي   خصوصيت ديگر اين شركت   
هـا در هنگـام ارائـه خـدمات بـا شـركت             بالاي اين شركت  

اسـاس   هـا بـر   تعداد ايـن شـركت    . خدمت گيرنده بيان كرد   
 170 آمده در زمان انجـام پـژوهش تعـداد       دست  اطلاعات به 

برداري   در اين پژوهش از روش نمونه      .اندشركت فعال بوده  

حجم نمونه نيز با استفاده     .  استفاده شده است    ي ساده تصادف
دست آمد كه اين      نفر به  118 مورگان،   -از جدول كرجسي  

طـور تـصادفي در بـين مـديران ارشـد             تعداد پرسشنامه بـه   
هاي مستقر در قسمت مراكز رشـد و پـارك علـم و              شركت

  .  تحقيقاتي شهرستان يزد توزيع شد-فناوري شهرك علمي

  تاري تحقيقتبيين مدل ساخ
براي بررسي فرضيات تحقيـق از مـدل يـابي معـادلات            

مدل يابي معادلات سـاختاري     . ساختاري استفاده شده است   
هـايي دربـاره      يهفرضيك رويكرد آماري جامع براي آزمون       

در ]. 40[ شده و مكنون اسـت      روابط بين متغيرهاي مشاهده   
هاي دار بودن رابطه بين متغير      اين تحقيق براي بررسي معني    

اسـتفاده   مدل پيشنهادي، از مدل يـابي معـادلات سـاختاري        
بهره بـرده   Smart PLS افزار  براي اين منظور از نرم. گرديد

  .شده است

  پايايي و روايي
براي تعيين پايايي مدل توسط سـه معيـار ضـرايب بـار             
عاملي، آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبـي موردسـنجش قـرار           

گـام اول مـدل     ر  د. رسي مي گردد  كه در ادامه به بر     گيرد  مي
بارهاي عاملي كـه    . در حالت ضرايب استاندارد ارزيابي شد     

.  داشته باشند بهتر است كه حذف شوند       4/0مقادير كمتر از    
دهد، مقـادير بـار عـاملي         نشان مي ) 1(گونه كه جدول    همان

جز سؤال پنجم در سازه رقابت و         ها به   براي تمامي شاخص  
تر از مقـدار اسـتاندارد        وري، بزرگ آ  سؤال سوم در سازه فن    

سـؤال را حـذف      درنتيجـه ايـن دو    . است  آمده    دست   به 4/0
  .كنيممي

 هـر   AVE ، آلفاي كرونبـاخ و    CR يبيتركپايايي   مقادير
.  است شده  گزارشنتيجه نهايي    )4(در جدول  هايك از سازه  

 شناسي مدل معـادلات سـاختاري ضـريب پايـايي           درروش
 ـ 7/0تركيبي بالاتر از      پايـايي   دهنـده   نـشان راي هـر سـازه       ب
 اسـت،   7/0مقادير اين ضريب كه بيشتر از       . مناسب آن دارد  

هـا از پايـايي     ين سـازه  ؛ بنـابرا  شده است   يانب) 4(در جدول   
ــدتركيبــي مناســبي  ــاي . برخوردارن ــين ضــرايب آلف همچن

 6/0كرونباخ براي تمامي متغيرها بيشتر از مقدار اسـتاندارد          
  . بودن اين معيار استشده كه نشان از مناسب

براي بررسي روايي همگـرا در مـدل، مقـادير ميـانگين            
طـور    همان. كنيم را بررسي مي   AVEشده    استخراجواريانس  
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هـا بـراي همـه      شود مقدار مربوط بـه سـازه      كه مشاهده مي  
 بيـشتر  5/0از  خلقـي ارزش  تمايـل بـه هـم     جـز   بـه يرها  متغ
كـه از   هبا حـذف سـؤال سـوم ايـن سـاز        يجهدرنتباشد،   مي

كمترين مقدار بار عاملي برخـوردار بـود و اجـراي دوبـاره             
 رسيد، بـدين ترتيـب بـرازش مـدل          54/0مدل مقدار آن به     

 را نيـز نـشان      R2همچنين مقادير   ) 2(جدول  . شود مي تأييد

- معياري است؛ براي متصل كردن بخـش انـدازه          كه دهد  يم

ي معـادلات سـاختاري و      ساز  مدلگيري و بخش ساختاري     
زا بـر يـك متغيـر    ن از تأثيري دارد كه يك متغيـر بـرون         نشا

مقدار اين ضـريب نيـز از صـفر تـا يـك          . گذاردزا مي درون
 مطلوب و كمتـر از آن       19/0متغير است كه مقادير بالاتر از       

  .باشد يمضعيف 

  هاي هر سازه مقادير بار عاملي براي شاخص) 1(جدول 

 عاملي بار شاخص  سازه عاملي بار شاخص  سازه

COM1 837/0  Vco1  740/0  
COM2  702/0  Vco2  617/0  
COM3  764/0  Vco3  509/0  
COM4  781/0  Vco4  693/0  

  
  

  رقابت
  

COM5  046/0  Vco5 810/0  
TEC1  796/0  Vco6  766/0  
TEC2 738/0  

  خلقي ارزشتمايل به هم

Vco7 763/0  
TEC3 267/0-  Ler1  627/0 

TEC4  713/0  Ler2  791/0  
TEC5  615/0  Ler3  818/0  

 آوري فن

TEC6  803/0  

  يادگيري سازماني

Ler4  582/0  
Truet1 843/0  Ino1 909/0 

Trust2  881/0  Ino2  889/0 

Trust3 739/0  Ino3  889/0 
  اعتماد

Trust5  733/0  

  نوآوري سازماني

Ino4 920/0  

  نتيجه نهايي): 2(جدول 
 R2 آلفاي كرونباخ AVE CR سازه

  -  77/0 85/0 59/0 ترقاب
  - 78/0 85/0 54/0 يآور فن

  - 81/0 87/0 64/0 اعتماد
 48/0 83/0 87/0 49/0 خلقي ارزشتمايل به هم

 40/0  67/0 94/0 50/0 يادگيري سازماني

 56/0 92/0 80/0 81/0 نوآوري سازماني

  
ــشان اســتفا1فورنــل و لاركــراز روش   منظور ارزيـابي روايـي واگـرا در ايـن مـدل             به ــزان  ده شــد، كــه ن ــده مي دهن

                                                 
1 . Fornell-larcker 
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هاي يك سازه با آن سـازه و ميـزان          همبستگي بين شاخص  
هـاي ديگـر    هاي يك سازه بـا سـازه      همبستگي بين شاخص  

  .است
را مــشخص ـمعيــار مهــم ديگــري كــه بــا روايــي واگــ

هـايش در     ي يـك سـازه بـا شـاخص          گردد، ميزان رابطه    مي
 كـه   يطـور   بـه هاست،    ي آن سازه با ساير سازه        رابطه  مقايسه

قبول يك مدل حاكي از آن است كه يك    روايي واگراي قابل  
هاي خود دارد تا با       سازه در مدل، تعامل بيشتري با شاخص      

 لاركر اشاره به ايـن مـسأله   -ورنلـيار ف ـمع. هاي ديگر   سازه
) AVE(شـده     دارد كه ريشه دوم مقادير واريانس شرح داده       

هاي   آن سازه با سازه   تر از مقادير همبستگي      گهر سازه، بزر  
نشان ) 3(نتيجه بررسي اين شاخص در جدول       .  باشد يگرد

  . استشده داده
      

  برازش كلي مدل
ــه  ــايي مــدل ارائ شــده و  پــس از بررســي روايــي و پاي

اصلاحات موردنظر لازم است، تـا بـرازش كلـي مـدل نيـز           
صورت بگيرد براي برازش كلي مـدل تنهـا يـك معيـار بـه           

اين معيار توسـط تننهـاوس و       . شودي استفاده م  GoFعنوان  
ابداع گرديد و طبق فرمـول زيـر محاسـبه          ) 2004(همكاران

  ].41[گرددمي

2  )1(رابطه 
* GoF Communalities R 0/ 542  

 شـده   محاسـبه  542/0 براي مدل پژوهش حاضر    GoFمقدار  
  .است كه نشان از برازش بالاي مدل حاضر دارد
حاصـل از آن    با توجه به برازش صورت گرفته و نتايج         

 اعداد داخـل    t-value مدل برازش شده پژوهش با توجه به      
  . استشده ارائه) 2(پرانتز و ضرايب مسير در نمودار

 روش فورنل ولاكر): 3(جدول 
يادگيري 
  سازماني

نوآوري 
  سازماني

تمايل به 
  ارزشخلقي هم

   رقابت  آوري فن  اعتماد

 رقابت 77/0 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00

 آوري فن 54/0 73/0 0/00 0/00 0/00 0/00

 اعتماد 25/0 33/0 80/0 0/00 0/00 0/00

 خلقي ارزشتمايل به هم 60/0 56/0 42/0 73/0 0/00 0/00

 نوآوري سازماني 64/0 50/0 38/0 71/0 90/0 0/00

 يادگيري سازماني 58/0 43/0 44/0 63/0 64/0 71/0

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  حقيقمدل برازش شده ت) 2(شكل 
            

0,63 
)10,6(  

 رقابت فناوري

تمايل به هم
 خلقي ارزش

نوآوري 
 سازماني

 اعتماد

يادگيري
 سازماني

0,26 
)2,87( 

0,40  
)4,64( 

0,50 
)4,04( 

0,32 
)2,88( 

0,23  
)3,24(  
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)پارك علم و فناوري يزد: مطالعه موردي(خلَقي ارزش بر يادگيري و نوآوري سازماني بررسي تأثير تمايل به هم

 
  هاي تحقيق آزمون فرضيه): 4(جدول 

 رابطه فرضيه
جهت 
 رابطه

ضريب 
 tمقدار   مسير

نتيجه 
 آزمون

 تأييد  87/2  26/0 مستقيم خلقي ارزشتمايل به هم  يآور فن 1

 تأييد  64/4  40/0 مستقيم خلقي ارزشتمايل به هم  رقابت 2

 تأييد  24/3  23/0 مستقيم خلقي ارزشتمايل به هم  اعتماد 3

 تأييد  61/10  63/0 مستقيم يادگيري سازماني  خلقي ارزشتمايل به هم 4

 تأييد  88/2  32/0 مستقيم  نوآوري سازماني  يادگيري سازماني 5

 تأييد  04/4  50/0 مستقيم نوآوري سازماني  ارزش يخلقتمايل به هم 6

   
  ي تحقيقها هيفرضحاصل از بررسي  نتايج

ــا توجــه بــه نتــايج حاصــل از مــدل يــابي معــادلات   ب
 يـا رد فرضـيات   تأييـد ساختاري، در اين مرحلـه وضـعيت    

 و  مـوردنظر فرضـيات   . گيـرد پژوهش مورد بررسي قرار مي    
 . استشده ارائه) 4(نتايج مربوط به آن در جدول 

آمده بيش از     دست  به tكه اين مقدار آماره      با توجه به اين   
توان نتيجـه گرفـت كـه تمـام فرضـيات            باشد، مي  مي 96/1

لذا با در   . حاصل از اين پژوهش مورد تأييد قرا گرفته است        
گونـه    تـوان ايـن   مـي نظر گرفتن مثبت بودن ضريب مـسير،        

استنباط كـرد كـه تمـام متغيرهـاي مـستقل  تـأثير مثبـت و          
  .معناداري بر متغيرهاي وابسته به خود دارند

  گيري بحث و نتيجه
 در سـازمان     مشتري يك منبع مؤثر است، كه توسـط آن        

توسعه تعامـل و     در واقع . گيردخلقي ارزش صورت مي   هم
، يادگيري و سازگاري    ي اعتماد ها بر پايه    گفتگو بين سازمان  

وكار اتخاذ    هسته اصلي فلسفه كسب    .دو طرف استوار است   
در واقع ايـن تفكـر       .فرآيندهاي مشاركتي و همكاري است    

گـذاري مـشترك،      تر، اتحاد، سـرمايه     در روابط كاري نزديك   
ــه  ــاري و ب ــرون  همك ــوركلي در ب ــت  ط ــپاري فعالي ــا  س ه

خـدماتي  هـاي     اين پديده تنها در سيستم    . شده است   منعكس
دهـد بلكـه بـين      صورت رودررو است رخ نمـي       بازار كه به  

 هاي دولتـي و خـصوصي نيـز قابـل اجراسـت             ساير سيستم 
با پيشرفت علم خدمات و ديدگاه خدمت محـور در           ].42[

توان به اين نتيجه رسيد كه ديگر تمايز ميـان          وكار مي   كسب
معني است و ارزش به واسطه        كننده و توليدكننده بي     مصرف

 شـود هاي درگير در مبادله خلـق مـي         اركت همه سيستم  مش

خلقـي هنگـام ارائـه      ها با در نظـر گـرفتن هـم          شركت]. 9[
تواننــد بــه مزيــت رقــابتي خــدمات محــصولات خــود مــي

هـا  سازمان. اي نسبت به رقباي خود دست پيدا كنند        گسترده
مبتكـران و سـاير     / توانند با مديريت رابطه با مخترعـان        مي
هــا  ســازمان. خلقــي ارزش حمايــت كننــد هــمنفعــان از ذي

انـد از نظـرات و        كه با مشتريان خود در حال تعامل        هنگامي
كنند، كه اين خود موجـب      هاي آنان آگاهي پيدا مي      خواسته

وري، و مزيـت      هـاي سـازمان، بهـره     بهبود مـستمر فعاليـت    
هـاي    آمـده از آزمـون فرضـيه        دست  نتايج به . شودرقابتي مي 

  : ه اين است كهدهند تحقيق نشان
خلقـي ارزش بـر نـوآوري       اندازه تـأثير تمايـل بـه هـم        

دهنده تأثير نسبتاً زياد اين متغير         كه اين نشان   50/0سازماني  
بر نوآوري سازماني اسـت كـه نتيجـه بـه دسـت آمـده بـا                 
. تحقيقات قبلي انجام شده در اين زمينه نيز سـازگاري دارد          

بات كردنـد كـه     در تحقيق خود اث   ] 33[دي تولو و همكاران   
خلقي ارزش در سازمان موجب نـوعي       توسعه بسترهاي هم  

] 15[پرست و همكاران      يزدان. شودنوآوري كاربر محور مي   
خلقـي  نيز در تحقيق خود نوآوري را يكـي از مراحـل هـم            

هـا    انـد، بنـابر پـژوهش آن      ارزش با مشتري در نظـر گرفتـه       
 كـه  شده است؛ خلقي ارزش از سه مرحله پيوسته تشكيل  هم

اما در ايـن پـژوهش       شامل يادگيري، نوآوري و اجرا است؛     
خلقي ارزش را به عنوان عامل مـؤثر بـر         محقق تمايل به هم   

چنين ادوارسون    هم. نوآوري در سازمان در نظر گرفته است      
خلقي مشتري را به عنوان عامل مهم در        هم] 21[و همكاران 

  .اندتوليد خدمات و نوآوري در خدمات شناسايي كرده
هاي مورد بررسي تـأثير تمايـل بـه           يكي ديگر از فرضيه   

بر طبـق نتـايج     . خلقي ارزش بر يادگيري سازماني است     هم
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بـر يـادگيري    63/0خلقي به ميزان   آمده تمايل به هم     دست  به
گذارد، كه ايـن حـاكي از تـأثير زيـاد ايـن             سازماني تأثيرمي 

ن در بررسي خود بـه تبيـي      ] 4[پين و همكاران    . متغير است 
خلقــي خلقــي ارزش و يــادگيري در بــستر هــممفهــوم هــم

در بررسي خود   ] 35[چنين ناتي و همكاران       هم. پردازند مي
خلقي ارزش موجـب يـادگيري متقابـل و         نشان دادندكه هم  

ــد دانــش مــي ــه نتيجــه  . شــودتجدي ــا توجــه ب درنتيجــه ب
آمـده در ايـن بررسـي و نتـايج تحقيقـات گذشـته                دست  به

ارزش را يــك عامــل بــسيار مهــم در خلقــي تــوان هــم مــي
يابي به يادگيري سازماني و حتي يادگيري مشتري در          دست

  .نظر گرفت
هـاي مهمـي كـه در ايـن بررسـي          يكي ديگـر از رابطـه     

گــري متغيــر  موردتوجــه قرارگرفتــه اســت نقــش ميــانجي 
خلقـي و   يادگيري سـازماني در رابطـه بـين تمايـل بـه هـم             

اينكه ضريب مسير ميان    با توجه به    . نوآوري سازماني است  
خلقـي ارزش و يـادگيري سـازماني        دو متغير تمايل به هـم     

 است و ضريب مسير يـادگيري و نـوآوري سـازماني            63/0
آيد كه   به دست مي   20/0است، از ضرب اين دو عدد        32/0

طـور   خلقـي ارزش بـه  دهد؛ متغيـر تمايـل بـه هـم        نشان مي 
ماني بـه  گـري يـادگيري سـاز    غيرمستقيم و از طريق ميانجي   

البته لازم  . بر متغير نوآوري سازماني مؤثر است      20/0ميزان  
به ذكر است كه تأثير يادگيري سازماني بر نوآوري سازماني          

از تحقيقــات داخلــي و خــارجي مــورد تأييــد  در بــسياري
  .قرارگرفته است

خلقـي  هـم  در رابطه با عوامل تأثيرگذار بـر تمايـل بـه          
ز آن است كه رقابـت بـا        نتايج به دست آمده حاكي ا      ارزش

بيشترين تأثير را بر اين متغيـر و بعـد از        40/0ضريب مسير   
در تحقيقـات   . آن متغيرهاي فناوري و اعتمـاد قـرار دارنـد         

هـاي    خلقي ارزش اعتماد يكي از پايه     گذشته در رابطه با هم    
خلقي و اساس مبادله و تعامل بين طرفين در نظـر    اصلي هم 

به بررسـي نقـش   ) 2014(ريسجارات و ك. شده است  گرفته
آنهـا بـه    . انـد هـا پرداختـه   اعتماد در هم كاري بين سـازمان      

هـا تأكيـد    خلقـي ارزش در فعاليـت     توسعه اعتماد براي هم   
توان ادعا كـرد رقابـت شـديد        با توجه به نتايج مي    . اند  كرده

گيـر فنـاوري موجـب        هـاي چـشم     ها، پيـشرفت    بين شركت 
خلقـي ارزش بـا     به هـم  ها تمايل بيشتري      شود تا شركت   مي

  .مشتريان خود داشته باشند
خلقي يك مفهـوم جديـد و       با توجه به اينكه مفهوم هم     

در حال رشـد اسـت بـراي تحقيقـات آتـي در ايـن زمينـه                 
  :شودپيشنهاد مي

خصوص مـصاحبه     هاي كيفي در اين زمينه به       با پژوهش 
خلقي ارزش و   نظران عوامل مؤثر بر هم      و صاحب  با مديران 

كـه اكثـر      ازآنجـايي . ن براي سـازمان را بررسـي كننـد        آثار آ 
هاي مستقر در پارك علم و فناوري از سـابقه كمـي            شركت
شـود در    يت در صنعت برخوردارند پيـشنهاد مـي       فعال براي

هايي در نظـر گرفتـه شـوند كـه          هاي بعدي شركت  پژوهش
خلقـي  بررسـي تـأثير هـم     . سابقه طولاني در صنعت دارنـد     

توانـد يكـي از      زنجيره تأمين نيز مـي     هايارزش در فعاليت  
چنـين    هـم . موضوعات قابل توجه در تحقيقات آتـي باشـد        

 توان با در نظر گرفتن صـنعت خاصـي بـراي بررسـي و             مي
خلقـي در   هاي دوسطحي به بررسي ميزان هـم        طراحي مدل 

آمده بـراي هـر دو        دست  آن صنعت با مشتريانش و نتيجه به      
  .طرف مبادله پرداخته شود
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