
 

٦٥  

 بررسي رضايت شغلي كاركنان شركت
 *آب و فاضلاب استان لرستان

  ۲دکتر قاسم انصاري رناني  و۱ محمود رضا اسماعيليدکتر   : نويسندگان
  
   گاه لرستاناستاديار دانش. ۱
  دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي . ۲
  
  

   چكيده
و متغيري مستقل و رضايت شغلي از يك س.  نگرش كلي فرد نسبت به شغلش است،رضايت شغلي

 بررسي رضايت شغلي كاركنان شركت      ،موضوع اين پژوهش  . از سوي ديگر متغيري وابسته است     
آب و فاضلاب استان لرستان و مقايسه آن با رضـايت شـغلي كاركنـان در بعـضي از كـشورهاي                    

 جـده است و در آن، سـه فرضـيه اصـلي و ه           )  آلمان انگلستان، مثل امريكا، (پيشرفته صنعتي دنيا    
 رضـايت  )١:  فرضيه اصلي به اين صورت اسـت     نتايج بررسي سه  . اند فرضيه فرعي بررسي شده   

رضـايت شـغلي كلـي كاركنـان شـركت       )٢ شركت مذكور در سطح مناسبي نيست؛     شغلي كاركنان 
جز رضايت شغلي كلي كاركنان  ب ) ٣بين پژوهش همبستگي معنادار دارد؛       ي پيش مذكور با متغيرها  

  . نداردكننده همبستگي معنادار هاي تعديلمد، با بقيه متغيربا متغير سطح در آ
  
  

   ي ارتقا و پيشرفتها فرصترضايت شغلي، امنيت شغلي، در آمد، نوع كار،   واژگان کليدی
  
  
  .برگرفته از يك پژوهش درباره رضايت شغلي كاركنان شركت آب و فاضلاب استان لرستان استحاضر مقاله  *

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  مقدمه
اي  هاي گسترده ، هزينههاي پيشرفته صنعتي جهانكشور

را به منظور بررسي تغييرات سالانه رضايت شغلي 
 تغييرات سالانه( كنند خود پرداخت مي كاركنان

 در منابع مربوط موجود ها آنرضايت شغلي كاركنان 
هايي توسط كشورهاي  پرداخت چنين هزينه). است

 بسيار موضوعدهد كه رضايت شغلي  مذكور نشان مي
سفانه در كشور ما، به صورت با اهميتي است كه متأ

 رضايت .مورد توجه قرار نگرفته استچندان عملي، 
اي است  پديده, سياري از متغيرهاي ديگر مثل ب،شغلي

د نيز بر گيرد و خو  شكل ميكه در اثر عوامل گوناگون
از يك سو رضايت شغلي .  داردتأثير عوامل گوناگون

  دانشور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

   پژوهشي-دوماهنامه علمي 

  دانشگاه شاهد

   دوره جديد–دهم چهارسال 
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  آب و فاضلاب استان لرستانبررسي رضايت شغلي كاركنان شركت
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اي چون  هاي وابستهاست كه بر متغيريك متغير مستقل 
رفتار فرد در , ترك خدمت, ييجا جابه, غيبت, بازدهي
ر نگرش فتار فرد در خانواده و تا حدودي بر, جامعه

سياسي و , فرهنگي, هاي اجتماعي فرد نسبت به محيط
 متغيري وابسته است كه ، از سوي ديگرتأثير دارد،غيره 

, قوق و مزايا متغيرهاي مستقلي چون حتأثيرتحت 
رابطه با همكاران و سرپرستان، امنيت شغلي و نوع كار 

  .قرار دارد
 تعـديل   هاي  ثر از متغير  ، رضايت شغلي متأ   به علاوه 

سـابقه خـدمت و    , جنسيت, تتحصيلا, كننده مثل سن  
 شغلي به طـور ويـژه     امروزه رضايت   . رده شغلي است  

مورد عنايت روزافزون پژوهشگران قرار دارد و هزاران        
. تحقيق در مورد ابعاد گوناگون آن انجـام شـده اسـت           

امل دستيابي به برونداد با كيفيـت، و   ش،وري مدرن  بهره
 و حـسن  )Retention (وثيقه, )Attraction (جلبعوامل  

لي و رضايت موفقيت ما, )Comfort (آسايش, انجام كار
 يعنـي بـراي دسـتيابي بـه         ؛]١[شغلي كاركنـان اسـت      

رضـايت شـغلي نيـز ضـروري        وجود  , وري مدرن  بهره
 ـ رضايت شغلي يكي از عوامل       .است ش ر افـزاي  مؤثر ب

توان به صراحت بيان  حداقل مي . عملكرد كاركنان است  
عملكـرد پيوسـته مطلـوبي      , كرد كه كاركنان ناراضـي    

 همبستگي رضايت شـغلي بـا   ،به قولي. نخواهند داشت 
واريـانس    درصـد از ١٧ تا ١٤  مثبت و حداقل  ،بازدهي

ز طريق تغييرات در رضايت شغلي قابل توجيه  ازدهي ا ب
  .]٣و٢[است

اسـت  اي    گونـه   بههمبستگي رضايت شغلي با غيبت      
 درصد از واريانس غيبت از طريق تغييـرات         ٤٠که .]٢[

رضايت شغلي در   . در رضايت شغلي توجيه پذير است     
افـراد  . يي و ترك خدمت كاركنـان نقـش دارد        جا  جابه

سـب بلافاصـله    ناراضي در صورت وجود فرصـت منا      
همبـستگي تـرك   (سازمان خود را ترك خواهنـد كـرد    

 ]. ٣) [ است٤٠/٠خدمت و رضايت شغلي 

محصول ,  يك متغير وابستهعنوان بهرضايت شغلي 
کار داراي , كار جذاب]: ٢[عوامل گوناگوني است 

كار ارزشمند و , كار داراي احترام, امكان بروز خلاقيت
 . كنند  شغلي ايفا مي، نقش مهمي در رضايتاز اين قبيل

 باعث افـزايش رضـايت   ابطه مناسب با سر پرست   ر
, هوشمند,  سرپرست و مدير با صلاحيت.شود شغلي مي 

, خوش اخلاق, كننده مبادي آداب رعايت, قابل دسترس
كننـده   رعايـت , بازخوردهنده نتيجه كـار   , پذير انعطاف

باعث , ي اين چنين  ييها  ويژگياستقلال در كار و داراي      
  .شود ايش رضايت شغلي ميافز

ــده داراي ســرعت كــار , وفــادار, همكــار انگيزانن
 احتـرام   كننده رعايت, فعال, با فراست , مسئول, مناسب

نيز موجـب افـزايش رضـايت        به همكار و از اين قبيل     
 . شغلي گردد

پيشرفت و ارتقا در كار باعث دلگرمي كاركنان 
ادي  امكان پيشرفت و ارتقا به صورت امري ع.شود مي

 ارتقا بر حسب  و همچنين,عادلانه بودن آن, در سازمان
شود كه كاركنان از  باعث مي, ها اينتوانايي فرد و مانند 

 . كارشان خرسند شوند

 براي مخارج ،حقوق و مزايايي كه عادلانه نباشد
متناسب با شايستگي و , دت نکنايفزندگي ك عادي

 اين قبيل يي ازها ويژگيتوانايي فرد نباشد و كاري كه 
  .گردد جب نارضايتي فرد از كارش ميمو, داشته باشد

اگر انتظارات فـرد در بـاره ادامـه شـرايط كنـوني             
 ـ  ي زنـدگي در     ها  فرصتكاركردن و    مين أدرازمـدت ت

 در نتيجـه رضـايت شـغلي وي         ، امنيت شـغلي و    شود
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  ]. ٥ و٤[يابد  افزايش مي
توان بيان كـرد كـه نبـود رضـايت           بدين ترتيب مي  

ــ, شــغلي ــن . اي را در پــي دارد سائل گــستردهم در اي
 نوع كار،   متغير ملاك؛  عنوان  به رضايت شغلي    ،پژوهش
هاي همكار، ارتقا    هاي سرپرست و مدير، ويژگي     ويژگي

 عنـوان   بـه و پيشرفت، حقوق و مزايا و امنيـت شـغلي           
،  و سن، سابقه كار، سطح تحـصيل       ؛هاي پيش بين  متغير

 عنـوان   بـه  تأهـل سطح درآمـد، جنـسيت و وضـعيت         
  . اند كننده مورد مطالعه قرار گرفته هاي تعديلمتغير
 
  ، اهميت موضوع و هدف پژوهش  مسألهبيان 

 افراد ناراضي، بـازدهي پيوسـته مطلـوبي         ،بدون ترديد 
نبود رضـايت شـغلي باعـث افـزايش         . نخواهند داشت 

يي، سـوانح حـين كـار و        جا  جابهغيبت، ترك خدمت،    
. شـود   ميها ايننند  حتي كاهش رضايت از زندگي و ما      

هزينه ترك خدمت و غيبت در صنايع كشور امريكا كه          
شـود، بـه     وري ملـي آن كـشور مـي        باعث كاهش بهره  
 كاركنان در آمد    ، از سوي ديگر   .رسد ميلياردها دلار مي  

ــل تــوجهي را از دســت مــي ــد  قاب ــر ]. ٦:٢٨٨[دهن اگ
هـاي   محاسبات مشابهي صورت بگيرد، احتمالاً هزينـه       

  . استتأمل كشور ما نيز قابل مذكور براي
هـاي   هاي بسياري از كشور     دولتي اخير   ها  سالدر  

هـاي دولـت و    جهان به منظور به حداقل رساندن هزينه  
، اقـدام بـه واگـذاري    تـر  بـيش وري  دستيابي بـه بهـره    

بـل انتقـال خـود بـه بخـش خـصوصي            هاي قا  فعاليت
 مقبوليـت عـدم توجيـه       ،نگرش نـو   دليل اين . اند  كرده

امـروزه  . ست اها هاي دولت  ي بسياري از فعاليت   اقتصاد
بيش از پيش مقرون به صرفه بودن هـر فعـاليتي مـورد             

هاي هـر سـازمان بايـد در         هزينه. گيرد بررسي قرار مي  

رضايت شـغلي  . مقابل درآمدهاي آن قابل توجيه باشند    
به . ترين عوامل موفقيت يك سازمان است  يكي از عمده  

شغلي يكي از عوامل مهـم       رضايت   ،]٧[گفته گوسيلين   
نيل به   اگر.  است  خود يها  هدفدر دستيابي سازمان به     

 توجـه  ،ي سازمان باشندها هدف  ازكارايي و اثر بخشي  
 از جمله ابعاد گوناگون رفتار      ،ها  آنبه عوامل مربوط به     

هدف . ناپذير است  مثل رضايت شغلي اجتناب،سازماني
ــژوهش ــن پ   در راســتاي تقاضــاي شــركت آب و ،اي

فاضلاب استان لرستان و در اولويـت قـرار گـرفتن آن            
 ،ي پژوهشي استان لرسـتان   ها  اولويتموضوع در ليست    

در . بررسي رضايت شغلي كاركنان شركت مذكور است
ركنـان   مقايسه رضايت شغلي اين نمونه از كا       ،اين ميان 

  .ها جالب توجه استكشور با كاركنان ديگر كشور

 رضايت  دهد که    مي  نشان پژوهش مروري بر ادبيات  
ــندي شــناختي،شــغلي ــي از خرس  Cognitive ( تركيب

contentment( ــساسي ــندي احـ  Affective ( و خرسـ

contentment(        رضـايت  . فرد نـسبت بـه شـغلش اسـت
 بر ارزيابي منطقـي و      تر  بيششناختي رضايتي است كه     

رضـايت  , بنـابراين . عقلاني شرايط كار اسـتوار اسـت      
ها اسـت كـه بـر          مقايسه بتني بر شناختي يك ارزيابي م   

, احساسي تكيه ندارد و ارزيـابي شـرايط       هاي   قضاوت
امـا رضـايت    . گيـرد   و درآمدها را در بر مـي       ها  فرصت

طور احساسي نـسبت بـه     ارزيابي كلي فرد به    ،احساسي
ب فـرد و    خوي و خلق خو   , اين رضايت . شغلش است 

هنگام كار كردن نـسبت     احساس خوب و مثبت وي را       
ي هـا   پـژوهش بـسياري از    ]. ٨[دهد   يبه كارش نشان م   

ي ها پژوهش مثل ،اننمرسوم درباره رضايت شغلي كارك
دي , ]١٠[كـار و همكـارش    , ]٩[سي مور و همكـارش      

ــستند , ]١١[ســانتيس و همكــارش  ــاي آن ه ــه گوي ك
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ي هـا  پـاداش ي ارتقا و ها فرصت,  كار با ثبات ،كاركنان
 هـا  پژوهشبعضي از  . دهند رضايت بخش را ترجيح مي    

ي هـا  پـژوهش  مثـل  ، مورد رضايت شغلي كاركنـان     در
دهند كـه   نشان مي] ١٣[يا امرت و همكارش     ] ١٢[ديلي  

رضايت اجتمـاعي و    , عواملي مثل ساعات كار منعطف    
 و رفتار سر پرستان نيـز بـر رضـايت شـغلي             ها  ويژگي

  .  دارندتأثيركاركنان 
ي بسياري نيز رويكرد شرح ساختاري يـا       ها  پژوهش

 ــ   Structural or job related (غلشـرح مــرتبط بـا ش

explanation of  job satisfaction ( را در بررسي رضايت
 اين رويكرد معتقد است كـه دو        .برند ميبه كار    ،شغلي

هاي شغلي در دستيابي به رضايت   ويژگي  از گروه عمده 
 يهـا   پاداش )١ :يار مهم هستند كه عبارتند از     بسشغلي  

)Reward(     بـودن  دروني شغل مثل متنـوع ) Diverse ( و
 مثل مزايا و ،ي بيروني شغلها پاداش )٢, چالشگري كار

 اي مناسب و منافع حاشيه   ) Compensation (هايدستمزد
)Fringe benefits(]١٤[.  

ولـي  , كه مدل هرزبرگ به خوبي مستدل شده       با اين 
دو بعدي بـودن آن  , هاي پس از هرزبرگ ي بررستر  بيش

تـري را     رويكـرد تعـاملي    و   سـؤال قـرار داده    را مورد   
و مارتين ] ١٥[ به ويژه لي و همكارش    .اند جستجو كرده 
 هاي  اند كه ويژگي   نتيجه رسيده به اين   ] ١٦[و همكارش   

 دروني و بيروني كار كه با مـدل     هاي  كاركنان با ويژگي  
. با يكديگر در تعاملند   , شوند ميساختاري نمايش داده    

 ـ  ] ١٧[و همكارش   حتي بلك برن     ه عوامـل   معتقدنـد ك
در ) Quality of work life (»كيفيــت زنــدگي كــاري«

سـابقه خـدمت و     , سـن  ، مثـل  مقايسه با عوامل فردي   
  . ناچيزي بر سطوح رضايت شغلي دارندتأثير, تحصيل

آي (در بررسي برنامه مطالعه اجتماعي بين المللـي          

 International Social Survey Programme (اس اس پي

(ISSP) (  قرار گرفته است كه     سؤالغل مورد    ش  نُه جنبة
 زمــان )٢ )high income (در آمـد بـالا  ) ١: عبارتنـد از 

 )leave a lot of leisure time (كوتاه استراحت هنگام كار
   )flexible working hourse ( ســاعات منعطــف كــار)٣
ــت )٤ ــا فرص ــاه  good  opportunities for (ي ارتق

advancement( ــغلي)٥ ــت شـ    )job  security ( امنيـ
 اسـتقلال در  )٧ )interesting Job ( جالب بودن شغل)٦

 اجازه كمك به )٨ )allows to work independently (كار
   )allows to help other people (ديگــران هنگــام كــار

  ]. ١٨ [)usful to society ( فايده شغل براي جامعه)٩
نتايج برنامه مطالعـه اجتمـاعي بـين المللـي نـشان         

 زمان كوتاه استراحت هنگام كار و       هاي  دهد كه جنبه   مي
و . ترين عوامل هـستند  اهميت كم, ساعات منعطف كار

جـز بـراي    ، ب بعد از دو متغيـر مـذكور      ) Pay (پرداخت
كم اهميـت تـرين جنبـه    , كاركنان در كشور مجارستان  

  .يك شغل است
ي اسـتاندارد  ها گروهآمار آي اس اس پي و آمار   در

ــه شــده در مــديريت و كيفيــت شــغل بــه كــا ر گرفت
 Standard categories of job quality (روانشناسي كـار 

used in anagement and work psychology( ) ــراي ب
 شغل مـورد  هاي  ويژگياز  شش گروه عمده    , )]١٩[مثال

سـاعات  ) ٢, پرداخت) ١ ] :۱۸[توجه قرار گرفته است     
نظـر  از ) Future prospects ( دورنمـاي آينـده  )٣, كار

  سـنگيني يـا دشـواري شـغل        )٤,  شغلي ارتقا و امنيت  
)How hard or difficult the job is( ,محتـواي شـغل  )٥  
)Job content: interest, prestige and independence (
 روابـط بـين    )٦ ) پرستيز و استقلال   ،دن شغل جالب بو (

 OECD: Organization For Economic (كاركنــان 
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Cooperation and Development( )همكار و مديريت.(  

دقيقاَ ] ٢[ابينز ي تعريف شده توسط رها ويژگي
 شده در بالا است كه شامل هاي عنوان مطابق با متغير

هاي  ويژگي) ٣, ع كار نو)٢, حقوق مزايا) ١ :عوامل
امنيت ) ٥,  سرپرست يا مديرهاي ويژگي) ٤, همكار

  . ارتقا و پيشرفت در كار است)٦شغلي و 
  

  اصلي پژوهشهاي فرضيه

 كاركنان شركت آب و فاضلاب لرسـتان نـسبت          .١
  .به كارشان رضايت دارند

 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .٢
مثبـت    و  پيش بين پـژوهش رابطـه خطـي        هاي  و متغير 

  . وجود دارد
 ميان رضايت شغلي كاركنان شـركت مـذكور و          .٣
  . تعديل كننده رابطه وجود داردهاي متغير

                                                                              
  فرعي  پژوهشهاي فرضيه

  كاركنان شركت مذكور نسبت به نوع كـار خـود   .١
  .رضايت دارند

 هـاي    شـركت مـذكور از نظـر ويژگـي          كاركنان .٢
  .پرست و مدير رضايت دارندسر

 ـ   كاركنان شـركت مـذكور از نظـر ويژگـي          .٣  ايه
  .همكار رضايت دارند

ي ارتقـا  ها فرصت كاركنان شركت مذكور از نظر     .٤
  .و پيشرفت رضايت دارند

 كاركنان شركت مذكور از نظر عامـل حقـوق و           .٥
  .مزايايشان رضايت دارند

 كاركنان شركت مـذكور از نظـر عامـل امنيـت             .٦
  .شغلي رضايت دارند

ت پژوهش درباره رابطه رضـاي      فرعي هاي  فرضيه
  لي و متغيرهاي پيش بينشغلي ك

 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .١
 وجـود   مثبت و معنـادار   , رابطه خطي , رعامل نوع كا   و

  . دارد
 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .٢

, رابطـه خطـي   , ير سرپرست يا مـد    هاي  عامل ويژگي  و
  .  وجود داردمثبت و معنادار

ركنان شركت مذكور    ميان رضايت شغلي كلي كا     .٣
 مثبت و معنادار, رابطه خطي ,ر همكا هاي  وعامل ويژگي 

  . وجود دارد
 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .٤

 مثبت و معنـادار   , رابطه خطي , رفتعامل ارتقا و پيش    و
  .وجود دارد

 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .٥
 ـ, رابطه خطـي  , ياوعامل حقوق و مزا     ت و معنـادار   مثب

  .وجود دارد
 ميان رضايت شغلي كلي كاركنان شركت مذكور        .٦

 و معنـادار  مثبـت   , رابطـه خطـي   , وعامل امنيت شغلي  
  .وجود دارد
 هـاي   فرعي پژوهش در رابطه بـا متغيـر        هاي   فرضيه

  : عبارتند ازتعديل كننده
 ميان رضايت شغلي كاركنـان شـركت مـذكور و      .١
  . وجود داردعنادارمثبت و م,  رابطه خطيها آنسن 
 ميان رضايت شغلي كاركنان شـركت مـذكور و          .٢

 وجـود   مثبـت و معنـادار    ,  رابطه خطي  ها  آنسابقه كار   
  .دارد
  ميان رضايت شغلي كاركنان شـركت مـذكور و         .٣

 وجود  مثبت و معنادار  ,  رابطه خطي  ها  آنسطح تحصيل   
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  .دارد
 ميان رضايت شغلي كاركنان شـركت مـذكور و          .٤

 وجـود  مثبت و معنادار,  رابطه خطيها  نآسطح در آمد    
  . دارد
  ميان رضايت شغلي كاركنان شـركت مـذكور و     .٥ 

 . وجود داردادارمعن  رابطهها آنجنسيت 

لي كاركنان شـركت مـذكور و        ميان رضايت شغ   .٦
  .معنادار وجود دارد  رابطهها آن تأهلوضعيت 

  
  اسي تحقيق و جمع آوري اطلاعاتروش شن

 كاركنان شـركت آب و     از  نفر ٥٠٠جامعه آماري شامل    
 به دليل زياد نبـودن    .  است  بوده فاضلاب استان لرستان  

 رسشنامه ارسال گرديد   پ ها  آن براي همه    ،تعداد كاركنان 
برگـشت داده  ) %٦٩( پرسشنامه معتبـر  ٣٤٥در نهايت    و

   داده ها از طريق پرسشنامه جمع آوري و امتيـاز             .شد
، محاسبه شده   ٥،٤،٣،٢،١ها بر اساس سامانه    بندي پاسخ 

ت پرسـشنامه از طريـق آلفـاي        سـؤالا همـساني    .است
در تجزيه و تحليـل       و كرانباخ مورد مطالعه قرار گرفته    

 .                             استفاد شده استSPSS داده ها از نرم افزار

به نام رضايت   ( شامل يك متغير ملاك      ،اين پژوهش 
غير تعديل كننده  و شش مت، شش متغير پيش بين،)شغلي
در محاسـبه   . پژوهش از نـوع همبـستگي اسـت        .است
هـاي پـيش    تگي ميان رضايت شغلي كلي و متغير      همبس

ان  از همبستگي پيرسون و در محاسبه همبستگي مي        ،بين
 از همبـستگي    ،كننده  تعديل هاي  رضايت شغلي و متغير   

تحليـل رگرسـيون چنـد      . اسپيرمن استفاده شده اسـت    
  . گام به گام انجام شده استمتغيره نيز به روش 

  
  

   پژوهش هاي يافته
  پيش بين هاي همبستگي متغير ملاك با متغير

ــپيرمن ــستگي اس ــستگي  ،همب ــي از همب ــكل خاص  ش
 اين نوع همبستگي زمـاني بـه        .گشتاوري پيرسون است  

آوري شـده از متغيرهـاي    هاي جمع  رود كه داده   ميكار  
 بهتـرين و  .]٢٠[اي باشـند     مورد مطالعه به صورت رتبه    

ــه  قــديمي ــرين ضــريب همبــستگي رتب ضــريب , اي ت
ــت  ــپيرمن اس ــستگي اس ــن . ]٢٣ و ٢٢ ،٢١[ همب در اي

 يعني پيرسون و اسـپيرمن      ،پژوهش از هر دو همبستگي    
  .استفاده شده است

هاي پيش بين   متغير) پيرسون(همبستگي  ) ١(جدول  
رضايت شـغلي  (با متغير ملاك پژوهش  را با يكديگر و   

تـوان   مـي جـدول  در  مثال عنوان به .دهد مينشان  ) كلي
 سـر   هـاي   با ويژگي  مشاهده كرد كه همبستگي نوع كار     

 ٠٠٠١/٠ اســت كــه در ســطح ٥٨٧/٠پرســت و مــدير 
دار ميان  به اين ترتيب، نبودن تفاوت معنا     . تدار اس معنا

دار ميان  ، قبول و وجود تفاوت معنا     نمونه و كل شركت   
 .شـود  مـي رد  ) كـل شـركت   (نمونه و جامعـه آمـاري       

: دکـر توان اين چنين نيز توجيه  ميهمبستكي مذكور را    
, راستف, هاي سر پرست از نظر تخصص هر قدر ويژگي

,  بهتــر باشــدهــا ايــناســتقلال دادن در كــار و ماننــد 
ويژگـي خلاقيـت داشـتن    (هاي كار محول شده   ويژگي

 نيـز   )هـا   ايـن كسل كننـده نبـودن كـار و ماننـد           , كار
تگي رضايت شغلي كلي بـا   همبس.تر خواهد شد  مناسب

 پيش بين به صورت زير است كه همگـي در           هاي  متغير
  :  معنا دارند٠٠٠١/٠سطح 

 سرپرست و مـدير     هاي  با ويژگي , ٥٢٧/٠با نوع كار    
با حقوق و مزايـا     , ٢٩٠/٠ همكار   هاي  با ويژگي , ٥٣٨/٠
امنيـت شـغلي     بـا  ،٠ /٥٧٩ با ارتقا و پيشرفت   , ٤٨٢/٠
٥٨٠/٠ .  
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  )n=٣٤٥(ك بين متغيرهاي پيش بين با يكديگر و با متغير ملا) پيرسون(ستگي همب  :١جدول 

 نوع كار متغير
سرپرست و 

 مدير
 امنيت شغلي ارتقاوپيشرفت حقوق و مزايا همكار

رضايت شغلي 
 كلي

  نوع كار 
  

١  
٠ 

      

  ٥٨٧/٠** سرپرست و مدير 
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

     

  همكار  
 )دوطرفه(معناداري 

**٤٤١/٠  
٠٠٠/٠ 

**٤٤٠/٠  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

    

  حقوق و مزايا
 

**٢٩٤/٠  
٠٠٠/٠ 

** ٠/ ٣٨١  
٠٠٠/٠ 

**١٨٥/٠  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

   

  ٤٣٥/٠** ارتقا و پيشرفت 
٠٠٠/٠ 

**٤٣٩/٠  
٠٠٠/٠ 

**٣١٠/٠  
٠٠٠/٠ 

**   ٤٩٢/٠  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

  

 امنيت شغلي
   

**٣١٣/٠  
٠٠٠/٠ 

**٤٨٠/٠  
٠٠٠/٠ 

**٢٤٥/٠  
٠٠٠/٠ 

**٤٩١/٠  
٠٠٠/٠ 

**٤٩١/٠  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

 

  ٥٢٧/٠** رضايت شغلي كلي 
٠٠٠/٠ 

**٥٣٨/٠  
٠٠٠/٠ 

**٢٩٠/٠  
٠٠٠/٠ 

**٤٨٢/٠  
٠٠٠/٠ 

**٥٧٩/٠  
٠٠٠/٠ 

**٥٨٠/٠  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

** p=  ٠١/٠    
  
  

كلي  رضايت شغلي ) اسپيرمن(همبستگي  ) ۲(جدول
 ،دين ترتيبب .دده ميشان ن تعديل كننده هاي را با متغير

ن متغيرهـاي  كه مياحاکي است اطلاعات به دست آمده    

 ـ   (تعديل كننده     و رضـايت شـغلي      )دبه استثناي در آم
  . وجود نداردرابطه معنا دار

  
  )=٣٤٥n( بين متغيرهاي تعديل كننده با يكديگر و با متغير ملاك) اسپيرمن(همبستگي   :٢جدول 

 سن تأهلوضعيت  جنسيت  شهرستان متغير
مدرك 
 تحصيلي

 
سابقه 

 كار

 
نوع 
 شغل

 
نوع 

 استخدام

 
 درآمد

رضايت 
 شغلي كلي

  ١  شهرستان
٠ 

         

  -٢٣٣/٠** جنسيت
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

        

وضعيت 
  تأهل

**١٦٧/٠  
٠٠٢/٠ 

٠٢٣/٠-  
٦٦٧/٠ 

١  
٠ 

       

  ٣٢٠/٠** سن
٠٠٠/٠ 

٠٦٥/٠-  
٢٣١/٠ 

**٠ /٣٤١  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

      

مدرك 
 تحصيلي

**٠ /٣٧٧-  
٠٠٠/٠ 

**١٩٣/٠  
٠٠٠/٠ 

**٠ /٢١٨-  
٠٠٠/٠ 

**٠ /٥٣٠-  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

     

سابقه كـار 
 )سال(

**٠  /٣٦١  
٠٠٠/٠ 

٠ /٠٨٠-  
١٣٨/٠ 

**٠ /٣٧١-  
٠٠٠/٠ 

**٠  /٧٢٢  
٠٠٠/٠ 

**٠ /٥٣٤-  
٠٠٠/٠ 

١  
٠ 

    

* *P= ٠١/٠  
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  تحليل رگرسيون چند متغيره خطي   

 خطي از روش گام به در تحليل رگرسيون چند متغيره
متغير ) ١مدل ( درگام اول .]٢٤[گام استفاده شده است 

ين همبستگي را با تر بيشبين امنيت شغلي كه پيش 
وارد معادله ) ٥٨٠/٠(رضايت شغلي كلي داشته 

 ،مدل دوم  در.)٣جدول (رگرسيون خطي شده است
ين تر بيش ،متغيري كه همراه با متغير امنيت شغلي

اند وارد معادله  همبستگي را با رضايت شغلي داشته
است  پنج مدل ،حاصل كار.  است رگرسيون خطي شده

 ها آن تركيب وكه مدل پنجم متشكل از پنج متغير است 
بين  پيشكنندگان از ميان متغيرهاي  بيني شترين پي قوي

امنيت :  بين به ترتيب شاملهاي پيشمتغير. هستند
شغلي، نوع كار، ارتقا و پيشرفت، حقوق و مزايا، 

 ). ٣ول  جد:خلاصه مدل(سرپرست و مدير هستند 

  
  رگرسيون چند متغيره خلاصه مدل :۳جدول 

  مدل  R  R٢  R٢تعديل شده   خطاي معيار تخمين 
١ ٥٨٠/٠ ٣٣٦/٠  ٣٣٤/٠ ٩٠٣/٠ 
٢ ٦٨٤/٠ ٤٦٨/٠ ٤٦٥/٠ ٨٠٩/٠ 
٣ ٧٢١/٠ ٥٢٠/٠ ٥١٦/٠ ٧٧٠/٠ 
٤ ٧٢٩/٠ ٥٣٢/٠ ٥٢٦/٠ ٧٦٢/٠ 
٥ ٧٣٣/٠ ٥٣٧/٠ ٥٣٠/٠ ٧٥٨/٠ 

  
  

 :٣متغيرهاي مربوط به جدول  •

 پيش بين )٢، ت شغلينمره امني )١) (ثابت( پيش بين )١
 پيش  )٣،  نمره امنيت شغلي و نمره نوع كار      ) ٢) (ثابت(

 نمره امنيت شغلي ونمـره نـوع كـار و         ) ٣) (ثابت(بين  
نمـره   )٤ ()ثابـت ( پيش بـين     )٤،  نمره ارتقا و پيشرفت   

و  نمره ارتقا و پيـشرفت     امنيت شغلي ونمره نوع كار و     
ه امنيت  نمر )٥()ثابت( پيش بين    )٥،  نمره حقوق و مزايا   

و نمـره   نمره ارتقـا و پيـشرفت   شغلي ونمره نوع كار و 
، متغير وابـسته  . ره سرپرست و مدير   حقوق و مزايا و نم    
   .رضايت شغلي كلي

 لازم .معنا دار هستند =٠٠٠١/٠ در سطح  ها  مدلهمه  

به توضيح است كه متغير همكار بدون رابطه بـا متغيـر            
تـر   م كـم  فقط به لحاظ رابطه مـستقي   ، بلکه ملاك نيست 

    .وارد معادله نشده است, نسبت به تركيب مذكور 
  :دله خط رگرسيون به صورت زير استمعا
 )حقوق و مزايـا   ( + ١٠١/٠ )سرپرست و مدير   (-٥٢٥/٠
 ٢٤٦/٠ )نوع كار ( + ٢٢٣/٠ )ارتقا و پيشرفت  ( + ١٢٢/٠

  =         ٢٨٥/٠ )امنيت شغلي(+ 
  

  
  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
s.

sh
ah

ed
.a

c.
ir 

at
 1

8:
42

 IR
S

T
 o

n 
F

rid
ay

 N
ov

em
be

r 
16

th
 2

01
8

http://cs.shahed.ac.ir/article-1-128-fa.html


 

 ٧٣

 دكتر محمودرضا اسماعيلي و دکتر قاسم انصاري رناني
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
–

تار 
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

 پ
 /

هد 
 شا

گاه
انش

د
 /

ير 
ت

۸۶
 / 

ل 
سا

ار
چھ

هم 
د

 /
ره 

شما
۲۳ 

 

  هاي ديگر يج پژوهشها با نتا نتايج  پژوهش و مقايسه آن
   ديگرهاي  پيش بين اين پژوهش با پژوهشهاي   مقايسه رضايت شغلي نسبت به متغير:٤جدول 

  منبع
امنيت 
  شغلي

ازتقاء و 
  پيشرفت

حقوق و 
  مزايا

  همكار
سرپرست و 

 مدير
  نوع كار

  متغير
  نامك

نتايج اين 
  پژوهش

٥٥  %٦٤  %٦٧  %١٠  %٤٣  %٣٠%  
رضايت .. (.شركت آب و  

  )از ميانگين تر بيششغلي 

]٥٤  % ٩/٦٧  %٤/٢٢  %٢٢   %٨/٧٢ ]١٦%  
  كشورهاي اٌاي سي دي

  )كاملاً يا بسيار رضايتمند(

]٦٩  %٤/٨٧ %٦٦  %٥٤   ]٣٣%  
بخش سلامت كشورهاي   

  )كاملاً رضايتمند(انگلستان 

]٩٤  ]٤١%   -  - - -  
   اروپايي هاي كشور

  )متوسط تا بسيار زياد(
  

  هاي ديگر پژوهش با پژوهشه رضايت شغلي اين مقايس : ٥جدول 

 منبع
رضايت شغلي كلي 

   از ميانگينتر بيش
 متغير ملاك 

  ها نامك
  ...شركت آب و   %٢٧  پژوهش اخير

  امريكا   %٨٦  ]٣٣[
  انگلستان  %٧٨  ]٤٣[
  كشورهاي اٌ اي سي دي  %٨٤  ]٤١[

-٢٩٩٠(ي  هـا   سـال  بين   ،طبق آمار اي اس اس پي     
اٌ اي سي دي     هاي  رضايت شغلي كاركنان كشور   ) ١٩٧٢

شـرح   بـا انـدكي نوسـان بـه     ،از متوسط تا بسيار زياد    
  ].٢٥[ بوده است٦جدول 

  
   اُ اي سي ديهاي رضايت شغلي كاركنان در كشور :٦جدول 

 كشور ١٩٧٢-٢٠٠٠

 آلمان  %٨٥

  انگلستان   %٨٥

  امريكا   %٨٦

  اتريش   %٨٥

  مجارستان   %٧٥

  هلند   %٨٥

  ايتاليا   %٨٠

  

 اروپـا و  هـاي  ايت شغلي كشور  با مقايسه سطح رض   
, با سـطح رضـايت شـغلي در شـركت مـذكور        امريكا  

لازم بـه  . ، بسيار زياد اسـت    شود كه تفاوت   ميملاحظه  
  و تـر   بـيش توضيح است كه تفـاوت رضـايت شـغلي          

ر از متوسط رضـايت شـغلي همـه         ت  كم رضايت شغلي 
هاي پيش بين پژوهش از نظـر آمـاري در سـطح            متغير
اني رضـايت    تفسير توزيع فراو   .د معنادار هستن  ٠٠٠١/٠

 نتـايج ايـن     كننـدة   هاي تعـديل  شغلي با توجه به متغير    
شـغلي و متغيـر تعـديل        پژوهش درباره رابطه رضايت   

دهند كـه رضـايت شـغلي       ميسن كاركنان نشان     ةكنند
,  سـال ٣٠ درصد براي سن تا  ٤٣ از ميانگين ا ز      تر  بيش
 .سـت  رسـيده ا   تر  بيشها و     ساله ٥٠ درصد براي    ٦٣به  

دهـد كـه     مـي  نتايج اين پـژوهش نـشان        ،بدين ترتيب 
با افـزايش سـن تـا حـدودي افـزايش           رضايت شغلي   

 احتمـالاَ  . اما از نظـر آمـاري معنـا دار نيـست       يابد،  مي
سـن خـود را مـشخص       احتساب پاسخ كاركناني كـه      

 هـا   آن درصـد    ٣٠ده نفـر و درضـمن فقـط         (اند   نكرده
، و در كـل )  از ميـانگين دارنـد  تـر  بيشرضايت شغلي   

 تا حـدودي باعـث كـاهش       رضايت شغلي پايين دارند   
 .ستگي بين دو متغير مذكور شده استنتيجه همب

نيز نـشان داده كـه رضـايت         ]٧[پژوهش گوسيلين   
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اما نتيجه مـذكور  يابد؛  ميلي با افزايش سن افزايش    شغ
و ] ٣٨[ هِرِرا و همكـارش    .از نظر آماري معنا دار نيست     

 نتيجـه   بـه ايـن   هش خـود    در پژو ] ١٨[پژوهش كلرك   
ايت شغلي با افـزايش سـن افـزايش         اند كه رض   رسيده

هاي  بارها واريانس] ٢٦ [ او دورينگ و همكاران .يابد مي
معناداري در رابطه با رضـايت شـغلي كاركنـان پيرتـر       

د و همكـارش    السو بررسي اُ  .اند تر يافته   نسبت به جوان  
انگلـستان  دهد كه رضايت شـغلي در      مينيز نشان   ] ٤٣[

  . يابد با افزايش سن افزايش مي
و ٣١ ،٣٠،  ٢٩ ،٢٧،٢٨،١٥[اجتماعيدانشمندان علوم   

ي زنان و مـردان     اتفاق نظر دارند كه رضايت شغل      ] ٣٢
رودز . كند متناسب با سن تغيير مي , در مشاغل گوناگون  

بر اساس مرور گسترده منابع درباره رابطه سـن و          ] ٢٧[
سيده كه رضـايت شـغلي   رضايت شغلي به اين نتيجه ر  

 بـسياري از  . رابطـه خطـي و مثبـت دارد    ،كلي با سـن   
نيز ميان رضـايت    ]٣٤و ٣٣ ،١٥ ،٢٧[پژوهشگران ديگر  

   .يافته اند شغلي و سن رابطه خطي
 رابطـه ميـان    ]٣٠و ١٤[بعضي از پژوهشگران ديگر    

 هـاي  گزينـه  .انـد  يافتـه  (u)ورت شـكل  آن دو را به ص 
  رضايت شغلي،دهد مينشان   وجود دارد كه      نيز ديگري

ماند و بعد  ميسپس ثابت , يابد مي سالگي افزايش ٤٠تا 
 ،با اين حال   ].٣٥[يابد   مي سالگي دوباره افزايش     ٥٠از  

در صـنعت   ] ٣٦[پژوهش انجام شده توسـط ري داوي        
 پيـدا   هـا   آناي ميان    گونه رابطه  هيچ, هواپيمايي استراليا 

ي هـا  پـژوهش ت  با توجه به نتـايج متفـاو     .نكرده است 
رسد كه در وجـود      ميچنين به نظر    , انجام شده در دنيا   

رابطه ميان رضايت شغلي و متغير سن و رضايت شغلي        
مثـل  , عوامل اقتضايي ,  تعديل كننده  هاي  با ديگر متغير  

شرايط اجتمـاعي و  , ي مختلف ها  نامك, مشاغل مختلف 
  . دارندمؤثرفرهنگي متفاوت نيز نقش 

اره رابطه ميان رضايت شغلي بدر, نتايج اين پژوهش

 حـاكي   ،و متغير تعديل كننده مدرك تحصيلي كاركنان      
 از ميـانگين    تـر   بـيش از آن است كه رضـايت شـغلي         

رصـد   د٤١سـوادها بـه     درصد براي بي٥٧از  , كاركنان
,  بنابراين.كاهش يافته استبراي ليسانس و بالاتر از آن 

ي بـا   دهند كه رضايت شغل    دست آمده نشان مي     بهنتايج  
 امـا مدرك تحصيلي تا حدودي كاهش يافتـه،        افزايش  

  . دار نيستاين کاهش از نظر آماري معنا
از سطح رضـايت    ] ٣٧[د و همكارش    سؤالگزارش اُ 

هـاي   دهد كـه بريتانيـايي     مينشان  , تانشغلي در انگلس  
تـرين   آوري كم  به طور شگفت  , داراي درجه دانشگاهي  

يگـري نيـز    گـزارش د  . رضايت شغلي در كار را دارند     
كاركنـان  , هد كه در ميان پرستاران انگلستان     د مينشان  

نـان داراي   داراي مدرك تحصيلي بالاتر نسبت به كارك      
تـري   رضـايت شـغلي كـم     , پايين تـر   مدرك تحصيلي 

  ]. ٣٤[دارند
نشان داده است كه ] ٣٨[بررسي هِرِرا و همكارش 

 رضايت شغلي كلي افزايش ،با افزايش سطح تحصيلي
نيز ] ٣٩[ گلن و همكارانش  و]٣٦[ي داوي  ر.يابد مي

رضايت , يلينشان داده اند كه با افزايش سطح تحص
  او كنتز و همكاران، در مقابل.يابد ميشغلي افزايش 

 ]٤١[ گرونبرگ .اند به نتايج متناقضي دست يافته] ٤٠[
 معكوس ميان رضايت شغلي و سطح اي نيز رابطه

   .تحصيل يافته است
باره رابطه ميان رضايت شغلي  در پژوهشنتايج اين

 دده نشان مي, نده سابقه كار كاركنانو متغير تعديل كن
 ٤١ كاركنان از  از ميانگينِتر بيشكه رضايت شغلي 

 ٥٥به ,  سال١-٥اركنان داراي سابقه كار درصد براي ك
 سال و ٢٦درصد براي كاركنان داراي سابقه كار 

آماري معنادار  اما از نظر ؛افزايش يافته است تر بيش
در صنعت هوانوردي ] ٣٦[ پژوهش ري داوي .نيست

يش سابقه كار، رسيده كه با افزانتيجه استراليا به اين 
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 اما هِرِرا و همكارش .يابد رضايت شغلي كاهش مي
به اين نتيجه رسيده اند كه با افزايش ] ٤٢[و شفر ] ٣٨[

 .يابد مي  رضايت شغلي كاركنان افزايش،سابقه كار
نشان داده است كه رابطه رضايت شغلي با ] ٧[ين گوسيل

    .است uسابقه كار به شكل 
باره رابطه ميان رضايت شغلي نتايج اين پژوهش در

د كه ده كننده جنسيت كاركنان نشان مي و متغير تعديل
 درصد از زنان رضايت شغلي ٤٢ درصد از مردان و ٤٧

 دست  نتايج به، بدين ترتيب. از ميانگين دارندتر بيش
 از تر بيشآمده حاكي است كه رضايت شغلي مردان 

   . اما از نظر آماري معنادار نيستزنان است،
 رسيده نتيجهبه اين ] ٣٨[بررسي هِرِرا و همكارش 

 تر بيشاست كه مردان نسبت به زنان رضايت شغلي 
هاي اُ اي ، ولي آمار آي اس اس پي درباره كشوردارند

زنان رضايت شغلي کلي  دهد كه نشان مي] ١٨[سي دي 
از نظر آماري هم معنادار ( است تر بيشنسبت به مردان 

 از سطح ]٣٧[د و همكارشسؤال گزارش اُ.)است
دهد كه رضايت  نشان مي رضايت شغلي در انگلستان

 شيلدز و همكارش . استتر بيشزنان نسبت به مردان 
اند كه رضايت شغلي زنان نسبت به  هنيز نشان داد] ٣٤[

  . استتر بيشمردان 

ن رضايت شغلي نتايج اين پژوهش درباره رابطه ميا
تأهل كاركنان نشان  وضعيت كنندة و متغير تعديل

 درصد از ٤٥ها و   از متأهل درصد٤٨دهند كه  مي
 بدين . از ميانگين دارندتر بيشرضايت شغلي , مجردها
 رسيده كه رضايت شغلي نتيجه پژوهش به اين ،ترتيب

 اما از نظر  از مجردها است،تر بيشدي ها تا حدو تأهلم
نشان داده ] ٧[پژوهش گوسيلين . آماري معنادار نيست

و افراد مجرد با هم  تأهلكه رضايت شغلي افراد م
اما . ولي از نظر آماري معنادار نيست, تفاوتي ندارد

اند كه رضايت شغلي  نشان داده] ٣٤[شيلدز و همكارش 

 تر بيش ه طور معنادارتأهل نسبت به مجردها بكاركنان م
  .است

نتايج اين پژوهش درباره رابطه بين رضايت شغلي 
دهد كه  كننده درآمد ماهانه نشان مي ديلو متغير تع

 اما ازافزايش يافته، , رضايت شغلي با افزايش درآمد
نشان ] ٧[ پژوهش گوسيلين .دار نيستنظر آماري معنا

به طور آمد ماهانه كه رضايت شغلي با افزايش درداده 
] ٣٤[ شيلدز و همكارشگزارش.يابد معنادار افزايش مي

دهد كه رضايت شغلي با در آمد مطلق  نيز نشان مي
 البته در آمد مطلق نسبت به ، رابطه مثبت دارد کهفرد
   . داردتر بيش تأثيرآمد كلي در

هاي ء متغيركننده بعدي جز هر چند سه متغير تعديل
 آمده در دست بهت  اما اعلام اطلاعا،پژوهش نيستند

نتايج اين پژوهش  .مفيد واقع خواهد شد ها آنمورد 
ه كنند ه ميان رضايت شغلي و متغير تعديلدرباره رابط

د كه كارمندان و سپس ده نشان مي, رده شغلي كاركنان
ين تر بيش, ترين و مديران ارشد كم,  ميانيمديران

  رضايت شغلي كارگران نسبت.رضايت شغلي را دارند
 اما اين  است؛تر بيش, ارمندان و مديران ميانيبه ك

و ] ٧[گوسيلين. تفاوت از نظر آماري معنادار نيست
اند كه   رسيدهنتيجهبه اين ] ٣٤[شيلدز و همكارش

 تفاوت ،هاي مختلف شغلي رضايت شغلي ميان رده
ي ها نارضايت شغلي در مكهمچنين  .معناداري دارد

ماري هم و از نظر آدارد تفاوت سكونت مختلف، 
 درصد ٨٨شتر و لَ درصد از كاركنان ا٩٤َ.  استمعنادار

 از ميانگين تر بيشرضايت شغلي , از كاركنان پلدختر 
ي الشتر و ها نا اكثر كاركنان مك، ترتيبنبدي. دارند

 ٢٤در مقابل . غلي بالايي دارندپلدختر رضايت ش
 درصد از كاركنان دورود ٢٩درصد از كاركنان ازنا و 

، بنابراين . از ميانگين دارندتر بيشلي رضايت شغ
 . دارند، رضايت شغلي پايينكاركنان ازنا و دورود
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دهد كه نوع استخدام نيز بر  نتايج اين پژوهش نشان مي
 رضايت ،به عبارت ديگر. گذارد مي تأثيررضايت شغلي 

, كنان داراي شرايط استخدامي مختلفشغلي كار
ر آماري معنادار  فقط اين تفاوت از نظ کهمتفاوت است

   .نيست
  

  ديگر هاي  اين پژوهش با پژوهشهاي مقايسه نتايج همبستگي

 و ]٤٣[نتايج حاصل از پـژوهش آدكيـدز و همكـارش     
اســت آمــده ) ٨(و ) ٧ ( جــدولدرآمــار اي ســي دي 

هاي پيش بين با يكديگر و با همبستگي متغير )٧(جدول 
  .دهد ميمتغير ملاك را نشان 

  پژوهش آدكيدز و همكارشهاي يافته :٧جدول 

رضايت 
 شغلي

امنيت 
 شغلي

 متغير نوع كار سرپرست همكار حقوق رشد پيشرفت

  نوع كار ١       

 سرپرست * ٠٩٠/٠ ١      

 همكار   *  ٤٣٠/٠ *١٢٠/٠  ١     

 حقوق * ١٤٠/٠ *١٩٠/٠ ٠٧٠/٠ ١    

 رشد  *٢٩٠/٠ *٢٨٠/٠ *٢٥٠/٠ *٢٧/٠ ١   

 پيشرفت *١٧٠/٠ ٠١٠/٠ *٢٧٠/٠ ٠٦٠/٠ *١١٠/٠ ١  

 امنيت شغلي ٠٧٠/٠ *١٦٠/٠  *١٠/٠ *٤١٠/٠ *٢٥٠/٠ ٠٤٠/٠ ١ 

 رضايت شغلي  *٢٥٠/٠ ٢١٠/٠ *١٩٠/٠ ٢٤/٠ *٧٣٠/٠ *١٢٠/٠ *٢٤٠/٠  ١

*P ≤ ٠٥/٠  

  
  آمار اُاي سي دي  :۸جدول 

 متغير نوع كار سرپرست و همكار حقوق بالا پيشرفت و ارتقا امنيت شغلي

  نوع كار ١    
 سرپرست و همكار **١٨٩/٠  ١   

 حقوق بالا **١٢١/٠ **١١١/٠ ١  

 پيشرفت **١٥٦/٠ **١١٦/٠ **٣١٠/٠ ١ 
 امنيت شغلي **١٣٦/٠ **١٣٣/٠ ** ١٧١/٠ **١٥٨/٠ ١

* *P ≤ ٠٥/٠  
همبستگي ميان رضايت شغلي و متغيرهاي 

  در تحقيق حاضر)١٢(كننده به صورت جدول  تعديل
شود به غير از همبستگي  ميطور كه ملاحظه   همان.است

ميان رضايت شغلي كلي و مكان كار و ميان رضايت 
   .بقيه همبستگي ها معنادار نيست, شغلي و در آمد

در ] ٢٨[نتيجه پژوهش ري داوي و همكارانش 

ميان رضايت شغلي و سن : کهاستراليا نشان داده 
ن  ميا،)∝=٥٣٢/٠, ٠٤٥/٠(وجود ندارد يهمبستگ

  سطح تحصيلي رابطه معكوس معناداررضايت شغلي و
 ميان رضايت شغلي ،)∝=٠٥٩/٠, -١٣٦/٠( دارد وجود

, ١٢٣/٠( وجود ندارد و سابقه خدمت رابطه معنادار
غلي و امنيت شغلي رابطه  ميان رضايت ش،)∝=٢٢٩/٠
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   .)∝=٠٠٠١/٠, ٥١٠/٠(وجود دارد معنادار 
 )در تحقيق حاضر (نتيجه تحليل رگرسيون چند متغيره

در . ه به روش گام به گام انجام شده، پنج مدل استك
ين تر بيشمتغير امنيت شغلي به علت داشتن , مدل يك

يش پيش از هر متغير پ, ضريب همبستگي با متغير ملاك
 از ميان , دومدر مدل. بين ديگر وارد معادله شده است

متغير پيش بين نوع كار ,  پيش بين باقيماندههاي متغير
ين تر بيشتركيب آن با متغير پيش بين قبلي كه از 

وارد , آيد با متغير رضايت شغلي به وجود ميهمبستگي 
ج با منطق فوق چهار و پن,  سه مدل. معادله شده است

 هايِ به ترتيب متغير,در مدل پنج. اند تشكيل شده, الذكر
, ارتقا و پيشرفت, نوع كار, پيش بين امنيت شغلي

جدول (اند  وارد معادله شده, حقوق و مزايا و سرپرست
٣(.  

اصل بر اين است , در تحليل رگرسيون چند متغيره
 پيش بين بيان هاي ل متغيركه رابطه متغير ملاك با حداق

اي  گزينه ، برگزيدنهدف رگرسيون چند متغيره. شود
 در ي حداقل متغير پيش بين باشد؛دارااست كه 

 معادل ها آنكه واريانس تبيين شده به وسيله  حالي
تبيين شده به وسيله مجموعه متغيرهاي پيش واريانس 

 لازم به ذكر است كه علت انتخاب نشدن متغير .باشد

, كه با متغير ملاك همبستگي دارد ويژگيهاي همكار
د كه شو چنين استنباط مي. الذكر است رد فوقمو

، مثل  پيش بين ديگرهاي همبستگي متغير مذكور با متغير
است كه حاكي از آن ,  سرپرستهاي نوع كار و ويژگي

مشكلات احتمالي نهفته ,  سرپرستهاي توجه به ويژگي
به هر حال . كند هاي همكار را رفع ميدر متغير ويژگي

هاي همكار را نيز به طور پيوسته مورد بايد متغير ويژگي
   .رار دادتوجه ق

تغيير , عادله خط رگرسيون استاندارد شدهبر اساس م
، باعث تغييري يك انحراف معيار در متغير امنيت شغلي

خواهد ) رضايت شغلي(در متغير ملاك  ٢٨٥/٠برابر با 
نيز به همين صورت ايجاد تغيير  بقيه متغيرها .شد
   .كنند مي

دهد كه بين مقادير  مينتيجه نمودار پراكنش نشان 
 هيچ رابطه آماري, باقيمانده يا خطاها و متغير ملاك

 مفروضه خطي بودن ، بدن ترتيب. وجود نداردمعنادار
ييد پيش بين با توجه به متغير ملاك تأ هاي رابطه متغير

  . شود مي
معادله خط رگرسـيون ايـن پـژوهش و         ) ٩(جدول  

معادله خط رگرسيون گزارش شده توسـط آي اس اس       
   .دهد ميپي را نشان 

  
  ...و كاركنان شركت آب و فاضلاب] ١٨[دي  سي مقايسه معادله خط رگراسيون گزارش شده توسط آي اس اس پي درمورد كاركنان اٌ اي ٩:جدول 

روابط مناسب   ثابت
 ي ارتقاها فرصت  حقوق بالا  در كار

امنيت   نوع كار  و پيشرفت
  شغلي

  متغير ها
  رضايت شغلي

٦٦٩/٠  ٠١١٠/٠  
٠٣٣/٠  

٣٧٦/٠  
٠٣٧/٠  

٣٨٥/٠  
٠٣٦/٠  

٥٤٧/٠  
٠٣١/٠  

٢٥٠/٠  
٠٣٣/٠  

كاركنان در كشورهاي 
  اٌ اي سي دي 

  )سطح معناداري(

٥٢٥/٠ 
١٠١/٠  

٠٠٠١/٠  
١٢٢/٠  

٠٠٠١/٠  
٢٢٣/٠  

٠٠٠١/٠  
٢٤٦/٠  

٠٠٠١/٠  
٢٨٥/٠  

٠٠٠١/٠  

شركت آب و 
سطح .. (.فاضلاب

  )معناداري
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 به شركت آب و فاضلاب استان لرستان  پيشنهاد

 چه از طرف مردم و چه از طرف ,رسد از آب ميبه نظر 
 .شود ميهاي ذيربط به صورت بهينه استفاده ن دستگاه

 چنين استفاده نامناسبي، به عهده يتمسئولبخشي از 
 استفاده از پتانسيل هاي خاصي است، مثل وزارتخانه

توليد انرژي آب يا استفاده از آب در كشاورزي و يا 
 اما ، مخرب آن به صورت سيلابتأثيرجلوگيري از 
 عهده  بربسيار سنگين استيت كه مسئولبخش ديگر 

  . قرار داردسازمان آب و فاضلاب

 ،احتمالاَ يكي از وظايف سازمان آب و فاضلاب
تهيه و توزيع آب مورد نياز شهرها و جمع آوري و 
كاناليزه كردن و سپس تصفيه آن براي مصارف ديگر 

به , ود اگر به نمودار هزينه و در آمد آب توجه ش.است
 . فرصت از دست رفته بالا استهاي هزينه, احتمال زياد

به عبارت ديگر تا رسيدن به نقطه تساوي هزينه نهايي با 
 اگر نمودار .فاصله زيادي وجود دارد, درآمد نهايي

 مسأله همين هزينه و فايده آب مورد نظر باشد نيز
   .وجود دارد

 موجـود در    ل و مـشكلات   مـسائ  دارد   بنابراين جـا  
تصفيه و توزيع و    , تحصالسيستم اس ي از قبيل    هاي  مينهز

ده ، دفع فاضـلاب و كاناليزاسـيون و اسـتفا     مصرف آب 
دسته بندي و پيوسته , مجدد از آب خارج شده از منازل

, مند تجزيه و تحليل گردد و براي هر يـك           نظامبه طور   
آلترناتيوهاي عملي امكـان پـذير مطـرح و انتخـاب و            

مواردفـوق  .  انجـام شـود    و مطلـوب  كارگيري آلترناتي  هب
 ،ن محترم ذيـربط   مسئولا تخصصي هستند و قطعاً    الذكر

 مثـل  ،هاي ذيـربط  در سازمان آب و فاضلاب و دستگاه  
 در تـري  هـاي بـيش    ، آگاهي  نسبت به بقيه   ،وزارت نيرو 

در اصـل  لازم بـه ذکـر اسـت کـه        . دارنـد  ها  آنمورد  
، پژوهش، در ابعاد مختلف مديريتي، فنـي و اجتمـاعي         

ها شركت آب و فاضـلاب        پيشنهادهايي كه مخاطب آن   
استان لرستان و دولت هستند، در قالب چند صـفحه در    
اختيار شـركت آب و فاضـلاب اسـتان لرسـتان قـرار             

  .اند گرفته
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