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ل  يمه

اين موارد ايجاب مي . دنياي امروز ما جهاني دانش مدار، پيچيده، نامطمئن و به شدت رقابتي مي باشد
وانندد بدا انتبداب اسدترات ي     کنند که فرهنگ سازماني و محيط به خوبي شناخته شوند تا سازمانها بت

در اين تحقيق رابطه تعاملي بين اسدترات ي، فرهندگ سدازماني و    . مناسب در دنياي رقابت باقي بمانند
بددين منودور يدک مدد      . محيط در سازمانهاي صنعتي کوچک و متوسط مورد بررسي قرار مي گيرد

ضديات سده پرسادنامه تحدت     براي آزمون فر. مفهومي ارائه شده و چهار فرضيه تنويم گرديده است
عنوان پرسانامه استرات ي هاي چهارگانه مايلز و اسنو، پرسانامه فرهنگ سازماني سازنده و تداب   

سپس کليده سدازمانهاي صدنعتي    . تدافعي و پرسانامه محيط پويا و پايدار، مدنور قرار گرفته است –
ن تحقيق لحاظ شدده اندد   کوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعتي طوس به عنوان جامعه آماري اي

تحليل داده ها با استفاده از آزمون دوجملده اي  . و واحد آماري، مديران ارشد اين سازمانها مي باشند
نتددايت تحقيددق ناددان دادنددد کدده در محدديط پويددا، . و آزمددون اسددتقا  کدداي دو صددورت گرفتدده اسددت

ده نگدر تععيدت مدي کنندد و     سازمانهايي که داراي فرهنگ سازنده هستند، از رويکدرد اسدترات يک آيند   
. تدافعي هستند از رويکرد استرات يک تحليل گر پيروي  مي کنندد  –سازمانهايي که داراي فرهنگ تاب  

همچنين در محيط پايدار، سازمانهايي که داراي فرهنگ سازنده هستند از رويکرد استرات يک تددافعي  
عي هسدتند از رويکدرد اسدترات يک انفعدالي     تداف –تععيت مي کنند و سازمانهايي که داراي فرهنگ تاب  

 .پيروي مي کنند

ل
 استرات ي، فرهنگ سازماني، محيط، مد  تعاملي، صناي  کوچک و متوسط :گرلچ يمل اژه
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ل قم  

محیط امروز سازمانها، مديران را باا فرتات  اا و يهدياد     
در دنیااي اماروز   .  اي جديادي رو بار رو ساا ار اسات    

ني را بر  مراه يوقعاات دا ياي   مديران بايد اناظارات جها
كثرت و سرعت يغییرات بر حادي اسات   . پاسخگو باشند

ساازمانهاي موفا    . كر  ر نوع مقاوماي را در  م مي كوبد
سازمانهايي  ساند كر بخاوبي نیاز ااي محی اي را ياامی      

در چنی  شراي ي، نوع رويکرد اسااراييي  مناسا    . كنند
از طار  ديگار    .بر اي  امر كم  شايان يوجهي ماي كناد  

فر نگ سازماني بر عنوان پديده اي نیرومناد و واقعاي بار    
كيیر جنبر  اي سازمان نفوذ كرده و نقش اساسي در يحق  

وجاود  ويات   . ا دا  و اساراييي  اي شاركت  اا دارد  
مشارک، باور ا، ارزش  ا و  نجار ااي رفاااري مشاارک    
باای  اعياااي سااازمان موجاا  انسااجاگ و يک ااارچگي در 

ا، يعهاد دروناي بار ساازمان و درک روشا  از      كوشش  
فيسفر وجودي و جهات گیاري اقادامات ون و در نایجار     

 .(1)موفقیت سازمان مي شود 
سااازمانها  ااواه يجاااري، وموزشااي و تاانعاي بااراي  
پاسخگويي بر نیاز ااي محی اي شاکي ماي گیرناد، اياده       
كانوني زيربناي رويکرد اساراييي  اي  است كر ساازمانها  

مندي  اي  ود يعني منااب  و مهاريهايشاان را باا    بايد يوان
است، ي بی  د ند، بر عبارت  محیط  ارجي در حال يغییر

ديگر كاركرد اساراييي يوازن بی  محیط  ارجي و محایط  
. (2)دا يي جهت رسیدن بر مزيت رقاباي پايدار مي باشد 

امروزه در اكثر كشور اي جهان تناي  كوچ  و ماوساط  
يف اجاماعي، يولیادي، تانعاي و ارا ار    از جنبر  اي مخا

در بساایاري از .  اادمات در حااال نقااش وفرينااي  ساااند
كشور ا اي  تناي ، يامی  كنندگان اتيي اشااغال جدياد،   
مهد يحول و نوووري و پیشرو در اباداع و فنااوري  ااي    

بررسي  اي انجاگ شده نشان مي د ناد كار   . جديد  ساند
و  07د ار  ااي    افزايش مشاغي در كشور اي تنعاي در

. میلادي عمدياً از طري  اي  موسسات پديد ومده است 07
سهم اي  سازمانها در ايجاد اشاغال در كشور اي در حاال  

درتااد معرفااي شااده اساات و  07-07يوسااعر نیااز باای  
 مچنی  اي  تناي  با تادرات قابي يوجر نقش موثري در 

اگار چار   . يوسعر اقاصادي كشور اي  ود ايفا ماي كنناد  
 ي از كشور اي يوسعر يافار  مچون ومريکا بار ساب    بر

حاكمیت ديدگاه  اي  اص بر سیاساهاي يوسعر تانعاي  
بر تناي  كوچ  بي يوجر بودناد   1807كشورشان يا د ر 

ولي از چند د ر پیش بسیاري از كشور اي ديگار كار در   
سا اار تنعاي ونها تناي  كوچ  نقش قابي ملاحظار اي  

ت گذاري در حمايت و يوساعر ايا    ايفا مي كنند بر سیاس
در كشور ما عياي رغام حياور قاباي     . تناي  پردا ار اند

يوجر تناي  كوچ  در سا اار تنعاي ون بر دلیي نگرش 
يکسان در سیاست گذاري  ا، با معيلات ماعاددي روبار   
رو  ساند بر نحوي كر از ايفاء نقش ماورد اناظاار از ونهاا    

ان تناي  كوچا  بایش از   در اير. (4و 3)نايوان مانده اند 
درتاد   07درتد واحد اي كوچ  تنعاي و بیش از  80

كاركنان شااغي در بخاش تانعت را در  اود جااي داده      
واز اي  نظر حاا ز ا میات زيااد جهات يعیای       . (0)است 

. وضعیت رويکرد اساراييي  در اي  ساازمانها ماي باشاد   
لازگ بر ذكر است كار شاهرک تانعاي طاوس بزرگااري       

ي موجود در اساان  راسان رضوي مي باشاد  شهرک تنعا
و حجم بالايي از اشاغال را در  اود جااي داده اسات بار     
عاالاوه ينااوع واحااد اي تاانعاي درگااروه  اااي تاانعاي 
مخايف اي  مجموعر،  اود نشاان د ناده زمینار مناسابي      
جهت بررساي راب ار بای  رويکارد اسااراييي ، فر ناگ       

در ايا    سازماني و محیط واحد اي مشاغول بار فعالیات   
 . شهرک مي باشد

ل اگب  

چندلر بر عنوان يکي از پیشگامان نظرير پردازي در حاوزه  
: مفا یم اساراييي، اساراييي را اينگونار يعرياف ماي كناد    

اساراييي عبارت است از يعیی  ا دا  و مقاتاد بنیاادي    
شركت و انجاگ سيسير اقدامايي بر منظور يخصیص منااب   

باروس  ندرساون   . (0]ا  ضروري براي اجراي اي  ا اد 
تاحبنظر و موسس گروه مشاوري  بوسااون اسااراييي را   
ايجاد ي  مزيت منحصر بر فارد باراي يماايز ساازمان از     
رقبااا و مشاااوران ماا  كیناازي ون را درک ابعاااد مخايااف 

 0)سا اار تنعت و مباني رقابت در ون يعريف مي كنناد  
 . (0و 

نظایم  بر منظاور يساهیي و يبیای  مراحاي يادوي  و ي     
اساراييي، تاحبنظران و مشااوران ماديريت اسااراييي ،    

بار  . اي  مراحي را در قال  مدلهاي مشخصي بیان مي كنند
اي  يريی  با پیاده كردن مراحي مادل ب اور سیساامايی     
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مي يوان در نهايت مناسباري  اسااراييي را از بای  گزينار    
در اي  بخاش ب اور  لاتار    .  اي مخايف اناخاب نمود

  مدلهاي يدوي  و اناخاب اسااراييي م ارم ماي    مهماري
 .شود

با اناشار كااب  اود بار نااگ اسااراييي      1مايکي پورير
اياا  ساار . ، ساار نااوع اساااراييي را م اارم كاارد 2رقاااباي

اساااراييي شااامي، اساااراييي ر بااري  زيناار  ااا، مامااايز 
سا ا  محصولات و  دمات و يمركاز بار محصاولي ياا     

 3ييي ر باري  زينار  اا   در اسارا.  دماي  اص مي باشد
شركت اقداگ بر يولید و عرضر محصولات اساانداردي مي 
كند كر بهاي يماگ شده  ر واحد از طريا  كاساا   زينار    

 4در اسااراييي ماماايز ساا ا    . عميیات، كا ش مي ياباد 
محصول يا  دمت، محصولات يا  دمايي عرضر مي شود 
كر در تنعت مورد نظر بار عناوان محصاول ياا  ادماي      

در نهايت مقصود از اسااراييي  . نحصر بر فرد ييقي گرددم
يمركز اي  است كر نیاز گروه  اي كوچکي از مشاريان را 

 (28و  20)با محصولات يا  دمات  ااص ياامی  نماياد    
گروه مشاوره م  كینزي با در نظر گرفا   فت عامي كار  
ناگ  مر ونها با حر  اس وغااز شاده اسات چاارچوبي را     

سازمانها و يادوي  اسااراييي مناسا  ارا ار     براي ارزيابي 
ساا اار، اسااراييي،   : كرده است كر اي  عوامي عباريند از

. سیسامها، كاركنان، مهاريهاا، ساب  و ارزشاهاي مشاارک    
بنابر نظر طرفداران اي  مادل، اگار بار  مار ايا  عواماي       
 فاگانر، بر طور ماعادلي ياكید شود، سازمان بار موفقیات   

 نگ سازمان بر مبناي سیسام ارزشاها،  فر. نا ي  وا د شد
باور ا و وداب مشارک افاراد درون ساازمان يعرياف ماي     

ماادل  فاات اس در شناسااايي  نجار اااي رفااااري . شاود 
 -ماايريس رشاد  . (37)كاركنان بر مديران كم  ماي كناد   

سهم كر معمولا با ناگ مايريس بي ساي جاي شانا ار ماي     
اي  مايريس  .شود، نخسای  مايريس مدون پوريفولیو است

نمايشي دو بعدي از وضعیت واحد كس  و كاراست، كار  
در . با نرخ رشد بازار و سهم نسبي بازار يعیای  ماي شاود   

عمودي، نرخ رشد بازار / مدل بي سي جي محور  ارجي 
/ محاور دا ياي  . است و جذابیت تنعت را نشان مي د د

افقي، قدرت نسبي رقابت واحد كس  و كار را نشان ماي  

 
1Michel Porter  
2 Competitive Strategy  
3Cost Leadership 
4 Differentiation  

با سهم بازار، بر عنوان نسبت حجم فاروش واحاد   د د و 
كس  و كار بر حجم فروش بزرگاري  رقی  باازار ماورد   
نظر، اندازه گیري مي شاود كار مقیاساي لگااريامي اسات      

. يکي ديگر از اي  مادلها، مادل فیيیا س ماي باشاد     . (31)
چارچوب كيي اي  مدل بدي  تورت اسات كار در اباادا    

مشاخص ماي شاود     رسالت و ا دا  بيندمادت شاركت  
س س اساراييي  اي لازگ براي يحق  اي  ا دا  پیشانهاد  
شده و در نهايت با سنجش اي  اساراييي  اي پیشانهادي  
يوسط عوامي محیط دا يي و  ارجي در تورت م يوب 
بودن اساراييي  ا، اناخاب و براي اجرا در قال  پروژه بار  

ار مديريت ارجاع مي شود و در غیر اينصورت كنار گذاشا 
 .(32)مي شود 

براي اجانااب از محادوديت  ااي بر اي از مادلهاي      
برنامر ريزي اساراييي  كر غالبا بر عوامي مالي و اقاصادي 
يمركز داشاند، روش مباني بر يامی  رضاايت گاروه  ااي    
ذينف  بر میزان اثربخشي اساراييي  ااي ساازمان، يوساط    

اي در اي  مدل رضايت و  واساار  ا  . فريم  ارا ر گرديد
 ر ي  از گروه  ايي كار بار ناوعي نسابت بار عميکارد       
تنعت يا سازمان داراي حقاو  و مناافعي  سااند، ماورد     

بدي  يريیا  روش مباناي بار ياامی      . يوجر قرار مي گیرد
رضايت گروه  اي ذينفا  و تااحبان حقاو  در ساازمان     

بر نحوي كر میزان رضايت اي  گروه  اا  . ابداع شده است
بخشي عميکرد سازمان بر حساب ويد بر عنوان شا ص اثر

نکار مهم اي  است كر سازمانها براي پاسخگويي بر . (33)
در . محیط، اساراييي  اي مافاويي يدوي  و اجرا مي كنند

 صوص انواع اساراييي نیز دساار بنادي  ااي مخايفاي     
اما ب ور كيي مي يوان اسااراييي  اا را در دو   . وجود دارد

 ح اول اساراييي  اي كالان  در س: س ح دسار بندي كرد
قرار دارند كر براي ونها سر نوع دسار بندي مي ياوان ذكار   

ماييز و اسنو در گونر شناساي  اود اسااراييي  ااي     . كرد
كلان را بر چهار نوع يحت عنوان اساراييي وينده نگار ياا   
يهاجمي، اساراييي دفاعي يا يدافعي، اساراييي يحيیي گار  

مايکاي  . نشاي يقسایم ماي كنناد    و اساراييي انفعالي يا واك
پورير در دسار بندي  ود اساراييي  اي ژنري  يا عاگ را 
بر سار ناوع يحات عناوان اسااراييي ر باري در  زينار،        
. اساراييي يمايز و اسااراييي يمركاز يقسایم كارده اسات     

گيوک و جاچ نیز اسااراييي  ااي اتايي ياا كالان را در      
وساعر،  چهار نوع يحات عناوان اسااراييي  ااي ثباات، ي     
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در سا ح دوگ،  . كا ش و يركیباي دساار بنادي كارده اناد     
اساراييي  اي فرعي قرار دارند كار در جهات اسااراييي    

در میاان دساار   .  اي كلان مي يوان از ونهاا اساافاده كارد   
 بندي  ايي كر تاحبنظران مخايف م رم كرده اند، بر نظر

او در . مي رسد دسار بندي فرد ديويد كاميار از بقیر باشاد 
نوع اساراييي فرعي پردا ار و  10دسار بندي  ود بر ذكر 

ونها را بر پنج گروه، اساراييي  اي ادغاگ، اسااراييي  ااي   
يمركز، اسااراييي  ااي يناوع، اسااراييي  ااي دفااعي و       

در دساار بنادي   . اساراييي  اي يركیبي يقسیم كرده است
 اي تاحبنظران مانند مايکي پورير در راب ر با اسااراييي  

در . ا، بر نوع محیط بر طور مسااقیم يوجار نشاده اسات     
توريي كار در اسااراييي  ااي چهارگانار مااييز و اسانو       
يناس  مشخصي بی  ناوع اسااراييي و محایط ماي ياوان      

علاوه بر اي  گونار شناساي ونهاا اسااراييي     . ملاحظر كرد
از اي  رو اساراييي  اي .  اي فرعي را نیز در بر مي گیرد

خشي از مدل مفهومي يحقی  را شاکي ماي   ماييز و اسنو ب
 .د د

له گ زلسرو ر  

ادگار شاي  فر نگ سازماني را شامي مصانوعات، ارزشاها   
مصانوعات را ماي ياوان در    . و مفروضات بنیادي  مي داند

رفاار ايي چون وداب احوال رساي، طارز لبااس پوشایدن،     
ارزشها . معماري، يز ینات دا يي و قرارداد ا مشا ده كرد

ق  بیان حقاي  و واقعیت  اي موجودناد و  مچنای    در وا
بیان يرجیحات افراد درباره روش درست باودن و زنادگي   

مفروضاات  . كردن يا در واق  در باره ايده ول  ا مي باشاد 
. اساسي شامي انسجاگ دروني و ي ااب  بیروناي ماي باشاد    

انسجاگ دروني بر ما یت انسان و ما یت روابط انساان بار   
ب  بیروناي بار راب ار باا طبیعات، ما یات       مي گردد و ي ا

 .(8)فعالیت انسان اشاره دارد 
فر نااگ سااازماني در واقاا  بخااش مکمااي عميکاارد  

غناي اي  فر نگ سب  ايجاد  مدلي در . سازمان مي باشد
میان ي  ي  اعياي ي  سازمان شده و بر ونها كم  مي 

نقشاي كار   . كند يا  مگاي  اود را در يا  تاف ببینناد     
ي در ي  سازمان ايفا مي كناد بار عميکارد    فر نگ سازمان

فر نگ سازماني و نیز ياثیرات ون بار بخشاهاي گونااگون    
فر ناگ ساازماني كاركرد ااي    . سازمان يقسیم ماي شاود  

 .زيادي دارد كر بر بر ي از ونها اشاره مي شود

اريباط قوي بای  فر ناگ ساازماني باا اثربخشاي       -1
شاا ده  شخصي و اثربخشي ر بري و با رضايت شاغيي م 

فر ناگ ساازماني موجباات ايجااد      -2. (34)شده اسات  
سازگاري در  ارج از سازمان و ادغاگ در دا ي سازمان را 

فر ناگ ساازماني بار روي يمااگ      -3. (8)فرا م مي كناد  
فر ناگ   -4. (30)يعاملات ساازماني اثرگاذار ماي باشاد     

. (11)سازماني موجبات يعهد گرو ي را فارا م ماي وورد   
زماني بر عنوان ي  كنارل كنناده اجامااعي   فر نگ سا -0

جهت يقويت رفاار اي مشخص و ارزشهاي غالا  عماي   
 .(30)مي كند 

عناتر فر نگي و روابط ونها الگويي را  ي  ماي كناد   
. كر ي  سازمان را از سازمان  اي ديگر مامايز ماي ساازد  

درست  مان ور كر شخصیت افراد منحصر بر فرد اسات،  
بار  . ي شخصیت منحصر بر فرد  سااند سازمان  ا نیز دارا

 رحال  مانگونر كر شخصیت مافاوت افاراد قاباي طبقار    
بندي است، فر نگ  اي سازماني نیاز ماي يوانناد چنای      

در ادامر بر بر اي از اناواع   . (30)طبقر بندي داشار باشند 
 .فر نگ سازماني اشاره مي شود

اولای  يقسایم بنادي از    : يقسیم بندي  اروي و باراون 
نگ سازماني يوسط دو نفر از انديشمندان مديرياي بناگ فر 

مي يوان میازان قادرت و   .  اروي و براون ارا ر شده است
اقادار فر نگ سازماني را بر اساس دو معیاار بسایار مهام    
يکي يعداد اعياي ماعهد بر ارزشها و  نجار ا و ديگاري  

مايريس حاتي از كناار  ام   . میزان يعهد ايشان يعیی  كرد
ا  اي  دو عامي بیاانگر سار ناوع فر ناگ ساازماني      گذاش
فر نگ سازماني است كار در ون  : فر نگ قوي( الف.است

يعداد اعياي ماعهد بر ارزشهاي غال ، زياد و میزان يعهد 
ايا  گونار فر ناگ  اا     : فر نگ میانر( ب. ونها قوي است

بر اي داراي  . حدفاتي دو فر نگ قوي و ضعیف  ساند
ند كر میزان يعهد ونها كم اسات و  اعياي ماعهد زياد  سا

بر ي  م داراي يعداد كمي افراد ماعهد اما با میزان يعهاد  
افراد در اي  سازمان  اا  : فر نگ ضعیف( ج. بسیار  ساند

يعهد اندک و ضعیفي بر ارزشهاي ساازمان دارناد و افاراد    
 .(30)داراي اي  يعهد نادر و محدود مي باشند 

باا فر ناگ ساازماني     مدل پیشنهادي ديگري در راب ر
ا االا  بای  اناواع    . چارچوب ارزشهاي رقاباي مي باشد

فر نگ  اي سازماني در اي  مادل وورده شاده اسات كار     
چارچوب ون بر اسااس ساا اار اي درون ساازماني ماي     

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
s.

sh
ah

ed
.a

c.
ir 

at
 4

:0
3 

IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 N

ov
em

be
r 

20
th

 2
01

8

http://cs.shahed.ac.ir/article-1-728-fa.html


 هاي صنعتي كوچك و متوسط شهرك صنعتي طوس استان خراسان رضوي سازمان: تبيين مدل تعاملي رويكرد استراتژيك، فرهنگ سازماني و محيط مورد مطالعه

 

 121 

باشد و در اي  يقسیم بندي انواع فر نگ سازماني عباريند 
 ايا  فر ناگ بار نظريار    : فر نگ سيسير مرايباي ( الف: از

بروكراسي ماكس وبر اسااوار اسات كار در ون بار ساناها،      
در : فر نگ باازار ( ب. پايداري و  مکاري ياكید مي شود

با اي  . اي  فر نگ نیز بر نظارت و پايداري ياكید مي شود
حااال باار مسااا ي باارون سااازماني باایش از مسااا ي درون  

ايا   : فر نگ قبیير اي( ج. سازماني ا میت داده شده است
ع ا  پذيري را ارزش مي داند و بر پاياداري و  فر نگ ان

ايا   : فر ناگ اد وكراساي  ( د..نظارت كمار گارايش دارد 
فر نگ بر مسا ي برون سازماني و انع ا  پذيري بیشار از 

 .(38)پايداري و نظارت گرايش دارد 
دنیسون و میشرا در زمینر راب ر بی  اساراييي، محایط  

اند كر مي ياوان ون   و فر نگ سازماني يحقیقي انجاگ داده
از : فر نگ انع ا  پاذير ( الف: را در چهار گروه قرار داد

وييگي  اي اي  فر نگ اي  است كر از مجاراي انع اا    
پذيري و از نظر اساراييي  بر محیط  اارجي يوجار ماي    

( ب. كند و كوشش دارد يا نیاز اي مشاريان ياامی  گاردد  
رون حااكم  سازماني كر چنی  فر نگي با : فر نگ مامورياي

است مي كوشد يا نیاز اي محیط  اارجي را ياامی  كناد    
ولي الزامي در  ود نمي بیند كار بار سارعت دسااخوش     

در فر نااگ : فر نااگ مشااركاي ( ج. يغییارات قاارار گیارد  
مشاركاي بر مشاركت اعياي سازمان در اماور يوجار ماي    

سازماني كر چنی  فر نگاي  : فر نگ بوروكرايی  (د. شود
ت علاوه براينکار بار اماور درون ساازمان     بر ون حاكم اس

ياكید مي نمايد، مي كوشد ياا  اود را در محی اي ثابات     
فرض كند و از نظر رفااار، ناوعي ياداوگ رويار در پایش      

 .گیرد
دنیسون يحقیقايي را در زمینر فر نگ سازمان و يغییار  

وي در ماادل  ااود ابعاااد . در سااازمان انجاااگ داده اساات
ر چهاار محاور اتايي شاامي     فر نگ را براي ساازمانها د 

درگیر شدن در كار، سازگاري، ان با  پذيري و رسالت در 
 ري  از اي  ابعاد باا سار شاا ص انادازه     . نظر مي گیرد

اي  وييگیها باا  : درگیر شدن در كار( الف. گیري مي شوند
سر شا ص يوانمند سازي، يیم سازي و يوسعر قابيیت  ا 

 را افرادشاان  بخشاثار  ساازمانهاي . اندازه گیري مي شاود 

 يیمهااي  محاور  بار  را ساازمان  سازند، مي          يوانمند

 را انساني مناب   اي و قابيیت د ند مي      يشکیي كاااري

ايا   : ساازگاري ( ب. د ناد  ماي  يوساعر  سا وم   مار  در

وييگي با سر شا ص ارزشهاي بنیادي، يواف  و  ما نگي 
 است داده نشان يحقیقات. و انسجاگ اندازه گیري مي شود

 يک ارچر و ثبات با  ساند اثربخش اغي  كر سازمانهايي كر

 گرفاار  نشاتت  بنیاادي   ارزشاهاي  از رفاار كاركنان و بوده

اي  وييگي با سار شاا ص ايجااد    : پذير ان با ( ج .است
يغییر، مشاري گرايي و يادگیري سازماني اندازه گیري ماي  

 ساخاي  بار   سااند  منسجم  وبي بر كر سازمانهايي. شوند

 پاذيري  ان باا   و دروناي  يک اارچگي  لذا. يابند مي يغییر

. وورد حساب بر سازمان بريري و مزيت را مي يوان بیروني
اي  وييگي با سار شاا ص گارايش و جهات     : رسالت (د

گیري اساراييي ، ا دا  و مقاتد و چشام اناداز انادازه    
 فر نگ وييگي مهماري  گفت باوان شايد. گیري مي شوند

 .(10)است  ون متموريت و رسالت سازماني
اگر فر نگاي وجاود داشاار باشاد و باراي بررساي و       
يحيیي مدنظر قرار گیرد، بايد ابعاد مشخصي داشاار باشاد   

. (17)كر باوانند يعريف شده و مورد سنجش واق  شاوند  
در مااورد فر نااگ سااازماني ماادلها و نگرشااهاي مخايفااي 

فر نااگ در يکااي از اياا  نگرشااها ساار نااوع . وجاود دارد 
يادافعي ذكار   -يادافعي و يهااجمي  -سازماني سازنده، ياب 

فر نگ سازنده، فر نگي است كر كاركناان بار   . شده است
برقراري اريباط با ديگران، كار كردن با ونها، انجاگ وظايف 
و يکمیي طرم  ايي يشوي  مي شوند كر منجر بر ارضااي  

. رددنیاز اي كاركنان و در نایجر رشد و بالندگي ونها مي گ
يادافعي از طريا  يا  بااور و      –در مقابي فر ناگ يااب    

اعاقاد برير مشخص مي گردد، بدي  تورت كار كاركناان   
بر شیوه اي كر امنیت شغيي ونها يهديد نشود، ميزگ بر كاار  
و يعامااي بااا ديگااران  ساااند و نهايااااً سااازمانهايي كاار از 

يدافعي بر وردارند كاركنان را بر اموري -فر نگ يهاجمي
شاوي  ماي كنناد كار باار موجا  ونهاا امنیات شااغيي و        ي

 .(11)موقعیاشان حفظ شود 

ل حيم

در يئوري  اي نوگرا درباره ساازمان، محایط ساازمان بار     
عنوان موجودياي كر  ارج از مرز اي سازمان قارار دارد،  

محاایط سااازماني بااا يحمیااي  . مفهااوگ سااازي مااي شااود 
بر عناوان  محدوديت  ا و الزاگ سازمان بر ان با  با محیط 

دسار بنادي  . (12)بهاي ادامر حیات، بر ون ياثیر مي گذارد 
 اي گوناگوني در مورد محیط انجاگ شده است كر يکي از 
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ون دسار بندي  ا، دو نوع محیط پويا و پايدار مي باشد كر 
محیط . يقريبا اكثر تاحبنظران بر روي ون ايفا  نظر دارند

ر نوع محصولات و پايدار، محی ي است كر در ون، يغییر د
نوووري  اي يکنولوژيکي كمي تورت .  دمات كم است

در ون مجموعر ثاباي از رقباا، مشااريان و سااير    . مي گیرد
يغییر در قوانی  دولاي بسیار كم باوده  . ذينفعان وجود دارد

محایط  . (17)و  ط مشي  اي دولاي نسبااً ثااباي  سااند   
ت ب اور  پويا، محی ي است كر در ون محصولات و  دما

مسامر در حال يغییر  ساند، ناوووري  ااي يکنولاوژيکي    
عمااده كاار يولیااد را باار گااردش در مااي وورد و لااوازگ و 

مجموعار  . يجهیزات قبيي را منسوخ  مي سازد زياد اسات 
رقبا، مشاريان و ساير ذينفعان و اقدامايشان ب اور مساامر   

قاوانی  و مقاررات ماوثر بار كسا  و كاار       . يغییر مي كند
 .(17)ها بر شدت در حال يغییر است سازمان

محققان ماعددي در ماورد راب ار اسااراييي، فر ناگ     
از جمير گاروه  . سازماني و محیط يحقیقايي انجاگ داده اند

مشاوره م  كینزي با در نظر گرفا   فت عامي، ساا اار،  
اساراييي، سسیامها، كاركنان، مهاريها، ساب  و ارزشاهاي   

زياابي ساازمانها و يادوي     مشارک، چاارچوبي را باراي ار  
فر ناگ ساازمان بار    . اساراييي مناس  ارا ر كارده اسات  

مبناي سیسام ارزشها، باور ا و وداب مشاارک افاراد درون   
 .(13)سازمان يعريف مي شود 

دنیسون و میشرا بر اسااس ثباات و پوياايي محایط و     
مع و  كردن يوجر بر دا ي و  ارج ساازمان بار چهاار    

فر نگ : شاره كرده اند كر عباريند ازنوع فر نگ سازماني ا
مشاركاي، فر نگ انع ا  پاذير، فر ناگ بوروكرايیا  و    

 مچنی  در يحقیقي ديگار دانیاي   . (14)فر نگ مامورياي 
دنیسون بر اساس يوجر بر درون سازمان يا يوجر بر محیط 
سازمان و  مچنی  میزان انع ا  پاذيري ساازمان، چهاار    

اري، ان باا  پاذيري و   بعد درگیار شادن در كاار، ساازگ    
و  10)رسالت، براي فر نگ ساازماني در نظار ماي گیارد     

10). 
اما نکار مهم اي  است كر در دسار بندي  اي قبيي در 
مورد فر نگ سازماني، كمار ب اور مسااقیم بار اسااراييي     

باراي مثاال در يقسایم بنادي     . سازمان يوجر شاده اسات  
قط بر مركاز  فر نگ سازماني از ديدگاه دنیسون و میشرا، ف

از طاار  ديگاار در . يوجاار سااازمان، اشاااره شااده اساات 
م العات اريباط بی  اساراييي سازمان و محیط نیز كمار بر 

در حالي كار يحقیقاات   . فر نگ سازماني يوجر شده است
نشااان مااي د ااد كاار عامااي حیااايي در ياادوي  و اجااراي 
اساراييي، فر نگ سازماني است و يکي از ماوارد اجاراي   

یز اساراييي، سازگاري ون با فر ناگ ساازماني   موفقیت وم
بنابراي  در اي  مقالر يلاش شده است كر .  (10)مي باشد 

راب ر بی  اساراييي، فر ناگ ساازماني و محایط از منظار     
در اي  ديدگاه  ر . جديد و ييفیقي مورد بررسي قرار گیرد

سر مقولر اساراييي، فر نگ سازماني و محیط با  ماديگر  
 .يي دارندراب ر يعام

ل ملل فيم  لتحقيق

يدوي  اساراييي بر عنوان ي  رويکرد جديد ماديرياي در  
د ر  اي ا یر براي كيیار ساازمانها بار ويايه ساازمانهاي      

در ايران نیز يوجار  . تنعاي از ا میت بر وردار شده است
بر نوع رويکرد اساراييي  و يادوي  اسااراييي در سا ح    

اقاداگ باراي   . اار اسات  جامعر ا میت قابي ملاحظر اي ياف
سالر و نیز يعیی  سیاسات  ااي كياي     27يهیر چشم انداز 

علاوه بار يلاشاهايي باراي ايجااد     . نظاگ از ون جمير است
يفکر اساراييي  در میان ماديران، در سا ح اجراياي نیاز     
مدل  اي ماعادد يادوي  اسااراييي ماورد اساافاده قارار       

يوجر بر  با وتف اينکر در غال  اي  مدل  ا. گرفار است
فر نگ سازماني بر عنوان يا  عنصار دا ياي ساازمان و     
محیط بر عنوان ماغیر  ارجي از نظر دور نگر داشار نشده 
است، لک  يوجر بر فر نگ سازماني و محایط بار عناوان    
عامي اتيي در نوع رويکرد اساراييي  و در اناخاب مدل 
يدوي  اساراييي مناس ، كمار ماورد يوجار قارار گرفاار     

 .است
بنابراي  مدل مفهومي اي  يحقی  بر اساس سار بخاش   

و ناوع  ( يادافعي -ساازنده و يااب   )نوع فر ناگ ساازماني  
وينده نگر، )و نوع رويکرد اساراييي ( پويا و پايدار)محیط

طارم  ( 1)بر تورت نمودار( يدافعي، يحيیي گر و انفعالي
 .ريزي شده است

 قمدل مفهومي تحقي .3جم لل

ه گ زل
لسرو ر  

ل حيملپم ر

 سازنده
اساراييي 

 نگر وينده
اساراييي 
 يدافعي

 ياب  ا يدافعي
اساراييي 

 گر يحيیي
اساراييي 
 انفعالي
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از جهاات نظااري شااايان ذكاار اساات كاار اگاار چاار    
تاحبنظران ماعددي در ماورد راب ار اسااراييي، فر ناگ     

ر مهم سازماني و محیط، يحقیقايي را انجاگ داده اند، اما نکا
و اساسي اي  است كر در دساار بنادي  ااي قبياي ب اور      
مساقیم كمار بر راب ر يعاميي اي  سر عامي پردا اار شاده   

براي مثال در دسار بندي  ايي كر در مورد فر ناگ  . است
سازماني كر بر اساس ثبات و پويايي محی اي ارا ار شاده    

 مچنای  در  . اند، بر اساراييي سازمان يوجر نشاده اسات  
ديگر از دسار بندي  اي فر نگ سازماني كر يوسط  بر ي

تاحبنظران انجاگ شده بر اسااراييي ساازمان يوجار شاده     
. است اما بر محیط سازمان ب ور  اص يوجر نشده اسات 

از طر  ديگر در م العايي كر در مورد اساراييي ساازمان  
و محیط تورت گرفار و بر فر نگ سازماني كر بر عناوان  

يي در يدوي  و نیز در اجراي اساراييي يکي از عوامي حیا
 .م رم است كمار يوجر شده است

از جهت عميي نیز ناايج اي  يحقی  ب ور  ااص ماي   
. يواند مورد اسافاده سازمان  اي تنعاي كشور قرار گیارد 

در واق  سازمانها و موسسات مي يوانند بر حسا  نیااز و   
 شرايط محی ي، براي حفظ بقا و موفقیت در عرتار  ااي  

 .ر از يافار  اي اي  پيو ش اسافاده كنندكس  و كا
از اي  رو در اي  پيو ش يلاش بر ون است ياا راب ار   
بی  اساراييي، فر نگ سازماني و محیط از ديدگاه جدياد  

و مادل  با يوجار بار مبااني نظاري     . و ييفیقي بررسي شود
 :ومي ارا ر شده، فرضیر  اي يحقی  عباريند ازمفه

محیط شان پايدار اسات و فر ناگ   سازمانهايي كر  -1
 .سازماني سازنده دارند، اساراييي يدافعي بکار مي برند

سازمانهايي كر محیط شان پايدار اسات و فر ناگ    -2
يدافعي دارند، اساراييي انفعاالي بکاار ماي    -سازماني ياب 

 .برند
سازمانهايي كر محیط شاان پوياا اسات و فر ناگ      -3

 .وينده نگر بکار مي برند سازماني سازنده دارند، اساراييي
سازمانهايي كر محیط شاان پوياا اسات و فر ناگ      -4

يدافعي دارند، اساراييي يحيیي گر بکار ماي  -سازماني ياب 
 .برند

ل  شل  رس لتحقيق

از ون جا كر يحقی  حاضر درتدد بالندگي دانش كاربردي 
در ي  زمینر  اص است و بر سمت كاربرد عميي دانش، 

. ا از نوع يحقیقات كاربردي ماي باشاد   دايت مي شود، لذ
و از طرفي چون اي  يحقیا  بار اسااس اطلاعاات و داده     
 اي پیمايشي و برقراري اريباط بی  ماغیر اي اسااراييي،  
فر نگ ساازماني و محایط، انجااگ ماي شاود، بار اسااس        
چگااونگي بدساات ووردن داده  اااي مااوردنظر از نااوع    

جهاات  در اياا  پاايو ش. يحقیقااات پیمايشااي مااي باشااد
. گردووري اطلاعات از ابزار پرسشنامر اسافاده شاده اسات  

در مورد فر نگ سازماني با يوجر بار مولفار  ااي  ار دو     
يادافعي و جهات شناساايي     –نوع فر نگ سازنده و ياب  

، پرسشانامر اي طراحاي   (پايدار يا پويا)نوع محیط سازمان 
سوال، پرسشانامر   0پرسشنامر فر نگ سازماني شامي . شد

ساوال  ساااند كار گويار  ااي ونهااا از      12ط شاامي  محای 
، (1300)و رابینااز ( 2770)م العااات كرياناار و كینیکااي  

 مچنی  پرسشانامر اساااندارد اسااراييي    . اساخراج شدند
 اي چهارگانر ماييز و اسنو باا يوجار بار ناوع محایط در      
قال  دو نوع پرسشنامر جداگانر اساافاده گردياد كار اگار     

ود، پرسشنامر اساراييي  اي وينده محیط شركت پويا مي ب
نگر و يحيیي گر يوزي  مي شد و اگار محایط پايادار ماي     
بود، پرسشنامر اساراييي  اي يدافعي و انفعالي يوزي  ماي  

جهات سانجش   . سئوال  سااند  12شد كر  ر كداگ داراي 
روايي، پرسشنامر  اا در ا ایاار اسااادان تااحبنظر قارار      

در . ر  ا بر اثبات رساید گرفت و روايي محاوايي پرسشنام
و بر كما  روش    spssمورد پايايي با اسافاده از نرگ افزار

ولفاي كرونباخ میزان پاياايي  ار يا  از پرسشانامر  ااي      
پرسشانامر سانجش   : يحقی  بدسات وماد كار عباريناد از    

، 00/7، پرسشانامر سانجش محایط    00/7فر نگ سازماني 
و  01/7پرسشاانامر اساااراييي  اااي ياادافعي و انفعااالي   

. 00/7پرسشنامر اساراييي  اي ويناده نگار و يحيیاي گار     
بنابراي  پرسشنامر  اي ماورد اساافاده در ايا  يحقیا  از     

 .پايايي بالايي بر وردار مي باشند
كيیر سازمانهاي تنعاي كوچا  و ماوساط مسااقر در    
شهرک تنعاي طوس جامعر وماري ايا  يحقیا  را شاکي    

ايا  ساازمانها ماي     مي د د و واحد وماري مديران ارشاد 
يعداد سازمانهاي بر بهره برداري رسیده، بار اسااس   . باشد

اطلاعات مساند شاركت شاهرک  ااي تانعاي  راساان      
باا يوجار بار اينکار     . واحد يولیدي مي باشاد  030رضوي

مقیاس لیکارت، يقريبااً از منظار يماامي محققاان مقیااس       
و  مچنای  جامعار ومااري ايا       (10)فاتير اي مي باشد 
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نیز محادود ماي باشاد، لاذا از راب ار زيار جهات         يحقی 
مشخص كردن حجم نمونار ومااري اساافاده شاده اسات      

(18). 
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ومااره   Zحجم جامعر،  Nحجم نمونر،  nدر اي  راب ر 

ماي   80/1درتاد برابار    80يوزي  كر در سا ح اطمیناان   
و دقت مورد نظار باا    7.0احامال موفقیت برابر با  Pباشد، 

در نظار گرفاار شاده     7/ 12080ابر يوجر بر يحقیقات مش
 . (47و  20)است
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سازمان كوچا    04بنابراي  حجم نمونر وماري شامي 

در اي  يحقی  براي اناخاب يعداد . و ماوسط تنعاي است
نمونر مورد نیاز از روش نمونر گیري يصادفي طبقر بنادي  

طبقاات عباارت از بار  و الکارونیا ،     . شده اسافاده شد
 ، غذايي، فيازي، كااني غیار فيازي ماي     سيولزي، شیمیايي

 .باشند
براي يجزير و يحيیاي اطلاعاات جما  ووري شاده و     
رسیدن بر يافار  اي يحقی  از فناون ومااري گونااگوني و    

از شا ص  اي . اسافاده گرديد spss مچنی  از نرگ افزار 

ومار يوتیفي جهت يوتیف داده  ا و يرسیم فياي كياي  
وزماون دوجميار اي باراي     سازمانها اسافاده شده اسات و 

ب وريکار  . سنجش فرضیات يحقی  بکار گرفار شده است
 ر گاه قرار باشد بود يا نبود ي  وييگي ماورد م العار و   
نسبت  اتاي در جامعار، ماورد بررساي قارار گیارد، از       

وزماون دوجميار اي   . وزمون دو جمير اي اسافاده مي شود
در . (21و  27)از نوع وزمون  ااي ناپااراماري ماي باشاد     

نهايت از وزماون اسااقلال كااي دو جهات وزماون مادل       
كار ايا  وزماون نشاان د ناده      . يحقی  اسافاده شده است
 ا چند معیار رده بندي داده  ا ميوجود اساقلال بی  دو ي

 .باشد

ل ار جلتحقيق

در اي  قسمت ابادا نااايج وزماون دو جميار اي و سا س     
ه قارار باشاد    ر گاا . ناايج وزمون كاي دو ارا ر شده است

بر ورداري جامعر وماري ماورد نظار از يا  وييگاي ياا      
. ماغیر، يعیی  گردد، از وزمون دوجمير اي اسافاده مي شود

از ونجا یکر در اي  يحقی ، يعیی  نوع اساراييي سازمان باا  
يوجر بر نوع محیط و نوع فر نگ ساازماني مادنظر باوده    

ون در است، لذا ايا  روش بکاار گرفاار شاده كار نااايج       
 .ارا ر شده است( 1)جدول

 آزمون فرضيات تحقيق .4جم لل
 سبتل شرگمهلله ضي لگر

ل مه
س حل ر  لل سبتلآو من

  ا  

 يزانل
 خ ر

ل ايج لگي  

 پذيرش فرضیر يحقی  70/7 73/7 07/7 08/7 ه ضي لا ل
 پذيرش فرضیر يحقی  70/7 73/7 0/7 03/7 ه ضي ل  م

 پذيرش فرضیر يحقی  70/7 71/7 07/7 00/7 ممه ضي لس

 پذيرش فرضیر يحقی  70/7 72/7 07/7 8/7 ه ضي ل ير م

 

ب ااور نموناار نایجاار فرضاایر اول را براساااس وزمااون  

با يوجر بر اينکر : دوجمير اي مي يوان اي  چنی  بیان نمود

( 70/7)كاوچکار از میازان   اا   ( 73/7)س ح معناي داري 

بزرگااار از نساابت ( 08/7)شاادهاساات و نساابت مشااا ده 

 ( 07/7)وزمون

مي باشد، لذا سازمانهايي كر محیط شان پايدار است و 

فر نگ سازماني سازنده دارند، اساراييي يدافعي بکار ماي  

. برنااد، در نایجاار فرضاایر اول يحقیاا  يايیااد مااي گااردد  

 سايرفرضیر  اي يحقی  نیز با يوجر بار نااايج حاتاي از   

مااداولاري   .ايیاد قارار گرفاناد   وزمون دوجمير اي ماورد ي 
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دو بررسي وجود اساقلال بای  دو   -اسافاده از يوزي  كاي

بر عبارت ديگر  ر گاه مقارر  . معیار رده بندي داده  است

باشد اريباط بی  دو يا چند ماغیر، بصاورت يواماان ماورد    

بررسي قرار گیرد، از وزمون اساقلال كاي دو اساافاده ماي   

حقیا  بار منظاور بررساي راب ار      بناابراي  در ايا  ي  . شود

دوطرفار بای  سار ماغیار اسااراييي، فر ناگ سااازماني و       

دو سر ماغیره اسافاده شد،  -محیط، از وزمون اساقلال كاي

 .ارا ر شده اند( 2)كر ناايج يحقی  در جدول

 دو -نتایج آزمون کای .5جم لل

ل يزانلخ رلس حل ر  ل ا  ل  ج لاوا  لچر ل  ل حرسب ل مهل معل حيم

 70/7 77/7 1 2/13لپم ر

 70/7 77/7 1 0/17لپر ما 
 

مشخص است، چون س ح ( 2) مان ور كر در جدول 
يوان   معني داري وزمون، كوچکار از میزان   است، لذا مي

درتد بی  ناوع اسااراييي،    80گفت كر در س ح اطمینان 
داري وجود  نوع فر نگ سازماني و نوع محیط راب ر معني

نیاز يعاداد شاركت  اايي كار داراي      ( 3)در جدول . دارد
وينده نگر ياا  )و رويکرد اساراييي  ( پويا يا پايدار)محیط 

ساازنده  )، فر نگ سازماني (يحيیي گر يا يدافعي يا انفعالي
باوده اناد در قالا  جادول ياوافقي      (  يادافعي  –يا يااب   

ر شاركت كار د   18ب وريکار از بای    . مشخص شده است

شاركت داراي   10محیط پويا مشغول بر فعالیات  سااند،   
رويکرد اساراييي  وينده نگر و فر نگ ساازماني ساازنده   

شاركت داراي رويکارد اسااراييي  ويناده      1و . مي باشند
 مچنای   . يدافعي مي باشد –نگر و فر نگ سازماني ياب  

 0شااركاي كاار در محاایط پويااا فعالیاات مااي كننااد،  14از 
يکرد اسااراييي  يحيیاي گار و فر ناگ     شركت داراي رو

شاركت داراي رويکارد اسااراييي      8سازماني سازنده و 
 .يدافعي مي باشند –يحيیي گر و فر نگ سازماني ياب  

 جدول توافقي :6جم لل

لاسا اتک ل حيم
له گ زلسرو ر  

لجمع
لتماهر ل–تربعللسرو مه

لپم ر
 18 1 10 وينده نگر

 14 8 0 حيیي گري

 33 17 23لجمع

لپر ما 
 17 2 0 يدافعي
 11 17 1 انفعالي

 21 12 8لجمع

ل
 

لبحثل ل ايج لگي  

نگرش اساراييي  در چند د ر ا یار از جايگااه ويايه اي    
رويکاارد . در عرتاار مااديريت بر ااوردار شااده اساات   

اساراييي  موج  شده است مقولر محیط بسیار پررنگاار  
با پیچیدگي روزافزون . يور پیدا كنددر عرتر مديريت ح

محیط فعالیت سازمانها و افزايش چالشهاي محی اي ادامار   

حیات در عرتر كس  و كار با دشواري  اي فزايناده اي  
بررسي شکست شركاها و كنااره گیاري   . مواجر شده است

اجباري ونها از تحنر رقابات، لازوگ يوجار بار محایط را      
اسات كار اجاراي     نکاار مهام ديگار ون   . روش  مي سازد

مادلهاي  . اساراييي نیاز بر زمینر مناسا  در ساازمان دارد  
ماعدد و مانوعي از سوي انديشمندان و پيو شگران ارايار  
شده است و بر يدريج ضم  يکمیي اي  مادلها ماغیر ااي   
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بیشاري در فرويند يدوي  اساراييي مورد يوجر قرار گرفار 
چار در   فر ناگ اگار  . است كر فر نگ از ون جمير اسات 

وغاز بر عنوان يکي از عوامي مهم، مدنظر اسارايييست  اا  
قرار گرفار است اما در سالیان ا یر بر عنوان ي  رويکارد  

 .در فرويند مديريت اساراييي  جاي گرفار است
اگرچر تاحبنظران ماعددي در امور راب ار اسااراييي،   
فر نگ سازماني و محیط يحقیقايي انجاگ داده اند اما نکار 

ساسي اي  است كر كمار بر راب ر يعااميي بای  ايا  سار     ا
لذا در ايا  پايو ش ساعي بار ون     . ماغیر اشاره شده است

بوده است كر مدل يعاميي اساراييي، فر ناگ ساازماني و   
محاایط در سااازمانهاي تاانعاي كوچاا  و ماوسااط مااورد 

ناايج حاتي از يجزير و يحيیي داده  اا  . وزمون قرار گیرد
رضیر  ااي چهارگانار يحقیا   مگاي     نشان مي د د كر ف

و در نایجر وزمون مادل يحقیا  نیاز ماورد     . يايید شده اند
 . يايید قرار گرفت

در فرضیر اول يحقی  م رم شده بود كار ساازمانهايي   
كر فر نگ سازماني سازنده دارناد و محایط شاان پايادار     

جهت وزماون ايا    . است، اساراييي يدافعي بکار مي برند
ماغیر اي يحقیا  باا اساافاده از وزماون      فرضیر روابط بی 

دوجمياار اي، مااورد بررسااي قاارار گرفاات و فرضاایر اول  
 .يحقی  يايید گرديد

 مانگونر كر در قسمت مباني نظري يحقی  اشاره شده 
اعاقااد  ( 1800)است، پيو شاگراني مانناد مااييز و اسانو     

داشاند كر  نگامي سازمان از اساراييي يدافعي اسافاده مي 
محاایط اطاارا  ون از ياا  وضااعیت پايااداري  كنااد كاار 

اي  گونر ساازمانها باا يولیاد يعاداد     . (22)بر وردار باشد 
محدودي از محصولات براي بخش كوچکي از كاي باازار   
بالقوه، ثبات را جساجو مي كنند و  مچنی  براي ممانعات  
از ورود رقبا بر حوزه كاري  ود بر شدت ايسااادگي ماي   

زمانهايي كر از اساراييي يادافعي  بنابراي  موفقیت سا. كنند
اسافاده مي كنند در گرو برقراري اريباط موثر كاركناان باا   
 مديگر و رقابت ساالم ونهاا در جهات نیاي بار ا ادا        
سازمان و  مچنای  مشااركت  رچار بیشاار كاركناان در      
يصمیم گیري  ا مي باشد و اي  امر امکان پاذير نخوا اد   

ي ساازنده بر اوردار   بود مگر ونکر از ي  فر نگ ساازمان 
چرا كر وقاي سازمان از فر ناگ ساازماني ساازنده    . باشند

بر وردار باشد، اعياي سازمان براي ون دسار از كاركناني 
كر ا دا  شخصي شان را اناخاب و درتد دسایابي بر ون 

از كاركناان ايا  گونار    . بر مي ويند ارزش قا ي مي شاوند 
ي اما واق  گرايانر سازمانها اناظار مي رود كر ا دا  چالش

براي رقابت بر گزينند، برنامر  ايي براي رسایدن بار ايا     
ايا   . ا دا  يدوي  كنند و مشااقانر ونها را دنباال نمايناد  

گونر سازمانها براي  لاقیت، كیفیت، انجاگ وظیفر و رشاد  
 .فردي ارزش قا ي  ساند

فرضیر دوگ يحقی  بیان مي دارد، سازمانهايي كر محیط 
يدافعي دارناد،   -ار است و فر نگ سازماني ياب  شان پايد

اي  فرضایر باا اساافاده از    . اساراييي انفعالي بکار مي برند
م العات ماييز و اسنو نشان . وزمون دو جمير اي يايید شد

مي د د كر سازمانهايي از اساراييي انفعاالي اساافاده ماي    
ايا   . كنند كر در ي  محایط پايادار فعالیات ماي نمايناد     

انها نسبت بر واكنش در برابر محایط منفعلانار عماي    سازم
اما دلیي اينکر بعيي از سازمانها در محیط پايدار . مي كنند

از اساراييي انفعالي اساافاده ماي كنناد، بار ناوع فر ناگ       
 –وقاي فر نگ ساازماني يااب    . سازماني ونها بر مي گردد

يدافعي باشد، كمار از كاركنان اناظار ماي رود كار ا ادا     
. اقعي جهت يلاش بیشار و رقابت باا ديگاران برگزينناد   و

سااازمان بااراي  لاقیاات، اجااراي وظیفاار و رشااد فااردي 
سازمان كمار بصاورت  . كاركنان كمار ارزش قا ي مي باشد

كاركناان ساازمان   . مشاركاي و كارمند گرا اداره ماي شاود  
 مچنی  كاركناان  . داراي روابط تمیمي با  مديگر نیساند

 .ان مورد يشوي  قرار نمي گیرندكارومد در سازم
در فرضیر سوگ يحقی  م رم گرديده بود، ساازمانهايي  
كر محیط شان پويا است و فر نگ سازماني سازنده دارند، 

روابط بای  ماغیر اا در   . اساراييي وينده نگر بکار مي برند
قال  وزماون دوجميار اي ماورد بررساي قارار گرفات و       

 .سیدفرضیر سوگ يحقی  نیز بر اثبات ر
 مانگونر كر در مبااني نظاري يحقیا  اشااره گردياد      
سازمانهايي از اساراييي وينده نگر اساافاده ماي كنناد كار     
. محیط پیرامون ونها محایط پوياا و در حاال يغییار اسات     

سازمانها با اسافاده از ايا  اسااراييي ب اور ماداوگ باراي      
ايا   . اسافاده از فرتاهاي جدياد باازار يالاش ماي كنناد     

اما عاماي كيیادي   . ا يوجر زيادي بر نوووري دارندسازمانه
كر اينگونر سازمانها را قادر مي سازد يا باوانناد در محایط   
پويا، بر  وبي عمي كنند، نوع فر نگ ساازماني ونهاا ماي    

ساازمانهايي كار فر ناگ ساازماني ساازنده دارناد،       . باشد
 ايي  كاركنان بر كار كردن با ديگران، انجاگ وظايف و طرم
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  مي شوند كر منجر بر ارضااي نیاز ااي كاركناان و    يشوي
براي ون دساار از  . در نایجر رشد و پیشرفت ونها مي گردد

كاركنان  ود كر ا دا  شخصي  ود شاان را اناخااب و   
از . درتدد رسیدن بر ون بر مي ويند، ارزش قا ي مي شوند

كاركنان اي  سازمانها اناظار مي رود كر ا ادا  واقعاي را   
ت برگزينند، برنامر  ايي را جهات رسایدن بار    جهت رقاب

. اي  ا دا  يدوي  كنند و مشااقانر ونهاا را دنباال نمايناد   
اي  گونر سازمانها براي  لاقیت، اجاراي وظیفار و رشاد    

در اينگونار ساازمانها اعياا    . فردي ارزش قا ي مي شاوند 
يشوي  مي شوند كر از كار  اود نهايات لاذت را بارده و     

 .فعالیت  اي جديد و جالبي ارا ر كنندپیشرفت نمايند و 
فرضیر چهارگ اي  گونر م رم مي كند، سازمانهايي كر 

يادافعي دارناد،    –محیط شان پويا اسات و فر ناگ يااب     
ايا  فرضایر نیاز باا     . اساراييي يحيیي گر بکار ماي برناد  

اسافاده از وزمون دوجمير اي مورد بررسي قارار گرفات و   
 .در نهايت يايید شد

ر كار در مبااني نظاري اشااره شاد،  نگاامي        مانگون
سازمانها از اساراييي يحيیي گر اسافاده ماي كنناد كار در    

ساازمانهايي كار از اسااراييي    . محی ي پويا فعالیت نمايند
يحيیي گار اساافاده ماي كنناد يغییارات و عادگ اطمیناان        
محی ي را درک مي كنند اما مناظر  ساند يا پاسخ رقباا را  

اگر . س مورد بررسي و مداقر قرار د ندمشا ده كنند و س 
رقبا موف  شدند يحيیي گران وارد تحنر مي شاوند و بار   

عاماي  . طب  ون در برابر محایط واكانش نشاان ماي د ناد     
يعیی  كننده جهت ايخاذ ايا  اسااراييي در محایط پوياا،     

چنانچار ساازماني داراي فر ناگ    . فر نگ سازماني اسات 
در ايا  ساازمانها از   يادافعي باشاد، در ونصاورت     –ياب  

يعارض اجاناب شده و اريباطات اجاماعي ساازنده اماري   
اعياا احسااس ماي كنناد كار باياد باا        . م يوب مي باشد

ديگران يوافا  و ساازگاري داشاار باشاند و ماورد يايیاد       
سايري  قارار گرفاار و يوساط ونهاا ماورد حمايات قارار        

 . بگیرند
 ناايج اي  يحقی  مويد نااايج پايو ش  ااي تاورت    

وي اريبااط  . (23)ماي باشاد   ( 2773) گرفار يوسط كيی  
بی  اسااراييي  ااي مااييز و اسانو باا فر ناگ ساازماني        

كار در ون  .  يادافعي را سانجیده اسات    –ساازنده و يااب    
يحقی ، سازمانهايي كر از رويکرد اسااراييي  ويناده نگار    
. اسااافاده مااي كننااد، داراي فر نااگ سااازنده مااي باشااند 

( 2770) ش انجاگ گرفار يوساط وياي    مچنی  مويد پيو
كاار در ون يحقیاا  اريباااط باای  فر نااگ  (24)مااي باشااد 

سااازماني، سااا اار و اساااراييي باار مااديريت دانااش و    
بار اسااس نااايج    . اثربخشي سازمان سانجیده شاده اسات   

بادي   . يحقی ، اريباط بی  ماغیر اي ذكر شاده يايیاد شاد   
اريبااط  گونر كر فر ناگ ساازماني، ساا اار و اسااراييي     

 .مثباي بر روي مديريت دانش و اثربخشي سازمان دارد
در م العر  ود نشان داد كار  مبسااگي   ( 2770)دويز

و فر نگ ( گونر شناسي مايکي پورير)مثباي بی  اساراييي 
 مچنی  دسااربو  . (20)وجود دارد ( مدل كويی )سازماني 

در پاايو ش  ااود اريباااط باای    ( 2770)و  مکااارانش 
باا عادگ اطمیناان    ( نر شناسي مااييز و اسانو  گو)اساراييي 

ايا  م العاات  اود نشاان     . (20)محی ي را سنجیده اناد  
د نده يوجر بیشار بر فر نگ سازماني و محیط در  نگااگ  

 .يدوي  اساراييي مي باشد
ناايج اي  يحقی ، پيو ش  اي تورت گرفاار يوساط   

در ون يحقی  اريبااط  . (20)را يايید كرد ( 1301)كردنا یج 
بی  فر نگ سازماني، اساراييي و محیط مورد وزمون قارار  

ناايج ون يحقی  بر مي ويد كر  ر سر ماغیر با . گرفار است
 .  مديگر اريباط دارند

ناايج پيو ش حاضر دربردارنده نکات قاباي يوجار و   
حااا ز ا میاااي اساات، ب وريکاار يوجاار باار نااوع فر نااگ 

و اجاراي  سازماني و نوع محیط بر  نگاگ طراحي، يادوي   
. اساااراييي از جمياار نکااات مهاام و ضااروري مااي باشااد

بنابراي  پیشنهاد مي شود كر اولاً اساراييي م يوب سازمان 
با يوجر بر ماغیر اي م رم شده در اي  يحقی  و نیز ساير 
ماغیر اي اقايايي ماناس  باا ساازمانهاي  ااص يعیای      

چرا كار، اگار اناخااب اسااراييي بادون يوجار بار        . گردد
یر اي موثر بر ون يعیی  گردد موجا  افازايش  زينار    ماغ

 ا، اناخاب ساا اار نامناسا ، افازايش غیبات كاركناان،      
 .  وا د شد... كا ش رضايامندي و 

 وكناارل اسااراييي    اسااراييي  ثانیاً از ونجا یکر ايخاذ

از  مافااوت  محی اي  ويلاطام  اطمیناان  عادگ  درشارايط 
ايا   . اسات  اتثبا  و با م مئ  درشرايط سناي رويکرد اي

يحقی  مبنايي جهت اناخاب اساراييي كالان ساازمانها باا    
يوجاار باار محاایط و فر نااگ سااازماني مااي باشااد، لااذا   
سازمانهايي تنعاي كشور با يوجر بر محیط پیراموني  اود  
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و فر نگ سازماني مي يوانند نسابت بار ايخااذ اسااراييي     
 .مناس  اقداگ نمايند

زماني در يعیای   ثالثاً با يوجر بار ا میات فر ناگ ساا    
اساراييي پیشانهاد ماي شاود، مزايااي يوجار بار فر ناگ        
سازماني و محیط در يدوي  اساراييي بر نحاو ماوثري بار    

 .مديران ارشد وموزش داده شود

ل  ربعل ل آخذ

فر نااگ سااازماني در ( 1303)زا اادي، سااید محمااد  .1

دومای  كنفارانس بای  الميياي     . سازمان  اي مجاازي 

 .12-1مديريت، يهران، تص 

گونر شناساي اسااراييي  ااي    ( 1300)د قان، نبي الر  .2

پنجمی  كنفرانس بی  المييي مديريت، . مديريت دانش

 .10-1يهران، تص 

بررساي و  ( 1303)مرييوي، سعید و مهاريي، يعقوب  .3

يحيیي ابعاد حمايات از واحاد اي كوچا  فعاال در     

. تنعت فيزات اساسي با ياكید بر رويکارد كااروفريني  

 .173 – 00، تص 10يوسعر، شماره مجير دانش و 

اناادازه گیااري و يجزياار و ( 1300)در شاااني، مجیااد  .4

يحيیي بهره وري نهاده  اي يولیدي تناي  كوچا  و  

دانشاکده  : پايان نامر كارشناسي ارشد، مشاهد . ماوسط

عيااوگ اداري و اقاصااادي، گااروه اقاصاااد دانشااگاه     

 .فردوسي مشهد

بار ساود    بررسي عوامي ماوثر ( 1302)مولايي، محمد  .0

تااناي  كوچاا  در ايااران، فصااينامر پاايو ش  اااي  

 . 224-273بازرگاني، شماره تص 

مااديريت اساااراييي  و ( 1302)شاامس، عبدالحمیااد  .0

موسسر عاالي  : اساراييي  اي تنعاي و يجاري، يهران

 .وموزش و پيو ش مديريت و برنامر ريزي

جااو ره ( 1307)كیاااني، غلامرضااا و غفاريااان، وفااا   .0

 .20-12، تص 117ر، شمارهيدبی. اساراييي

اسااراييي  ( 1307)كیااني، غلامرضاا و غفارياان، وفاا      .0

 .اناشارات وفا: يهران. اثربخش

9. Schermerhorn J, Hunt J, Osborn R. (2005) 

Organizational Behavior, John Wiley & Sons Inc, 

Ninth Edition, N.Y.  
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