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44 ت ــرد ــاربرد رويك ــشي ك ــل پوش حلي

ــا داده ــرهه ــابي به ــادر ارزي وري ب

از شـاخص مـالم كوئيـست استفاده

)مطالعه موردي(

3زاده مهناز حسينو2*نيري محمود دهقان،1دكتر علي محقر: نويسندگان

 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران.1

 دانشجوي دكتري مديريت تحقيق در عمليات دانشگاه تهران.2

 وي دكتري مديريت تحقيق در عمليات دانشگاه تهراندانشج.3
*Email:mdnayeri@ut.ac.ir 

 

 چكيده
وري كـل كوئيست به تخمين تغييرات بهره وري مالم در اين مقاله با استفاده از شاخص بهره

و سراميك كشور ايـران در طـي  و كارايي عملكردي در صنعت كاشي و كارايي تكنولوژيك
مـورد نيـاز ورودي مقـادير در ايـن راسـتا رداختـه شـده اسـت،پ 1383 الـي 1380هاي سال

اسـتخراج هـا داده از تكنيك تحليـل پوشـشي وري جهت ارزيابي بهرهكوئيست شاخص مالم 
و نسبت به دوره DMU، به عبارت ديگر مقادير كارايي شده طي ها در هر دوره هاي ديگر در

و براسـاس شـاخص مـالم  وري حاصـلت رونـد بهـره كوئيـس دوره بررسي به دست آمده
و تكنيك تحليل پوششي وري مالم به اين ترتيب شاخص بهره. است شده  بـهها دادهكوئيست

در ادامه با استفاده از الگوبرداري داخلـي در مـورد هـر. اند گرفته شده به كار صورت مكمل
معرفـي در صـنعت در طـول دوره زمـاني بررسـي شـده هاي برتر شاخص كارايي، شركت 

وري در صنعت كاشي در طـي ايـن نتايج حاصل از ارزيابي نشانگر اينست كه بهره.ندادهش
وري كـل افزايش يافته است، اين افـزايش بهـره166/1فاصله زماني به طور متوسط با نرخ 

087/1و افزايش در كارايي فناوري بـا نـرخ017/1ناشي از افزايش كارايي عملكردي با نرخ 
 ايي عملكـردي هـم از افـزايش در هـر دو عامـل كـارايي مـديريت افـزايش در كـار. باشد مي

مي)032/1(و افزايش در كارايي در مقياس)037/1( .شود ناشي

 كوئيست، الگويابي، شاخص مالمها دادهوري، تحليل پوششي بهره:ها كليد واژه

 مقدمه
 بـراي تحليـل در وري بهرهگيريي سنتي اندازهها روش

و مقايسه رقبـا بـه دليـل متفـاوت بـودن سطح  صنعت

و اخـتلاف نظـر در تنظـيم هاي تكنولوژي مورد استفاده

و همچنـين همگـن نبـودن هـا بـين سـازمانها شاخص

و خروجي هايشان، بـه خـصوص اختلافـاتها ورودي

ارزشي كـارايي لازم هاي موجود در استفاده از شاخص

مـدرن هـاي لذا بكـارگيري آگاهانـه تكنيـك.را ندارند 
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)مطالعه موردي(كوئيستوري با استفاده از شاخص مالمها در ارزيابي بهرهكاربرد رويكرد تحليل پوششي داده
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Analysis(SFA))،به محققان در اين زمينه كمـك تواندمي 

استفاده از مذكور وابستگي محققان به هاي تكنيك. نمايد

را از بـين هـا وخروجيها قيمت ورودي   در محاسـبات

گيـري برد، لـذا مـشكلات تـورم زدايـي در انـدازه مي

بـه. شـود مـي برطـرف هـا روش با كمك اين وري بهره

نيـازي بـه هـا عبارت ديگر در استفاده از ايـن تكنيـك 

و خروجـي  هـاي استفاده از قيمـت در محاسـبه ورودي

و كار  و تبـديل كـردن انـواعينمواحدهاي كسب باشد

و خروجي ورودي ها به يك معيار بـا تخـصيص دادن ها

ضرايب متفاوت كه يكي از ايرادهـاي اساسـي محاسـبه 

 طـرف وري در گذشته بوده است، بـر هاي بهره شاخص

ها نيازي به استفاده لذا در استفاده از اين تكنيك. شود مي

و فيشر جهت تـورم هايي از شاخص   زدايـي مانند پاشه

.باشد نمي

وري تحليـل بهـره گيـري هاي مـدرن انـدازه تكنيك

را)با صنعتها مقايسه شاخص( صنعت  وتحليـل رونـد

و مي به صورت همزمان در محاسبات خود منظور نمايند

سنتي براي معنا دار هاي روشاين در حالي است كه در 

و يـا  شدن نتايج محاسبات بايد از تكنيك تحليل رونـد

 به ما اجازهها اين تكنيك.ه با صنعت استفاده نمود مقايس

و مي دهند كه بتوانيم به طور همزمان بـه تحليـل ورودي

و كار بپردازيم هاي خروجي . چندگانه براي واحد كسب

كـارايي تكنيـك گيـريي مدرن انـدازهها روشاز ميان

 يكـي از هـا دادهتحليـل پوشـشي رياضي ناپارامتريـك 

اين. باشد مي يابي كارايي سازمانيي كارآمد ارزها روش

 (Benchmarking)تواند به عنوان يك الگويـاب مي تكنيك

و الگـوي بهينه در وضع موجود صـنعت، عمـل نمايـد

رامي كارايي كمتر كه داراي هايي مناسب سازمان  باشـند

كـاراتر موجـود درسـطح صـنعت، هـاي از بين سازمان 

.]1[يدمعرفي نما

ي هـا روشاره شـده در مـورد با توجه به مزاياي اش

وري، در اين تحقيق با استفاده از مدل نوين ارزيابي بهره

و شــاخص هــا دادهتركيبــي تكنيــك تحليــل پوشــشي 

وري صنعت كاشي كوئيست به تحليل بهره وري مالم بهره

به. پرداخته شده است  در ادامه در بخش ادبيات موضوع

و تكنيك تحليل پوشـ بررسي شاخص مالم  شي كوئيست

آنها داده و در بخـش هـا مـيو نحوه تركيـب پـردازيم

و هاي يافته تحقيق نتايج حاصل از بررسي صنعت كاشي

 پرداختــه1380-1383ســراميك ايــران در دوره زمــاني 

و بخش نهـايي مقالـه بـا نتيجـه مي و ارائـه گيـري شود

.رسدميپيشنهادات به پايان

 ادبيات موضوع
 وئيستك وري مالم شاخص بهره

(Malmquist productivity Index(MPI))
 توسـط 1953كوئيست، در سـال اولين بار شاخص مالم

به شخصي به نام مالم كوئيست به عنوان شاخص كيفيت،

و تحليل مصرف منابع توليد معرفي گرديد  ، منظور تجزيه

و تحليــل گيــري شـاخص بــراي انـدازه سـپس از ايــن

شد بهره و همكـارانش در (Caves)كيوز.]2[وري استفاده

را در ادبيات بهـره 1982سال وري معرفـي اين شاخص

بــراي اولــين بــار در زمينــه تجربــي نيــز،.]3[نمودنــد

 از يـك رويكـرد (Page)و پيج (Nischimizu)نيسچيميزو 

ريزي پارامتريك براي محاسبه اين شاخص استفاده برنامه

تغييـر 1992و همكـارانش در سـال (Fare)فار. نمودند

و بهره را به دو قسمت تغيير در كارايي عملكـردي وري

و از  رياضـي ريـزي برنامههاي مدل تغيير كارايي تجزيه

.]4[ناپارامتريك براي محاسبه آن استفاده نمودند

و تحليـل از شاخص مـالم كوئيـست بـراي تجزيـه

و بهره   وري در طـي زمـان اسـتفاده تغييرات در كارايي

را بـهم كوئيست تفكيك بهـره شاخص مال. شود مي وري

و تغييـرات  دو جزء عمده آن يعني تحولات تكنولوژيك

به عبارت ديگـر، تحليـل. در كارايي ميسر ساخته است 

تغيير( دهد تا جهش در مرز مي مالم كوئيست به ما اجازه 

تغييـر(را از بهبود در كارايي نسبت به مـرز) عملكردي

دو جـزء از نظـر ايـن. جـدا كنـيم) كارايي عملكردي 

ــر  و از نظ ــوده ــاوت ب ــاملاً متف ــاني ك و بني ــي تحليل

را   ـطلب مي سياستگذاري نيز اقدامات متفاوتي حاصـل.دن

و تغيير كارايي عملكردي، تغييـر عامـل  تغيير عملكردي

كه بهره كوئيـست شـاخص مـالم وسيلهبهوري كل است

مي اندازه . شود گيري
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و همكاران دكتر علي محقر
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مي وري مالم از شاخص بهره ان اطلاعـاتتو كوئيست

را  وري شــاخص بهــره. اســتخراج نمــود بــسياري

 روي كوئيست نه تنها به بررسي الگـوي تغييـر بهـره مالم

و ارائـه مي  (Interpretation)هـاي برداشـت دهنـده پردازد

ــد در از جدي ــي ــديريتي هــر جزئ ــار اســتنتاجات م كن

هـاي گيـري باشد، بلكه به ارائـه جهـت مي كوئيست مالم

وا   در يك دوره زمـاني حد تصميم گيرنده استراتژيك هر

مي. پردازد مي توان به ارزيـابي با استفاده از اين شاخص

هاي گذشـته استراتژيك سازمان در دوره هاي گيري جهت

و براي دوره  را انتخاب پرداخت هاي آينده جهت صحيح

كهميدر آخر لازم به ذكر.]3[نمود از باشد كه اسـتفاده

اكوئيست شاخص مالم  وري واحـدهاي رزيـابي بهـره در

و كار در زمان كه بازدهي ثابت نسبت به مقيـاس  كسب

و زماني كـه بـازدهي نـسبت بـه مي داراي كارايي  باشد

 باشـد (Variable Return on Scale(VRS))مقيـاس متغيـر 

مناسـبي از گيري تواند اندازه استفاده از اين شاخص نمي

را به ما ارائه دهد بهره ا.]5[وري يـن زمينـه مقـالات در

 متعددي ارائه شده است كه به رفع اين ضعف محاسباتي 

و شاخص بهره مي كوئيـست عمـومي وري مـالم پردازند

(General Malmquist Productivity Index (GMPI)) كه براي 

را ارائه دهنـد، مـي بازدهي به مقياس متغير مناسب است

تو. باشـدمي خارج كه از حوصله اين مقاله  ضـيح بـراي

و مفهوم شاخص مالم  كوئيست يك مورد با يـك ورودي

).1نمودار( گرددمييك خروجي ارائه

و كارايي تغيير بهره:1نمودار  وري

مـرز توليـد در دهنـده نـشان1 در نمـودارtVخط

را در دورهtV+1 اســتtدوره ــرز ــن م ــشانt+1 اي  ن

هاي كارا، شركت)tV+1( تكنولوژي بهبود يافته. دهد مي

را با استفاده از مقدار كمتـرميرا قادر  سازد تا خروجي

فـرض. توليد كننـدtVورودي مورد نياز در تكنولوژي 

و   خروجـي كنيد شركت فرضي مـا تركيبـي از ورودي

),( t
i

t
i yxدر دورهtو),( 11 ++ t

i
t
i yx1 در دوره+tداشـــته

اتفاق افتاده است؛t+1وtدو تغيير در طي دوره. باشد

 اول، به دليـل پيـشرفت تكنولـوژي، شـركت خروجـي 

را به ازاء هـر ورودي در دوره نـسبت بـهt+1 بيشتري

-در واقـع تركيـب ورودي. توليد كـرده اسـتt دوره

tاستفاده از تكنولـوژي دورهt+1 اش در دوره خروجي
يــر كــارايي دوم، شــركت تغي. ســازدرا غيرموجــه مــي

را نيز تجربـه كـرده اسـت، چـرا كـه نقطـه  عملكردي

اسـت تـا تـر به مـرز نزديـكt+1عملياتي آن در دوره 

.]t]6دوره

بر مالمشاخص تحليل بـه كـارگيري مبناي كوئيست

،كوئيـست تعريف شاخص مـالمدر. توابع مسافت است 

ر گـرفتن تركيـب زمـان تعـديل تابع مسافت بـا در نظـ

ي زمـاني. شود مي را با توجه بـه دو دوره توابع مسافت

ــورت  ــه ص ــاوت ب ),(متف 11 ++ t
i

t
i

t yxD1),(و t
i

t
i

t yxD +

آنميتعريف )( كنيم كه در 1+tt DDتابع مسافت نـسبت

)1( مـانز به مرز در  +ttو),(, 11 ++ tttt yxyxبردارهـاي

و خروجي در زمان )1(ورودي +ttهستند.

1),( تابع t
i

t
i

t yxD t خروجي در دوره-دسته ورودي+
در. كنـد مـي ارزيابيt+1را نسبت به تكنولوژي دوره

),( حالي كه تابع 11 ++ t
i

t
i

t yxDخروجـي-دسـته ورودي 

را نسبت به تكنولوژي دورهt+1 مشاهده شده در دوره

tتوابـع مـسافت بـراي يـك بـردار. كنـدمي ارزيابي

خروجي يك سال معين نسبت به مرز در همـان-ورودي

),(سال با  t
i

t
i

t yxDو),( 111 +++ t
i

t
i

t yxDسال هاي براي tو

1+t7[دشونمي به ترتيب نشان داده[.

:داريم1با توجه به شكل
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oayxD t
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oeyxD t

i
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i

t =++ ),( 11

ob
oayxD t

i
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i

t =),(،
of
oeyxD t
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t
i

t =+++ ),( 111

توانـد نـسبت بـه هـر مـي شاخص مـالم كوئيـست

: زير تعريف شودصورت بهt+1 ياt تكنولوژي در دوره
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)مطالعه موردي(كوئيستوري با استفاده از شاخص مالمها در ارزيابي بهرهكاربرد رويكرد تحليل پوششي داده
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:در اينجا
tMوري بـين دوره هـاي رشد بهرهt1و+tرا بـا

 به عنوان تكنولوژي مرجـعtاستفاده از تكنولوژي دوره

و مي را با بكـارگيري تكنولـوژيtM+1سنجد اين مقدار

مي عنوان تكنولوژي مرجع اندازه بهt+1 دوره .كند گيري

ي تكنولوژي مرجـع، جهت اجتناب از انتخاب اختيار

را بـه شاخص مالم كوئيـست بهـره وري كـل عوامـل

.]7[كندميتعريفtM+1وtMصورت ميانگين هندسي
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و همكارانش بيان كردند كـه چنانچـه 10فارل >M

و يا افزايش بهر را نشانهباشد، پيشرفت  دهـد، مـي وري

10 <Mو كـاهش بهـره دهنده نشان 10 وري =Mعـدم 

را منعكس تغيير بهره .سازدميوري درطي دو دوره

و همكـارانش شـاخص بهـره وري بر طبق نظر فارل

:گرددميكوئيست به دو جزء تقسيم مالم
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، 0TEC (Technical Efficiency Change)جــزء اولــين

را اندازه مي و جزء دوم، تغيير در كارايي عملكردي  گيرد

FS0(Frontier Technology Shift) در مـرز) انتقـال( جهش

ميرا اندازهt+1وt تكنولوژي ميان دو دوره  . كنـد گيري

دهنـده جهـش مثبـت يـا بزرگتر از يك نشانFS0 مقدار

 از يك جهـش كوچكترFS0و مقدار پيشرفت عملكردي 

را نـشان مـي و منفي يا عقب رفت عملكردي FS0 دهـد

را مـنعكس مساوي يك ، عدم جهش در مرز تكنولـوژي

.]3[سازد مي

وري بـه دو قـسمت با توجه به تجزيه تغييرات بهـره

و نيـز  و تغييرات فنـاوري تغييرات در كارايي عملكردي

دو جـزء تغييـر در تجزيه تغييرات كارايي عملكردي به 

و تغييـر در كـارايي مـديريت، تغييـرات  كارايي مقياس

مي بهره را :توان به صورت زير نوشت وري كل

كل تغييرات بهره=  وري
 تغيير تكنولوژيكي× تغيير در كارايي مديريت× تغييردركارايي مقياس

مزيت استفاده از شـاخص كـارايي ايـن اسـت كـه

شر،اي شاخص ويژه  كت براي تغييـر عملكـردي آمادگي

مي. سازدرا فراهم مي  از اين شاخص تواند هم با استفاده

و هـم تكنيـك هـاي برنامـه تكنيك هـاي ريـزي خطـي

وري مزيـت شـاخص بهـره. سنجي محاسبه گردد اقتصاد

كوئيست اين است كه اين شاخص حاصل از روش مالم 

را از طريق مقايسه نـسبت خروجـي بـه رشد بهره  وري

هاي مـرز بهتـرين عملكـرد كت براي حركتورودي شر 

.]8[كند محاسبه مي

ي محاسـبه توابـعگيـدچيپدر اين مقاله با توجه بـه

ــراي ــسافت ب ــهم ــرهدســت ب ــاخص به وري آوردن ش

كوئيست، از آنجا كه توابع مسافت در واقع به نحوي مالم

هاي مختلـف بـا توجـه بـه كارايي دوره گيري به اندازه 

راپه مي هاي هر دوريژتكنولو ردازند، اين ميزان كارايي

 آورده دستبهها دادهوششيپبا استفاده از روش تحليل 

كوئيـست بـا در ادامه نحوه استخراج شاخص مـالم. ايم

ها دادهوششيپي حاصل از روش تحليلها دادهتوجه به 

.نماييمميرا بيان

ها دادهوششيپروش تحليل

ارامتريـك كـاراپنا يك مرزها دادهروش تحليل پوششي

را بـه نـسبترا تعريف  و سپس كارايي هر واحد نموده

 ثابت كـرد (Charnes)چارنز.]9[كند اين مرز محاسبه مي 

و يك ستاده وجـود كه در صورتي  كه بيش از يك داده

را با حل مسئله برنامهگداشته باشد كارايي هر بن ريـزي اه

: آورددستبهتوانميخطي زير
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و همكاران دكتر علي محقر

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
ار
رفت
ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه
نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له
سا

/
ره
ما
ش

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44

n در بينkمقدار كارايي براي واحدkE1به طوريكه

K،ijxبراي واحدrخروجي نوعrkyو باشدميواحد
وjوزنK،ijλ بــراي واحــدi ورودي نــوع ورودي

را تعيـينKخروجي واحـد كـه نقـاط مرجـع   واحـد

وkλ نمايد، مي كه نقاط مرجعkjλ بردار اوزان غير منفي

درها دادهاز روش تحليل پوششي.]6[نمايدميرا تعيين 

بسيار متنوعي استفاده شده است، به عنوان مثال تحقيقات

و ساهو  و بازده به (Biresh k.Sahoo)تون  ارزيابي كارايي

از مقياس شركت را بـا اسـتفاده هاي بيمه عمـر در هنـد

وو.]10[ بررسي نمودندها دادهتحليل پوششي  همچنـين

(Desheng Wu et al.)و تحليل همزمانو سا يرين به تجزيه

و سرمايه گذاري  وها شركتعملكرد توليد ي بيمه عمـر

و خروجي بندي ورودي با استفاده از دسته سلامتي هاي ها

 بـه دو دسـته مجـزا بـراي هـا دادهمدل تحليل پوششي 

و سرمايه گذاري در كانادا پرداختند .]11[عملكرد توليد

ــور ــريس (Taylor)تيل ــسبي (Harris)و ه ــارايي ن 10 ك

را97 تـا94 هاي دانشگاه دولتي جنوب آفريقا طي سال

.]12[ ارزيـابي كردنـد هـا دادهبه وسيله تحليل پوشـشي

و تــون  از تركيــب دو روش تحليــل)2003( تاكــامورا

بـرايو فراينـد تحليـل سلـسله مراتبـيها دادهپوششي

تصميم در مورد انتقال پايتخت ژاپن به خارج از توكيـو 

از روش سـايرين،و (YJ.Feng) فنگ.]13[تفاده كردند اس

و تحليل پوششي   در هـا دادهفرايند تحليل سلسله مراتبي

و توسعه كارايي فعاليت گيري اندازه  مديريت هاي تحقيق

.]14[نمودنددانشگاه در چين استفاده29 در

از استخراج شاخص مالم ي روش هـا دادهكوئيست

ها دادهتحليل پوششي

كوئيست در واقـع نـسبت مقـدار وري مالم بهره شاخص

كارايي يك واحد توليدي در دو دوره زماني مختلف يـا 

. باشـد مـي بين دو مشاهده مختلف از يك دوره زمـاني 

را براي هر واحد بين دو دوره شاخص مالم و1كوئيست

 بـه عنـوان مرجـعi با در نظر گرفتن تكنولوژي دوره2

)2,1(iMآمده از حل مسئله دستبه با استفاده از مقادير 

ميريزي برنامه .]6[ آوريمدستبهتوانيم خطي ذكر شده

,2,1,,)2.1(
1

2 Ti
E
EM
i

i
i ∈=

مقـدار كـارايي1iE، مرز تكنولـوژيiكه به طوري

 از روش تحليــل حاصـل) هـا خروجــي يـا( هـا ورودي

 بـا1 براي يـك واحـد در دوره زمـانيها دادهپوششي

يـا(ها كارايي ورودي2iEوiي دورهژتوجه به تكنولو

 بـا2بـراي همـان واحـد در دوره زمـاني)ها خروجي

 روش آمـده از دسـت بـه كـارايي.مي باشدiتكنولوژي

 قـرار دارد، در نتيجـه1و0 بـينها دادهتحليل پوششي

كوئيــست ممكــن اســت حاصــل كــسر شــاخص مــالم

1)2,1( =iM،1)2,1( >iM2,1(1 ويا( <iMباشـد كـه بـا

ــاخص  ــورد ش ــده در م ــاره ش ــي اش ــات قبل مفروض

. كوئيست مطابقت دارد مالم

ك همچنين شاخص و كـارايي هاي ارايي عملكـردي

را كه قبلاً  از، ذكـر شـد فناوري ي هـا دادهبـا اسـتفاده

 به صـورتها داده آمده از روش تحليل پوششي دست به

:آوريمميدستبهزير

2,1,. == iFSTECM ii

jiji
E
ETEC

E
E

FS
j

j
i ≠=== ,2,1,,

11

22

2

1

را وري بهرهرشد و كار ازمي يك واحد كسب تـوان

بـه عنـوان بهبـود كـارايي كوئيست طريق شاخص مالم 

تـوانمي. سنجيد(Frontier) نسبت به مرز كارايي صنعت 

را براي چند سال متـوالي بـه هاي مالم شاخص كوئيست

و كار بررسي  صورت زنجيري در مورد يك واحد كسب

و رشد كلي  و كار وري بهرهنموده  براي هر واحد كسب

و شـاخص وري بهرهرشد هايرا با شاخص هـاي مرزي

.]6[ دستيابي به مرز محاسبه نمودوري بهرهشدر

تـوان نتيجـه مـي با توجه به موارد ذكر شده در فوق

با گرفت كه استفاده از شاخص مالم  كوئيست در تركيب

 وري بهــره، در ارزيــابي هــا دادهروش تحليــل پوشــشي 

سـنتي هاي روشازترو سادهتر بسيار مناسبها سازمان

همچنـين اسـتفاده از ايـن. باشـد مـي وري محاسبه بهره 

شاخص، مشكلات موجود در تحليل مقـادير بـه دسـت 

را كه ناشي سنتي ارزيابي بهره هاي آمده از شاخص  وري

هاي مختلف بـوده از اختلاف سليقه ارزيابان در سازمان 

را از بين مي  به عبارت ديگـر اسـتفاده از ايـن. برد است
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)مطالعه موردي(كوئيستوري با استفاده از شاخص مالمها در ارزيابي بهرهكاربرد رويكرد تحليل پوششي داده
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باشـدميوري صنعت بسيار مفيد شاخص در تحليل بهره

هـاي درگيـر در آن صـنعت قابليـت ضمن آنكه سازمان 

هاي آن صنعت بـه عبـارت ديگـر مقايسه خود با بهترين 

را  ذكر اين نكته ضروري. باشند دارا مي قابليت الگويابي

را دريـك نمايد كه استفاده از اين شاخص، بهره مي وري

نمايد ولي صرفاً ميزان محاسـبه شـده صنعت بررسي مي 

در وري امكـان پـذير نمـيي بهره حد بالا  باشـد، بلكـه

و  حقيقت اين شـاخص بـه محاسـبه وضـعيت موجـود

كهبه پردازد، تكنولوژي موجود مي  عبارت ديگر سازماني

بايد جهت بهبـود خـود در مرز كارايي قرار دارد نيز مي 

تلاش نمايد، بـه عنـوان مثـال ممكـن اسـت كـه كـل 

و امكـان تكنولوژي موجود در آن صنعت قديمي با  شـد

استفاده از تكنولوژي يا نحوه مديريت با كارايي بيشتري 

.وجود داشته باشد

 پيشينه تحقيق

در پس از بررسي هاي انجام شده، مشخص گرديـد كـه

و زمينه بررسي تغييـرات بهـره  وري در صـنعت كاشـي

و نقش فعال ايـن صـنعت  سراميك علي رغم گستردگي

نگ در كشور مطالعه  به. رفته استاي صورت لذا در ادامه

بررسي تحقيقات صورت گرفتـه در ارتبـاط بـا كـاربرد 

 كوئيــست بــه طــور خلاصــه وري مــالم شــاخص بهــره

.پردازيم مي

 (Carlos Alves)و كـارلوس (Barros Pestana)بـاروس

اي هــاي زنجيــره وري در فروشــگاه رشــد بهــره) 2004(

را با كوئيـست وري مـالم استفاده از شاخص بهره پرتغال

وري ها در اين تحقيـق بهـرهآن. مورد بررسي قرار دادند 

و كارايي فنـاوري  را به دو بخش كارايي عملكردي كل

را از نظر سـطحها شركتو تقسيم كرده  ي مورد بررسي

 نمودند، تا آنچـه كـه (benchmarking)وري الگويابي بهره

رااند در طول فرآيند بودهها باعث بهبود عملكرد سازمان

را در طـول هـا ايشان در اين مقاله فروشگاه. تعيين كنند

كل براساس شاخص بهره 1992-2000دوره زماني وري

و تنزل بهره بندي رتبه و رشد را هـا شـركت وري نمودند

.]15[تعيين نمودند

و رشــد بهــره) 2000((James Odeck)اودك وري

و بـازبيني وسـائل نقليـه كارايي نمايندگي  هاي سرويس

را در طي سـال   بـا اسـتفاده از 1989-1991هـاي نروژ

داد وري مالم بهره شاخص . كوئيست مورد بررسـي قـرار

وي نشان داد كه عامـل اصـلي افـزايش نتايج تحقيقات

هـا عامـل تغييـرات كـارايي وري در طي اين سـال بهره

.]6[فناوري بوده است

وري از شـــاخص بهـــره) 2006( همچنـــين اودك

بـ مالم راي تعيـين ميـزان دسـتيابي بـه هـدف كوئيست

وي. واحدهاي عمليـاتي اسـتفاده نمـود نتـايج تحقيـق

را نـشان داد كـه در بهره%7افزايشي به ميزان  وري كل

قسمت عمده اين تغييرات مربوط به افزايش در كـارايي 

.]2[فناوري بود

ــان ) 2005((Ramakrishnan Ramanathan)راماناتــ

را عملكرد اقتصادي كشورهاي و شمال آفريقا  خاورميانه

كوئيـست مـورد وري مـالم با استفاده از شـاخص بهـره

و با استفاده از اين روش تغييـر سـطح مقايسه قرار   داده

را در دو سال بهره  تعيين 1998-1999وري اين كشورها

وي از ميـان. نمود  كـشور مـورد18طبق نتايج تحقيـق

.ري داشـتند بررسي، كشورهاي خاورميانه كارايي بـالات

و تحليل شـاخص مـالم كوئيـست نـشان داد كـه تجزيه

 مقادير 1998 نسبت به 1999كشورهاي خاورميانه درسال 

را كسب نمودند بالاتري از شاخص بيشتر. هاي موردنظر

وري در ميان اين كشورها مرهـون افـزايش افزايش بهره 

.]16[كارايي فناوري بوده است تا كارايي عملكردي

منـابع) 2004(و سـايرين (Antonio Estache)اسـتاش

را كسب كارايي   در اصلاح ساختاري بنادر در مكزيـك

كوئيـست مـورد وري مـالم با استفاده از شـاخص بهـره

توسـط 1993بنادر مكزيك تـا سـال. بررسي قرار دادند 

و از ايـنشد مي بخش دولتي به صورت متمركز اداره  ند

اره بنـادر بـه سال به بعد به منظور افـزايش كـارايي، اد 

ايـشان بـا اسـتفاده. بخش خـصوصي واگـذار گرديـد 

 بندر اصلي11وري كوئيست تغييرات بهره مالم ازشاخص

را در طي سال محاسبه نمـوده 1996-1999هاي مكزيك

وري كـل در طـي ايـنو به اين نتيجه رسيدند كه بهـره 

 درصد افـزايش يافتـه1/4ها به طور متوسط با نرخ سال
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.]17[است

 Fernado) وگاســكون (Eduardo Gonzalez)زالز گــون

Gascon))2003 (ــره ــد به ــابع رش ــنعت من وري در ص

را در فاصله سـال   1994-2000هـاي داروسازي اسپانيا

در صنعت داروسازي در اسپانيا. قرار دادند مورد بررسي

 تحـولات بـسياري صـورت گرفتـه 1990 در طول دهه 

و جي بهـره در اين مقاله وضعيت تكامل تدري. است وري

 شــركت موجـود در ايــن صـنعت در طــي80كـارايي 

وري مــذكور بــا اســتفاده از شــاخص بهــرههــاي ســال

نتـايج. كوئيست مورد محاسـبه قـرار گرفتـه اسـت مالم

حاصل از اين تحقيـق نـشان داد كـه تغييـرات كـارايي 

و كــارايي فنــاوري بيــشترين علــل تغييــرات  مــديريتي

ن بهره تايج در ارتباط با تغييـرات وري كل بودند همچنين

.]18[دادندميكارايي مقياس، ضعف نشان

ــونز و) 2006((Jill Johnes)ج ــارايي ــرات ك تغيي

را طي 113وري بهره  مؤسسه تحصيلات تكميلي انگليس

را با استفاده از شـاخص 97/1996-03/2002 هاي سال

داد وري مالم بهره نتايج ايـن. كوئيست مورد بررسي قرار

5/1وري با نـرخق يك افزايش متوسط سالانه بهره تحقي

را در ي مـورد بررسـي در طـول دورهها شركتدرصد

هاي شـاخص در بررسي بيشتر از مؤلفه. مزبور نشان داد

و%3/2وري، بهره %08/0افـزايش در كـارايي فنـاوري

.]19[كاهش در كارايي عملكردي حاصل شد

 صنعت6،)2005(و سايرين(Chang –Jen Chen)چن

آوري فـن هـاي در پـارك (High-Tech)ژي برتـر تكنولو

 هـا دادهوشـشيپتحليـلرا با اسـتفاده از روش تايوان

ــره ــتفاده از شــاخص به ــا اس و ب ــوده ــسه نم وري مقاي

راها شركتوري در اين كوئيست افزايش بالقوه بهره مالم

.]20[محاسبه نمودند

 (D.S.Prasada Rao)و براســادا (Tim J.Coelli)كــوالي

وري محـصولات كـشاورزي روند افزايش بهره) 2003(

را با استفاده 1980-2000هاي درطي سال كشور93در 

.]21[ آوردنددستبهكوئيست وري مالم از شاخص بهره

در توان به توسعه بهره مي همچنين در اين زمينه وري

و ميـزانو ارزيـابي بهـره]22[سوئدهاي بيمارستان وري

اي تحليل پوششي رضاي ت مشتريان از طريق مدل شبكه

زدايي بـر تأثير قانون،]23[سوئدهاي در داروخانهها داده

ــك ــپانيايي روي بان ــاي اس ــره.]24[ه ــرات به وري تغيي

، وتحليـل]25[ كشور در حال توسـعه18كشاورزي در 

وري ارتباطـات از راه دور، بهمـراه بررسـي ميـزان بهره

 اشاره]26[ كشور74و نوآوري در دستيابي به تكنولوژي 

.نمود

 تحقيقشناسي روش
وري صـنعت در اين تحقيق به بررسـي وضـعيت بهـره

و سراميك ايران در طي چهار دوره مالي از سـال  كاشي

وري با استفاده از تركيب شـاخص بهـره 1383 تا 1380

و روش تحليل پوشـشي دادهكو مالم پرداختـه هـا ئيست

 اشاره شد از اين شاخص براي كه طور همان. شده است 

در بهره. شود مي وري كل استفاده سنجش بهره وري كـل

را  تـوان بـه دو جـزء اساسـي كـارايي مي اين شاخص

و بهـره  كـارايي. وري فنـاوري بخـش نمـود عملكردي

عملكردي به ميزان فاصله شركت از مرز كارايي موجود 

و بهـره مـي در صنعت درهـر دوره زمـاني  وري پـردازد

نولوژيك بـه تغييـرات مـرز كـارايي در صـنعت در تك

ــالي دوره ــيهــاي م ــر دوره م ــردازد، در نتيجــه در ه پ

ها، يكبـار بـا مـرز كـارايي صـنعت در آن دوره شركت

و ميزان سطح دستيابي به مـرز كـارايي مي مقايسه شوند

(Frontier catch up) و يكبـار مـي مورد توجه قـرار گيـرد

ت به مرز كارايي صـنعت دوره نسب وضعيت مرز كارايي 

و بعد مورد بررسي قرار در دوره براي. گيرد مي هاي قبل

تـا 1380 هايي تلفيقي سالها دادهترسيم مرز كارايي از 

. صنعت كاشي استفاده شده است1383

صنعت كاشي در اين تحقيـق محـدود بـه مجموعـه

و سراميك در بورس شركت هاي فعال در صنعت كاشي

و خروجي. باشد مي اوراق بهادار  هـاي اطلاعات ورودي

وري هاي مذكور جهت بررسي بهره منتخب براي شركت 

از با استفاده از شاخص مالم  كوئيـست در ايـن تحقيـق،

ها موجود در بـورس طريق بانك اطلاعاتي جامع شركت 

اين اطلاعـات شـامل. اوراق بهادار استخراج شده است 

و صورت و ترازنامه و زيان هـاي شاخصهاي مالي سود
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)مطالعه موردي(كوئيستوري با استفاده از شاخص مالمها در ارزيابي بهرهكاربرد رويكرد تحليل پوششي داده
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و خروجي. باشدميها مالي آن هاي انتخاب شده ورودي

در اين تحقيق پس از بررسي تحقيقـات مـشابه پيـشين، 

شامل سود ويژه پيش از كـسر ماليـات بـه عنـوان تنهـا 

و هزينـه بهـاي تمـام  و سرمايه صاحبان سهام خروجي

و دارايي  مجمـوع داراي( شـركت هاي شده محصولات

و در گردش  هـاي مـدل مـورده عنـوان وروديب) ثابت

).1جدول( استفاده قرار گرفتند

در اطلاعات شركت هاي مورد بررسي در اين تحقيق

تـاريخ ورود جهـت مقايـسه. ارائه شده است2جدول 

و سـرمايه نسبي مدت زمان فعاليت شركت  ها در صنعت

براي مقايسه حجم نسبي فعاليت شركت در صنعت ارائه 

. شده است

و خروجي در هر پس از شن  اسايي متغيرهاي ورودي

خطي بـه ريزي هاي مورد بررسي، مدل برنامه يك از سال

منظور برآورد مقاديركارايي براي هر دوره بـا توجـه بـه 

كوئيست طراحي شده هاي محاسبه شاخص مالم نيازمندي

t نسبت خروجـي دوره)1:اندو موارد زير محاسبه شده 

ــه ورودي دوره خ)t،2 ب ــسبت ــي دورهن ــهt+1 روج ب

بـه وروديt نسبت خروجي دوره)t،3+1 ورودي دوره 

ــي دوره)4وt+1 دوره ــسبت خروج ــه وروديt+1 ن ب

، كه اين محاسبات با استفاده از نرم افـزار ديـپt دوره

(DEAP v.2) سـپس مقـادير.]26[ صورت گرفتـه اسـت

دست آمده بـه ترتيـب صـحيح در فرمـول شـاخص به

و مقـدار شـاخص كوئ مالم وري بهره يست قرار داده شده

محاسبه شده است كه اين نتايج در بخـش بعـدي ارائـه 

كوئيست از ميـانگين از آنجا كه در شاخص مالم.اند شده

و خروجي هندسي ورودي  ها در روش تحليل پوششي ها

 استفاده شده است، بنابراين در محاسـبه شـاخصها داده

م مالم حور بودن مدل كوئيست، خروجي محور يا ورودي

تـر براي روشـن. تأثيري در نتايج حاصل نخواهد داشت 

وري كـل شـركت شدن موضـوع نحـوه محاسـبه بهـره 

 به ايـن. نماييمميرا بررسي 1380-81اصفهان در سال 

و خروجي  در سـالها شركتترتيب كه مقادير ورودي

و 1380 را به همـراه ميـانگين هندسـي مقـادير ورودي

 در اين تحقيق DEAهايو خروجياه ورودي:1 جدول

 انحراف معيار ميانگين دامنه تغييرات متغير نوع متغير

 48390,294 92275,95 264101,5 سرمايه صاحبان سهام ورودي

 42424,155 93550,45 178363 بهاي تمام شده ورودي

 129806,6 259605,4 697099ها دارايي ورودي

 36110,341 54050,806 132040 سود ويژه خروجي

و سراميك مورد بررسيها شركت:2 جدول ي كاشي

 سرمايه تاريخ ورود نام شركت رديف

 50000000 1/1/1370 كاشي اصفهان1

 75000000 14/2/1383 توليدي گرانيت بهسرام2

 50000000 11/11/1379 توليدي كاشي تكسرام3

 51000000 1/1/1370 كاشي سعدي4

 104317698 1/1/1370 كاشي نيلو5

 250000000 1/1/1370 كاشي الوند6

 87750000 1/1/1370 كاشي پارس7

 60000000 1/1/1370 كاشي حافظ8

و صنايع9  75000000 6/9/1378 سراميك سينا كاشي
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و كارايي:3جدول و خروجي به(1380در سالها شركتمقادير وروردي )ريال1000ارقام

 100×كارايي)و( دارايي)و( بهاي تمام شده)و( سرمايه)خ( سود ويژه نام شركت

 61,06 569445 150706,9 137273,5 96610,9 كاشي اصفهان
ميانگين(كاشي اصفهان

)1381و1380هندسي 
76917 144775,7 134128 240523,1 80,42 

 31,48 204962 51001 49912 18111 توليدي گرانيت بهسرام
 24,49 129025 41034 86689,5 12431 توليدي كاشي تكسرام

 67,81 95873,2 91943 42210,1 25578 كاشي سعدي
 78,75 144849 55095 53887,3 44881 كاشي نيلو
 100 267362 84260 91273 105196 كاشي الوند
 43,74 72229 41034 27993,5 12431 كاشي پارس
 98,17 131079 97963 40243 45532 كاشي حافظ

 91,9 165831,9 74909,1 80457,3 59965,2 وسراميك سيناكاشي صنايع

را در 1381و 1380خروجي شركت اصـفهان در سـال

و سـپس مـي لحـاظ 1380محاسبه كارايي سـال نمـاييم

3 آمده به ماننـد جـدول دستبهبراساس مقادير كارايي 

ت بـه نـسب 1381وري كل در طي سـال ميزان رشد بهره

مي1380 .يمنمايرا محاسبه

با درنظر گرفتن مقادير كارايي شـركت اصـفهان در

آن) 61,06( 1380 سال بـا) 80,72(و مقـدار كـارايي

و خروجـي تركيبـي از 1380توجه به مـرز   بـا ورودي

ــي( 1381و 1380 ــانگين هندس ــرات) مي ــزان تغيي مي

. باشـد مـي 1,32وري اين شركت در طي اين سـال بهره

4 در طـي ايـن هـا شركتوري بدين ترتيب مقدار بهره

هـاي دوره مالي بررسي شده است كـه در بخـش يافتـه

.پردازيم تحقيق به آن مي

 تحقيقهاي يافته
 وري صنعت تحليل بهره

و تحليـل دسـت بـه با توجه به نتـايج  آمـده از تجزيـه

وري كل به صورت زير مورد كوئيست تغييرات بهره مالم

: گيرندميتحليل قرار

درور به طور كلي بهره ي در صـنعت كاشـي ايـران

به طور متوسط) 1380-1383(فاصله زماني مورد بررسي

بزرگتر از يـك بـودن. افزايش يافته است166/1با نرخ 

وري اين صنعت، نشانگر اين است كـه متوسط نرخ بهره 

. وري اين صنعت به طور كلي افزايش يافتـه اسـت بهره

كـارايي وري كل هم ناشي از افـزايش اين افزايش بهره

در017/1عملكردي است كه برابر  و هم افزايش مي باشد

در. است087/1كارايي فناوري است كه برابر با  افزايش

كــارايي عملكــردي از افــزايش هــر دو عامــل كــارايي 

ناشي شـده)032/1(و كارايي مقياس)037/1( مديريت

وري تر نتايج، وضعيت تغييرات بهـره بررسي دقيق. است

قبرا در هر سا  ل به صـورت زيـر ارائـهل نسبت به سال

:دهد مي

در بهــره1380-1381در دوره زمــاني وري كــل

كـه ايـن)077/1( صنعت كاشي افـزايش يافتـه اسـت 

ــي  ــردي ناش ــارايي عملك ــزايش در ك ــزايش از اف  اف

و كارايي فناوري در فاصله اين دو سال)081/1(شود مي

ع).996/0(كاهش يافته است ملكردي افزايش در كارايي

 نيز به علت افزايش در هر دو عامـل كـارايي مـديريتي 

.باشدمي)065/1(و كارايي در مقياس)015/1(

در بهــره1381-1382در دوره زمــاني وري كــل

كـه ايـن)236/1( صنعت كاشي افـزايش يافتـه اسـت 

 افزايش از افزايش درهـر دو عامـل كـارايي عملكـردي 

. شـود مـي شـينا)089/1(و كارايي فنـاوري)135/1(

افزايش در كارايي عملكردي نيز به علت افزايش در هـر

و كارايي در مقيـاس)093/1( دو عامل كارايي مديريتي 

.باشدمي)038/1(
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در بهــره1382-1383در دوره زمــاني وري كــل

كـه ايـن)187/1( اسـت صنعت كاشي افـزايش يافتـه 

 هر دو عامـل كـارايي عملكـردي افزايش از افزايش در 

. شـود مـي ناشـي)185/1(و كارايي فنـاوري)002/1(

افزايش در كارايي عملكردي نيز بـه علـت افـزايش در

و كـارايي در باشـد مـي)007/1(عامل كارايي مديريتي 

.كاهش يافته است)995/0( مقياس

وري صـنعت وضعيت روند نـرخ بهـره2در نمودار

نرخ. كاشي در طي دوره زماني تحقيق ترسيم شده است 

 1382 تـا سـال 1380وري كل اين صنعت از سال بهره

و از سال  تا پايان سـال 1382داراي روند صعودي بوده

به عبارت ديگر با وجود. روند نزولي داشته است 1383

، نرخ اين82 نسبت به سال83وري در سال افزايش بهره 

 1381 بـه 1382وري سال افزايش نسبت به افزايش بهره

كـ. كاهش يافته است ارايي تكنولـوژيكي در ايـن نـرخ

صنعت در طول دوره زماني روند صعودي داشته اسـت، 

شود نرخ افزايـشي كـاراييمي كه مشاهده طور همانلذا 

و 1382عملكردي اين صنعت، از سال  نزولي شده است

وري كل اين صنعت شده اين موضوع باعث كاهش بهره 

كاهش كارايي عملكردي ناشـي از نزولـي بـودن. است

و نزولي شدن كارايي مـديريتي از سـال كا رايي مقياس

 صـعودي بـودن82 بوده است، تا قبـل از سـال 1382

نزولي بودن كارايي مقياس دهنده كارايي مديريتي پوشش

و كارايي عملكردي به طور كلـي رونـد صـعودي  بوده

كل لازم به ذكر است نرخ متوسط بهره. داشته است  وري

 1,166برابر بـا 1383-1380اين صنعت در دوره زماني 

.باشد مي

 وري شركتها تحليل بهره

را به طـور وضعيت شركت3در نمودار هاي اين صنعت

و اجمالي از لحاظ بهره  و كـارايي عملكـردي وري كـل

و كارايي مقيـاس  و كارايي مديريتي كارايي تكنولوژيك

. با يكديگر مقايسه نمود

كه همان از لحـاظ كـارايي شـود ملاحظـه مـي طور

و كـارايي مـديريتي،  و كـارايي تكنولوژيـك عملكردي

و از لحاظ كارايي مقياس، شركت  شركت كاشي سعدي

و از لحاظ بهره  وري كـل، شـركت كاشـي كاشي پارس

و شركت كاشـي مي سعدي به عنوان الگو انتخاب  شوند

طي تكسرام به طور كلي داراي ضعيف  ترين عملكرد در

در ادامه به بررسـي. شودميه ارزيابي سال4دوره زماني 

ي موجـود در هـا شـركت وري وضعيت تغييـرات بهـره 

با جزئيـات 1380-1383صنعت به طور متوسط از سال

:بيشتر پرداخته شده است

 در اين دوره زمـاني اصفهانوري كل شركت كاشي بهره

كه اين افزايش از افـزايش)224/1(افزايش داشته است

و كـارايي)080/1( رايي عملكـردي درهر دو عامل كـا 

افـزايش در كـارايي.شـود مـي ناشي)133/1( فناوري

عملكردي نيز بـه علـت افـزايش در عامـل كـارايي در 

)989/0(و كـارايي مـديريت باشدمي)092/1( مقياس

.كاهش يافته است

0.9
0.95

1
1.05
1.1

1.15
1.2

1.25
1.3

1381 1382 1383 1384
سال

ري
رهو

به
رخ

تن
يرا

تغي

بهره وري كل

كارايي مقياس

كارايي مديريتي

كارايي فناوري

كارايي عملكردي

 وري صنعت كاشي روند نرخ بهره:2نمودار
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و همكاران دكتر علي محقر
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1

0.5

1.5
كارايي

 عملكردي

كارايي
 تكنواوژيكي

كارايي
 مديريت

كارايي
 مقياس

وريبهره
 كل

اصفهانكاشي

گرانيت بهسرام

كاشي تكسرام

سعديكاشي

نيلوكاشي

الوندكاشي

پارسكاشي

حافظكاشي

سيناسراميك

 1380-83طيها شركتوريط عوامل بهرهمقايسه متوس:3نمودار

 در طول اين گرانيت بهسرام وري كل شركت در بهره

و ايـن بـه ايـن فاصله زماني تغييري حاصل نشده است

 وري كل تقريباً بهرهدهنده دليل است كه در اجزاء تشكيل 

.تغييري رخ نداده است

 كاهش يافتـه تكسرام وري كل در شركت كاشي بهره

اين كـاهش بـدليل كـاهش در كـارايي)937/0( است

كه)877/0(باشد مي عملكردي  كارايي فناوري در حالي

ــت ــه اس ــزايش يافت ــارايي).069/1( اف ــاهش در ك ك

باشـدميعملكردي نيز به دليل كاهش در كارايي مقياس 

را كه در كارايي مـديريتي تغييـري مـشاهدهچ)877/0(

).000/1( شود نمي

 در ايـن دوره سـعدي وري كل شركت كاشـي بهره

از)406/1( زماني افزايش داشته است كه ايـن افـزايش

و)218/1( افزايش درهر دو عامـل كـارايي عملكـردي 

در.شـود مـي ناشـي)154/1( كارايي فناوري افـزايش

كارايي عملكردي نيز به علت افزايش در هـر دو عامـل 

)031/1(و كارايي در مقيـاس)182/1(كارايي مديريتي 

.شدبا مي

 در اين دوره زمـاني نيلو وري كل شركت كاشي بهره

كه اين افزايش از افـزايش)173/1(افزايش داشته است

و كـارايي)134/1(درهر دو عامـل كـارايي عملكـردي 

افـزايش در كـارايي.شـود مـي ناشـي)034/1(فناوري

عملكردي نيز به علت افزايش در هر دو عامـل كـارايي 

.باشدمي)016/1(در مقياسو كارايي)117/1(مديريتي

 در اين دوره زماني الوندوري كل شركت كاشي بهره

كه اين افزايش از افـزايش)212/1(افزايش داشته است

و كـارايي)082/1( هر دو عامل كارايي عملكـردي در

افـزايش در كـارايي.شـود مـي ناشي)120/1( فناوري

 عملكردي نيز به علت افزايش عامل كـارايي در مقيـاس 

 چرا كه در كـارايي مـديريتي تغييـري باشدمي)082/1(

).00/1(حاصل نشده است

 در ايـن دوره پـارس وري كل شـركت كاشـي بهره

از)255/1( زماني افزايش داشته است كه ايـن افـزايش

و)168/1(افزايش درهر دو عامـل كـارايي عملكـردي 

در.شـود مـي ناشـي)075/1(كارايي فناوري افـزايش

كردي نيز به علت افزايش عامل كـارايي در كارايي عمل 

 چرا كـه در كـارايي مـديريتي باشدمي)168/1( مقياس

).00/1( يري حاصل نشده استيتغ

 در ايـن دوره حـافظ وري كل شـركت كاشـي بهره

از)245/1( زماني افزايش داشته است كه ايـن افـزايش

و)080/1( هر دو عامل كـارايي عملكـردي افزايش در 

در.شـود مـي ناشـي)152/1( اوريكارايي فن افـزايش

كارايي عملكردي نيز به علت افزايش در هـر دو عامـل 

)041/1(و كارايي در مقياس)038/1( كارايي مديريتي 
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.باشد مي

 در ايـنو سراميك سينا وري كل شركت كاشي بهره

كه اين افزايش)070/1( دوره زماني افزايش داشته است

و)039/1(ل كارايي عملكردي هر دو عام از افزايش در 

در.شـود مـي ناشـي)030/1( كارايي فناوري افـزايش

كارايي عملكردي نيز به علت افزايش در هـر دو عامـل 

)010/1(و كارايي در مقياس)028/1( كارايي مديريتي 

.باشد مي

وري تـك تـك نتايج تغييرات ايجاد شـده در بهـره

آنها شركت  زماني تحـت ها در هر سال در دورهو علل

و عوامـل ايجـاد ايـن تغييـرات در بررسي به دوره قبل

.اند خلاصه شده6و5و4لوجد

 1380-1381هاي وري در سال تغييرات بهره:4جدول

تغييرات بهروري كل

M0عوامل توليد

تغييرات كارايي

 مقياس

تغييرات كارايي

 مديريتي

تحولات

FS0فناوري

تغييرات كارايي

TEC0عملكردي كل
 شركت

322/1

011/1

923/0

084/1

172/1

325/1

903/0

854/0

217/1

442/1

000/1

868/0

040/1

038/1

267/1

955/0

105/1

980/0

918/0

000/1

000/1

102/1

180/1

000/1

000/1

803/0

190/1

999/0

011/1

064/1

946/0

957/0

046/1

946/0

963/0

044/1

324/1

000/1

868/0

146/1

224/1

267/1

955/0

887/0

166/1

 كاشي اصفهان

 كاشي بهسرام

 كاشي تكسرام

 كاشي سعدي

 كاشي نيلو

 كاشي الوند

 كاشي پارس

 كاشي حافظ

 كاشي سينا

077/1 065/1 015/1 996/0 081/1  متوسط صنعت

 1381-1382هاي وري در سال تغييرات بهره:5جدول

تغييرات بهروري كل

M0عوامل توليد

 تغييرات كارايي

 مقياس

تغييرات كارايي

 مديريتي

تحولات

FS0فناوري

تغييرات كارايي عملكردي

TEC0كل
 شركت

071/1

926/0

058/1

601/2

071/1

143/1

512/1

281/1

038/1

003/1

000/1

225/1

053/1

840/0

000/1

618/1

727/0

094/1

887/0

000/1

000/1

498/1

235/1

000/1

000/1

392/1

976/0

204/1

626/0

864/0

649/1

033/1

143/1

934/0

267/1

972/0

890/0

000/1

225/1

577/1

037/1

000/1

618/1

011/1

068/1

 كاشي اصفهان

 كاشي بهسرام

 كاشي تكسرام

 كاشي سعدي

 كاشي نيلو

 كاشي الوند

 كاشي پارس

 كاشي حافظ

 كاشي سينا

038/1 094/1 976/0 972/0 135/1  متوسط صنعت
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و همكاران دكتر علي محقر
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ب:6جدول  1382-1383هاي وري در سال هرهتغييرات

تغييرات بهروري كل

M0عوامل توليد

تغييرات كارايي

 مقياس

تغييرات كارايي

 مديريتي
FS0تحولات فناوري

تغييرات كارايي

TEC0 عملكردي كل
 شركت

294/1

167/1

841/0

985/0

286/1

177/1

448/1

762/1

969/0

901/0

000/1

633/0

000/1

202/1

000/1

030/1

405/1

962/0

187/1

000/1

000/1

000/1

957/0

000/1

000/1

000/1

937/0

210/1

167/1

328/1

985/0

119/1

177/1

406/1

254/1

075/1

069/1

000/1

633/0

000/1

150/1

000/1

030/1

405/1

901/0

 كاشي اصفهان

 كاشي بهسرام

 كاشي تكسرام

 كاشي سعدي

 كاشي نيلو

 كاشي الوند

 كاشي پارس

ح  افظكاشي

 كاشي سينا

187/1 955/0 007/1 185/1 002/1  متوسط صنعت

و پيشنهادات  نتايج تحقيق
چنانكه اشاره شد در اين مقاله بـا اسـتفاده از شـاخص

وري كـل كوئيست به تخمين تغييرات بهره وري مالم بهره

و  و كارايي فني در صنعت كاشي و كارايي تكنولوژيك

پس از بررسـي.ه استسراميك كشور ايران پرداخته شد

كوئيست مـشخص گرديـد هاي شاخص مالم دقيق مؤلفه 

و مخـرج فرمـول  هركدام از عبارات موجود در صورت

و نسبت به مـرز  را در واحد زمان به نحوي مقدار فاصله

دهنـد، مـي تكنولوژي يك دوره مبنا مورد محاسبه قـرار 

بنابراين با محاسـبه مقاديركـارايي بـا اسـتفاده از روش 

هـا در محاسـبهو بكـارگيري آن هـا دادهليل پوششي تح

مي شاخص مالم  را ساده نمايد، لذا به جاي كوئيست كار

محاسبه وقتگير هركدام از توابـع مـسافت بـه صـورت 

ــره  ــاخص به ــبه ش ــت محاس و در نهاي ــه وري جداگان

را با اسـتفاده از روش تحليـل مالم كوئيست، اين مقادير

نرها دادهپوششي  به كه امروزه م افزارهاي محاسباتي آن

و بـدين اي در بازار موجود است محاسبه طور گسترده

از. شـود مـي كل محاسبه وري طريق بهره  نتـايج حاصـل

وري در صنعت كاشي ارزيابي نشانگر اين است كه بهره 

166/1در طي اين فاصله زماني به طور متوسط با نـرخ 

 ناشـي از افزايش يافته است، اين افزايش بهره وري كل

و افزايش در كـارايي017/1افزايش كارايي فني با نرخ

افزايش در كـارايي. باشدمي087/1تكنولوژيكي با نرخ

فني خود به دو مؤلفه افـزايش در كـارايي مـديريت بـه 

%3,2و افزايش در كارايي مقياس بـه ميـزان% 3,7ميزان

همچنين مشاهده شد كه نرخ افزايش در كارايي. باشد مي

قياس در طول دوران مطالعه كاهنده بوده ولي كـاراييم

فناوري با نرخ فزاينده افزايش يافته كه ناشـي از تـداوم 

و فناوري جديد توسط خريد ماشين  ي هـا شـركت آلات

در. صنعت بوده است و عملكردي نرخ كارايي مديريت

و سـپس از سـال   1382طي ايـن دوران ابتـدا فزاينـده

ن. كاهنده بوده است وري كل در اين صنعت تيجه بهره در

و پس از آن با نرخ كاهنـده 1382تا سال   با نرخ فزاينده

.افزايش يافته است

بنابراين استفاده از مدل تركيبي ذكر شده به صـورت

و  را تا حـد زيـادي كـاهش داده فوق حجم محاسباتي

كوئيست بـراي محاسـبه امكان به كارگيري شاخص مالم 

د بهره را افزايش با توجه به اين امر بـراي. اده است وري

شود تا علاوه بر بكارگيري اين تحقيقات آتي پيشنهاد مي 

 دسـت بـه مدل در ساير صنايع، در صورت امكان نتـايج 

را با ساير وري مورد مقايسه محاسبه بهره هاي روشآمده

ارائـه هاي همچنين با توجه به كارايي تركيب. قرار دهند 

در حوزه تحقيـق در عمليـاتي موجودها روششده از 

، بـه محققـان پيـشنهاد هـا دادهبا روش تحليل پوشـشي 

و نحوه هاي شود به توسعه مدل مي تركيبي جديد، آزمون

.ها در عمل بپردازند بكارگيري آن
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)مطالعه موردي(كوئيستوري با استفاده از شاخص مالمها در ارزيابي بهرهكاربرد رويكرد تحليل پوششي داده
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