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44 طراحـــي مـــدل ارزيـــابي آمـــادگي

كوچـكويها شركت براي نيكيالكترو
 ايرانيانفورماتيكمتوسط 

3زاده محمدرضا حنفيو2علي نبوي،*1زاده پيام حنفي: نويسندگان

 دانشگاه علامه طباطبايي استاديار گروه مديريت صنعتي.1
 دانشگاه علامه طباطبايي اطلاعات، فناوريارشد مديريت آموخته كارشناسي دانش.2
و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، كارشناسي ارشد آموخته دانش.3 مهندسي صنايع، واحد علوم
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* Email: hanafizadeh@gmail.com 

 چكيده
ي هـا شـركت اين تحقيق اولين تلاش براي اتخاذ يك رويكرد خرد براي ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي

و متوسـط انفورمـاتيكي در ايـران بـه)Informatics small and medium size companies(كوچـك
و ارزيابي. آيد مي حساب ي موجود ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـيها مدلدر اين مقاله پس از بررسي

و و متوسـط، بـا اسـتفاده از نظرسـنجي خبرگـان هـا شركتكشورها و فنـاوريي كوچـك  اطلاعـات
و روش ميــانگين فــازي، مــهــا شــركتارتباطــات دلي بــراي ارزيــابي آمــادگيي انفورمــاتيكي ايــران

و متناسب با شـرايط اقتـصادي،ها شركتالكترونيكي  و متوسط انفورماتيكي ايران، مناسب ي كوچك
و -E(" الكترونيكـي زيرسـاخت": ايـن مـدل از پـنج بعـد. كشور طراحي شده اسـت فناورياجتماعي

infrastructure(،"اي و خـدمات شـبكه منـابع"،)networked applications and services("كاربردهـا
و تجــارت كالاهــاي فنــاوريبخــش"،)human resources("انــساني و ارتباطــات  فنــاوري اطلاعــات

و ارتباطـات اي"و)ICT sector and ICT goods trade("اطلاعات "توانمنـد سـازهاي دنيـاي شـبكه
)networked world enablers(مـدل در سـه شـركت همچنـين ايـن. شاخص تشكيل شده اسـت54و

و ضـعيف بـر اسـاس رده  شـوراي عـالي بنـدي انفورماتيكي ايـران كـه از سـه طبقـه قـوي، متوسـط
 نتايج حاصل از تحقيق حاضر در اين سـه.و اجرا شده استسازي انفورماتيك انتخاب شده اند، پياده 

و كاربردهـا زيرساخت الكترونيكـي هاي در حوزهها شركتدهد كه اين مي شركت انفورماتيكي نشان
و پـايينها نسبت به ساير حوزهايو خدمات شبكه  آمـادگي برخـوردار تـرين بـه ترتيـب از بـالاترين

و متوسـط انفورمـاتيكي ايـران هـا شركتمدل ارائه شده در اين مقاله به مديران. باشند مي ي كوچـك
و همچنين تهديد مي كمك و ضعف ي پـيش روي هـا فرصـتو هـا كند تا از طريق شناسايي نقاط قوت

و هـا فناوري در پذيرشها شركت و ارتباطـات، بتواننـد بـراي سـرمايه گـذاريهاي آينـده ي اطلاعـات
. مناسبي داشته باشنديهاريزي برنامهرسيدن به آمادگي بيشتر در اين زمينه،

و متوسـطي هـا شـركت، شـكاف ديجيتـالي، آمـادگي الكترونيكـي:هـا كليد واژه كوچـك
ي عالي انفورماتيك، ايرانشوراانفورماتيكي، 

و تدوين شاخص هاي توسعه"اين تحقيق نتيجه پروژه تحقيقاتي مليبخشي از و ارائه راهكارهايفناوريتهيه و ارتباطات در ايران  اطلاعات
و همكارانـشان انجـام/6339/500ادكه به سفارش مركز تحقيقات مخابرات ايران به شماره قرارد است"استخراج آنها ت، توسط نويـسندگان
و مدير پروژه بوده است.شده است .در اين پروژه نويسنده اول، مجري
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هاي كوچكو متوسط انفورماتيكي ايرانطراحي مدل ارزيابي آْمادگي الكترونيكي براي شركت
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 مقدمه
 ـفناوريامروزه و ارتباط و گـسترشات اطلاعات رشـد

ي مختلـف هـا شـركتو هـا زمانچشمگيري در بين سا 

و  ـداشته را بـراي آنهـا ايجـاد نمـوده مزايـاي فراوان ي

از].1[است  توسطتو ارتباطا اطلاعات فناورياستفاده

 امكان دسـتيابي بـه زمـان كوتـاهتر برگـشتها شركت

انتخاب قابليت سرمايه، تحويل سريعتر خدمات، افزايش

ي، دستيابي بـه يـك الملل بينمحصولات، رقابت پذيري 

بازار وسيعتر، افزايش سـوددهي، دسترسـي سـريعتر بـه 

و مشتريان جديد، افزايش عمق ارتباطـات كنندگان تأمين

ي كوچـك هـا شركتات كه باعث جهش تبادل اطلاعو

را از طريق انجام معاملات تجاري بـه صـورت مي شود

.]2[آوردميالكترونيكي، فراهم

و دههـا مزايـاي ديگـر جايگـاه  فنـاوري اين موارد

و و پيـشرفت كـسب را در رشـد و ارتباطات اطلاعات

ازاكارهــ و اســتفاده و ضــرورت دسترســي  نــشان داده

و ار فناوري را بـه خـوبي مـشخص اطلاعـات  تباطـات

از. سازد مي و استفاده  اطلاعـات فناوريميزان دسترسي

شـود كـه مـيو ارتباطات، آمادگي الكترونيكي ناميـده

حالت يا كيفيتي از آمادگي يك جامعه يا اقتـصاد بـراي 

].1[باشدميالكترونيكييها فناورياستفاده از 

ف توانـد شـكا مي سطوح بالاي آمادگي الكترونيكي

و هـا شركت ميان)Digital divide( ديجيتالي ي داخلـي

را كاهش دهد رايها فرصتو خارجي تجاري جديدي

كميـسيون جوامـع بـر اسـاس گـزارش. آوردوجـود به

 Commission of the European( اروپــــايي

Communities(ــه ــي ب ــي دسترس ــادگي الكترونيك ، آم

را براي و در هر مكان  هـاكتشـر اطلاعات در هر زمان

و بنـابراين بـه بهبـود بهـره  وري كمـك تضمين نموده

 رسيدن به سطح بالاي آمـادگي به هر حال].2[ نمايد مي

و تبديل  به گامهاي عملـي بلند مدت اهدافالكترونيكي

 هـا تلاشنيازمندد،ن باش كشور كه مناسب شرايط داخلي

و كارهـ مديران.بسياري است هاي ريزي برنامهو اكسب

كه بايست مي و ارتباطـات فناورياز منافعي  اطلاعـات

و كارشا براي  ايجاد خواهد كرد، دركي واقعـينكسب

و اطمينان در ذينفعان داشته باشند را براي مـسيري كـه

آمـادگي در ايـن راسـتا. پيش گرفته اند، جلب نماينـد

الكترونيكي، وقتي به صـورت مناسـبي در يـك فراينـد 

و  ا جامع ولين گـام بـراي تبـديل گسترده ارزيابي شود،

 شـده ريـزي برنامـهي هـا فعاليـت اهداف بلند مدت بـه 

].1[باشد مي

و هـا زمانبه دليل اهميت اين موضـوع، افـراد، سـا

هاي متعددي پيرامون ارزيابي آمادگي الكترونيكـي تشكل

و به مطالعه پرداخته  و براي انجام اين مهم از شاخـصها

ين تـر مهـم].3[انـد يي در اين زمينه استفاده كردهها مدل

سـازمان يي كه در اين زمينه فعاليت داشته اند،ها زمانسا

و همكـاري   Organization for)،اقتـصادي هـاي توسعه
Economic Co-operation and Development: OECD) 

و  World) اطلاعـات جهـاني فنـاوري پيمـان خـدمات
Information Technology and Services Alliance: 

WITSA)اقيانوسيه- اقتصادي آسيايهمكاريهاو Asian 

Pacific Economic Corporation: APEC)(4[ باشندمي-

ــن].6 ــت اي ــا فعالي ــادگي ه ــابي آم ــطح ارزي در دو س

و ارزيـابي آمـادگي) سطح كـلان(الكترونيكي كشورها 

در. انجام گرفته است) سطح خرد(ها زمانالكترونيكي سا

و ي ادبيات مربوط به ارزيابيهاي بررس اين مقاله با مطالعه

و خرد، مـدلي آمادگي الكترونيكي در هر دو سطح كلان

وها شركتبراي ارزيابي آمادگي الكترونيكي  ي كوچـك

.شودميمتوسط انفورماتيكي ايران طراحي

 بيان مساله
ايران همانند اغلب كشورهاي در حال توسـعه، صـنعت

را به عنوان يك كاتاليز فناوري ور بـراي حـل اطلاعات

و توسعه كشور در نظر گرفته است  حمايتهاي. مشكلات

 فنـاوري مـرتبط بـا هاي دولت از فارغ التحصيلان رشته 

و كارهاي جديـد در ايـن اطلاعات براي تاسيس كسب

و رشد بازار  و فناوريزمينه  اطلاعات باعـث شـكوفايي

هـم. رونق روزافزون اين صنعت در كشور شـده اسـت

 شـركت انفورمـاتيكي در 2000بيشتر از اكنون در ايران 

و ي بـسياري نيـز در ايـنها شركتحال فعاليت هستند

 فنـاوري نـرخ رشـد.]7[حوزه در حال تاسيس هـستند
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و محمدرضا حنفيپيام حنفي زادهزاده، علي نبوي
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 برابر بيشتر از رشد كل اقتصاد5تا4اطلاعات در ايران

و اين موضوع به ايـن معنـي اسـت كـه  فنـاوري است

و ارتباطات به سرعت در حال  آوردن سـتدبهاطلاعات

. از اقتـصاد كـشور اسـتاي يك سـهم قابـل ملاحظـه

و ارتباطـات در حـال فناوريهمچنين بخش  اطلاعـات

و بنـابراينها بخشدرگير كردن بسياري از ي ديگر است

صـنعت. كنـد مـي به كاهش بي كاري در كشور كمـك

را مـشغول 100000 اطلاعات ايران بيش از فناوري  نفر

و به كار كرده ص است  100نعت شاهد اشتغال تقريباً اين

علاوه بر ايـن، نيـاز بـراي.]7[درصدي افراد بوده است

و فنـاوري متخصصان مهارت ديده در زمينـه   اطلاعـات

ارتباطات يك بازار در حـال رونـق در زمينـه آمـوزش

و ارتباطات ايجاد كرده است كه در آن فناوري  اطلاعات

و موسسه در حال فعاليت1500تقريباً . هستند شركت

درها شركتاز آنجا كه ي انفورماتيكي يك نقش مهم

و در كــاهش بيكــاري دارنــد، رشــد اقتــصادي كــشور

 هـا شـركتي بسياري انجام شده است تـا ايـنها تلاش

.و جهـاني بـاقي بماننـداي بتوانند در رقابتهـاي منطقـه

درها شركت ي انفورمـاتيكي در حـال تغييـرات بنيـادي

كايها فعاليت و ريشان هستند، اما ايـن تغييـرات كسب

نياز دارد تا با سرعت بيشتري انجام شود تا آنها بتواننـد 

را با شرايط در حال تغيير سريع بازار سازگار كرده  خود

بايـست حاشـيه مـي آنها.و از عهده اين تغييرات برآيند 

را بـهها مدلرا حفظ كنند،نرقابتي شا  ي جديـد رشـد

را جهاناي خدمت گيرند، شبكه ي از مبادلات محصولات

و شبكه ي وسيعتري براي صادرات الملل بينتوسعه دهند

بنابراين، درگيري در يـك. محصولات خود ايجاد نمايند

يها شركتيك چالش بزرگ پيش روياي اقتصاد شبكه 

و متاسفانه باعـث شـده اسـت انفورماتيكي ايراني است

ازي زيادي در اين محيط پويا، عقب مانـدهها شركت و

ي بـزرگ هـا شـركت كـه حـاليدر. پيشرفت بازماننـد

توانند منـابع مـورد نيـاز بـراي اقتـصاد مي انفورماتيكي

ي هـا شركت نمايند، مشكل اصلي آوريجمعرااي شبكه

و و متوسط انفورمـاتيكي ايـران كمبـود منـابع كوچك

تصميم گيران، به خصوص. باشد مي نيروي مهارت ديده 

و   هـا شـركت مـديران مـالي ايـن اعضاي هيئت مـديره

و به كارگيري اسـتراتژيهاي مشكلات زيادي در پذيرش

ــاوري ــدفن و ارتباطــات دارن از. اطلاعــات ــيش ــا پ ام

و جهت پذيرش، به گيري تصميم گذاري سرمايهكارگيري

و ارتباطات،ها فناوريهدر زمين  بايـست مـيي اطلاعات

و استفاده از ايـن  رد فنـاوري وضعيت موجود دسترسي

و اولويـتها شركتاين و ضـعف هـاي، نقـاط قـوت

 بـه بيـان ديگـر. گذاري در آنها شناسايي شـوند سرمايه

 موردها شركتبايست سطح آمادگي الكترونيكي اين مي

 مـدل21بـا بررسـي در اين تحقيق.ارزيابي قرار گيرد

و شش مـدل معتبر ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشورها

و هـا شـركت نيكـي ارزيابي آمـادگي الكترو  ي كوچـك

 مـدلي بـراي ارزيـابي آمـادگي متوسط طي سه مرحله،

و متوسـط انفورمـاتيكيها شركتالكترونيكي ي كوچك

و بـه صـورت پـايلوت در سـه شـركت ايران طراحي

و پياده .شده استسازي انفورماتيكي ايران اجرا

 تحقيقادبيات
 با توجه به اينكـه تـاكنون تحقيقـي در مـورد ارزيـابي

ي انفورمـاتيكي هـا شركتآمادگي الكترونيكي در سطح

انجام نشده است، در اين قسمت ابتدا مروري گـذرا بـر

پيشينه تحقيق در زمينـه ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي 

و سپس  ي مورد استفاده در سـاخت مـدلها مدلداشته

ي ارزيـابي آمـادگيها مدلينتر معروفپيشنهادي كه از

را ــستند ــي ه ــدول الكترونيك ــب ج ــي1 در قال  بررس

.نماييم مي

آمادگي الكترونيكي يك مفهوم نسبتاً جديـدي اسـت

و  كه به واسطة نفوذ سـريع اينترنـت در سراسـر جهـان

 اطلاعات در كسب فناوريپيشرفت چشمگير استفاده از 

و صنعت، توسعه يافته است مفهـوم آمـادگي].4[و كار

ب الكترونيكـي بـه جهـت فـراهم آوردن يـك چــارچو 

و عمق شكاف ديجيتـالي يكپارچه براي ارزيابي وسعت

 توسـعهو در حال توسـعه،ميان كشورهاي توسعه يافته 

 هـا تلاشاولين. شكل گرفت 1990يافته در اواخر دههن

 بوسـيله 1998براي تعريف آمادگي الكترونيكي در سال
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 Computer System هاي كامپيوتري پروژه خط مشي سيستم

Policy Project: CSPP) (اين تعريـف اولـين. انجام گرفت

 ارزيابي آمادگي الكترونيكي معـروف بـه راهنمـاي مدل

 Readiness(اي آمادگي بـراي زنـدگي در دنيـاي شـبكه

Guide for Living in the Networked World ( را توسـعه داد

ــين].4[ ــعه اول ــس از توس ــدلپ ــادگي م ــابي آم  ارزي

 آمـادگي ارزيـابييهـا مـدل تعداد زيادي،الكترونيكي

ي هـا زمان توسط آژانسهاي توسـعه اي، سـا الكترونيكي

و افـراد بـه هـا شركتتحقيقاتي، دانشگاهها، ي تجـاري

تـوان در دو گـروه مـيراها مدل اين.وجود آمده است

را در سـطح كـلانها مدل يي كه آمـادگي الكترونيكـي

و مي ارزيابي يي كـه بـه ارزيـابي آمـادگي هـا مدلكنند

بنـدي نيكي در سطح خرد توجه داشته انـد، طبقـه الكترو

ي ارزيابي سطح كلان به ارزيـابي آمـادگيها مدل. نمود

ــا روي ــز آنه و تمرك ــه ــشورها پرداخت ــي ك الكترونيك

در مـيي كلـي كـشورهاها سياست  كـه حـالي باشـند،

ي ارزيابي سطح خرد به ارزيابي سـطح آمـادگيها مدل

ي ارزيابيها مدليشترب. پردازندميها زمانالكترونيكي سا

ي هـا مدلآمادگي الكترونيكي در سطح خرد در رابطه با

و هـا شـركت ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي ي كوچـك

و تحقيقـات انـدكي نيـز بـه ارزيـابي باشـدميطمتوس

و سايرها شركتآمادگي الكترونيكي  هـا شـركتي مالي

.پرداخته اند

ي الكترونيكيي ارزيابي آمادگها مدلاطلاعات.1 جدول

 عنوان مدل ارزيابي پديد آور
سال

ساخت
 حوزه ارزيابي

تعداد

 ابعاد

تعداد

شاخصها

منبع

تدوين

ي ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشورهاها مدل

ــاي ــصاديهمكاريهـ  اقتـ

 اقيانوسيه-آسيا

 راهنماي ارزيابي آمادگي تجارت الكترونيكي
(E-Commerce Readiness 

Assessment Guide)  
2000 --6100 ]6[

يالمللـ بـين مركز توسـعه

شركتو دانشگاه هاروارد

ــين ــاي ماشـ ــاريهـ تجـ

يالملل بين
(Center for International 

Development: CID at 
Harvard University and 

IBM) 

 آمادگي براي دنياي شبكه

(Readiness for the 
Networked World) 

]8[419 كشور19 2000

ه خـــط مـــشيپـــروژ

 هاي كامپيوتري سيستم
(Computer Systems 

Policy Project: CSPP) 

راهنماي آمادگي براي زندگي در دنياي شبكه

 اي
(Readiness Guide for Living in the 

Networked World) 

1998 --523]9[

واحـــد اقتـــصاد دانـــان

 هوشمند
(The Economist 

Intelligence Unit) 
پ  ايراميدو گروه تحقيق

(Pyramid Research) 

 آمادگي الكترونيكي هاي رتبه بندي

(E-Readiness Rankings)

2001-

20008
]10[ 6100 كشور60-70

 گروه موزاييك
(The Mosaic Group) 

 پروژه انتشار جهاني اينترنت
(Global Diffusion of the Internet Project) 

1996-

2004 
-- 69]11[

الملليي بينها شركت داده
World Times / International 

Data Cooperation: IDC 

 شاخص جامعه اطلاعاتي
(Information Society Index:ISI) 

]12[523 كشور55 2001

 ماتريس ارزيابي دانش(World Bank)بانك جهاني
(Knowledge Assessment Matrix: KAM) 

]13[561 كشور100 2003
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44  عنوان مدل ارزيابي پديد آور

سال

ساخت
 حوزه ارزيابي

تعداد

 ابعاد

تعداد

شاخصها

منبع

تدوين

ي مـكلمللـا بـين موسسه

 McConnell)كانل
International) 

فنـاوريو پيمان خدمات

 اطلاعات جهاني
(World Information 

Technology and Services 
Alliance: WITSA) 

و كار الكترونيكي بـه تـصرف: ريسك كسب

ي آمـادگي الكترونيكـيهـا فرصتدرآوردن

 جهاني

(Risk E-Business:Seizing the Opportunity of 

Global E-Readiness) 

]14[519 كشور53 2000

موسسه همكـاري توسـعه

ي سوئدالملل بين
(Swedish International 

Development 
Coordination Agency:

SIDA) 

و ارتباطات كشورفناوريپيمايش  اطلاعات

(Country ICT Surveys) 
]15[563 كشور4 2001

يالمللـ بـين آژانس توسعه

م  تحده ايلات
(United States Agency for 
International Development: 

USAID) 

و ارتباطات كشور فناوريارزيابي  اطلاعات
(Information Communications Technology 

Country Assessment) 2000 416[470 كشور[

ــدمات ــان خ ــاوريپيم فن

 اطلاعات جهاني
ي تجارت الكترونيكيالملل بينپيمايش

(International Survey of E-Commerce) 
2000 ----9]5[

]Orbicom(2005 192 321]17(مدل اوربيكام)Sciadas(سيداس

 سازمان جهاني مخابرات
(International 

Telecommunications Union: 
ITU) 

 شاخص دسترسي شبكه
(Digital Access Index: DAI) 

]18[58 كشور178 2003

 شاخص فرصت ديجيتالي ان جهاني مخابراتسازم
(Digital Opportunity Index:DOI) 

]19[411 كشور40 2005

ــركمن (Kirkman)كيـــــ

و (Osorio)اوســـــــوريو

 (Sachs)ساچس

 شاخص آمادگي شبكه
(Network Readiness Index:NRI) 

]20[348 كشور75 2002

 برنامه توسعه سازمان ملل
(United Nations 
Development Programme: 

UNDP) 
 فناوريشاخص دستيابي به

(Technology achievement index:TAI) 
]21[48 كشور72 2001

كنفرانس سـازمان ملـل در

و توسعه  تجارت
(United Nations Conference 
on Trade and Development: 

UNCTAD) 

ــعه ــصهاي توس ــاوريشاخ وفن ــات  اطلاع

 ارتباطات
(Information and Communication  

Technology (ICT) Development Indices) 

1995-

2001 
]22[414 كشور171

و ســـــازمان توســـــعه

 اقتصاديهاي همكاري
(Organisation for Economic 
Co-operation and 

Development: OECD) 

و : تجـارت الكترونيكـي گيري اندازهتعريف

 يك گزارش وضعيت
(Defining and Measuring E-Commerce: A 

Status Report) 

1999 

كــشورهاي عـــضو

و ــعه ــازمان توس س

ــاري ــاي همكــ هــ

 اقتصادي

341]4[

و ســـــازمان توســـــعه

 اقتصاديهاي همكاري

پيشنهادي براي يك ليست اصلي از شاخصها

ــراي ــدازهب ــري ان ــاوري گي وفن ــات  اطلاع
2004 

كــشورهاي عـــضو

و ــعه ــازمان توس س
855]23[
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 عنوان مدل ارزيابي پديد آور44

سال

ساخت
 حوزه ارزيابي

تعداد

 ابعاد

تعداد

شاخصها

منبع

تدوين

 ارتباطات
(A proposal for a core list of indicators for ICT 

measurement) 

ــاري ــاي همكــ هــ

 اقتصادي

و)Crenshaw(كرنـــــشو

 رابينسون

)Robinson ( 

و فـضاي مجـازي-تحولات پست : صـنعتي

 تحليل بين كشوري توسعه اينترنت
(Post-industrial transformations and 

cyber-space: a cross-national analysis of 
Internet development) 

1999 --1515]24[

ــوگي آرچيوبيــــــــــ

)ARCHIBUGI(و كوكـــو

)COCO(

 برايفناورييك شاخص جديد از قابليتهاي

و در حال توسعه  كشورهاي توسعه يافته
A New Indicator of Technological Capabilities 
for Developed and Developing Countries: 

ArCo)

]25[38 كشور162 2004

و متوسطها شركتي ارزيابي آمادگي الكترونيكيها مدل ي كوچك

ــا ــان)Ramayah(رامايـ  يـ

(Yan)و سليمان(Sulaiman) 

وهـا شركتآمادگي الكترونيكي ي كوچـك

اســـتلزامات بـــراي: متوســـط در مـــالزي

و اجراريزي برنامه
(SME e-readiness in Malaysia: Implications for 

Planning and Implementation) 

2005 

ي كوچـكها شركت

و متوســـط كـــشور

 مالزي

510]26[

)Rizk(ريزك

يهـا زمانارزيابي آمـادگي الكترونيكـي سـا

و متوسط در مصر  يك مطالعه خرد: كوچك
(E-readiness assessment of small and medium 

enterprises in Egypt: A micro study) 

2004 
ي كوچـكهاتشرك

و متوسط كشور مصر
920]27[

و)Mutula(ميوتولا

)van Brakel(ون براكل

يك ارزيابي از ابزارهـاي ارزيـابي آمـادگي

بـه: الكترونيكي بر حسب دسترسي اطلاعاتي

 طرف يك ابزار غني اطلاعاتي يكپارچه
(An evaluation of e-readiness assessment tools 
with respect to information access: Towards an 

integrated information rich tool) 

2006 

ي كوچـكها شركت

و متوســـط بخـــش

وفناوري  اطلاعـات

ارتباطـــات كـــشور

 آفريقاي جنوبي

5111 ]2[

(World Bank)بانك جهاني
پرســـشنامه آمـــادگي الكترونيكـــي: كـــره

و متوسطها زمانسا ي كوچك
(Korea: SME e-readiness questionnaire) 

2004 
ي كوچـكها شركت

و متوسط كشور كره
627]28[

)Jain(جين
يها زمانارزيابي آمادگي الكترونيكي براي سا

و متوسط در هند  كوچك
(E-Readiness Assessment for SMEs in India) 

2005 
ي كوچـكها شركت

و متوسط كشور هند
16 16]29[

ــك،(Jutla)جــوتلا  بودوري

(Bodorik) ــوال و داليـــــ
(Dhaliwal) 

حمايت دولـت بـراي آمـادگي الكترونيكـي

و متوسطها زمانسا ي كوچك
2002 

ي كوچـكها شركت

و متوســـط كـــشور

 كانادا

627]30[

 تحقيقشناسي روش
 پيمايـشي_روش انجام اين تحقيـق از نـوع توصـيفي

و بررسـي ميـزان آمـادگي مي باشـد كـه بـه توصـيف

و متوسـي كوچها شركتالكترونيكي   انفورمـاتيكيطك

].31[ پردازدميايران

ــه ــابع كتابخان ــري از من ــاني نظ ــل مب و در تكمي اي

و مطالعـات جستجوي اينترنتي شـامل كتابهـا، مقـالات

و فارسي استفاده شده است   در قسمت.موردي انگليسي

پيمايشي اين تحقيق، از پرسشنامه جهت دريافت نظرات

و اصلاح مدل  و همچنين تعيين وزن خبرگان براي تست
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نمونـه پرسـشنامه اسـتفاده. شاخصها استفاده شده است

.شده، در ضميمه آورده شده است

و نمونه  آماريهاي قلمرو مكاني تحقيق

جامعه آماري استفاده شده در ايـن تحقيـق دو گـروه از

از25جامعه آماري گروه اول شامل. باشند مي افراد  نفـر

و موسس ات آموزش عالي ايران هستند اساتيد دانشگاهها

 فنـاوري مـرتبط بـا هـاي كه علاوه بر اينكـه در رشـته 

و ارتباطا مهندسـي كـامپيوتر، هـاي رشـته(تاطلاعات

و مـديريت  مهندسي برق، مهندسـي صـنايع، مهندسـي

و رياضي كاربردي فناوري انـد تحصيل كرده) اطلاعات

 سـال تجربـه6نماينـد، داراي حـداقل مـي يا تـدريس 

وها شركتتي در مديري 12 حـداقلي انفورماتيكي بوده

و فنــاوريتخصــصي هــاي ســال در زمينــه  اطلاعــات

 از نظرات اين افـراد جهـت.ارتباطات فعاليت داشته اند

و اصلاح مدل مفهومي اوليه استفاده شده است از. تست

 آمـد دستبه جواب قابل قبول10اين تعداد پرسشنامه،

.كندميرا ايجاد درصد40كه يك نرخ بازگشت

لازم به ذكر است كه علـت كوچـك بـودن جامعـه

و كم بودن نرخ بازگشت پرسشنامه  ايـن اسـتها آماري

 آمده دستبهكه، در اين مقاله براي اصلاح مدل مفهومي 

 قـضاوتي-هـدف دار گيـري از مرور ادبيات، از نمونـه

در مواردي بـه گيري اين روش نمونه. استفاده شده است

شود كه به جاي كسب اطلاعـات از افـرادميتهكار گرف 

كـه) خبرگـان(در دسترس، به اطلاعات از افراد خاص 

را فراهم آورنـد، نيـاز  قادرند اطلاعات مورد نياز تحقيق

ممكـن اسـت گيري اگرچه اين روش نمونه.]32[داريم 

را محدود نمايد، امـا هاي تعميم پذيري يافته  اين تحقيق

كه گيري تنها روش نمونه  توان در ايـن مطالعـه مي است

براي دريافت اطلاعات از افراد صاحب صلاحيت از آن 

.استفاده كرد

 نفر از اعـضاي 1000جامعه آماري گروه دوم شامل

ــديران بخــش ــا م ــاوريهيئــت مــديره ي  اطلاعــات فن

 شـوراي عـالي6 تـا1بنـدي داراي رتبـهي هـا شركت

سـرمايه ايـن افـراد بـر. باشـند مـي انفورماتيك كـشور

و فنـاوري هـاي مربوط به پـروژه هاي گذاري  اطلاعـات

بنـابراين از كليـه. گذار هستند تأثيرارتباطات شركتشان

رود كه از اطلاعات مربوط بـه مي پاسخ دهندگان انتظار 

ايـن. آگـاهي داشـته باشـندها شركت اطلاعات فناوري

و ابعـاد مـدل پرسشنامه كه جهت تعيين وزن شاخص  ها

شود از طريق پست الكترونيكي در سه مرحلهيم استفاده

در ايـن مرحلـه بـراي. متوالي براي خبرگان ارسال شد 

از جامعـهاي كـه معـرف شايـستهاي تعيين حجم نمونه 

:]33[ استفاده شده است1آماري تحقيق باشد از رابطه 

( )p1p
e

z
n

2
2α −







= )1(

 حداكثرeر متغير استاندارد، مقدا1،2αzدر رابطه

و  احتمـال وقـوع پيـروزي در جامعـهpخطاي تحقيق

 آوردن حجـم دسـتبهدر اين تحقيق براي. است آماري

 0,2 خطا برابر بـار درصد، مقدا99نمونه، سطح اطمينان

اين مقدار. شود مي در نظر گرفته 0,5 برابر باpو مقدار

pو به جهـت به علت نداشتن نمونه مقدماتي از جامعه

 آوردن حداكثر حجم نمونه به آن تخصيص داده دست به

بنابراين مقدار حجـم نمونـه بـه صـورت زيـر. شود مي

:شودميمحاسبه

60.415.05.0
0.05
2.58n

2
=×






=

ب قابل قبـول در ايـن مرحلـه جوا42بدين ترتيب

و تحليــل، بــا بررســي. شــدآوري جمــعبــراي تجزيــه

80تكميل شده مشخص شد كه در حدود هاي پرسشنامه

درصد پاسخ دهندگان از مديراني هـستند كـه بـه طـور

در5متوسط  و سال تجربه مديريتي 13شركتشان دارنـد

.سال در تخصص مربوطه شان فعاليت كرده اند

ــ ــين در ق ــدل، همچن ــرا م ــركتسمت اج ــا ش ي ه

و هـا شركتانفورماتيكي در سه طبقه ي قـوي، متوسـط

و از هـر دسـته يـك شـركت بندي ضعيف دسته شـده

در گيـري روش نمونه. تصادفي انتخاب گرديد صورت به

)Stratified Samples(شده بندي اين قسمت از نوع طبقه

ي قوي داراي رتبه يك يـاها شركتباشد، به طوريكه مي

ي متوسـطها شركتو شوراي عالي انفورماتيك كشور،د

و ي ضعيف داراي رتبهها شركتداراي رتبه سه يا چهار

ازها شركتعلت انتخاب تصادفي. باشند مي پنج يا شش
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سازي اين است كه قابليت پيادهها شركتميان سه گروه

ي انفورمـاتيكيها شركتو اجراي مدل در انواع مختلف 

ش قـرار گيـرد تـا در صـورتي كـه كشور مورد آزمـاي

ــدازهشاخــصي در عمــل قابليــت ــري ان ــا گي ــدارد ب  ن

.ترين شاخص به آن جايگزين گردد نزديك

 گيري اندازهروايي ابزار

، گيـري انـدازه گيري روايـي ظـاهري ابـزار براي اندازه

از5پرسشنامه ارزيابي چـارچوب مفهـومي، ميـان  نفـر

و مديران وي انفورماتها شركتخبرگان يكي توزيع شـد

نظر آنهـا دربـارة ميـزان موافقـت بـا اجـزا چـارچوب 

.اي اخذ گرديد پيشنهادي در قالب اعداد كيفي پنج گزينه 

و ــايي ــشنامه شناس ــاختاري پرس ــكالات س ــپس اش س

اصلاحات لازم جهت برآورده سـاختن روايـي ظـاهري 

.انجام شد

 گيري اندازهپايايي ابزار

نامه ارزيـابي چـارچوب پايايي پرسش گيري اندازهجهت

 ضـريب آلفـاي SPSS افـزار نـرم مفهومي، با اسـتفاده از 

ميـزان ضـريب آلفـا بـراي. كرونباخ محاسبه شده است

هـر هـايو براي شاخص 0,87سؤالات مربوط به ابعاد 

 آمد كه اين اعداد هماهنگي دستبه 0,80بعد بزرگتر از 

را نشان  نينهمچ. دهد مي دروني ميان سؤالات پرسشنامه

ي هـا وزن پايـايي پرسـشنامه تعيـين گيـري انـدازه براي

 شده هاي مدل، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شاخص

است كه ميزان ضريب آلفا براي سؤالات مربوط به ابعاد

 0,80هـر بعـد بزرگتـر از هـايو براي شـاخص 0,85

را نشانها اين اعداد اعتبار بالاي پرسشنامه. آمد دست به

.دهند مي

ــادگي ــابي آم ــدل ارزي ــي م ــوريتم طراح الگ

كوچــكو متوســطي هــا شــركتالكترونيكــي 

 ايرانانفورماتيكي
ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي طراحـي مـدل الگوريتم

و متوسط انفورماتيكيها شركت  از سـه ايراني كوچك

:مرحله اصلي ذيل تشكيل شده است

و تحليل.1 يآمادگي الكترونيكي ارزيابيها مدلتجزيه

 اوليه؛و ايجاد مدل مفهومي

؛ مفهومي اوليهو اصلاح مدلآزمايش.2

و شاخص وزن.3 . مدلهاي دهي ابعاد

و اجـراي مـدل ارزيـابي الگوريتم1شكل طراحـي

و متوسـط هـا شـركت آمادگي الكترونيكـي  ي كوچـك

.دهدميرا نشانانفورماتيكي ايران

و تحليــل: مرحلــه اول ي ارزيــابي هــا مــدلتجزيــه

و ايجاد مدل مفهوميمادگي الكترونيكيآ

براي دستيابي به مدل مفهـومي اوليـه ارزيـابي آمـادگي

و متوسـط انفورمـاتيكيها شركتالكترونيكي  ي كوچك

ــران، ــه اول، اي ــدلدر مرحل ــا م ــابي ه ــادگيي ارزي آم

و الكترونيكي و متوسـطي هـا شركت كشورها كوچـك

و شـاخص  و بررسي قرار گرفته آنهـا هـاي مورد مطالعه

المللـيي بـين هـا مـدل بدين منظور. شوند استخراج مي 

و از ميـان  ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشورها بررسـي

سه21 آنها  معيـار زيـر شناسـايي مدل معتبر با توجه به

: است شده

يها مدل تا كنون تعداد زيادي از:پشتوانه علمي مدل•

. ارزيابي آمادگي الكترونيكي به وجـود آمـده اسـت

 ماننـد مـدل ارزيـابي كـشور هـا مدلعضي از اينب

 تنها بـرايسبلغارستان يا مدل ارزيابي كشور بلارو

و به وسيلهاند ارزيابي يك كشور خاص ساخته شده

ــا ــالات ي ــا، مق هــيچ مرجــع علمــي اعــم از كتابه

و تاييد قرار نگرفتهها گزارش ي علمي مورد ارزيابي

 سـاخت مـدل برايها مدلدر اين تحقيق از اين. اند

و هـا شركتارزيابي آمادگي الكترونيكي ي كوچـك

.متوسط انفورماتيكي ايران استفاده نشده است

و تجربه استفاده مدل در كـشورهاي مختلـف• :تواتر

ي متفاوتي براي ارزيابي آمادگي الكترونيكـيها مدل

آن. شـود كشورها استفاده مـي در مقايـسه دو مـدل

 در ايـن مقالـه مدلي براي ساخت مـدل پيـشنهادي 

كه به وسيله كشورهاي بيشتري براي شود انتخاب مي
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و محمدرضا حنفيپيام حنفي زادهزاده، علي نبوي
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و اجراي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي الگوريتم.1شكل و متوسط انفورماتيكي ايرانها شركتطراحي ي كوچك

 آمادگي الكترونيكي كشورهاارزيابيمدلهاي

شروع

و كوچكآمادگي الكترونيكيارزيابيمدلهاي  شركتهاي متوسط

 بله

خير

پشتوانه علمي مدل•
و تجربه استفاده مدل در كشورهاي مختلف•  تواتر
در دسترس بودن اطلاعات مدل•

ونيكيمدل مفهومي اوليه ارزيابي آمادگي الكتر
شركتهاي انفورماتيكي

 شدهحو اصلامدل تست

بانك اطلاعاتي مدلهاي منتخب

پايان

 شركتهايارزيابي آمادگي الكترونيكيتعيين ميزان اهميت شاخصها براي
انفورماتيكي

نظرسنجي
 خبرگان

مدلضرايب اهميت شاخصهاي

 از مدلحذف شاخص
آيا شاخص داراي ميانگين

 وجود دارد؟0,5كمتر از

و شاخصهاي مدل وزن دهي ابعاد نظرسنجي
خبرگان

ميانگين
فازي

 شركتهاي انفورماتيكيمدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي

رانمقدار آمادگي الكترونيكي سه شركت انفورماتيكي اي

تجميع نظر خبرگان
ميانگين
فازي

سه شركت انفورماتيكي
ايران از سه طبقه مختلف

و اندازه گيري آمادگي الكترونيكي  شركتهاي انفورماتيكياجراي مدل

امدلهاي منتخبدسته بندي شاخصهاي لكترونيكيمدلهاي ارزيابي آمادگي
كشورها

الگو
برداري

استخراج شاخصهاي مدلهاي منتخب

شاخصهاي مدلهاي منتخبمجموعه
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بـه. ارزيابي آمادگي الكترونيكي استفاده شده باشـد

 تعداد دفعاتي كه يـك كـشورها از بيان ديگر هر چه 

كنند، بيشتر باشد آن مدل قابـل يك مدل استفاده مي

براي ساخت مـدل ارزيـابيترو با ارزشتر اطمينان

و متوسـطها شركتآمادگي الكترونيكي  ي كوچـك

.انفورماتيكي ايران خواهد بود

در ايـن تحقيـق در: در دسترس بودن اطلاعات مدل•

ل بـه عنـوان يـك معيـار دسترس بودن اطلاعات مد 

در. اصلي براي انتخاب مدل در نظر گرفته شده است

و بعضي موارد اطلاعات كـافي در مـورد شاخـصها

نمي مدلبنابراين اين. ابعاد مدل وجود ندارد  توانند ها

براي ساخت مـدل پيـشنهادي در ايـن مقالـه مـورد 

. استفاده قرار گيرند

ي هـا شركتياه فعاليتهمچنين با توجه به نزديكي

ــه ــاتيكي ب ــط انفورم و متوس ــك ــتكوچ ــا فعالي ي ه

ــركت ــا ش ــسمت ه ــن ق ــط، در اي و متوس ــك ي كوچ

ي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي هـا هاي مـدل شاخص

و متوسط به شاخصها شركت اسـتخراج هايي كوچك

شده قبلي اضافه شد تا مدل طراحي شده قابليت ارزيابي 

واهـ شركتدقيقتري از آمادگي الكترونيكي  ي كوچـك

ي انتخـابها مدل. متوسط انفورماتيكي ايران داشته باشد

و منابعـشان شده به همراه برخي اطلاعات در مورد آنها

. آورده شده است1در جدول 

 مدل ارزيابي آمـادگي21در مرحله بعد شاخصهاي

و ــشورها ــي ك ــادگي6الكترونيك ــابي آم ــدل ارزي  م

و متوسط به همراه فراوها شركت انـي تكـراري كوچك

اندها مدلآنها در اين  فراواني شاخـصها. استخراج شده

ميها مدلدر  شـود، بـدين بر اساس تعاريف آنها تعيين

معني كه اگر دو شاخص داراي عنـاوين مختلـف ولـي 

تعريف يكساني باشـند، آنگـاه آن دو شـاخص يكـسان 

و فراواني دو براي آن شـاخص در نظـر فرض مي  شوند

 شاخص متمـايز 599دين ترتيب، تعدادب.شود گرفته مي 

و21از تعداد مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشورها

ــايز 69 ــاخص متم ــادگي6از ش ــابي آم ــدل ارزي  م

و متوسطها شركتالكترونيكي . آمـد دستبهي كوچك

ي ارزيابي آمـادگيها مدلاز كل شاخصهاي استخراجي

 شـاخص مـرتبط بـا 173الكترونيكي كـشورها، تعـداد

انـد شناسايي شدهها شركتارزيابي آمادگي الكترونيكي

ي هـا شـركتي هـا مدلكه با شاخصهاي استخراجي از 

و متوسط، تعداد شاخصهاي مرتبط بـا ارزيـابي كوچك

و متوسـط هـا شـركت آمادگي الكترونيكـي  ي كوچـك

در نهايـت از ايـن. شاخص رسـيد 242انفورماتيكي به

ا61تعداد،  ز يك براي سـاخت شاخص با فراواني بيش

يك. مدل انتخاب شده اند شاخصهاي با فراواني بيش از

كه شاخصهاي مورد نظر براياند بدين دليل انتخاب شده 

و هـا شـركت ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي  ي كوچـك

متوسط انفورماتيكي ايران مورد توافق خبرگان به وجـود

بدين ترتيب، به طور غيـر. آورنده حداقل دو مدل باشند 

مستقيم شاخصهايي براي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي 

و متوسط انفورماتيكي ايران انتخابها شركت ي كوچك

 هـا شركتشوند كه همبستگي بالايي با ميزان آمادگي مي

و بندي پس از استخراج شاخصها، آنها دسته. دارند شده

 بعد براي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي5بدين ترتيب 

 دسـت بـهو متوسـط انفورمـاتيكيي كوچكها شركت

 نـشان داده2اين ابعاد در مدل مفهـومي شـكل. آيد مي

در ايـن ابعـادها شاخصبندي همچنين دسته. شده است

. آورده شده است3در جدول 

ــا الگــوبردارهــايصشــاخ ازياســتخراج شــده ب

 بعـد5ي ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي در ايـنها مدل

 الگوبرداري در ايـن قـسمت، مفهوم. شده اند بندي دسته

و تطبيق بهترين تعاريف از فرآيند مستمر شناسايي، درك

و ارتباطات فناوريمختلف هاي حوزه باشدمي اطلاعات

بنـدي تعريف براي دسته ترين كه منجر به استخراج جامع 

تعـاريف عمليـاتي كـه منجـر بـه. شـودميها شاخص

آمـادگي در ابعـاد مـدل ارزيـابيها بندي شاخص دسته

مي الكترونيكي مي :باشند شود، به صورت زير

اطلاعـاتيها فناوريدسترسي افراد به هاي شاخص•

و ارتباطات مانند كامپيوترهاي شخصي، تلفن ثابـت، 

و اينترنت در بعد زيرساخ 6[گيرندت قرار مي همراه

با توجه به اينكه ايـن تحقيـق بـر ارزيـابي(].10و
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ي انفورماتيكي تمركـزاه شركتآمادگي الكترونيكي

ها شركت به دسترسي فناوريدارد، دسترسي افراد به

ميفناوريو كارمندان به .)شود تعميم داده

مربوط به استفاده از شبكه بـه صـورت هاي شاخص•

و ارتباطـات قـويتر،  هدفمند در جهت ذخيره زمـان

و خدمات شبكهتر ايمن ايو سالمتر در بعد كاربردها

].9[د گيرن قرار مي

و نيـز وضـعيت سازي آموزش، ظرفيت هاي شاخص•

و آمـوزش ديـده بـراي موجود نيروي انساني آگـاه

و استفاده از  و ارتباطـات فناوريدسترسي  اطلاعات

].34[گيرند در بعد منابع انساني قرار مي

و ارزش هــاي شـاخص• درآمــد، صــادرات، واردات

د فناوريافزوده مربوط به  و ارتباطـات ر اطلاعـات

و تجـارت فناوريبعد بخش و ارتباطـات  اطلاعات

ــاي ــاوريكالاه ــات آورده فن و ارتباط ــات  اطلاع

].36و35[شوند مي

افزارهـاي ليـسانس ثبت اختراعات، نرم هاي شاخص•

و طرحهاي جامع در زمينـهها، برنامهها سياستدار، 

و ارتباطات در فناوري و امنيت،ها شركت اطلاعات

و قواني و در زمينـه اطمينان و فنـاورين  اطلاعـات

اي دنيـاي شـبكهيارتباطات در بعد توانمند سـازها

].9[شوند آورده مي

مدل مفهومي ارزيابي آمادگي الكترونيكي.2 شكل

و متوسط انفورماتيكي ايرانها شركت ي كوچك

 اوليهمفهوميو اصلاح مدلآزمون: مرحله دوم

و اصلاح مدل، چارچوب مفهومي اوليه بـه جهت تست

و مديران  ي انفورمـاتيكي هـا شـركت نظرسنجي خبرگان

و. گذاشته شده است اين نظر سنجي از طريق پرسشنامه

)Multi Case Study(با رويكـرد تحقيـق چنـد مـوردي 

را با هر انجام گرفته است تا خبرگان ميزان موافقت خود

در)و ابعـاد مـدلها شاخص(يك از اجزا ساختار مدل 

5تـا» بسيار مخالفم«1ازاي گزينه5قالب طيف ليكرت

لازم به ذكر است، جهـت].37[بيان كنند» بسيار موافقم«

اخذ شاخصهاي پيشنهادي خبرگان كه از مـرور ادبيـات 

و بومي  و تكميل مدل اوليـه، سازي استخراج نشده است

هـاي شـاخص"بـا عنـواناي در اين پرسشنامه گزينـه 

جمع. اضافه شده است"پيشنهادي خبرگان  آوري پس از

و تحليــل ميــانگين فــازي بــراي هــر شــاخص،  نتــايج

از شاخص  مطابق نظر خبرگـان 0,5هاي با ميانگين كمتر

 شاخص حذف شـده از مـدل7. از مدل حذف شده اند

اند3در جدول  آمـده دستبه مدل نهايي. مشخص شده

و هـا برنامه"،" الكترونيكيختزيرسا": داراي پنج بعد

اي  فنـاوري بخـش"،"منابع انساني"،"خدمات شبكه

ــاي و تجــارت كالاه ــات و ارتباط ــات ــاورياطلاع  فن

و ارتباطات توانمند سازهاي دنياي شبكه"و"اطلاعات

همچنين در مورد شاخـصهاي. شاخص است54و"اي

توان توجيهاتي به شـرح حذف شده از نظر خبرگان، مي 

دسترسـي"بـراي مثـال در شـاخص. يل بيـان نمـودذ

افزارهاي بـا، با توجه به نرم" به دستگاه فكسها شركت

را قيمتهاي پايين كه از طريق آنها مي  توان عمليات فكس

انجام داد، لزوم دسترسي به اين دستگاه براي بالا رفـتن 

ميها شركتسطح آمادگي  و يا در مـورد كم رنگ شود

از"افزارهاي ليسانس دار ثبت شده تعداد نرم"شاخص  ،
آنجا كه قانون عدم كپي رايـت در ايـران بـه تـصويب

افزارهـاي كپـي توانند از نرمميها شركتنرسيده است، 

و غير ليسانس دار اسـتفاده نماينـد  در ارتبـاط بـا. شده

 كننـدهي ارائـه هـا شـركت رقابت در بخـش"شاخص 

و"خدمات اينترنتي  دولتي بـودن، با توجه به انحصاري

بخش ارائه دهندگان اصلي خدمات مخـابراتي در ايـران

 وجـود هـا شركتعملاً امكان رقابت تنگاتنگ ميان اين 

آمادگي
الكترونيكي

زيرساخت
 الكترونيكي

توانمند
سازهاي دنياي

اي شبكه

و كاربردها
خدمات
شبكه اي

منابع انساني

وICTبخش
تجارت
ICTكالاهاي
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و لذا اين شاخص در ايـران توانـد بـر روي نمـي ندارد

همچنـين. گذار باشد تأثيرها شركتآمادگي الكترونيكي 

و بـه خـصوصها شركتبا توجه به رسالت  ي تجـاري

اها شركت وي نفورماتيكي در اينجا كـه كـسب درآمـد

مي سود آوري مي  ين تـر مهـم توان بيان كـرد كـه باشد،

 از اينترنــت بــراي مبــادلات هــا شــركتاســتفاده ايــن 

ــه اقتــصاد و انجــام عملياتهــاي مربــوط ب الكترونيكــي

استفاده از اينترنـت"بنابراين شاخص. الكترونيكي است 

انمي"براي جستجوي اطلاعات  رزيابي آمادگي تواند در

.ي انفورماتيكي چندان مهم باشدها شركتالكترونيكي 

فـازي چـارچوب هـاي از آنجا كه تئوري مجموعـه

را فراهم مي  سـازد تـا وجـوه كيفـي در قالـب منعطفي

ــه وســيله) اصــطلاحات زبــاني(اصــطلاحات كيفــي  ب

، در ايـن تحقيـق جهـت]52[متغيرهاي زباني بيان شوند 

گي الكترونيكي برحسب معيارهاي گيري ميزان آماد اندازه

و اطلاعات از خبرگان از اين روش  و كسب دانش كيفي

گيـري نگـرش پاسـخ بـراي انـدازه. استفاده شده است 

دهندگان در خـصوص وضـعيت آمـادگي الكترونيكـي 

اي معادل گزينه5ي انفورماتيكي، ابتدا از طيفها شركت

استفاده»مبسيار موافق«تا» بسيار مخالفم« واژگان فازي

سپس براي انجام عمليات حسابي به هر واژة. شده است 

مثلثـي مطـابق روش بوجـادزيف فـازي فازي يك عدد 

)Bojadziev ( ايـن عـدد فـازي.شـود تخصيص داده مي 

مي)A(مثلثي با نماد و با تابع عضويت نمايش داده شود

A(x)µرويRمي2صورت رابطه، به :]38[شود تعريف

(x - a 1) / (a M - a 1) a 1<= x <= a M 
A ∆µA(x): (x - a 2) / (a M - a2) a M<= x <= a 2  )2(

 ساير نقاط0

، كـوچكترين مقـدار عـدد2a1به طوريكه در رابطه

a2مقـدار ميـاني عـدد فـازي مثلثـي،aMفازي مثلثـي،

.باشد بزرگترين مقدار عدد فازي مثلثي مي

ي زبـاني در قالـب هـا ارزش2 رابطـه با استفاده از

.آيدميدستبه2اعداد فازي مثلثي مطابق جدول

ي زباني در قالب اعداد فازي مثلثيها ارزشنمايش.2 جدول

ي زبانيها ارزشمعانيي زبانيها ارزش

)1 ,1 ,0.75( بسيار موافقم

)1 ,0.75 ,0.5( موافقم

)(0.75 ,0.5 ,0.25 خنثي

)0.5 ,0.25 ,0( مخالفم

)0.25 ,0 ,0( بسيار مخالفم

در نهايت از آنجا كه بيش از يك خبره در ايـن نظـر

گروهـي گيـري سنجي مشاركت دارند، فراينـد تـصميم 

از. باشد مي ميـانگين لذا جهت تجميع نظـرات خبرگـان

و سپس ميانگين فازي به  دسـت فازي مثلثي استفاده شده

ب آمده از طريق روش فازي  ه عددي بين صـفر زدايي زير

.]38[ شودو يك تبديل مي

x Max = (a 1 + 2a M + a 2) / 4 )3(

و شاخص وزن:مرحله سوم  مدلهاي دهي ابعاد

هـاياي شـامل شـاخص پس از اصلاح مدل، پرسشنامه

ــان  و از خبرگ ــي ــل، طراح ــه قب ــده مرحل ــلاح ش اص

و بعدها شركت ي انفورماتيكي، ميزان اهميت هر شاخص

5زيابي آمادگي الكترونيكي در قالب طيف ليكرت در ار

شداي گزينه جمع. پرسش و تحليـل پس از آوري نتـايج

و بعـد، اهميـت آنهـا  ميانگين فازي براي هـر شـاخص

و. آمد دست به ابعاد در جـدول ضرايب اهميت شاخص

. آورده شده است3

و محاسبه آمادگي الكترونيكي: نتايج  اجراي مدل
س ه شـركت انفورمـاتيكي از سـه طبقـه در اين قسمت

و مـدلها شركت و ضـعيف انتخـاب ي قوي، متوسـط

سپس طي چهار مرحله. طراحي شده براي آنها اجرا شد

 محاسـبهها شركتزير شاخص آمادگي الكترونيكي اين 

:گرديد

تبديل مقادير كيفي شاخصها بـه مقـادير) مرحله اول•

وقطبـيددر اين مرحله با اسـتفاده از مقيـاس:كمي
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هـاي زيـر كه شامل گزينـه)Bipolar-scale(اي فاصله

 تـا1به مقادير عدديها است، مقادير كيفي شاخص 

كد(شوندمي تبديل5 .)I61 تا I33شاخصهاي با

در هـر كـدام از درصورت عدم وجود يك شاخص

مقدار آن شاخص برابر صـفر قـرار داده شـدهها شركت

.است

:ها مقادير كمي شاخص سازياسبي مقي) مرحله دوم•

بوسـيله مبـدل هـا در اين مرحله مقادير اين شاخص

مي5تا1خطي زير به مقياس  ]:20[شوند تبديل

1)خطيسازي بي مقياس()4(
)(Gmax

G4)I(G
ji

j

i
i +×=

 ام درi، مقدار شاخص4ijGبه طوري كه در رابطه

وj شركت امi، مقدار شاخص بي مقياس شـدهI(Gi( ام

.باشند مي

كه I32اليI1شايان ذكر است كه شاخصهاي با كد

 شـده انـد، بـا آوري جمـع مقاديرشان برحسب درصـد

مي3استفاده از فرمول شوند تا هماننـد سـاير بي مقياس

مقـادير. قـرار گيـرد5تا0ساخصها مقاديرشان در بازه 

،3براي سه شركت در جـدول تبديل شده اين شاخصها 

 در داخل پرانتز آورده"مقادير شاخصها"زير سر ستون

.شده است

در ايـن مرحلـه:محاسبه مقادير ابعـاد) مرحله سوم•

 كه يك جمع وزن5مقدار هر بعد با استفاده از رابطه 

ميانگين نظرات].20[شود دار شده است، محاسبه مي

 ـخبرگان براي هر شاخص به عنـوان وزن  رآن در نظ

بدين ترتيب مقدار هر بعد بر اسـاس. شود گرفته مي

اهميت نسبي كه توسط خبرگان به آن تخصيص داده 

 ابتدا مقادير3در جدول. شود شده است، محاسبه مي 

كـه از حاصلـضرب وزن هـا وزن دار شده شاخص

شــود محاســبهشــاخص در مقــدار آن حاصــل مــي

و سپس ايـن مقـادير وزن دار شـده مي  بـراي گردد

.شوند محاسبه مقدار هر بعد با يكديگر جمع مي

)5(∑
=

=
α

αβ

n

1β
αβα IWI

αβI امα ام از بعدβمقدارشاخص

αI امαمقدار بعد

αn امαبعد هاي تعداد شاخص

αβW امα ام از بعدβوزن شاخص

 هــا وزنلازم بــه ذكــر اســت كــه قبــل از تركيــب،

].39[ بي مقياس شوند6بايست با استفاده از رابطه مي

)6(
∑ ′

′
=

j
j

j
j w

w
w

.باشد مي′jw مقدار نرمال شدهjw،6در رابطه

:محاسبه شاخص آمادگي الكترونيكي) مرحله چهارم•

در اين مرحله مقدار شـاخص آمـادگي الكترونيكـي

7ي انفورمـاتيكي بـا اسـتفاده از رابطـه هـا شركت

]:20[شود محاسبه مي

)7(∑
=

− =
n

1α
αreadinesse IWI

α

n تعداد ابعاد

αوزن بعد
α

W

نتايج محاسبات آمادگي الكترونيكي در سـه شـركت

. آورده شده است3 در جدول انفورماتيكي

1 2 3 4 5

بسيار كم متوسط زياد كمبسيار زياد
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و نتايج محاسبات ارزيابي آمابندي دسته.3جدول  دگي الكترونيكي در سه شركت انفورماتيكيشاخصها، شاخصهاي حذف شده
مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير

دابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي(

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

دمقادير ابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

ي آمادگ

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير ابعاد

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

د
ك

اد
بع
ا

 شاخصها

نتايج

پرسشنام

ه تستو

اصلاح

 مدل

وزن

شاخصها

و ابعاد

)jw′(

وزن

نرمال

شده

هر در

بعد

)jw
3ت نوع شرك2شركت نوع1شركت نوع)

D10,546 2,720 0,631 3,139 0,860 4,279 0,201 0,78 0,74 الكترونيكي زيرساخت 

D2ايها برنامه  0,192 1,043 0,308 1,668 0,464 2,516 0,184 0,72 0,70و خدمات شبكه

D30,470 2,281 0,551 2,671 0,777 3,765 0,206 0,80 0,81 منابع انساني 

D4

و فناوريبخش  اطلاعات

و تجارت كالاهاي  ارتباطات

و ارتباطاتفناوري  اطلاعات

0,79 0,76 0,195 3,130 0,610 1,701 0,331 1,263 0,246 

D5

اد
ابع

توانمند سازهاي دنياي شبكه

اي
0,84 0,83 0,214 3,901 0,833 

3,543 

2,783 0,594 

2,415 

2,460 0,525 

1,981 

I1
دسترسي شركت به دستگاه

 فكس
 شاخص حذف شده 0,41

I2
دسترسي شركت به تلفن

 ثابت
0,70 0,70 0,053 100%=)5(0,264 70%=)3,8(0,201 45%=)2,8(0,148 

I30,311)5(=%100 0,311)5(=%100 0,311)5(=%100 0,062 0,82 0,81دسترسي شركت به كامپيوتر 

I4
رسي شركت به اينترنت دست

 معمولي
0,74 0,80 0,060 100%=)5(0,302 100%=)5(0,302 100%=)5(0,302 

دسترسي شركت به اينترنت

 پر سرعت
0,82 0,77 0,058 85%=)4,4(0,256 55%=)3,2(0,187 45%=)1,8(0,163 

I5
دسترسي شركت به پست

 الكترونيكي
0,82 0,82 0,062 100%=)5(0,309 65%=)3,6(0,223 45%=)2,8(0,173 

I6
دسترسي شركت به وب

 سايت
0,77 0,82 0,062 100%=)5(0,310 100%=)5(0,310 100%=)5(0,310 

I7
دسترسي شركت به ارتباطات

 سيم بي
0,54 0,63 0,048 80%=)4,2(0,200 45%=)2,8(0,134 45%=)2,8(0,134 

I8

 دسترسي شركت به شبكه

 محلي
(local area 

network: LAN) 

0,76 0,79 0,060 95%=)4,8(0,286 95%=)4,8(0,286 95%=)4,8(0,286 

I9

دسترسي شركت به شبكه

 wide)گسترده جهاني 
area network: 

wan) 

0,57 0,60 0,045 80%=)4,2(0,190 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I10
دسترسي شركت به شبكه

تاينتران
0,66 0,76 0,058 80%=)4,2(0,242 60%=)3,4(0,196 0%=)0(0,000 

I11
دسترسي شركت به شبكه

 اكسترانت
0,57 0,72 0,055 80%=)4,2(0,229 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I12

 مبادلهبهدسترسي شركت

ها الكترونيكي داده

(Electronic 
Document 

Interchange: EDI)

0,57 0,71 0,053 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I13

دسترسي كارمندان به

اطلاعات كامپيوترهاي 

 شركت از خارج
0,59 0,57 0,043 85%=)4,4(0,189 10%=)1,4(0,060 10%=)1,4(0,060 

I14
دسترسي كارمندان به تلفن

 ثابت
0,82 0,62 0,047 40%=)2,6(0,121 20%=)1,8(0,084 20%=)1,8(0,084 

I15
دسترسي كارمندان به

 كامپيوتر
0,82 0,84 0,063 85%=)4,4(0,279 85%=)4,4(0,279 65%=)3,6(0,228 

I16
دسترسي كارمندان به

 اينترنت
0,82 0,78 0,059 85%=)4,4(0,258 85%=)4,4(0,258 65%=)3,6(0,211 

I17
دسترسي كارمندان به پست

 ونيكيالكتر
0,82 0,78 0,059 100%=)5(0,295 65%=)3,6(0,212 65%=)3,6(0,212 

I18

ت
اخ
رس
زي

ي
يك
رون
كت
ال

دسترسي كارمندان به

 سيم ارتباطات بي
0,82 0,71 0,054 85%=)4,4(0,236 

4,277 

20%=)1,8(0,097 

3,139 

20%=)1,8(0,097 

2,720 
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مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير

دابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي(

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

دمقادير ابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

ي آمادگ

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير ابعاد

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

د
ك

اد
بع
ا

 شاخصها

نتايج

پرسشنام

ه تستو

اصلاح

 مدل

وزن

شاخصها

و ابعاد

)jw′(

وزن

نرمال

شده

هر در

بعد

)jw
3ت نوع شرك2شركت نوع1شركت نوع)

I20
استفاده از اينترنت براي

 جستجوي اطلاعات
 خص حذف شدهشا 0,48

I21

مديريت استفاده شركت از

 تأمينزنجيره 

)supply chain 
management: 

SCM(

0,82 0,72 0,086 60%=)3,4(0,291 40%=)2,6(0,223 0%=)0(0,000 

I22

مديريت استفاده شركت از

ارتباط با 

 customer)مشتري
relationship 

management: 
CRM) 

0,69 0,71 0,084 60%=)3,4(0,285 45%=)2,8(0,235 45%=)2,8(0,235 

I23

سيستم استفاده شركت از

ريزي منابع بنگاه برنامه
(Enterprise 
Resource 

Planning: ERP) 

0,73 0,71 0,085 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I24
خريد استفاده شركت از

 الكترونيكي
0,77 0,66 0,079 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I25
از فروش استفاده شركت

 الكترونيكي
0,74 0,67 0,079 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I26
استفاده شركت از

 هاي اطلاعاتي سيستم
0,70 0,75 0,089 100%=)5(0,444 100%=)5(0,444 45%=)2,8(0,248 

I27

سيستم تفاده شركت از اس

مديريت براي نگهداري وب 

 سايت
0,78 0,65 0,077 85%=)4,4(0,338 85%=)4,4(0,338 80%=)4,4(0,322 

I28
پرداخت استفاده شركت از

 الكترونيكي
0,79 0,69 0,082 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I29
مبادله استفاده شركت از

 نداتالكترونيكي مست
0,81 0,71 0,085 55%=)3,2(0,271 45%=)2,8(0,238 45%=)2,8(0,238 

I30
بازاريابي استفاده شركت از

 الكترونيكي
0,60 0,72 0,085 65%=)3,6(0,307 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I31
و استفاده شركت از كسب

 كار الكترونيكي
0,66 0,76 0,090 65%=)3,6(0,325 0%=)0(0,000 0%=)0(0,000 

I32

ي
ها
بك
ش
ت
دما
خ
او
ده
ربر
كا

استفاده شركت از

افزارهاي كاربردي نرم

 مديريت دانش
0,71 0,67 0,080 55%=)3,2(0,256 

2,516 

35%=)2,4(0,192 

1,668 

0%=)0(0,000 

1,043 

I33

وجود نيروهاي متخصص در

در اطلاعاتفناوريزمينه 

 شركت
0,69 0,78 0,129 40,517 40,517 30,387 

I34
وجود مشاوران متخصص در

 اطلاعاتفناوريزمينه 
0,72 0,74 0,122 40,487 30,365 30,365 

I35

تعداد نيروهاي متخصص

 با مدارك اطلاعاتفناوري

 تحصيلي مرتبط

0,78 0,60 0,099 30,296 20,197 20,197 

I36

تعداد كاركنان آشنا با

و مزاياي مفاهيم، كاربرد ها

 اطلاعاتفناوري

0,68 0,73 0,121 40,485 30,364 30,364 

I37

تعداد مديران آشنا با مفاهيم،

و مزاياي   فناوريكاربردها

 اطلاعات
0,76 0,86 0,143 40,572 40,572 40,572 

I38

ميزان ساعات آموزش

 اطلاعات در سال فناوري

 توسط شركت
0,74 0,77 0,127 30,382 20,254 10,127 

I39

ي
سان
عان
مناب

تعداد كارمندان داراي

 مهارت زبان انگليسي به

0,74 0,81 0,134 30,402 

3,765 

30,402 

2,671 

20,268 

2,281 
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)jw
3ت نوع شرك2شركت نوع1شركت نوع)

يها فعاليتعنوان پيش نياز

 شركتتجاري در

I40
افزارهاي كاربردي وجود نرم

 در شركتمنابع انساني
0,88 0,75 0,125 50,625 00,000 00,000 

I41

 فناوريو مخارجها هزينه

و ارتباطات اطلاعات

 درصدي از كل عنوان به

 سالانه شركتهاي هزينه

 شاخص حذف شده 0,49

I42
يها مدلاستفاده شركت از

 قيمت گذاري جديد
 شاخص حذف شده 0,43

I43

ميزان مشاركت آزادانه

 خارجي در گذاران سرمايه

و كار زمينه كسب

 در شركتالكترونيكي

0,69 0,73 0,153 20,306 10,154 10,000 

I44

 فناوريميانگين درآمد از

 درصدي عنوانبهاطلاعات

 از درآمد كل شركت

0,67 0,69 0,144 20,287 20,288 20,288 

I45
ميزان صادرات تجهيزات

و ارتباطات اطلاعاتفناوري
0,74 0,67 0,140 30,421 10,141 10,141 

I46

نسبت ارزش افزوده بخش

و ارتباطات اطلاعاتفناوري

به كل ارزش افزوده ايجاد

 شده توسط شركت

0,63 0,68 0,142 30,425 20,285 10,142 

I47
وها مدلاستفاده از ي كسب

 در شركتكار جديد
0,78 0,67 0,142 50,712 00,000 00,000 

I48

معقولانه بودن قيمت

و نرمافزار سخت افزارهاي ها

 استفاده شده در شركت

0,73 0,65 0,137 30,410 40,548 40,548 

I49
ش
بخ

IC
T

ي
ها
الا
ك
ت
ار
تج
و

IC
T

ازها ميزان كاهش هزينه

الكترونيكيهاي طريق فرايند
0,71 0,68 0,142 40,569 

3,130 

20,285 

1,701 

10,143 

1,263 

I50

و توسعههاي زينهه  تحقيق

 فناوريزمينه شركت در

و ارتباطات اطلاعات

 شاخص حذف شده 0,41

I51
افزارهاي ليسانس تعداد نرم

 در شركتدار موجود
 شاخص حذف شده 0,45

I52
يها شركترقابت در بخش

 خدمات اينترنتيكننده ارائه
 شاخص حذف شده 0,46

I53
و توسعه درهاي هزينه تحقيق

 ركتش
0,66 0,72 0,107 30,322 30,322 20,215 

I54

 فناوريايمني در زمينه

ي امنيتها سياست(اطلاعات

و اطلاعات، وجود فايروال

)يا سيستم پشتيبان

0,64 0,67 0,100 40,400 30,300 30,300 

I55

وها سياستتدوين ي شفاف

 فناوريجامع در زمينه

 عات در شركتاطلا
0,77 0,70 0,105 40,420 30,315 30,315 

I56

قانوني هاي توسعه چارچوب

سازيو نظارتي براي پياده

 در شركتها سياست

0,74 0,67 0,100 40,402 30,301 20,201 

I57

ي
ها
بك
ش
ي
دنيا
ي
ها
از
س
ند
انم
تو

و مديران گذاران سياست

شركت با چارچوبهاي اصلي

 فناوريسياست گذاري 

د  ارنداطلاعات آشنايي

0,84 0,77 0,115 40,460 

3,901 

30,345 

2,783 

30,345 

2,460 
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مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير

دابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي(

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

دمقادير ابعا

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

ي آمادگ

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

مقادير

شاخصها

)αβI(و

مقادير ابعاد

)αI(

مقادير

وزن

دار

شده

آمادگي ابعاد

)αI(و

آمادگي

الكترونيكي

)
readinesseI −

(

د
ك

اد
بع
ا

 شاخصها

نتايج

پرسشنام

ه تستو

اصلاح

 مدل

وزن

شاخصها

و ابعاد

)jw′(

وزن

نرمال

شده

هر در

بعد

)jw
3ت نوع شرك2شركت نوع1شركت نوع)

I58

و مديران گذاران سياست

شركت در زمينه حذف

يها فناوريموانع استفاده از 

و ارتباطات فعاليت اطلاعات

 كنندمي

0,79 0,77 0,115 30,345 30,345 20,230 

I59

شركت هاي سياست گذاري

و حمايت  در جهت تشويق

 فناوريه از استفاداز 

و ارتباطات  اطلاعات

.باشد مي

0,79 0,78 0,117 30,350 30,350 30,350 

I60
 فناوريوجود طرح جامع

 اطلاعات در شركت
0,75 0,77 0,114 50,572 00,000 00,000 

I61

 فناوريوجود اولويت توسعه

 براي مديران عالي اطلاعات

 شركت
0,77 0,84 0,126 50,630 40,504 40,504 

 بحث نتايج
و ارتباطات در همـه فناوريامروزه استفاده از  اطلاعات

و و كارها نفوذ كرده است ميها شركتكسب تواننـد يي

و كار به بقاء خود ادامه دهند كه  در محيط رقابتي كسب

و فنــاوريو اســتفاده از گيــري در بــه كــار  اطلاعــات

بر. ارتباطات كارآمد باشند  بـراي هـا شركتروي فشار

ب و خدمات منحصر و بـاهفراهم آوردن محصولات  فرد

را مجبور به استفاده هـر چـه بيـشتر از كيفيتي بالا، آنها

و ارتباطات كرده است فناوريابداعات  ايـن. اطلاعات

 اطلاعات كـه هـر روز شـاهد فناوريرقابت در صنعت 

و ارتباطـات فناوريظهور كاربردهاي جديد  اطلاعـات

 بـراي مـديراننبنـابراي. باشد، بـسيار بيـشتر اسـت مي

ي انفورمـاتيكي در ايـران ضـروري اسـت تـاها شركت

را براي مقابله با چالشها شركت پـيش روي هـاي يشان

و كارها در دهه بعدي قـرن  . ام آمـاده نماينـد21كسب

تواند به عنـوانميها شركتارزيابي آمادگي الكترونيكي

و مبنــايي بــراي ارز و پايــه يــابي امكانــسجي ابــداعات

و فناوريسازي مورد نظر براي پياده هاي برنامه  اطلاعات

ارزيـابي آمـادگي.، استفاده شودها شركتارتباطات در

دهـد كـه نـشان مـي هـا شـركت الكترونيكي به مديران 

 فنــاورييــشان در چــه وضــعيتي از توســعهها شــركت

و ارتباطات قرار دارد ده از همچنين بـا اسـتفا. اطلاعات

تواننــد تعيــين كننــد كــه چــه ايــن ارزيــابي آنهــا مــي

 فنـاوري يي براي رسيدن به اهدافشان در زمينهها فعاليت

و ارتباطات مي اين تحقيـق. بايست انجام شود اطلاعات

با هدف طراحي مدلي جهت ارزيابي وضـعيت آمـادگي 

و متوسـط انفورمـاتيكيها شركتالكترونيكي  ي كوچك

و بررسـي.تايران انجام شده اس ايـن امـر بـا مطالعـه

وها مدل ي معتبر ارزيابي آمادگي الكترونيكـي كـشورها

و نظـر سـنجي خبرگـانها شركت و كوچـك ي متوسط

همچنين مدل.ي انفورماتيكي انجام گرفته استها شركت

ــادگي الكترونيكــي در ســه شــركت  طراحــي شــده آم

انفورماتيكي ايران اجرا گرديـد كـه نتـايج حاصـله بـه 

ميصور :باشندت زير

شوراي عالي انفورماتيك به مفهوم توانايي بندي رتبه

و محــصولات هــا شــركت  فنــاوري در ارائــه خــدمات

و ارتباطات درمي اطلاعات ارزيـابي كـه حـالي باشـد،

و  و وضــعيت دسترســي آمـادگي الكترونيكــي، كيفيــت

و ارتباطات فناورياستفاده از ابعاد مختلف  را اطلاعات

نتايج حاصـل از ارزيـابي آمـادگي. كندي مي گير اندازه

الكترونيكي سه شركت انفورماتيكي ارزيابي شده، نـشان 

كه مي ايـن سـه بنـدي ارتباط با معنـايي ميـان رده دهد
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هاي كوچكو متوسط انفورماتيكي ايرانطراحي مدل ارزيابي آْمادگي الكترونيكي براي شركت
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و وضعيت و كيفيت شركت در شوراي عالي انفورماتيك

و استفاده اين سه شركت از   اطلاعـات فناوريدسترسي

.و ارتباطات وجود دارد

ا ميها شركتمتياز كلي از شودي انفورماتيكي نتيجه

5 از مجمـوع 3,543كه شركت نوع يك با امتياز كلـي 

امتياز قابل كسب در اين مدل در وضعيت مناسبي نسبت

 قراردارد، شركت نوع دو با امتياز كليها شركتبه ساير 

و شركت نوع سه بـا 2,415  در وضعيت متوسطي است

ــي ــاز كل ــاي1,981امتي ــرينين از پ ــادگي ت ــزان آم مي

با مقايسه وضعيت آمـادگي. الكترونيكي برخوردار است 

شـود كـه رفتـار شـكاف اين سه شركت مـشخص مـي 

ها شركتاولا. ديجيتالي در هر سه شركت همگون است 

شـوراي عـالي انفورماتيـك بنـدي به همان ترتيب رتبـه

3ثانيا همان طور كـه از شـكل. شكاف ديجيتالي دارند 

 در ابعــاد زيرســاخت هــا شــركتشــود، مــشخص مــي

و توانمندسازهاي دنياي شبكه اي، نسبت بـه الكترونيكي

از. ساير ابعاد وضعيت مناسبتري دارند  ثالثا هر سه نـوع

و خدمات شبكهها شركت ضعيفتريناي در بعد كاربردها

را دارند .آمادگي

0

1

2

3

4

5
 زيرساخت هاي الكترونيكي

و خدمات شبكه اي  برنامه ها

و تجارت كالاهاي ICT منابع انساني ICTبخش

 توانمند سازهاي دنياي شبكه اي 

1 شركت نوع

2 شركت نوع

3 شركت نوع

ي انفورماتيكيها شركتوضعيت.3شكل

بعد هاي از ميان شاخص يكي اين سه شركت انفورمات

بهها شركتشاخص استفاده در زيرساخت الكترونيكي، 

از كمتــرين آمــادگي هــا مبادلــه الكترونيكــي داده

 اين شاخص از نقطه نظر خبرگان نيز داراي.برخوردارند

اهميــت كمتــري بــراي ارزيــابي آمــادگي الكترونيكــي

. نسبت به سـاير شاخـصهاي ايـن بعـد اسـتها شركت

د يگري در اين بعد كه وضعيت مطلوبي در ايـن شاخص

دسترسي كارمندان بـه تلفـن سه شركت ندارد، شاخص 

بـرخلاف شـاخص قبـل، خبرگـان ايـن. باشد مي ثابت

را براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي بسيار مهـم  شاخص

شاخص ديگري در اين بعـد بـه نـام. تشخيص داده اند 

ي شـركت از دسترسي كارمندان به اطلاعات كامپيوترها 

در ارزيـابي ايـناي وجود دارد كه رفتار دو گانه خارج

 شركت نـوع يـككه حاليدر. دهد سه شركت نشان مي 

در اين شاخص از وضعيت مناسـبي برخـوردار اسـت،

و سه در اين شاخص با شركت نوعها شركت ي نوع دو

را شـايد بتـوان بـه. يك فاصله بسيار دارند اين موضوع

ي هـا شـركته گذاري بـسيار بيـشتر دليل امكان سرماي 

و متوسـط در هـا شركتبزرگ در مقايسه با ي كوچـك

ــه امكانــات ــاوريتجهيــز شركتــشان ب و فن  اطلاعــات

.ارتباطات دانست

اي هـا برنامـه بررسي بعد ، نـشانو خـدمات شـبكه

سيـستم در شاخـصهاي هـا شـركت دهـد كـه ايـن مي

ش فـرو، خريـد الكترونيكـي، ريزي منـابع بنگـاه برنامه

 در كمتـرين آمـادگي پرداخت الكترونيكـي، الكترونيكي

 اين موضوع در حالي است كه خبرگان ايـن.قرار دارند

و با اهميـت بـراي ارزيـابي آمـادگي را لازم شاخصها

بـراي.ي انفورماتيكي دانـسته انـدها شركتالكترونيكي 

بهبود وضعيت آمادگي الكترونيكـي آنهـا در ايـن بعـد 

و راهكار ميپيشنهادات :گردد هاي زير ارائه

تجهيز دستگاههاي دولتي بـه سيـستمهاي اطلاعـاتي•

و مديريت يكپارچه عمومي   عمليات

در زمينـه انفورمـاتيكيي هـا شركتسرمايه گذاري•

 مديريت كيفيت 

و يكپارچه در هاي رواج سيستم• ،ها شركتعمومي

 اطلاعات براي امر مبـادلات فناوريايجاد تسهيلات•

و كالاه  افزارياي نرمخدمات
 كـه كليـه شاخـصهاي از نظـر منابع انساني در بعد

ي هـا شـركت باشـند، خبرگان مهم بـراي ارزيـابي مـي

. آمادگي بالايي هستندانفورماتيكي نيز داراي

و تجـارت كالاهـاي ICTبررسي آمادگي بعد بخش

ICT را براي آمادگي اين سه شـركت ، وضعيت متوسطي
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در اين بعـد ايـن. دهدن مي انفورماتيكي در اين بعد نشا

 گذاران مشاركت آزادانه سرمايه در شاخصهايها شركت

و كـار الكترونيكـي ميـانگين، خارجي در زمينه كـسب

در درصدي از عنوانبه ICTدرآمد از  درآمد كل شركت

 اين امر در حالي اسـت كـه.كمترين آمادگي قرار دارند 

ر خبرگــان نيــز بــه ايــن شاخــصها در مقايــسه بــا ســاي

غير حذف شـده ايـن بعـد بـراي ارزيـابي هاي شاخص

ي انفورمـاتيكي ايـران هـا شـركت آمادگي الكترونيكـي 

را قائل شده اند .كمترين اهميت

ي هـا شـركت براي كاهش شـكاف ديجيتـالي ميـان

و بهبود وضعيت آمادگي الكترونيكـي آنهـا انفورماتيكي

و راهكارهـاي زيـر ارائـه شـده  در اين بعد پيشنهادات

:است

ي انفورمـاتيكي هـا شركتاعطاي اعتبارات بانكي به•

 افزار براي صادرات نرم
و• ــزات ــراي واردات تجهيـ ــاتي بـ معافيـــت ماليـ

 افزار نرمكننده افزارهاي موسسات صادر نرم
ي هـا شـركت كاهش نرخ ماليات بـر ارزش افـزوده•

 انفورماتيكي
 صادراتهاي ايجاد محرك•
ذاري ايجاد محيطي مناسب براي جـذب سـرمايه گـ•

ي انفورماتيكيها شركتمستقيم خارجي در 

و بازاريابي محصولات نرم•  افزاري توسعه صادرات
برقــراري امكــان ســرمايه گــذاري مــشترك بــدون•

افـزار بـاي صـادركننده نـرم هـا شـركت محدوديت 

ي خارجيها شركت

و بين• المللي در زمينه جلب مشاركت منابع مالي ملي

 افزار نرم
لازم براي توسعه بازار بخـشيها ايجاد برخي زمينه•

 دولتيهاي افزار به خصوص در دستگاه نرم
اي توانمند سـازهاي دنيـاي شـبكه در نهايت در بعد

تقريباً تمامي شاخصها در آمادگي متوسط قرار دارند، در

 خبرگان به اين شاخصها براي ارزيابي آمـادگيكه حالي

ي انفورمــاتيكي بــسيار توجــه هــا شــركتالكترونيكــي

.اند اشتهد

 محدوديتهاي تحقيق
در اين تحقيق برخي محدوديتها وجـود دارد كـه از آن

.توان به موارد ذيل اشاره نمود جمله مي

اين پژوهش تنها بـه گـزينش شاخـصهاي آمـادگي

وها مدلالكترونيكي از ميان تعدادي از   اختـصاص دارد

و را بر اساس بافـت كـشور ايـران شاخصهاي جديدي

 بنابراين. دهدنميي انفورماتيكي نشانها شركتهمچنين 

و مانع بودن آن اطمينان داشت نمي . توان نسبت به جامع

 ميزان اطمينان به نتـايج ها، نرخ اندك بازگشت پرسشنامه

و شاخـصهاي برگزيـده نظـر ده نفـررا كاهش مي دهد

را نشان مي  دهد، بنابراين اعتبار آنها، اعتبـاري متخصص

و بايد  .از نتايج آن با احتياط بهره جستتجربي نيست

 منابع

1. Bridges.org. (2005) E-Ready for What? E-Readiness 
in Developing Countries: Current Status and Prospects 
toward the Millennium Development Goals. Cape 
Town: Bridges.org, Online: http://www.bridges.org. 

2. Mutula, S. M. & Van Brakel, P. (2006) An evaluation 
of e-readiness assessment tools with respect to 
information access: Towards an integrated information 
rich tool. International Journal of Information 
Management.: VoL 26: pp. 212–223. 

3. Bridges.org. (2005) E-readiness Assessment Tools 
Comparison. Cape Town: Bridges.org, Online: 
http://www.bridges.org. 

4. Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD). (1999) Defining and 
measuring e-commerce: a status report. Paris: OECD. 
Online: http://www.oecd.org. 

5. World Information Technology and Services Alliance 
(WITSA). (2000) International survey of electronic 
commerce. London: SIDA. Online: http://www.sida.se 

6. Asian Pacific Economic Corporation (APEC). (2000) 
e-commerce readiness assessment guide. Hong Kong: 
China, Online: http://www.ecommerce.gov/apec/. 

7. Iranian Informatics Companies Association (IRICA). 
(2005) Iranian IT Market and Industry. Iran: IRICA, 
Online: http://www.shci.ir/. 

8. Center for International Development (CID) at 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
s.

sh
ah

ed
.a

c.
ir 

at
 2

2:
29

 IR
D

T
 o

n 
T

hu
rs

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

21
st

 2
01

7

http://cs.shahed.ac.ir/article-1-802-fa.html


270

هاي كوچكو متوسط انفورماتيكي ايرانطراحي مدل ارزيابي آْمادگي الكترونيكي براي شركت

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
ار
رفت
ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه
نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له
سا

/
ره
ما
ش

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44

Harvard University. (2000) Readiness for the 
networked world, a guide for developing countries. 
Cambridge: Harvard University. Online: 
http://www.cid.harvard.edu/ciditg 

9. Computer Systems Policy Project (CSPP). (1998) 
Readiness guide for living in the networked world. 
Online: http://www.cspp.org 

10. Economist Intelligence Unit (EIU). (2008) The 2008 
e-readiness rankings. London. New York, Hong Kong: 
EIU. Online: http://www.eiu.com  

11. The Mosaic Group. (1996–2004) The global diffusion 
of the Internet project. Online: 
http://mosaic.unomaha.edu/gdi.html 

12. IDC. (2001) The IDC/World Times Information 
Society Index: The future of the information society. 
Framingham, MA: IDC. 

13. The World Bank. (2002) Knowledge Assessment 
Matrix. Online: 
http://www1.worldbank.org/gdlnscripts/programs/kam
2002/kamscript.exe/show_page. 

14. McConnell International. (2000) Risk e-business: 
seizing the opportunity of global e-readiness. Online: 
http://www.mcconnellinternational.com 

15. Swedish International Development Cooperation 
Agency (SIDA). (2001) A Country ICT Survey for 
Rwanda, Tanzania and Mozambique. Stockholm: 
SIDA. Online: http://www.sida.se 

16. USAID. (2000) Information Communications 
Technology Country Assessment. Online: 
http://www.usaid.gov/regions/europe_eurasia/eeresour
ces.html#IT 

17. Sciadas, G., ed. (2005) From the digital divide to 
digital opportunities: Measuring infostates for 
development. Montreal: NRC Press. Online: 
http://www.orbicom.uqam.ca/projects/ddi2005/index 
ict opp.pdf 

18. International Telecommunication Union (ITU). (2003) 
ITU Digital Access Index: World’s First Global ICT 
Ranking. Geneva: ITU. Online: 
http://www.itu.int/newsarchive/press 
releases/2003/30.html 

19. International Telecommunication Union (ITU). (2005) 
Measuring digital opportunity. Paper presented at the 
WSIS Thematic Meeting on Multi-Stakeholder 
Partnerships for Bridging the Digital Divide, Seoul, 
Republic of Korea, June. Online: 

http://www.itu.int/itu-wsis/2005/DOI%20V2.pdf 

20. Kirkman, G.S. Osorio, C.A. & Sachs, J.D. (2002) The 
networked readiness index: Measuring the 
preparedness of nations for the networked world. 
Cambridge, MA: Center for International 
Development (CID), Harvard University. Online: 
http://www.cid.harvard.edu/cr/gitrr 030202.html 

21. United Nations Development Program. (2001) Human 
development report 2001. New York: Oxford 
University Press. Online: 
http://hdr.undp.org/reports/global/2001/en/pdf/techind
ex.pdf 

22. United Nations Conference on Trade and 
Development (UNCTAD). (2003) Information and 
communication technology (ICT) development 
indices. United Nations, New York, NY and Geneva, 
Switzerland. Online: http://measuring-ict.unctad.org 

23. Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD). (2003). A proposal for a core 
list of indicators for ICT measurement. Paris: OECD. 
Online: 
http://www.oecd.org/dataoecd/3/3/22453185.pdf 

24. Robison, K. K. & Crenshaw, E.M. (2002) Post-
industrial transformations and cyber-space: a cross-
national analysis of Internet development. Social 
Science Research: VoL 31: pp. 334–363. 

25. Archibugi, D. & Coco, A. (2004) A new indicator of 
technological capabilities for developed and 
developing countries (ArCo). World Development.: 
VoL:32: No:4: pp. 629–654. 

26. Ramayah, T. Yan, C. L. & Sulaiman, M. (2005) SME 
e-readiness in Malaysia: Implications for Planning and 
Implementation. Sasin Journal of Management.: VoL: 
1: No: 1: pp. 103-120. 

27. Rizk, N. (2004) E-readiness assessment of small and 
medium enterprises in Egypt: A micro study. Cairo: 
American University, Online: 
http://www.sba.luc.edu/orgs/meea/volume6/Rizk.htm 

28. World Bank. (2004) Korea: SME E-Readiness 
questionnaire. Korea. 

29. Jain, P. (2005) E-Readiness Assessment for SMEs in 
India. New Delhi: Ministry of Small Scale Industries, 
Government of India, Online: 
http://www.annualmeeting2005.insme.org/document. 

30. Jutla, D. Bodorik, P. & Dhaliwal, J. (2002) 
Government Support for the e-Readiness of Small and 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
s.

sh
ah

ed
.a

c.
ir 

at
 2

2:
29

 IR
D

T
 o

n 
T

hu
rs

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

21
st

 2
01

7

http://cs.shahed.ac.ir/article-1-802-fa.html


271
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 ضميمه
و شاخصهاي مطرح شـده لطفاً در مورد هر يك از ابعاد

را در قالـب طيـف در اين مدل، ميـزا  ن موافقـت خـود

تا1ازاي گزينه5ليكرت ، بسيار موافقم5، بسيار مخالفم

.بيان نماييد

 ابعاد
 الكترونيكي زيرساخت.1
اي.2 و خدمات شبكه  كاربردها

 منابع انساني.3
و ارتباطــات فنــاوريبخــش.4 و تجــارت اطلاعــات

و ارتباطاتفناوريكالاهاي  اطلاعات

شبتوانمند سازها.5 ايي دنياي  كه

 بعد زيرساخت الكترونيكي
 دسترسي شركت به دستگاه فكس.1
به.2  تلفن ثابتدسترسي شركت

به.3  كامپيوتردسترسي شركت

به.4  اينترنت معموليدسترسي شركت

 دسترسي شركت به اينترنت پر سرعت.5
به.6  پست الكترونيكيدسترسي شركت

به.7  وب سايتدسترسي شركت

به.8 بيدسترسي شركت  سيم ارتباطات
بهدسترس.9  شبكه محليي شركت

به.10  شبكه گسترده جهانيدسترسي شركت

به.11  شبكه اينترانتدسترسي شركت

به.12  شبكه اكسترانتدسترسي شركت

به.13 ها مبادله الكترونيكي دادهدسترسي شركت

كامپيوترهاي شركت به اطلاعات كارمندان دسترسي.14

 از خارج
 تلفن ثابتبه كارمنداندسترسي.15

 يوتر كامپبهكارمنداندسترسي.16
 اينترنتبهكارمنداندسترسي.17

 پست الكترونيكيبهكارمنداندسترسي.18

بيبهكارمنداندسترسي.19  سيم ارتباطات

 پيشنهادي از قلم افتادههاي شاخص

و خدمات شبكه اي  بعد كاربردها
 استفاده از اينترنت براي جستجوي اطلاعات.20
 تأمينمديريت زنجيره از شركت استفاده.21
 يريت ارتباط با مشتريمداز شركت استفاده.22
 ريزي منابع بنگاه سيستم برنامه از شركتاستفاده.23
از.24  خريد الكترونيكياستفاده شركت
از.25  فروش الكترونيكياستفاده شركت
از.26  هاي اطلاعاتي سيستماستفاده شركت
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از.27 سيستم مـديريت بـراي نگهـداري استفاده شركت

 وب سايت
از.28  پرداخت الكترونيكياستفاده شركت
 مبادله الكترونيكي مستنداته شركت از استفاد.29
از.30  بازاريابي الكترونيكياستفاده شركت
از.31 و كار الكترونيكياستفاده شركت  كسب
از.32 افزارهـاي كـاربردي مـديريت نرماستفاده شركت

 دانش

 پيشنهادي از قلم افتادههاي شاخص
 بعد منابع انساني

 اطلاعات فناوريوجود نيروهاي متخصص در زمينه.33

 شركتدر
 اطلاعاتفناوريوجود مشاوران متخصص در زمينه.34

 اطلاعات با مدارك فناوريتعداد نيروهاي متخصص.35

 تحصيلي مرتبط
و مزايـاي.36 و كاربردهـا تعداد كاركنان آشنا با مفاهيم

 اطلاعاتفناوري

و مزايـاي.37 و كاربردهـا تعداد مديران آشنا با مفـاهيم

 اطلاعاتفناوري

 اطلاعـات در سـال فنـاوري ميزان ساعات آمـوزش.38

 توسط شركت
 داراي مهارت زبان انگليسي به عنوان كارمندانتعداد.39

ي تجاريها فعاليتپيش نياز

 افزارهاي كاربردي منابع انساني در شركت وجود نرم.40
 پيشنهادي از قلم افتادههاي شاخص

 ICTو تجارت كالاهاي ICTبخش بعد

و ارتباطـات فنـاوريو مخـارجها هزينه.41  اطلاعـات

 شركتهاي كل هزينه درصدي از عنوان به
از.42 ي قيمت گذاري جديدها مدلاستفاده شركت

 خـارجي در گـذاران ميزان مشاركت آزادانه سـرمايه.43

و كار الكترونيكي  زمينه كسب
از.44 و ارتباطـات فنـاوري ميانگين درآمـد  اطلاعـات

 در آمد كل شركت درصدي از عنوان به

ــزات.45 ــزان صــادرات تجهي ــاوريمي و اطلافن ــات ع

 ارتباطات شركت
و فنــاورينــسبت ارزش افــزوده بخــش.46  اطلاعــات

 به كل ارزش افزوده ايجاد شـده توسـط ارتباطات

 شركت
از.47 و كار جديدها مدلاستفاده  در شركتي كسب

و نـرم افزار معقولانه بودن قيمت سخت.48 افزارهـاي ها

 استفاده شده در شركت
 رونيكيالكتهاي از طريق فرايندها هزينهشميزان كاه.49

 پيشنهادي از قلم افتادههاي شاخص
اي بعد توانمندسازهاي دنياي شبكه

و توسعه شركت در زمينه هاي هزينه.50  فنـاوري تحقيق

و ارتباطات  اطلاعات
 افزارهاي ليسانس دار ثبت شده شركت تعداد نرم.51
 خـدمات كننـدهي ارائـه هـا شركترقابت در بخش.52

 اينترنتي
شهاي هزينه.53 و توسعه در  ركتتحقيق
ي امنيـت اطلاعـات، هـا سياست(ITايمني در زمينه.54

و يا سيستم پشتيبان )وجود فايروال

و جامع در زمينهها سياستتدوين.55  فنـاوريي شفاف

و ارتباطات در شركت  اطلاعات
ــراي هــاي توســعه چــارچوب.56 و نظــارتي ب قــانوني

 در شركتها سياستسازي پياده

يو مـديران شـركت بـا چارچوبهـا گذاران سياست.57

 اطلاعـات آشـنايي فنـاوري اصلي سياست گذاري

 دارند
و مديران شـركت در زمينـه حـذف گذاران سياست.58

و ارتباطـات فنـاوري موانع اسـتفاده از  اطلاعـات

 كنند فعاليت مي
و هـاي سياست گذاري.59 شـركت در جهـت تـشويق

و ارتباطات فناوريحمايت از استفاده از   اطلاعات

.باشد مي

 اطلاعات در شركتفناوريوجود طرح جامع.60

 اطلاعات براي مديران فناوريوجود اولويت توسعه.61

 عالي شركت
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