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-1 ــت ــنجش ذهني ــوي س ــي الگ طراح

ــازمان  ــه(مـــشتركدر سـ مطالعـ

)ي كشورهاي داروي شركت: موردي

2دكتر علي رضائيانو1*پور دكتر بهمن حاجي: نويسندگان

 ار دانشگاه شهيد چمران اهواز استادي.1
 استاد دانشگاه شهيد بهشتي.2

*Email. bhajipour@scu.ac.ir 
 

 چكيده
 اشـاره در مورد يك پدپدهيك اجتماع اعضاءبيندرمشترك معني وجود به مشترك ذهنيت
و هما هنگي در سازمان ايفا مي كند علـي اين پديده.دارد رغـم نقش مهمي در تصميم گيري

.اين اهميت كارهاي چنداني براي عملياتي كردن آن صورت نپذيرفته است
 سازمان اسـت؛ بطـوري اعضاءهدف اين مقاله ارائه مدلي براي اندازه گيري ذهنيت مشترك

سه مؤلفه اصـلي تبيـين. گيري كردكه بتوان ذهنيت آنان را در مورد يك پديده خاص اندازه
و احساس تعلق كننده مفهوم ذهنيت مشترك عبارتند از باور مشترك، مـدل. رفتار مشترك

 ايـن شـركت اعـضاء طراحي شده در شركت هاي داروئي براي اندازه گيري ذهنيت مشترك 
ت.هادر مورد منابع دانش موجود در خارج مرزهاي اين سازمان ها اجرا گرديـد حقيـق نتـايج

.حاكي از روائي مدل است

.ذهنيت مشترك، باور مشترك، رفتار مشترك، احساس تعلق:واژه هاي كليدي

 مقدمه-1
و ســازمان هــا بــه عنــوان واحــدهاي اجتمــاعي بــه تفــاهم

و تـصميماتي اعضاءهماهنگي ميان   خود دربـاره اقـدامات

كه اخذ مـي تـي اسـت كـهل در چنـين حـا. كننـد نياز دارند

مي اثر ال بنيـاديؤ بنـابراين، سـ.يابـد بخشي سازمان افزايش

و هماهنگي  كه تفاهم پيش روي مديريت سازمان اين است

شـود؟ بـا سـازمان از چـه طريقـي حاصـل مـي اعضاءبين 

سـطحي بـا اي چنـد گرفتن سازمان بـه عنـوان پديـده نظر در

گي در رفتارهاي بسيار پيچيده، لازم است براي ايجاد هماهن 

ي فراسـوييهـا تـر را در حـوزه هـاي جـامع سازمان پاسـخ
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)هاي دارويي كشورشركت:مطالعه موردي(طراحي الگوي سنجش ذهنيت مشترك در سازمان
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.كرد هاي مرسوم جستجو روش1-

يكي از الزامات اين پديـده بـه همـاهنگي شـناختي اعـضاء

و"شـناخت"فلاسـفه در خـصوص . جامعه مربـوط اسـت
برخـي. انـد كـرده ماهيت آن رويكردهاي متعـددي را ارائـه

و عـد شناخت را موضـوعي فـردي قلمـداد  راآنايهكـرده

در مقوله از جملـه معتقـدان ديـدگاه. اند گرفته نظر اي جمعي

به هوسرل  يهوسـرل در شـكل. كـرد تـوان اشـارهمي1اخير

 شـناخت فـردي قابليـت لازم افراطي بر اين باور است كـه

و از طريق براي شناخت جهان را ميسر نمي به سازد،  انتقال

مي توان شناخ از جمعي اند يك چشم  بـرايناو.ت جهان را

كه درك روايت انفرادي از طريـق سـاخت فقـط باور است

به همين دليـل اسـت. مجدد روايات بين فردي ميسر است 

با از طريق فقطكه مي تعامل تـوانيم بـه شخـصيت ديگران

پي ببريم  از تلاش2و پونتي مريئو بعداً.)1(خود  كردنـد تـا

و بگوي» You«و شـما»I«تفكيك من نـد كـه فراتـر رفتـه

اسـاس ايـن بـر. ها دو جنبه از يك پديده مشابه هستند اين

 تنها از طريق يك ارتبـاط دائمـي بـا ديگـران»خود«ديدگاه 

و).2(تقابل توضيح اس  سـاخت« نظريهدر3لاكمنبرگر

كهمي استدلال4»اجتماعي واقعيت شناخت امري فردي كنند

قعيـاتوا از طريـقكه است اجتماعياي نيست بلكه پديده 

كنشهاي اجتماعي در زندگي روزمرههم زندگي روزمره، بر 

و شناسايي در  .)3(گيـرد شـكل مـي روزمره زندگيو زبان

ازه در نظري5هابر ماس كنش ارتباطي با انتقاد از تأكيد بيش

شده بر اساس فرايند علمـي حد جوامع غربي بر دانش خلق 

مي  م صرف، را وي ثر اين دانش كـهؤگويد براي كاربرد  آن

مي نامـد، لازم اسـت عـلاوه بـر دانـشگاهيان، دانش ابزاري

وييهاي اخلاقي، زيبا باره جنبه ذهنيت مشتركي در  شـناختي

 اجتمـاعي از هاي گروهشده ميان ساير سودمندي دانش خلق 

و وكلاي مجلس ايجاد شود ).4(قبيل شهروندان

كـ ها اين باور وجود طور كلي در اين ديدگاهبه جهـانه دارد

هـاي ويژگـي تنها ناظر بـركهيمعني خود را از من واحد 

هـاي متعـددي كنـد، بلكـه از آگـاهي عقل باشد اخـذ نمـي 

و تبـادلمي كسب به مدد برخورد كه ، جهـان بـه هـاآنكند

 تمـام همـه در كـه جهـاني. شـود ئـل مـي نـا عينيـت مرتبه

1. Husserl 
2. Mereau & Ponty . 
3. Berger & Luckman . 
4. The social Construction of Reality. 
5. Habermas 

آنها آگاهي  قـوام جهـان، پديـدار، بنابراين، سهيم هستندي

از اين رو،. هستند ذهني، بلكه يك پديدار ميانندهني نيستذ

كه يك نفـر. ذهني است شناخت؛ يك امر ميان  اگر شناختي

 شـناخت كنـد، در ذهن خود دارد نتواند بـه ديگـري منتقـل 

 ذهنيـت« شـناخت را يـك رويكرد اين.شود سوب نمي مح

مي6» جهاني درون كه در يك فـضاي هـم ذهنـي تلقي  كند

مي)تميان ذهني(  بـين كـه در آن معـاني جائي. گيرد شكل

به يك فرد معـين وابـسته بوده مشترك يك جامعه اعضاء و

وزن وجـود اهميـت هـم7گفتگـو در اين ديـدگاه.ندنيست

به  كه تنها در فضاي مكالمه با ديگـران اسـت طوري مييابد،

به مي رسدكه فرد .شناخت

و مديريت نيز براي نظران صاحب  تبيين نحوه حوزه سازمان

ــا ــازمان، نظريهه ــناخت در س ــسيرييش و تف ــاعي ي اجتم

،سـازمان"اي بـا عنـوان در مقالـه8اسميرسيچ. اند كرده ارائه

كه"يعني سيستمي با درك مشترك  اعضاءبر اين باور است

مي به تفاهم . رسند سازمان از مجاري فرايند ارتباطات با هم

سـازمان در يـك اعضاءكه هر گاه اين پژوهشگر نشان داد

به يـك بـاور مـشترك برسـند مـديريت سـازمان بـه  زمينه

تواند مسيري مخالف ايـن بـاور را در سـازمان سادگي نمي 

و ديل.)5(بپيمايد  بر اسـاس نتـايج مطالعـات خـود9بلمن

كه اعلام كه معني يا تفسيري  بـاره سـازمان در اعـضاء كردند

دي در دهنـد حـائز اهميـت بـسيار زيـا ها انجـام مـي پديده

و اسـتوبار.)6(توضيح عملكرد سازمان است  ت اسميرسيچ
 در جهان وضـع راهبرديمديريت"در مقاله خود با عنوان 10

را چگونگي تصورات سازمان"شده بر اسـاس ها از محيط

هـايكي از ايـن ديـدگاه. كنندمي ديدگاه مختلف تفكيكسه 

ــازمان را  فراينـــد بـــين الاذهـــاني تبيـــين محـــيط در سـ

 روانـشناسي"ب كتـا بـا انتـشار 11وايك.)7(كنندمي تشريح

سـازماني را 13معنـي بخـشي بحث 12"اجتماعي سازماندهي

به معنـاي Sense از دو عبارت بخشي معنيواژه. كرد مطرح

و و مفهوم و سـاخت چيـزي Makingمعني به معني خلق

كهمي وايك تأكيد. است  سازماني يك نـوع بخشي معنيكند

به خلـق آن منجـركهيطور همان. خلق است  كشف چيزي

6. Interworld . 
7. Dialogve . 
8. Smircich 
9. Bolman&deal 
10. Smircich & stubbart 
11. Weick .  
12. The Social Psychology Of organizing . 
13. Sense making . 
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-1

سازماني تنهـا فراينـد تفـسير بخشي معني،بنابراين. شودمي

 بلكه خلـق محـيط پيرامـون سـازمان،محيط پيرامون نيست 

سـاخت واقعيـت بـه فراينـد بـه عنـوان بخشي معني.است

توانـد شـود كـه مـيمي صورت يك فرايند اجتماعي شناخته 

و فراينـد سـازمان باشـد دار ايجاد ارتباط بين فرهن عهده گ

)8(.

مي مجمو درعه اين مباحث نشان دهد كـه مقولـه شـناخت

 اعـضاء سازمان تابعي از ذهنيت مـشتركي اسـت كـه ميـان 

مفهـوم ذهنيـت. گيـرد ها شـكل مـي سازمان در مورد پديده

و شكل  و مشترك براي درك ماهيت گيري شناخت جمعـي

ب  به تفاهم در جوامع از توان بالائي . رخوردار اسـت حصول

 نـشان شده انجامهاي عليرغم اهميت نظري موضوع، بررسي

كه تحقيقات مؤثري براي عملياتي كردن اين دهنده آن است

و اندازه  ب مفهوم ،ه گيري آن،  انجـام ويژه در حوزه سـازمان

 بنابراين با هدف پركردن اين خلاء، سؤال اصلي،است شدهن

كه ابعاد اصلي تبيين كننده ذهنيت مـشترك تحقيق اين است

 ند؟ا در سازمان كدام

و خاسـتگاه ذهنيـت مـشترك؛ در ادامه، ضمن معرفي مباني

سـپس، روش. شـود مـي گيـري آن بررسـي چگونگي شكل 

و نحوه اندازه عملياتي در كردن و ، نهايـت گيري آن معرفـي

گيـري ذهنيـت گيـري مـدل در انـدازه نتايج حاصل از بكار

ميهاي دارو مشترك در سازمان .شودئي ارائه

 مروري بر ادبيات تحقيق-2
و همگـرا شـدن اگر ذهنيت مشترك را بتـوان فراينـد تبـادل

و فعاليت هاي ذهني از قبيل آگاهي، انگيزه، نيـت، شـناخت

كرد، آنگاه سـئوال ايـن احساسات ميان افراد سازمان تعريف 

مي  كه اين فرايند چگونه شكل  چگونـه ممكـن گيرد؟ است

و ضميرشان است بين اف كه ذهن و از هـم رادي مجزاسـت

از؟ شود هم فاصله دارد ارتباط برقرار با و چه شـرايطي در

يك حالت يـا يـك، يك واژه مثلاً(چه طريق يك موضوع 

؟كنـد معناي مـشتركي بـراي افـراد مختلـف پيـدامي) واقعه

س هاي ارائه پاسخ به اين مي توان در دو گـروهؤشده الات را

:)9(جاي داد

 اين سؤال شده براي يك پاسخ ارائه:رويكرد روانشناسي

تبيين موضوع از طريق مـدل محركــ در حوزه روانشناسي،

شـدن معنـي در بـين مـشترك طبق اين ديدگاه،. پاسخ است 

دو. شـودمي انجام1شدن افراد از طريق فرايند شرطي  هرگـاه

به يك محرك شرطي شـوند،  به صورتي يكسان نسبت فرد

ميهاآناي آن محرك بر   ايـن ديـدگاه.يابـد معناي يكساني

بهمي شناخت را موضوعي فردي قلمداد كـه هـر طـوري كند

و آموخته  به عقل ئـل هـاي خـود بـه آن نـا شخص با اتكاء

.شودمي

كردن تا حـدي بـهچه فرايند شرطي اگر:رويكرد اجتماعي

آن پيش ميچبيني  ولـي،كنـد مـي گذرد كمكه در ذهن افراد

كه فرايند ارتباطات بسيار پيچيده بايد تو آنجه داشت تـر از

كه بتوان  را است  پاسـخ توضـيح- با مدل محـرك صرفاً آن

در اين ديـدگاه، بـراي تبيـين چگـونگي ايجـاد معنـاي.داد

يك رويكـرد جمعـي توجـهبه جامعه اعضاءمشترك ميان 

.شودمي

سه فراينـد فكـري، بر اين اساس، ذهنيت مشترك در قالب

و عاطفي ميان اجت هـا، پديده باره يك جامعه در اعضاءماعي

مي  و مفاهيم شكل گيري فرايند شكل2پلاسكف. گيرد وقايع

به صورت مـدل زيـر ارائـه   اسـت كـرده ذهنيت مشترك را

)10(.

طي مراحلـي بـه شـرح بر اساس اين مدل، ذهنيت مشترك

از طريــق مــذاكرات افــراد ســازمان. دهــد نتيجــه مــيزيــر

و گونه از طريق رمزتقيممس غير سه فرايند فكري، اجتمـاعي

به يـك ذهنيـت مـشترك در متن عاطفي  تعاملات اجتماعي

و حدود فعا بارهدر مي ليت ماهيت . يابند هاي سازماني دست

و ديگر ابزارهاي فرهنگـي ذهنيتگيري اين در شكل ، زبان

هـاي مـشترك نقـش كننده فعاليتبه عنوان ابزارهاي تسهيل

به واسطه اين باورها،،دارندمهمي   سازمان در اعضاء سپس

به چه ذهني و چه عيني ي بـه عنـوان تعيين نقاط انجام امور

و چـارچوب(هـا مرجع مشترك براي فعاليت ) هـا تجـارب

مي و رفتـار مـشترك، در طـي. ورزند مبادرت ايـن باورهـا

احـساس. شـوند زمان، نوعي احساس تعلق را موجـب مـي 

د  در حين. كندمير تبيين هويت اعضا ايفا تعلق نقش مهمي

و مكالمـات نيـز هـا اسـتعاره هاي روزمره سـازماني، فعالت

ابزارهاي مناسبي براي سـاخت ذهنيـت مـشترك بـه شـمار

.)11(روندمي

1. Conditioning. 
2. plaskoff 
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)هاي دارويي كشورشركت:مطالعه موردي(طراحي الگوي سنجش ذهنيت مشترك در سازمان
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)10(گيري ذهنيت مشترك فرايند شكل-1نمودار1-

 ذهنيت مشترك ابعاد نظري سنجش-3
 بر اساس مدل جمعي كـه:هاي ذهنيت مشترك لفهمؤ

سـه براي تبيين ذهنيت مشترك در قسمت قبـل ارائـه شـد،

ند از فرايندهايا دهنده ذهنيت مشترك عبارت گذرگاه شكل 

و شناختي  و احساسي فكري براساس ايـن.)11(، اجتماعي

و داشـتن، رفتـار عنصر بـاورسهمي توان فرايند،سه  كـردن

ن را بـه عنـوان عناصـر مفهـومي ذهنيـت كرد احساس تعلق 

سه جـزء در قالـب يـك سيـستم. گرفت نظر مشترك در اين

ــل ــي عم ــي م ــدام نم و هيچك ــد ــتوان كنن ــايي ن ــه تنه د ب

نـد بـانتوا هـر يـك از ايـن اجـزا مـي اما. باشد داشته وجود

هايـن، انـداز بـر بنا،)10(دنباش داشته درجاتي متفاوت وجود 

 يك باره سازمان را در اعضاء اين اجزا سطح ذهنيت مشترك

مي به الگـوي براي دست. كند تواند تعيين پديده خاص يابي

هـا گيري ذهنيت مشترك ابتدا لازم اسـت ايـن مؤلفـه اندازه

عناصر مذكور بـه شـرح زيـر ارائـه تعاريف. شوند تعريف

:شودمي

و باور:1داشتن باور به شناخت . اشاره دارد قضاوتداشتن

شكلوركاركرد اصلي با ، و شـناخت داشتن به ماهيـت دادن

.)10(در يك سازمان است 

 سازمان نـسبت بـهءباورهاي مشترك اعضا:2كردن رفتار

ميهاآن شيوه انجام كار رفتار يا يك پديده، بر . گـذارد تأثير

وهنجارهـاي رفتـاري: كردن بر دو عنصر تأكيـد دارد رفتار

و ابزارهاي استفاده ميزاني كـه مـوارد.)10( شده مصنوعات

1. Believing .  
2. Behaving. 

بـودن ميـزان مـشترك مذكور در يك سـازمان وجوددارنـد،

درءاعضاءذهنيت   انجام يا عدم انجام يك كـار باره سازمان

مي .دهد را نشان

وبه:3احساس تعلق كه افـراد سـازمان بـاور دارنـد آنچه

مي شيوه كه كارها را انجام در اي دهند، نـوعي حـس تعلـق

در.ندكمي سازمان ايجادءاعضا  اينكـه بارهيك حس عاطفي

و افــراد ســازمان خــود را » يكــي«آناعــضاءبــا ســازمان

.)10(دنكن تلقي

 هاي تحقيق فرضيه-4
به شرح شده فرضيه بر اساس ابعاد نظري مطرح هاي تحقيق

:اند شده گرفته نظر زير در

 منابع دانش خارج بارهدر( سازمان اعضاءباور مشترك.1

شكل)از مرزهاي سازمان در بر  بـاره گيري ذهنيت مـشترك

.استفاده از اين منابع تأثير دارد

در مـورد منـابع دانـش( سازمان اعضاءرفتار مشترك.2

شكل)خارج از مرزهاي سازمان  گيـري ذهنيـت مـشترك بر

. استفاده از اين منابع تأثير داردبارهدر

گيـري ذهنيـت سازمان بر شـكل اعضاءاحساس تعلق.3

فاده از منابع دانش خارج از مرزهـاي در مورد است( مشترك

.تأثير دارد)سازمان

3. belonging . 

)احساس تعلق(تركعواطف مش

رفتار مشترك

باور مشترك

فرايندهاي اجتماعي

فرايندهاي عاطفي

 ذهنيت مشترك

و شناختي فرايندهاي فكري
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ودكتر بهمن حاجي  دكتر علي رضائيانپور
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-1

و مؤلفه-1جدول  هاي ذهنيت مشترك عوامل

ها مؤلفه عوامل

و شناختي )باور مشترك(فكري
و دانش اعضاء سازمان از يك پديده مربوط مي اين عامل شامل آگاهي از وجود پديـده. شود اين جزء به آگاهي

درهاو اعتقاد به ويژگي و قضاوت )11و10(باره آن پديده است يا صفات آن عامل

)رفتار مشترك(اجتماعي
طـور مـشترك توسـط اعـضاءو مصنوعاتي است كه بـه)هاي انجام كار شيوه(هاي رفتاري اين جزء شامل هنجار

).11و10(شود سازمان استفاده مي

سا)احساس تعلق(عاطفي مياين جزء احساس تعلق اعضا را به ).13و12(شود زمان شامل

 روش تحقيق-5
و نمونه آماري-1-5  جامعه

هـاي عمـده داروئـي كـشور جامعه آماري تحقيق، شـركت

درهم.باشدمي  كارخانه داروسـازي كـشور انـواع65 اكنون

و، دارويي از قبيل قـرص، كپـسول، آمپـول اقلام ....ويـال

مي . شود توليد

و بـه منظـور تعداد معـدود شـر دليله كت هـاي داروئـي

شد افزايش كيفيت داده   شركت هاي تماميها تصميم گرفته

از.شـوند داروئـي بررسـي گيـري روش نمونـه بـا اسـتفاده

دارويـي بـراي هاي تمامي شركت از1نه احتمالي داوطلبا غير

به عمل آمد  34در مجموع. مشاركت در اين تحقيق دعوت

در شر در. نـد كرد ايـن تحقيـق مـشاركت كـت از آنجـا كـه

به ازاي هر متغيـر مطالعات تحليل عاملي پيشنهاد شده  است

الؤسـ26 در اين تحقيق بـراي شودحداقل پنج نمونه تهيه 

وه بـر مـدير لـذا عـلا، نمونه نياز بود130شده حداقل طرح

و كارشناسـاني از  هـاي بخـش عامل هـر شـركت، مـديران

و توسعه، توليد، بازاريـابي، منـا  و بع انـساني، مـا تحقيق لـي

و تجربه لازم بـراي اظهـار  كه تخصص در حسابداري نظـر

و  و فناوري سازمان محـيط را داشـتند در ايـن حوزه دانش

از619 نهايـتدر. سنجي شـدند تحقيق نظر  34 پرسـشنامه

كه در تحقيق مشاركت كه حجم شركتي به دست آمد كردند

 بـراي.دشـو مناسبي براي تحليل عاملي محسوب مـي كاملاً

در عـلاوه بـر گـر كنترل متغيرهاي مداخلـه لحـاظ همگنـي

. عمــل آمــده صــنعت، از لحــاظ انــدازه هــم دقــت لازم بــ

مي اطلاعات جمعيت به جز يك مورد شناختي نشان كه دهد

ها همه شركت. اند ها از انداره يكسان برخوردار ساير شركت 

ازو100بيشتر از .پرسنل دارند نفر500كمتر

 هاي تحقيق گيري مؤلفه ندازها-2-5
هـاي لازم اسـت مؤلفـه"ذهنيت مشترك" گيري براي اندازه

1. volunteer 

به شكلي قابـل مـشاهده، تبـديل شـوند  بـه منظـور. مذكور

به سطح قابل مشاهده متغيرهاي مـذكور،   فراينـد از رسيدن

و نچمياس اثر مشتركازكه زير  اقتبـاس)14( فرانكفورت

.است شده استفادهشده،

 اعـضاء سنجش ذهنيت مشترك فرايند فوق، براي بر اساس

در سازمان منـابع دانـش خـارج از بارههاي داروئـي كـشور

هر،مرزهاي سازمان  ييهـا ها گويـه كدام از مؤلفه متناسب با

.اند شده استفادهبه شرح زير

و پايايي سنجش-3-5  روايي
 بايـد در موقـع2يي ـروابراي اطمينان از اعتبـار محتـوا، يـا

سـن ابزار چنان عمل ساخت كه هدهنـد تـشكيل هـايالؤكرد

قـراري انتخـابيهاي محتوا گيري معرف قسمت ابزار اندازه

ــرد، ــزار گي ــوا، ويژگــي ســاختاري اب ــابراين روايــي محت  بن

 بـا تـدوين آزمـون در آن زمـان هـم گيري اسـت كـه اندازه

روايـي محتـوايي يـك آزمـون معمـولاً. شـود گنجانده مـي

م وسيلهبه  تعيـين شـده تخصص در موضـوع مطالعـه افرادي

ده نفـر از وسـيله بـهي اين پرسشنامهيروايي محتوا. شودمي

و  از علمـي دانـشگاه هئت اعضاءاساتيد و نيـز چهـار نفـر  هـا

 قرار گرفته اسـت، لـذا از شدهي تأييديخبرگان صنعت دارو

مي . باشد روايي لازم برخوردار

آ3به منظور تعيين پايـايي لفـاي كرونبـاخ آزمـون از روش

اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني،. است شده استفاده

كه خصيصه ابزار اندازه  گيـري هاي مختلـف را انـدازه گيري

ميمي به كار و  13SPSSافـزار با اسـتفاده از نـرم. رود كند

 پرسشنامه كـه در چهـار شـركت60يك نمونه اوليه شامل

 عـدد. محاسـبه شـد آلفاي كرونبـاخ بودي توزيع شدهيدارو

باشـد كـه مـي 87,38پايايي بـراي ابعـاد ذهنيـت مـشترك

س نشان .الات استؤدهنده پايايي مناسب

2. validity 
3. reliability 
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)هاي دارويي كشورشركت:مطالعه موردي(مانطراحي الگوي سنجش ذهنيت مشترك در ساز
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 گيري فرايند تبديل مفاهيم به اجزاي قابل اندازه-2نمودار1-

هاي براي تعيين مؤلفه1 تحليل عاملي اكتشافي-4-5

 ذهنيت مشترك 
 كـه آيـا كـرد تـوان مـشخص از تحليل عاملي مـي با استفاده

ــي ــشنامه طراح ــاخص پرس ــده ش ــورد ش ــاي م را ه ــر نظ

هدف از تحليل عاملي اكتـشافي،. كند يا خيرمي گيري اندازه

آن بررسي يك حوزه براي كشف ابعاد يا سازه  هـاي اصـلي

سـ. حوزه است  الاتي كـهؤدر تحليل عاملي اكتـشافي بايـد

انـد صفت خاص طـرح شـده براي ارزيابي يك شاخص يا 

براي اجراي يك تحليل. باشند داشتهيك بار عاملي مشترك 

وا عــاملي اقــداماتي اصــلي عبــارت نــد از آزمــون كفايــت

هـا؛ اسـتخراج متغيـر2ها، بـرآورد اشـتراك بودن داده مناسب

و عامل هـا بـراي عامـل3 چـرخش در نهايـت هـا؛ انتخـاب

عـاملي تفـسير كـردن سـاختار تـر يـدني ساختن وفهمتر ساده

1. exploratory 
2. Communality  
3. Rotation  

براي اجراي تحليل عـاملي اكتـشافي، مرتبـه اول بـر. نتايج

شده براي سنجش ذهنيـت مـشترك ال طراحيؤس26روي 

و مناسـب؛.انجام شد اين اقدامات  بـودن ابتدا آزمون كفايت

، اجـراي ايـن آزمـون قبـل از شـد انجـام) KMO(4ها داده

ن اين آزمـون نـشا زيرااجراي تحليل عاملي ضروري است،

كه دادهمي ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب هستند دهد

 كفايـت3بر اساس نتايج مندرج در جدول شـماره. يا خير 

مش آوريي جمع دادها رك مـوردتشده براي سنجش ذهنيت

به؛تأييد است  در دست زيرا عدد شـده گرفته نظر آمده از عدد

آز). 0,884( استتر بزرگ 0,6 مون همچنين عدد معناداري

 مـي باشـد 0,05 از سطحتر كوچكو 00,0بارتلت برابر با 

دار استكه بيانگر ماتريس همبستگي داراي اطلاعات معني

 دادن تحليل عاملي وجـودو حداقل شرايط لازم براي انجام 

.دارد

4. KMO and Bartlett's Test 

مفهوم

د جزء ج جزء ب جزء جزء الف

تعريف جزء

 الف
تعريف جزء

ب

تعريف جزء

ج

تعريف جزء

د

پرسش يا

از مجموعه اي

پرسش در 

 پرسشنامه

پرسش يا

از مجموعه اي

پرسش در 

 پرسشنامه

پرسش يا

از مجموعه اي

پرسش در 

 پرسشنامه

پرسش يا

از مجموعه اي

پرسش در 

 پرسشنامه

پاسخ به

 سؤالات
پاسخ به

 سؤالات
پاسخ به

 سؤالات
پاسخ به

 سؤالات
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 شده براي ذهنيت مشترك هاي تعيين گويه-2جدول

و شناختي-الف )باور مشترك(براي سنجش عامل فكري

:هاگويه

و مراكز علمي كشور در زمينه دارو، آشنايي دارمبا تحقيقات دانشگاه .ها

و مراكز علمي خارجي در زمينه دارو،با تحقيقات دانشگاه .مآشنايي دارها

.هاي داروئي در داخل كشور آگاهي دارماز محصولات جديد شركت

كهاي جديدي كه در شركتاز روش .شود آگاهي دارمشور استفاده ميهاي داروئي در داخل

.شناسمهاي داروئي خارجي را ميمحصولات جديد شركت

.شود آگاهي دارمهاي داروئي خارجي استفاده ميهاي جديدي كه در شركتاز روش

.شناسمشده در ساير صنايع را ميهاي جديد عرضهفنĤوري

.شناسماند ميح شدهها مطرهاي جديدي را كه در زمينه مديريت سازمانروش

.كندتواند توليد محصول جديد را در سازمان ما تسريعهاي داخل كشور مياستفاده از نتايج تحقيقات دانشگاه

.تواند به نوآوري در سازمان منجر شودهاي خارج مياستفاده از تحقيقات دانشگاه

. موفقيت سازمان استهاي داروئي داخل، منبع مهمي برايكسب دانش در اختيار شركت

و روش .توانيم به موفقيت نائل شويمهاي داروئي خارجي، ميهاي در اختيار شركتاز طريق كسب دانش

و فنĤوري ، عامل مهمي براي موفقيت سازمان ما استهاي استفادهكسب دانش .شده در ساير صنايع

):رفتار مشترك(براي سنجش عامل اجتماعي-ب

:هاگويه

.كنمميطور پيوسته مطالعهقيقات دانشگاهي را بهتح

و محصولات جديد شركتروش .هاي داروئي داخلي را قبلاً به كار گرفته يا مايلم به كار گيرمها

و محصولات جديد شركتروش .هاي داروئي خارجي را در شركت به كار گرفته يا مايلم به كار گيرمها

براي سنجش احساس تعلق-ج

:هاهگوي

و امنيت مي كنم .من در سازمان احساس آرامش

.كردن استمن فكر مي كنم سازماني كه در آن كار مي كنم جاي كاملاً مناسبي براي كار

.براي من حضور در اين سازمان اهميت زيادي دارد

.شناسندتعداد كمي از اعضاء سازمان مرا مي

.اعضاء سازمان مباني ارزشي مشابهي دارند

و همكاران، چشم .كنيمميانداز واحدي را در سازمان دنبالمن

.قضاوتي كه همكاران درباره من دارند براي من اهميت دارد

.دانمگيري وضع فعلي سازمان سهيم ميمن خود را در شكل

.كوشندكند همه پرسنل براي حل آن ميهرگاه در سازمان مشكلي بروز

.آيندبا يكديگر كنار ميكاركنان سازمان به خوبي

ــتراك ــپس، اش ــاي س ــي ه ــؤالات بررس ــد س ــدول. ش ج

س هاي اشتراك كه مناسب بودن ميؤ سئوالات رساند الات را

به غير ازسئوالاتهبراي هم  ، بزرگتر24و23و14 سئوالات

كه نشان50/0از سهدهندمي باشد لـذا. الات استؤ تناسب

اً تحليل عاملي ومجدد شده حذف14و24و23سه سؤال 

 درصـد 63,28مانـده در حـدود الات بـاقيؤسـ. گرفته شد

و) عامـل(واريانس متغير كلـي ذهنيـت مـشترك را تبيـين

مي  در پوشش كه  روايي مناسـبهدهند نشان حقيقت نمايد

ميؤس .باشد الات
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و مناسبآزمون-3جدول1- ها داده بودن كفايت

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. .884 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 4950.284

Df 325 

Sig. .000 

 الات حوزه ذهنيت مشتركؤسهاي اشتراك-4جدول

اشتراكاوليهسؤالات

Int1 1.000 .599 
Int2 1.000 .653 
Int3 1.000 .591 
Int4 1.000 .629 
Int5 1.000 .641 
Int6 1.000 .616 
Int7 1.000 .689 
Int8 1.000 .614 
Int9 1.000 .642 
Int10 1.000 .695 
Int11 1.000 .684 
Int12 1.000 .695 
Int13 1.000 .618 
Int15 1.000 .623 
Int16 1.000 .771 
Int17 1.000 .586 
Int18 1.000 .620 
Int19 1.000 .542 
Int20r 1.000 .743 
Int21 1.000 .503 
Int22 1.000 .546 
Int25 1.000 .636 
Int26 1.000 .638 

بر اساس نتايج بخش اول، عنصر باور مشترك بـه دو جـزء

و قضاوت تفكيك  يافتـه نهـايي ماتريس چرخششدآگاهي

به صورت زير است :اين حوزه
 عامل آگـاهي، تعلـق،4يافته عاملي بيانگر نتايج ماتريس چرخش
و قضاوت مي آن رفتار از باشد كه سؤالات مربوط به ها با استفاده

.است شده هاشور مشخص

 يافته عاملي ماتريس چرخش-5جدول

 عوامل
 سؤالات

 رفتارقضاوت تعلق آگاهي

Int1 .758 .106 -.005 .104 
Int2 .783 .077 -.147 .047 
Int3 .731 .163 .134 .003 
Int4 .755 .172 .113 -.043 
Int5 .770 .098 .012 .110 
Int6 .733 .108 -.033 .188 
Int7 .515 .034 -.122 .138 
Int8 .351 .175 .024 .017 
Int9 -.021 .111 .600 .191 
Int10 .030 .109 .822 .018 
Int11 -.099 .181 .494 .123 
Int12 .023 .118 .790 .140 
Int13 -.037 .114 .267 .166 
Int15 .198 .181 .261 .663 
Int16 .175 .120 .077 .840 
Int17 .143 .726 .109 .148 
Int18 .049 .751 .064 .202 
Int19 -.036 .640 .079 .263 
Int20r -.061 -.084 -.119 .063 
Int21 .114 .667 -.027 .004 
Int22 .105 .719 .056 .117 
Int25 .197 .715 .123 -.116 
Int26 .238 .720 .154 -.188 

با مدل اندازه-5-5 گيري ذهنيت مشترك

 استفاده از تحليل عامل تأييدي
شده در اين مرحله ايـن اسـت كـه آيـا ال اساسي مطرحؤس

بـ اندازه مدل از دسـتهگيري يافتـه مـاتريس چـرخش آمـده

، مـدل مناسـبي بـراي سـنجش ذهنيـت)5جـدول(عاملي 

 دانـش خـارج از مرزهـاي بـاره سـازمان در اعضاءركتمش

ــا قــرارن مــي باشــد؟ســازما ــا مبن دادن عناصــر مــاتريس ب

فرايند تحليل عاملي تأييدي)5جدول(يافته عاملي چرخش

اين فرايند از طريق مدل معـادلات سـاختاري بـا.شداجرا 

براي پاسـخ بـه. است انجام شده زرللي افزار استفاده از نرم 

بودنر معيارهاي مناسبو ساي2xهاين پرسش بايستي آمار 

هـاي نتـايج حاصـل از تحليـل. شـود برازش مدل بررسـي 

زرل در سـه افزار لـي تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم 
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به شرح زير ارائه .است شده نمودار

با مدل اندازه-1-5-5 گيري ذهنيت مشترك

 استفاده از تحليل عامل تأييدي 

. استاندارد مدل نمايش مدل تخمين غير-1-1-5-5
ها را متناسب بـا شـاخص اين مدل ضرايب هر يك ازمتغير

مي  هر چند ضرايب اين مدل روابط بين. دهد مربوطه نشان

مي متغير  تفـاوت دليلبه اما،دهد ها را با مؤلفه مربوط نشان

.ندارد ها امكان مقايسه ضرايب وجود در مقياس

به روابط نشان ت داده با توجه عيين ميزان تناسب شده، براي

بـودن بـرازش گيري ارائه شده معيارهاي مناسب مدل اندازه 

. گيرند مدل مورد بررسي قرارمي

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA df
2χdf 2χ

0,95 0,94 0,89 0,91 0,059 3,17 220 82,698 

 در جدول بالا نـشان داده شـده شدهه محاسب1هاي شاخص

.است

مي تخمين غير اساس نمودار بر گيـريم استاندارد مدل نتيجه

گيري ذهنيت مـشترك، مـدل نـسبتاً مناسـبيكه مدل اندازه 

كه نسبت كاي دو بر درجه آزادي تقريباً درحدود  است چرا

و مقدارمي3و2بازه   0,059 مدل برابر بـا RMSEA باشد

مي و مقدارو مطلوب به ترتيب بالا AGFIو  GFIباشد  نيز

به90 و نزديك دو درصد مـي90 درصد و همچنـين باشـد

مي باشد90 هر دو بالايNFI , NNFIشاخص  . درصد

اين. نمايش مدل تخمين استاندارد مدل-2-1-5-5

هـا را بـا شـاخص يكـسان شـده نـشان مدل ضرايب متغير 

هــا در ايــن مــدل امكــان مقايــسه روابــط متغيــر. دهــد مــي

.دارد وجود

4گـر مربـوط بـه شاهدهبه منظور مقايسه بين متغيرهـاي مـ

و(گيري مربوطه موجود در مدل اندازه مكنونمتغير آگاهي

و رفتار  و تعلق به صـورت اسـتاندارد)اعتقاد ، تخمين مدل

به دليل اينكه واحد اندازهمي ارائه گيري شود در اين حالت،

ــاي  ــين متغيره ــسه ب ــان مقاي ــسان اســت امك ــا يك متغيره

م مشاهده به يك متغير ميگر مربوط از،شود كنون فراهم  لذا

به به بارهاي عاملي و با توجه آمده دست طريق اين خروجي

و=گر بارعاملي متغير مشاهده( همبستگي بين متغير مكنون

كه در بين متغيرهاي گرفت توان نتيجهمي)گر متغير مشاهده 

س مشاهده به متغير مكنون آگاهي بيـشترين2الؤگر مربوط

(RMSEAنسبت كاي دو بر درجه آزادي،(.1 جذر بر آوردواريانس خطـاي)

(GFIتقريب،  (AGFI شاخص برازندگي،)  شاخص تعديل يافتـه برازنـدگي،)

NFI) .از آن جمله اند) NNFI شاخص نرم شده برازندگي،)

 بـه عبـارت ديگـر، يعنـيدداررا) 0,75(درصد همبستگي

5625.0)75.0( 2 ــون= ــر مكن ــانس متغي ــد واري  درص

س مي2الؤآگاهي از طريق سـ تببين و از طرفي 8الؤشود

و دارد پايين ترين ميزان همبستگي با متغير مكنـون آگـاهي

س به متغير مكنون اعتقاد سئوالؤدر ساير و11الات مربوط

مت13سئوال س25غير مكنون تعلق سئوالو در و20الؤو

سـ15الؤدر متغير مكنـون رفتـار سـ  بـه ترتيـب16الؤو

و پايين .را دارندترين همبستگي بالاترين همبستگي

معنـاداري. نمايش اعداد معناداري مـدل-3-1-5-4

به،يك ضريب  آمده مخالف صـفر دست يعني اينكه ضريب

.تصادفي استو غير

و ضرايب خطاي مدل ري تك اين مدل معنادا تك پارامترها

 يعني پارامتر،شود براي اينكه پارامتري معنادار ايدآزمميرا 

و مخالف صفر باشـد عـدد دستبه و تصادفي آمده شانسي

ازتر بزرگ2معناداري پارامتر مربوطه بايد از عدد  و بزرگتر

ــدازه. باشــدتــر كوچــك-2عــدد  گيــري در ايــن مــدل، ان

ميكه طور همان جز ملاحظه به شود تمامي پارامترهاي مدل

و  به همبستگي بين دو متغير مكنـون آگـاهي پارامتر مربوط

.است اعتقاد؛ معنادار شده
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. نمايش مدل تخمين غير استاندارد مدل-3نمودار1-
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 نمايش مدل تخمين استاندارد مدل-4نمودار
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 نمايش اعداد معناداري مدل-5نمودار1-

 گيري بحثو نتيجه-6
به اينكه كه با توجه  بـاره سازمان در اعضاء معني يا تفسيري

در ها انجـام مـي پديده دهنـد حـائز اهميـت بـسيار زيـادي

و بـا عنايـت بـه اينكـه)6(توضيح عملكرد سازمان است  ؛

 سازمان از مجاري فرايند ارتباطات با هـم بـه تفـاهم اعضاء

هرومي رسند كه  سازمان در يك زمينه اعضاءگاه اين نكته

به سادگي نمي به يك باور مشترك برسند مديريت سازمان

؛)5(تواند مسيري مخالف اين بـاور را در سـازمان بپيمايـد

روشن اسـت كـه ذهنيـت مـشترك كاركردهـاي مهمـي در

.سازمان دارد 

كه مؤلفه و شـناختي نتايج اين تحقيق نشان داد  هاي فكـري

احـساس( عـاطفي) رفتار مشترك(ي اجتماع) باور مشترك(

تـ در شـكل) تعلق ثيرأگيـري ذهنيـت مـشترك در سـازمان

و عــاطفي. دارنــد در مــتن ســه فراينــد فكــري، اجتمــاعي

سازماني بايد مـورد توجـه مـديران سـازمان قـرار تعاملات 

يـك ذهنيـت ها مـي تـوان گيرند؛ چون از طريق اين فرايند 

در هاي مورد پديدهبارهدرمشترك .كرد سازمان ايجادنظر

كه مديران بايد توجه داشته  سازمان بر اسـاس اعضاءباشند

كننـد، در مـورد ذهنيت مشترك خود را تعيـين هويـت مـي

و روشمي ها قضاوت پديده و ابزارها را كنند هـاي مـشابهي

به كار مـي برنـد  طـور كلـي، مهمتـرين بـه براي انجام امور

گيــري جــو كــاركرد ذهنيــت مــشترك نقــش آن در شــكل 

جـوي يعنـي،جو ارتباطات. ارتباطات درون سازماني است 

در درون ســازمان كــه رفتــار ارتبــاطي قابــل قبــول را 

جو ارتباطات مطلوب، موجب تـسهيل.)15( كندمي تعريف

و از ايـن اشاعه دانش بين بخش  هاي مختلف سازمان شـده
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مي .)16(دهد طريق ظرفيت يادگيري سازمان را افزايش

ن براي ايجاد چنين جو ارتباطي مطلـوب در سـازمان مديرا

هـاي مختلـف سـازمان را افـزايش بايد اعتماد ميـان بخـش

هاي سازماني بـا عملكـرد سـازمان اعتماد ميان واحد. دهند

 سـازمان از طريـق ذهنيـت اعـضاء.)17(رابطه مثبتـي دارد 

ايـن تـوازن.رسـند مـي شـناختينزتـوا مشترك بـه نـوعي

سه كاركر  ازا كـه عبـارتد مهـم دارد شناختي هـدايت،: نـد

و تسهيل پردازش اطلاعات  كمك بـه هـدايت. سازماندهي

و تشويق رفتار اعضا از طريق تنبيه  و در نهايت كمـك ها ها

ي بـرايياين كاركردها مبنا. افراد1به تعيين هويت اجتماعي 

مي .)18(شود ارتباطات درون سازمان

ويتي كـه اعـضا ضمن آنكـه ذهنيـت مـشترك از طريـق هـ

برمي كسب كه كنند و سطح دانشي  سـازمان بـه اعـضاء نوع

مي كه خود را با سـازماني. آورند مؤثر است دست اعضائي

ومي محور تعيين هويت دانش به سـبب توسـعه دانـش كنند

 انجـام امـور محولـه بـرهاي لازم از عهـد هاي حرفه مهارت

.آيندمي

كه ايـن ابعـاد بـه بعدي اي است چند ذهنيت مشترك پديده

گيري ذهنيـت مـشتركشكل. شكلي پويا بر هم اثر گذارند

طي فرايند پيچيده  و تفـسيري كند؛ محيط وضعمي اي را شده

از طريــق مــذاكرات آيــد كــه از ايــن محــيط بــه عمــل مــي

و از طريق گونه رمزمستقيم غير سه فرايند فكري، اجتمـاعي

 يـك ذهنيـت ايجـاد تعاملات اجتمـاعي بـه در متن عاطفي

در.شـود در سـازمان منجـر مـي هـا در مورد پديده مشترك

و ديگر ابزارهاي فرهنگي بـه ذهنيتشكل گيري اين ، زبان

هـاي مـشترك نقـش فعاليـتهعنوان ابزارهاي تسهيل كننـد

به عنـوان تعيين نقاط.مهمي دارند   مرجـع مـشترك بـرايي

و چارچوب(يك فعاليت  هـاو همچنين استعاره)ها تجارب

ابزارهـاي مناسـبي بـراي سـاخت ذهنيـتو مكالمات نيـز

مي  به شمار گيـري مدل ارائه شده براي اندازه. روند مشترك

درمي ذهنيت مشترك اين امكان را فراهم   حقيقـت كنـد كـه

.كرد مقتضي چنين ذهنيتي را ايجاد
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