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گيـري    وري تـصميم    مدلي براي بهبود بهره   

  گروهي
  

  3يميد تسلي دكتر محمد سع و2، دكتر كارولوكس1ديقه خورشيدكتر صد :سندگانينو

  

  د باهنر كرمانيار دانشگاه شهياستاد .1

  استاد دانشگاه تهران .2

  استاد دانشگاه تهران .3

  

  دهيچك

 و تحول روز افزون يياي، اداره پويافته سازمانينده و ساختار يچيا، حل مسائل پي پويها ت سازمانيريمد

 ي تعـال  ياز دارد كـه بـرا     ي ن يران و خبرگان  ي از مد  ي و مهارت گروه   يي به دانش، توانا   ي سازمان يها طيمح

 يري ـگ ميتـصم . ت اتخاذ كنند  يفيح و با ك   ي به هنگام، صح   ييها ميد تصم ي با ي رقابت ي و كسب برتر   يسازمان

 است  يران و خبرگان  ي متفاوت مد  يكردهايق دانش، تخصص، مهارت و رو     ي تلف ي برا ي، ساز و كار   يگروه

 يري ـگ مياما اغلب، تصم  . شود يت بالا م  يفي بهتر و با ك    يها مي حاصل از آن، سبب اتخاذ تصم      ييكه هم افزا  

شمندان ي ـپـردازان واند   هي ـنظر. آورد  يد بـه بـارم    ي ـ تول يج منف ـ يش، نتـا  يهـا  يژگي و ي به سبب برخ   يگروه

 يهـا   ، مـدل  ي گروه يها  ميت تصم يفي ك ي و ارتقا  ي گروه يريگ  مي بهبود تصم  ي برا يلف علم  مخت يها حوزه

ن ي ـدر ا . انـد  كـار بـرده   ه   ب ـ ي مختلف يها كيها و تكن    اند و روش    كرده ي طراح ياره مختلف يمع و چند  يمفهوم

 كـه   انـد    كـرده  ي طراح ي مفهوم ي، مدل ي گروه يريگ مي تصم يور ، محققان با هدف بهبود بهره     يقيمقاله تحق 

ران بـه   ي ـقـات مخـابرات ا    ين مدل در مركز تحق    يا. تر برخورداراست   شيت ب يجامع از ها رمدلينسبت به سا  

 يقـات ي تحق يهـا  ب كننده پـروژه   ي و تصو  يابي ارز يها ق و توسعه متشكل از گروه     يك سازمان تحق  يعنوان  

 ي گروهيريگ ميتصم يور  بهبود بهرهيير، مدل نهايل مسيون و تحليل رگرس يق تحل يآزمون شده و از طر    

  .ن شده استييتب

  

  يور ، بهرهي گروهيريگ ميتصم :ها د واژهيكل

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه 

 ـ فعال يساز يجهان زه شـدن   ي و دمـوكرات   ياقتـصاد هـاي     تي

. ده است  را آشوبناك كر   يريگ ميتصمهاي    ستميها، س  ميتصم

را بــا هــا  ، ســازمانياقتــصادهــاي  تيــ فعاليســاز  يجهــان

 متعدد و متنوع در     يو اجتماع  يتصاد، اق ياسيسهاي    ستميس

ز يت آم ي اداره موفق   كه ]1[ ا مواجه ساخته  يمناطق مختلف دن  

 ـر برنامـه (ت يريف مديح وظا ي مستلزم انجام صح   ها  آن ، يزي

ران اسـت كـه     ي توسـط مـد    )كنتـرل  ت و ي، هدا يسازمانده

]. 2[ چرخنـد  ي م ـ يري ـگ مي در حول و حوش تـصم      يهمگ

 ـ يريزمان و مـد   پردازان حـوزه سـا     هيمحققان و نظر    يرات ب

مون نقل  يهربرت سا   از يريگ ميت تصم يدن اهم برجسته كر 

ت، يريت است و مد   يري، قلب مد  يريگ ميتصم: كنند  مي قول

 اثـربخش هـاي     ميدراكـر در بـاره تـصم      .  است يريگ ميتصم

، يري ـگ مي قـضاوت اسـت و تـصم       يم، نوع يتصم: ديگو مي

  انجـام  متعـدد و متنـوع    هاي    نهيان گز ي است كه از م    يانتخاب

ا شكـست   ي ـت  ي ـ خـوب درموفق   يهـا  ميتصم]. 3[ رديگ مي
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 ـ نقـش بن   يبـشر هاي    ب تمدن يها و فراز و نش     سازمان  يادي
 يميت بـالا تـصم    يفيم خوب و با ك    يك تصم ي. اند فا كرده يا

 ـ و ن  كند  مي تي اهدافش هدا  يستم را به سو   ياست كه س   ل ي
 ـفيك. سـازد   مـي  بدان را آسـان     ـ معـرف م   ،ميت تـصم  ي زان ي

ــموفق ــاي ــداف  آن ييت نه ــصميمدر حــصول اه ــده ت    گيرن
خ بـالاخص در    يم در تمام ادوار تار    يت تصم يفيك]. 4[ است

كسب و كار جهان معاصر و      پرآشوب  متلاطم و   هاي    طيمح
 ـفي بـر ك   ، داشته اريت بس ي اهم ،يشرفته صنعت يدرجوامع پ  ت ي

 يهــا ميت تــصميــفيك. محــصولات و خــدمات تقــدم دارد
 ـ با تجم  يتيريمد  ـتلف ع و ي ، تخـصص، مهـارت و      ق دانـش  ي
 ي و حل مسائل سازماني افراد مختلف در بررسيكردهايرو

  .ابدي  ميبهبود
مات، افــراد يزه شــدن تــصميدمــوكراتن، يــعــلاوه بــر ا

 ـ ترغ گيـري   تصميم نديراف را به مشاركت در      يتر  شيب ب و  ي
 در سـازمان هـا،      ي گروه ـ گيري  تصميم .ده است ق كر يتشو

جوامـع توسـعه    در  هـا     ميزه شـدن تـصم    يك وجه دموكرات  ي
ده كـسب و كـار معاصـر،        يچيا و پ  ي پو يايدر دن . افته است ي

ــچيحــل مــسائل پ ــهيده و ســاختار ني ــش، ي ن،افت ــد دان ازمن
 خبرگـان   يهـا  يستگي ـو شا هـا     تيتخصص، مهارت و قابل   

 -ي ارزش ـ يهـا  ستمي ـس كردهـا و  يومتخصان متعـدد بـا رو     
 ـ يري مـد  يهـا   ه  گـرو   متفاوت است كـه در     يهنجار  يرات ب

به ظاهر متـضاد، امـا      هاي    در نقش ها    ق سازمان ت موف يريمد
مـشاركت كننـدگان در     . ننـد يآفر  يگر نقـش م ـ   يكديمكمل  

 بـر حـسب سلـسله       يا گروه ي يگروه يريگ مي تصم نديراف
 فـا ي ا ي، نقـوش متفـاوت    ياس ـيا قـدرت س   ي يمراتب سازمان 

  ].5[ كنند مي
، تعامل و كنش و واكـنش       ي گروه يريگ ميت تصم يماه

در بـر    ي گروه يريگ مي تصم نديراف هر.  است يدرون گروه 
دن بـه   ي گـروه در رس ـ    ي از جملـه اثربخـش     يجي، نتا رندهيگ

، يري ـگ مي تـصم  نـد يرافدار شده در    يزان تضاد پد  يم، م يتصم
م هـا،  يت تـصم ي ـفي گـروه بـه ك  ينـان اعـضا   ياعتماد و اطم  

 و اجمـاع    گيري  تصميم نديرافت مشاركت كنندگان از     يرضا
  ].6[ است ها مي تصميبر رو

 بـه علـت وجـود افكـار،         گيرنـده   تـصميم هاي    روه گ در
ا يانتظار حصول مزا...  ، دانش، تخصص، مهارت وها دگاهيد

 و تعهد يريپذ تي از جمله فهم بهتر مسائل، مسئول    يو منافع 
مات اتخاذ شده، كشف و فهـم بهتـر         ي به تصم  گروه ياعضا

د دانـش   ي ـق اطلاعـات و دانـش موجـود، تول        ي ـخطاها، تلف 
 يداري مسائل، پد  يرا ب مؤثربهتر و   هاي     حل د، ارائه راه  يجد

زش و يــش انگي حــل مــسائل، افــزانــديراف در يــيهــم افزا
نـه  يقـات در زم   ي اما تحق   گروه وجود دارد؛   يت اعضا يرضا
 يريگ مي تصم يهانديرافنشان داده كه     يگروه يريگ ميتصم

 يهـا   ه  گـرو  بـر    ي اجتمـاع  ي به علت اعمال فشارها    يگروه
 ينـد  و كُ  ي، زمان بـر   ي و سازگار   وفاق يرا ب گيرنده  تصميم

 ي در كارهـا   يا ضعف هماهنگ  ي، فقدان   يريگ مي تصم نديراف
 و يريــگ مي جلــسات تــصميزيــر ، ضــعف برنامــهيگروهــ

ا تـرس   ي ي و فرد  ي، موضوع ي نامناسب تفوق زمان   اتريتأث
 ،يريگ مي افراد حاضر در جلسه تصم     يده از سو  ياز ابراز عق  

بـه  . گردد يف منجر مين و ضعييت پا يفي با ك  ييها ميبه تصم 
 مواجـه   مـسأله  با دو    گيرنده  تصميم يها  ه  گرو ،گريعبارت د 

،  خود سـاخته   ي فكر يالگوها  گرفتارشدن در  ) الف :هستند
ده ي ـجه وقوع پد  ينت در و يشياند دام گروه    ، مطلق ييراهمگ

گرفتار شـدن در   )ا بي )group stupidity (يحماقت گروه
 ي عـاطف  يو تـضادها  هـا      مطلق حاصل از تنش    ييرادام واگ 

   .يق شخصيحاصل از تضاد منافع و علا
 و  يارتبـاط هـاي      سبب مسدود شدن كانال    مسألههر دو   

 گيرنـده   تـصميم  گـروه    يان اعـضا  يان اطلاعات م  يقطع جر 
هاي   ازموضوعيطيا تفري يافراطهاي  يابيگردد كه به ارز يم

گردد   مي د منجر ياه و سف  ي س يها ميجه تصم ينت م و در  يتصم
 هستند كه نه ييران و ناكاييت پايفي با كيماتي تصمتاًيكه ماه

 سـازمان و    ي مال  و ي، ماد يتنها باعث هدر رفتن منابع فكر     
جـاد  يگـردد، بلكـه بـا ا        مي يطيمحهاي    فوت شدن فرصت  

 مـانع   ، مختلـف سـازمان    يان افـراد و واحـدها     يتضاد در م  
. دشـو   ي سازمان م  يها   و رسالت  ها    تيمأمورتحقق اهداف،   

نـد  نتوا ي م ي مطرح است كه چه عوامل     سؤالن  ي ا ،رون  ياز ا 
 اثـر   گيرنـده   تـصميم  يهـا   ه  گـرو  يهـا  مي تـصم  يور بر بهره 

  د؟نگذارب
در :  شده است  يبخش سازمانده  پنج   مقاله در ن  يادامه ا 

 يور گذار بر بهره  ريتأث يرهايبخش اول باهدف شناخت متغ    
در .  شده اسـت يق بررسينه تحقيشي، پي گروه يريگ ميتصم

ان يــح و بنيق تــشريــ تحقيدوم، چهــارچوب نظــربخــش 
ق و  ي ـ تحق يبخـش سـوم، متـدلوژ      در. گذاشته شده اسـت   

بخش چهارم به   . ح شده است  ي تشر يات طرح پژوهش  يجزئ
 قي ـرهـا وآزمـون مـدل تحق      ين متغ يها و رابطه ب    ل داده يتحل
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 وارائـه  يري ـگ جهي و بخش پنجم به بحث، نت     اختصاص دارد 
  .افته استي اختصاص شنهادهايپ

  
  قينه تحقيشي پيبررس

 جهان معاصربا يده كاريچيا و پيپوهاي  طيدر محها    سازمان
 و  هـا   آن تفـوق بـر    يراار مواجه هستند كه ب    يبسهاي    چالش

 ـ و شا  ييها به دانـش، مهـارت، توانـا        شكار فرصت   يستگي
 كه بتوانـد    ي؛ گروه از دارند يران و خبرگان ن   ياز مد  يگروه

كپارچـه و   يك كـل    ي ـطش را بـه صـورت       يسازمان و مح ـ  
، ييرا اتخاذ كند كه به بهبـود كـا        ييها ميند وتصم يمنسجم بب 

 سـازمان و   ي اجتماع -ي اعتبارنهاد ي وارتقا نيتأم،  ياثربخش
 بر  ي گروه يها ميتصمريتأث.  كمك كند  ي رقابت يكسب برتر 

 را ي مختلـف علم ـ يهـا  ها، محققان حوزه  سازمان يبهر ور 
 و در   ي گروه ـ يريگ مي تصم نديراف بهبود   يرابزانده تا   يبرانگ

  انجـام دهنـد و     ي مطالعـات  يگروههاي    ميجه بهبود تصم  ينت
 را در   گيري  تصميماره  ي و چند مع   ي مختلف مفهوم  يها مدل

   . ارائه دهندياتي و پژوهش عملي علوم رفتاريها حوزه
 و  يرش و مبـان   ي بـودن، پـذ    موقع  بهت،  يفيك] 7[ گوردن

 يروه ـ گ يري ـگ مي تصم ي را بر اثربخش   ياخلاقهاي    موضوع
  گـروه و   ي، طراح ـ ينه سازمان يزم] 8[ هاكمن. داند  مي مؤثر

 ي گروه و منافع ماد    يي و هم افزا   ي و اثربخش  ينديراف اريمع
مـورد    گروه ياثربخش بر گذارريتأثگروه را به عنوان عوامل      

  . مطالعه قرار داده است
ت ي ـفي سـه عامـل ك     ي مثبت و منف ـ   اتريتأث] 9[ اماسون

 يهــا ه گــرو ي اعــضايطفرش عــايم، اجمــاع و پــذيتــصم
 در مقابل تضاد    يتضاد شناخت ر  يتأثرنده را با طرح     يگ ميتصم
جـه  ي و در نت   گيرنـده   تـصميم  يهـا   ه  گـرو  كاركرد    بر يعاطف

 ـد. ده است كاركرد سازمان مطالعه كر    ] 10[ ان و شـارفمن   ي
ط مساعد و ي، محياسي، رفتار سيا هيت رويعوامل عقلانريتأث
 يريگ مي تصم ي را بر اثربخش   يطي مح يثبات يت اجرا و ب   يفيك

 ـبا مطالعه پد  ] 11[ مانز و نك  . اند كردهمطالعه   يراهبرد ده ي
 ي كـار  يهـا   ه  گرو در   يشي در مقابل گروه اند    يشي اند گروه

 ـاندگـروه   انـد كـه      ان كـرده  ي ب يتيريخود مد   بـر طبـق     يشي
اثربخش هاي    مي به سمت اتخاذ تصم    ي درون يم رهبر يپارادا

  .ش دارديرا گيتيري خود مديها ه گرو در
 ـ   يده نظر يك ا يبا توسعه   ] 12[ گالن ن ي درباره ارتباط ب

 ي راهبـرد  يهـا  ميرندگان و تـصم   يم گ ي تصم يسبك شناخت 

 در  ي فكـور حـس    يجه گرفته كه افراد بـا سـبك شـناخت         ينت
 يشهود ي احساس يشناخت  افراد با سبك   ،يتدافعهاي    سازمان

 يهودش  فكور يشناخت  افراد با سبك   شگام،يپهاي    در سازمان 
 يحس ي احساس يشناخت  و افراد با سبك    ،مقلدهاي    درسازمان

. انـد   موفـق و اثـربخش بـوده       ،گـر   واكـنش  يهـا  در سازمان 
 نقش سطوح مختلف ذهـن انـسان        يبا بررس ] 3[ ونگيهار

رد كه با توسـعه ذهـن       يگ  مي جهي اثربخش نت  يريگ ميدرتصم
 نـسبت بـه ارجاعـات       ي ارجاعات ذهن  يت نسب يانسان، اهم 

ق ي انسان قادر به تلف    ،جهيافت و در نت   يش خواهد   يا افز ينيع
 حاصـل   يي خواهد بود كه هم افزا     يني ع -ي ذهن يراهبردها

 آثار( ياثربخش و) كوتاه مدت آثار  ( ييرابه بهبود كا   ها  آناز  
بـا ذكـر    ] 3[ باكـستر . گـردد  يها منجر م   ميتصم) بلند مدت 

 جـه يگذار بر قضاوت انـسان نت     ريتأث از منابع اشتباه     يفهرست
 ـ در كـسب و كـار،        يري ـگ مي تـصم  ييرد كه توانا  يگ مي ك ي

 يكند كه منابع اشـتباها      مي انيب] 3[ ونگيهار. معجزه است 
 شـدن   ي با شرط  ي شدن فرد و تا حدود     ي با شرط  يراراديغ

  . اند  شكل گرفتهيجمع
 ينه سازمان ي از زم  يكاركرد گروه را تابع   ] 13[ ريلوس س 

 نـد يراف،  ) گـروه   گـروه، اهـداف    ي، رهبر تيمأمورط،  يمح(
 ـ، هنجارهـا، انـسجام، موقع     ينقوش گروه ـ ( گروه ت هـا،   ي
. دانـد   مي  مراحل توسعه گروه   و)  و رفع تضاد   يريگ ميتصم

 ييتوانـا ( ب گـروه  ي ـ عوامـل ترك   آثار يبا بررس ] 14[ نيدو
م اطلاعات و تـضاد     ي، تقس ) اعضا يفه ا ي، دانش وظ  يشناخت
جـه  يت ن ي گروه يريگ مي تصم ي بر اثربخش  يعاطف  و يشناخت
ل شـده از    ي تشك يها  ه  گرون فرض كه    يرغم ا  ي عل  كه گرفته

 ـ متفـاوت با   يكردهايخبرگان متعدد با رو     ييهـا  مي تـصم  دي
لكن مدارك   شان باشد،    يدانش جمع  يايگواتخاذ كنند كه    

  .كنند يت نمي حمادئاليان فرض ي ازايتجرب
زان تنـوع   ي ـن م يبا مطالعه رابطه ب   ] 15[ يكنوس و دنسب  

رنـد كـه    يگ  مـي  جـه ي شان نت  ي و اثربخش  يكار يها  ه  گرودر  
 ـ گيرنـده   تـصميم  يها  ه  گروتنوع در     ي كـاركرد گروه ـ   يرا ب

 نيك ـيليفـورب و م   . ان آور باشـد   يد وهم ز  يتواند هم مف   مي
، ي خروجــ-ينــديراف -يبــا كــاربرد مــدل ورود  ] 16[

  و وجود دانـش و مهـارت در        يت شناخت يعوامل جمع ريتأث
 ي بـر رو   ي ورود يرهـا ي بـه عنـوان متغ      را هـا  رهي مـد  أتيه

 و اسـتفاده از     ي و كوشـش، تـضاد شـناخت       ي سع يهنجارها
 ـ؛ و هم  ينـد يراف يرهـا يمهارت و دانش به عنوان متغ      ن يچن
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 ييو توانـا   يا فـه ي بـر كـاركرد وظ     ينـد يراف يرهاي متغ ريتأث
گر بـه عنـوان     يكـد ي بـا    يدر تـداوم كـار    هـا     رهي مـد  أتيه

 و كـــاركرد شـــركت بـــه عنـــوان ي اثربخـــشيارهـــايمع
 ـا بر او. اند  مطالعه كرده  يرخروجيمتغ  يژگ ـيبـه و  ] 17[ ني

 اطلاعات  ي و تكنولوژ  ينه سازمان يفه، زم ي وظ يژگيگروه، و 
ــل   ــوان عوام ــه عن ــر  ريتأثب ــذار ب ــديرافگ ــات و ن  ارتباط

ج ير نتـا  يو سـا   هـا  ميجه تصم ي و در نت   يگروه يريگ ميتصم
كـرد  يك رو ي] 18[ نيومي و   يل. ده است ه كر  اشار يسازمان

اند و بـر      ارائه داده  ي گروه يريگ مي تصم يرا ب يريگ يرأدو  
م اطلاعات و حصول    يتقس( ي گروه يريگ ميتصمدو مرحله   

بــا كــاربرد مــدل ] 19[ راهاتــان. انــد د كــردهيــكأت) اجمــاع
 ـفي ك ي در بررس ـ  ي خروج -نديراف -يورود مات يت تـصم  ي

مات اتخـاذ شـده     يتصم( يت خروج يفيرد كه ك  يگ  مي جهينت
 ـفيكبه  ) گيرنده  تصميمتوسط   د ي ـاطلاعـات تول  (يت ورود ي

 نديراف( نديرافت  يفيو ك )  اطلاعات يق تكنولوژ يشده از طر  
هـا    يل ورود ي تبد يرا ب يريگ ميتصم) ي گروه يريگ ميتصم

  .  دارديبستگها  يبه خروج
ستم ي س ريتأثبا مطالعه نقش و     ] 20[ س و همكارانش  يدن

، ساختار  ينديرافت  ي با ملاحظه ابعاد حما    ي گروه يبانيپشت
 يرا بــيا فــهيو ســاختار وظ يا فــهيت وظيــ، حماينــديراف

جـه  ي سـازمان نت   30 ي راهبـرد  يزير  برنامه نديرافت از يحما
 ـتوانـد حما   ي م ـ ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ياند كه س   گرفته ت ي

 يزير ت برنامه ي عامل درموفق  نيتر  مهم را به عنوان     ينديراف
ــرد ــديراهب ــراهم كن ــا ف ــديراف ســاختار و  ام ــه در ي وظن ف

ت قـرار دارد و     ي ـ در درجـه دوم اهم     ي راهبـرد  يزير برنامه
 ي كمـك انـدك    ي راهبـرد  يزي به برنامه ر   يا فهيت وظ يحما
 ـ ي مـدل  يبـا طراح ـ  ] 21[ آنتونز و همكارانش  . كند مي  يرا ب

 يج كار گروه ـ  ي بر نتا  ي گروه يبانيستم پشت ي س آثارسنجش  
 ي گروه ـ گيـري   تـصميم  يهانديراف ياند كه طراح   ان كرده يب
كـوك و    . است ي ضرور يكيت الكترون ت جلسا ي موفق يراب

 بـر   ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ي ـ س ريتـأث با مطالعه   ] 22[ فايخال
انـد كـه     جـه گرفتـه   ي نت ي در سطح گروه ـ   ي سازمان يريادگي

 ـ در مقا  ي گروه ـ يبانيستم پـشت  يمجهز به س  هاي    طيمح سه ي
 يبانيستم پــشتيــت سيــ فاقــد حماة همكارانــيهــا طيبــامح
د دانـش دسـت     ي تول جهي فهم ودرنت  ي به سطوح بالا   يگروه

ح بـار   يبـا تـشر   ] 23[ س و برنـت گـالوپ     يز گر يل .اند افتهي
 ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ي مجهز به س   يها  ه  گرو در   ياطلاعات

وتر بـا   يت شده بـا كـامپ     ي حما يها  ه  گروجه گرفته اند كه     ينت
ــاد ايــت زيــ كممــسأله  يرا بــيتي حمــاينظرهــاهــا و  دهي

 ـ.  مواجه هـستند   يابي و ارز  يسازمانده  وهمكـارانش س  يدن
 گيـري  تـصميم  وه معاوضه واستفاده از در  يبا مطالعه ش  ] 24[

ك ي ـدن بـه    ي رس ـ يرااند كه ب   جه گرفته ي رو در رونت   يگروه
 تِي ـد همزمان به سـه فعال     ي گروه با  ي، اعضا يم گروه يتصم

هــا، معاوضــه  اداشــتيا يــ اطلاعــات از حافظــه يادآوريــ
امـا  زند،   بپردا ها   آن  از ياستفاده واقع   پردازش و   و اطلاعات

تواننـد همزمـان     يها نم ـ  ، انسان يت شناخت يبه علت محدود  
بـا  ] 24[ استروفرت وهمكارانش . ت را انجام دهند   يسه فعال 

 ي گروه ـ يري ـگ ميق اطلاعات و تصم   ين تلف يمطالعه رابطه ب  
 ـ   ياطلاعات واقع  شياند كه با افزا    كردهاستدلال   ش از  ي بـه ب

 ـهـا  آنق يقه، مشكل تلفيهر سه دق  ك قلم در  ي اطلاعـات   ا ب
] 25[ رانـدا يساندرز و م  . شود  يدارميموجود توسط افراد پد   

 به اطلاعـات    ي در باره دسترس   يشگاهيق آزما يبا انجام تحق  
 و  ي سنت يرو در رو  هاي    طي در مح  ي گروه يريگ ميتصم در
 گونـاگون   ي الگوهـا  ريتـأث  و   يت گروه ـ ي ـحماهاي    ستميس

 جـه ي نت يمات گروه ـ يت تصم يفي به اطلاعات بر ك    يدسترس
ستم يت شده توسط س   ي حما يها  ه  گرواند كه افراد در      گرفته

 بـه اطلاعـات     ،ي سنت يها  ه  گرو نسبت به    ،ي گروه يبانيپشت
 بـر   ي دسترس ـ يلكـن الگوهـا   انـد،     داشـته  ي دسترس تر  شيب

  .  استكردهرييف تغيط جلسه و وظايراحسب ش
 ـبـا تمركـز بـر قابل      ] 26[ نگر و همكارانش  يسات ژ  ت ي

ده، يد ا ي تول يرا ب )يحافظه گروه  (ي گروه يبانيستم پشت يس
 يهـا  دهي ـده بـر ا   ي ـد ا ي خلاق تول  يهانديراف ريتأث يبه بررس 

] 27[  و كـوپر   يكاهـا اند    پرداختهد شده توسط افراد را      يتول
 يارتباطـــاتهـــاي  ستميـــ ساتريتـــأث،  خـــودقيـــدر تحق

ارتباطـات    و ي اجتمـاع  يمدار بر ارتباطات عاطف    يوتريكامپ
 بـر ارتباطـات     ي اجتمـاع  يت عـاطف   ارتباطا ريتأث،  يا فهيوظ
 وارتباطـات   ي اجتمـاع  يت عـاطف   ارتباطـا  فه مدار، اثـر   يوظ
 رشيت و توافق بـر پـذ  ي رضاآثار  بر توافق و يفه مدار يوظ
كنند كه در   ميانيب] 28[ گرز و بوكلنديژ. اند كرده مطالعه را
و گـروه    فهيد مشخصات وظ  ي گروه با  يرات تعامل يين تغ ييتب

 تعـاملات رو    ييراناكـا ] 29[ زنيو داو كامل  . ملاحظه گردد 
انـد   جه گرفته يو نت  را تحت مطالعه قرار داده       ي سنت يدر رو 

و مـسائل    نـه يكه چهار عامـل زمـان، فـضا و مـسافت، هز           
 ي گروه ي سنت ي تعاملات رو در رو    ييرا سبب ناكا  ،يرفتار



  دكتر صديقه خورشيد و همكاران

43 

�
�
��

 �
��

�	
��


�
�

�
��

 
�

�
���

 �
�

	

��

 
 /

�
	�

�
 �

��
�

���
/

 �
� 

�
�

 /
�

	�
�

��
 !

�"
 /

�
��

�
 

#
�

 

وتر ي كـامپ  ي ارتباطات ستميك س يكنند كه    يان م يگردد و ب   يم

 كمـك   ي تعاملات گروه ـ  يفع موانع سنت  تواند به ر   يم مدار

  .كند
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 ـمتغ) الف: ل شده ير تشك يدسته متغ  ن مدل از چهار   يا ر ي
) ، ديورودهاي  ريمتغ) ، جيندي فرايرهايمتغ) ب ،يخروج

  .يطي محيها ريمتغ
ق، ي ـر درمـدل تحق   ي ـن متغ يتر  مهم: ير خروج يمتغ) الف

 وري بهــره  . اســت ي گروهــيريـ ـگ مي تــصم وري بهــره
 يريگ مي تصميي و كاراين اثربخشي مب،ي گروهيريگ ميتصم

 ـ       وري  بهره.  است يگروه  اتخـاذ   يا به عنوان هـدف بـه معن
به عنوان بازخور  وري رهبه.  استمات اثربخش و كارايتصم

 ـ يبد   دائمـاً  آن از   يري ـگ ستم بـا بهـره    ي ـكـه س  ا اسـت    ن معن
سه ودرجهـت   ي ـمقاش  يها نديو فرا ها    با داده  ش را يها ستاده
 و نـشاط    يياين امر پو  ي كه ا  كند  مي كوششآن   مستمر بهبود

 ي گروه ـ يريگ مي تصم يور بهره .شود  مي را موجب ستم  يس
 ،د دانشي مانند تول،يگروه يندي فرايايش مزاي افزادرشكل

رش يپـذ  ،ماتي اجماع بـر تـصم     ،يت و نوآور  يبهبود خلاق 
 و  نـد يرافت از   ي رضا ،آن از متأثر يمات توسط اعضا  يتصم
 فرصــت ي برابــر،جي اعتمــاد بــه نتــا،يريــگ ميج تــصمينتــا

، ماتيت تصميفيبهبود ك، ي گروهيريگ ميمشاركت در تصم
ات ميتـصم  ات در ي ـ ملاحظـه اخلاق   ،مات بـه هنگـام    يتصم

 ،ي گروه ـ يريگ مي تصم ينديرافهاي    اني و كاهش ز   يگروه
و   نفـوذ  ،ماتينه اتخاذ تـصم   ي هز ،زمان،  يشياند مانند گروه 

  .ابدي  مي بهبود،تفوق افراد با نفوذ
حالات  يت جار ي وضع ندهينما ،ينديراف يرهايمتغ) ب

شـرح   مدل به    ينديراف يرهايمتغ. استستم  يسك  ي يدرون
 ريتـأث گر  يكـد ي دارنـد و از      ريتـأث گر  يكدير  ب هستند كه    ريز

   :رنديپذ مي
ف يحـصول اهـداف و انجـام وظـا        : ينقوش گروه ـ  .1
ش ونق. گردد  مي  گروه ياعضاهاي     سبب بسط نقش   يگروه
هـاي    ، نقـش  يفـه ا  يوظهـاي     نقـش   بـه سـه دسـته      يگروه

 نقـش   .شـوند   مـي  يبنـد  طبقـه  ي نفـع شخـص     و نگهدارنده
نقـش   ،كنـد   مـي   به تحقـق اهـداف گـروه كمـك         يا فهيوظ

ــده  ــنگهدارن ــديرافوحفــظ  توســعه يراب   اجــراي گروهــن
 ـ  بـه هنگـام انجـام كارهـا        ييراگ نفع  و نقش  ،گردد يم  يرا ب

 گـردد كـه البتـه بـه گـروه صـدمه             مـي  فـا يكمك به افراد ا   
  . رساند مي

ــا .2 ــيهنجاره ــا: ي گروه ــيهنجاره ــ ي گروه ن يمب
ن يـي  هنجارهـا تع   .اسـت  يعـضا ارات مشترك گروه از   انتظا

هنجارهـا  . ه هستند  گرو ي اعضا ي رفتار ياردهااستاند كننده
  . كنند يم ريي گروه تغيازهاي ننيتأمبه منظور  زمان يدر ط

وجــه انــسجام، :  گــروهيرش عــاطفيانــسجام و پــذ .3
 ريت را تـسخ   يري مـد  يهـا   ه  گـرو  يت اعـضا  ي شمول ياطفع

 تداوم كـار بـا      يرات را ب  يري مد يها  ه  گرو ييكند و توانا   مي
 يها  ه  گرو يا فهيكاركرد وظ بر  انسجام   .كند  يان م ي ب گريكدي

   .گذارد  ميي مثبت ومنفآثار ،تيريمد
ان ي ـت م لاي تمـا  شي افزا با :درون گروه هاي    تيموقع .4
 عـد ن ب ي براسـاس چنـد    هـا   آن،  گيرنده  تصميم گروه ياعضا

ژ، نفـوذ و    يهرچه پرست . دهند  مي گررا توسعه يكدياحترام به   
 يت اجتمـاع  يوقعباشد م  تر  شيب گروه   در ك عضو يقدرت  

 ـ موقع .گـردد   مـي  تـر   شيب در درون گروه     او  ،يت اجتمـاع  ي
  گروهياعضاريساك عضو نسبت به ي ادراك شده يبند رتبه

 يتوسعه هنجارها  بالا بر  يها تيموقع ي دارا ياعضا .است
 ـ ريتأثمات اتخاذ شده توسط گروه      ي و تصم  يگروه  تـر   شيب

 يسازگاربركاركرد گروه،   مؤثرعامل مهم و    ك  ي. گذارند يم
 يت اعـضا  يضار معرف   ،يتي موقع يسازگار.  است يتيموقع

 ـ بـر م    كـه  اسـت ش در گـروه     يخـو ت  ي ـگروه از موقع   زان ي
   .گذارد ي مريتأثمشاركت افراد در گروه 

 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ت تـضاد  يري مـد  نديراف .5
 ـماه: يگروه  و تـضاد     تعامـل  ،ي گروه ـ گيـري   تـصميم ت  ي

ــرمد ــديراف. اســت گــروه يان اعــضاي ــدن ــضاديري م  -ت ت
حلقه  نديرافك  ي ،)2شكل( ي گروه يريگ مي تصم -يريادگي
ر ي با درگ  گيرنده  تصميم گروهكه  است    متقابل اتريتأث با   يا

و با  مات بهتريج مطلوب و تصميتواند به نتا  ميشدن در آن
  . ابديدست  ت بالاتريفيك

 ـنـده تول  ي نما ،ت تضاد يريمد  و رفـع    يد تـضاد شـناخت    ي
 ـم در   يعاطفهاي    تضاد رنـده  يگ مي گـروه تـصم    يان اعـضا  ي
 متعدد  يا راهبردها ي ها  دگاهيدوجود  از يتضاد شناخت . است

  ملاحظـه  اب كه   رديگ  ينشأت م  ياهداف گروه   حصول يبرا
 ـفيكبهبـود   ل بـه    يبـد هاي    نهيگز يابيارزو    ي و اثربخـش   تي
 كنـد   مـي  نا معلوم كمـك   هاي    طي درمح يمات راهبرد يصمت
  يبرا ي تضاد شناخت،هرنديگ مي تصميها ه  در گرو].8[
  

  
  
  

  

  ي گروهگيري تصميم -يريادگي –ت تضاديريمد نديراف :2شكل 
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 يعامـل مهم ـ   ،م اطلاعات منحصر به فـرد     يش تقس يافزا
ح و  يبراساس تشر را   مخالف   ي نظرها نه دفاع از  ي زم است و 

كـه   ي درحـال  ،كند  مي  شان فراهم  ييربنايه مفروضات ز  يتوج
 را  گـروه  گريد ياعضاو   است   ي شخص تاًي ماه يتضاد عاطف 
، يتـنش، ناكـام    در شـكل     يتضاد عاطف . دهد  مي هدف قرار 

  .گردد يان مينمامباحثه و جدال، 
 نـد يراف به عنـوان     ي گروه يريگ مي تصم نديرافبا تصور   

 ـ را به عنـوان      ي گروه يريگ ميتوان تصم   مي ،مسألهحل   ك ي
 ـ .دكـر جـسم    ت ي گروه يريادگي نديراف  و  ي جمع ـ يريادگي

، مشاركت  مؤثر يريادگي يك فضا يجاد  يا مستلزم   ،يگروه
 و عيخلاق و بـد   هاي    دهيد دانش و طرح ا    يفعال افراد درتول  

ك يدر  .  است ي و گروه  ي جمع يريادگيق مستمر   يتشوز  ين
د دانش مـشاركت فعـال      ي در تول  ، افراد مؤثر يريادگيط  يمح

 دوسـتانه و همكارانـه بـا        يك فـضا  ي ـخواهند داشت و در   
 ، باورهـا  ي نقد و بررس ـ   ،مسألهف  ل ابعاد مختل  يه وتحل يتجز

 ـ ي تـصاو  وهـا      مدل ،مفروضات گر بـه اتفـاق     ي همـد  ير ذهن
  .رنديگ  مياديگر يكدي

 بـه   يق، عـوامل  يبرطبق مدل تحق  : ي ورود يرهاي متغ )ج
 ريتـأث  ينـد يراف يرهايمتغ ي بر رو  ي ورود يرهايعنوان متغ 

 ـ يپ ـ يرهـا ي متغ ،رهاين متغ ي ا .گذارند مي هـستند كـه    ن  يش ب
   : كننديدستكار را ها آنتوانند   ميسازمانران يمد

 ـمعاا و ي مطالعه مزا  يراب:  گروه يطراح )الف  نـد يرافب  ي
 ـبا ي گروه ـ گيـري   تصميم سـاختار،  ( گـروه    يد بـه طراح ـ   ي
  .توجه داشت) ومراحل توسعه گروه  گروهيمحتوا

 نـوع   رنـده عوامـلِ   يدر برگ ساختار گروه   : ساختار گروه 
 و اهداف گـروه  ي رهبر  و ب گروه، يگروه، اندازه گروه، ترك   

   .است
 ي رسـم  ، بـودن  يا موقت ي ينوع گروه بر دائم   : نوع گروه 

 گـروه  بـودن  ي و فرمانـده يفـه ا ي وظ، بـودن ير رسم يا غ ي
  .  دلالت داردگيرنده تصميم

تعداد افراد شركت كننده     نيمباندازه گروه   : اندازه گروه 
  . است گيري تصميمدر جلسه 
مفروضـات،   گروه بر نگرش هـا،       يرهبر:  گروه يرهبر

  رهبـر  يتيريمـد هـاي      و مهـارت   يي توانـا  ،يتيريفلسفه مـد  
 ي ارتبـاط بـا اعـضا      ي برقرار يي، توانا گيري  تصميم ييتوانا(

زان قـدرت و    يم ،)في و انجام وظا   مسأله حل   ييگروه، توانا 
   .كند  مي رهبر دلالتي و شناختيرهبرهاي   سبك او، ونفوذ

هـستند و    ي كل ـ يلي، اهداف خ  ها  ه  گرودر  : اهداف گروه 
 ـمأمور انجام رسـالت و      يرا ب معمولاً  .دنشـو  ين م ـ يـي  تب تي

ا تجـانس موجـود در      يب گروه بر تنوع     يترك: ب گروه يترك
و ها     از مهارت  يا ختهي آم ،ب گروه يترك. كند  مي گروه دلالت 

 بدون ملاحظه نوع و     گروهكاركرد  .  است اعضاهاي    ييتوانا
زه مناسب ين آم بدو.گردد ي م متأثر گروهب  ياز ترك آن   اندازه
 در سطح بـالا     ها  ه  گرو ،ها ييها و توانا    از مهارت  يحيو صح 

  . كنند يعمل نم
، يت شــناختيــ گــروه برقابليمحتــوا:  گــروهيمحتــوا

 گـروه   ي وهـوش جمع ـ   ي، هـوش عـاطف    يت اطلاعات يظرف
  .گذارند يم ريتأثگر يكند كه بر همد  ميدلالت

 ـ گـروه    يت شناخت يقابل : گروه يت شناخت يقابل  ر تنـوع  ب
وكــاربرد دانــش،  قيــ تلفيرا گــروه بــيي و توانــايشــناخت

طـرق درك   ( يشـناخت هـاي     و سـبك  هـا     تخصص، مهارت 
 گـروه در    يمتفـاوت اعـضا   ) و انجـام قـضاوت      هـا     دهيپد

  . دارد دلالتيريگ ميمختلف تصمهاي  تيموقع
 گـروه بـر    يت اطلاعـات  ي ـظرف : گـروه  يت اطلاعات يظرف
ا يــفظــه  اطلاعــات از حايادآوريــ گــروه در ييتوانــا

 از يها، معاوضه اطلاعات، پردازش و استفاده واقع ادداشتي
 ـ گـروه از طر    يت اطلاعات يظرف. كند  مي اطلاعات دلالت  ق ي

 يط ـيوعوامـل مح    گـروه  ي اعـضا  يشـناخت هاي    تيمحدود
   ].24[ گردد  ميمحدود

 يي به عنوان توانا   ي و گروه  يهوش جمع : يهوش جمع 
 ييتوانـا جمع  ش ازيگردد كه ب  ميفي گروه تعر  ائلحل مس 

 ي و گروهيق هوش جمعياز طر. است  آنيتك تك اعضا
 افـراد و  يشـناخت هـاي   تي ازمحـدود يتوان برموانع ناش  مي

 ـ بـا كـاربرد      يمسائل همـاهنگ    ـ  ي  و ي جمع ـيك نقـشه ذهن
 ـا. افتيتفوق   يگروه ت كننـده هـوش     ي ـ حما يده اساس ـ ي
توانـد    مـي  ك گـروه  ي ـكنـد كـه       مـي  اني ب ي و گروه  يجمع

  . ]30[ ش رفتار كندياعضا از هوشمندانه تر
هوش : )emotional intelligenl (ياطفا عي يجانيههوش 

ص احـساسات خـود و      ي تـشخ  يي را توانا  يعاطفاي يجانيه
ت يريمـد   و ،گـران يختن خـود و د    ي بـرانگ  يي توانا ،گرانيد

 يستگي ـچهـار شا  . كنند  مي فيگران تعر يعواطف خود و د   
ود ا خ ـ ي ـت خـود    يري، مـد  يا خـود آگـاه    ي ـدن خـود    يفهم
ت يري، مـد  ي اجتمـاع  يا آگـاه  ي ـگران  يدن د ي، فهم يتيريمد
 اي ـ يجـان يه يمند برهوش ـ ياجتماعهاي    ا مهارت يگران  يد
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 يجـان يه مفهـوم هـوش      ،گلمـن . كند يمدلالت  بالا   يعاطف
لش يدرتحل ـ يو.  محـل كاربكـاربرده اسـت      يرا ب يعاطفاي

 يجـان يهكـه كاركنـان هوشـمند بـه لحـاظ            كـرده استدلال  
 يستگي شا ) الف : مهارت دارند  يدي كل حوزه دردو   يعاطفاي

 ـ يريچگونه خودمان را مـد    : يفرد هـاي    يستگي ـشا. ميت كن
ت حـالات   يري افـراد، مـد    يتيري خـود مـد    يي بر توانا  يفرد

م يزش و تنظ ـ  ي ـال، انگ يات، ام يها، منابع و ن     رجحان -يدرون
: ي اجتمـاع  يستگي ـ شا ) ب ؛كنـد   مـي   دلالت يحالات درون 

 بـر   ي اجتماع يستگيشا. ميت كن يريمان را مد   چگونه روابط 
 ـازها و علا  ي از احساسات و ن    ي، آگاه يهمدل گـران و   يق د ي

 بـر تمـام     واطفع. ]31[كند  مي  دلالت ي اجتماع يها مهارت
 ـر ، برنامـه  گيـري   تـصميم ( روزانـه انـسان      يها تيفعال ، يزي

 كـه   كردهزن استدلال   يا. گذارند ي م ريتأث )ارتباطات و رفتار  
د و بخـشن  ي را بهبـود م ـ ئل حل خلاقانه مسا ،عواطف مثبت 

 ـتوان يعواطف مثبت م  . كنند يل م يق اطلاعات را تسه   يتلف  دن
نـا   يو رخـدادها  تـر كننـد      تـر و گـسترده      جستجو را متنوع  

 ـ مطلوب را بهتر ارز    يتر و رخدادها   فيرا ضع مطلوب    يابي
در  و طـه توجـه   يتواننـد ح   ي م يعواطف منف ن  يچنهم. كنند

د را يــجد يهــا لي بـد يجــستجو و  كـاوش يجـه فــضا ينت
بـا  را   يابيه و ارز  سي مقا ،يافراد درحالات منف  . محدود كنند 

  ].32[دهند يانجام مها  نهي گزيها به جا ملاحظه نگرش
 ـ بـر ا   ي گروه ـ يياي پو محققانِ: مراحل توسعه گروه   ن ي

 مشابهكل  يك س ي از   ها  ه  گروتمام   توسعه   نديراف كه   اند  دهيعق
از بدو تولـد تـا       ها  ه  گرو كل،ين س يبر طبق ا  . كند يت م يتبع

ه ي ـتوج )الف: گذرند  ي م پنج مرحله رشد و توسعه    از   ،زوال
) د ،فع تـضاد  ر )ج ،تي عدم رضا  ) ب ،)orientation (يساز
 كـار بـر     )الـف  يديدوعامل كل  و بر طبق     ،ياني پا )ـ ه ،ديتول
 -ين اجتمـاع  ي طن ـ ) ب ،يا فـه ي وظ يستگيا شا يفه  ي وظ يرو

ختلف توسـعه   توان مراحل م   يه و تعهد م   يا روح ي ياحساس
ن كه گـروه    يبرحسب ا . ص داد يگر تشخ يكدي را از    ها  ه  گرو

 ،كند  مي يكدام مرحله ازمراحل رشد و توسعه خود را سپر        
 را  خـاص خـود    ينـد يراف ،يي محتوا ،يساختارهاي    يژگيو

 ـبا گـذر از مراحـل اول        گروه كهدارد    درجـات متفـاوت     ،هي
البتـه  و   كنـد   مي  را تجربه  ي و تعهد كار   يا فهي وظ يستگيشا

  ].13[  گذارديمريتأثبر كاركرد گروه ن مراحل يا
 يمحققـان رفتـار گروه ـ      از ياريبس: فهيوظهاي    يژگيو

 در  يفه، نقـش مهم ـ   يت وظ يو ماه  نوع اند كه  كردهاستدلال  

مطالعـات  . كنـد   مـي  فـا ي ا ي تعامل و كـاركرد گروه ـ     نديراف
 يژگ ـيك وي ـفـه بـه عنـوان    ي وظيدگيچيپ ي بر رو ياريبس
ها و  نـد يراففـه بـا     ي وظ يدگيچي پ .]28[اند  ردهكد  يكأفه ت يظو

فــه ي وظيدگيــچيپ.  ارتبــاط دارديفــه ايج كــاركرد وظينتــا
  است كه بـار يفه ايوظهاي   درارتباط با طرزنگرش ماًيمستق

  ]. 28[ دهد  ميشير را افزاييا نرخ تغي، تنوع ياطلاعات
كـه  اسـت    ف متنـوع  ي وظـا  يايگو يفه گروه يتنوع وظ 

روه بـه    گ ـ . به آن اشـتغال دارد     گيري  تصميمگروه به هنگام    
ا يد ي، توليزي برنامه رفي وظا گستره درگيري تصميمهنگام 

، ي، تضاد شـناخت گيري تصميم، يت، تفكر و هوشمند   يخلاق
 و م اطلاعـات  يكو موتـور، تقـس    ي، رقابت، سـا   هزيجاد انگ يا

  ].33[ فعال است  اطلاعاتآوري جمع
 در آن يگروه گيري تصميم كه ينه ايزم: ينه سازمانيزم
 گذارد  ميريتأث ي گروهگيري تصميم نديرافرد بر يگ  ميانجام

 ـتـوان بـه موجود      مي كه  و  ي فرهنـگ سـازمان    ،ت سـازمان  ي
  . دكر اشاره يحافظه سازمان

ت سـازمان دلالـت بـر       ي ـموجود: ت سازمان يموجود -
 ي سازمان يها نديراف  سازمان و  ير رسم ي و غ  يساختار رسم 

 ها در   ساخت هدف دار نقش    ينا به مع  يرسم ساختار. دارد
 ،يساختار رسم  ها،  كيبر طبق نظر كلاس   .  است ك سازمان ي

هــا،   از روابــط قــدرت، اهــداف، نقــشيمعــرف ســاختار
 كه  ين افراد يكه ب گر است   يعوامل د  ارتباطات و ،  ها تيفعال
 ـآ يم ـ وجود  بهكنند    مي  كار يگر به صورت گروه   يكديبا    دي
 يواجتماع يبط شخص  به شبكه روا   يررسميساختارغ. ]34[

  اما ،امدهي ن وجود  به يرسم قالب ساختار  شود كه در   يگفته م 
  خود به خود شكل    ،گريكدي روابط افراد با     يضمن بر قرار  

 ـمأموراز جملـه     ي عوامل سـازمان   ي برخ ].35[رديگ مي ، تي
 دنساز  مي متأثرگروه را   كاركرد    راهبردها  و رسالت، اهداف، 

 يهانـد يراف. كننـد  ي م ـ  فراهم يمات چهارچوب يتصم يراو ب 
 كنتـرل و    نـد يراف،  ياس ـي قـدرت و س    يهانـد يراف( يسازمان
 نــديرافر و تحــول در ســازمان، ييــ تغيهانــديراف، يرهبــر

ــا  ...)ت روابــط و تــضاد ويريمــد    گيــري تــصميم نــديرافب
 ـ پو يهانـد يراف تمـام    ،گـر يبـه عبـارت د    . دارندارتباط    ياي
 خـتم   گيـري   تـصميم  شـروع و بـه       گيري  تصميم با   يسازمان

  . گردد يم
اتفـاق نظـر      از صاحبنظران  ياريبس: يفرهنگ سازمان  -

 از اسـتنباط    يستمي ـ س ،يفرهنگ سازمان دارند كه مقصود از     
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ن يهم ـ دارند وسازمانك يبه است كه اعضا نسبت   مشترك  
 شـود   يگر م ـ يكـد يك دو سـازمان از      يتفكموجب   ،يژگيو
 متفـاوت از    ي فرهنگ ـ ،يستم و گـروه اجتمـاع     ي هر س  ].36[
 يهــا  تفــاوت.گــر داردي دي اجتمــاعيهــا ه گــروستم و يــس

 گروه است ين اعضايرنده درك مشترك بي در بر گ  يفرهنگ
به زبان مختص   ها    ن تفاوت يا  و دهد  مي كه رفتار را سازمان   

ــروه  ــبگ ــي ــردد يان م ــاوت].37[ گ ــا  تف ــيه ، ي فرهنگ
 گيـري   تـصميم ت  يموقع  بر ي منحصربه فرد  يها تيمحدود

 ـ ينـه ا  يتواند زم   مي ي سازمان فرهنگ. كنند يل م يتحم  يراب
 ي، حـل گروه ـ   يتي حمـا  يفـضا .  فراهم كنـد   گيري  تصميم

 يفردهاي  ، واكنشي رقابتيكند و فضا يق ميمسائل را تشو
 ،ي با مسائل رفتـار ي با تنوع فرهنگها ه گرو. زانديانگ ميرا بر 

 مواجه هـستند    ي و موانع زبان   ي گوناگون فرهنگ  يهنجارها
، ي ارتباطات مشكلاتل  ي از قب  ،ي گروه نديرافهاي    انيكه به ز  

 منجــر م و كــاهش مــشاركت اعــضايش زمــان تــصميافــزا
  .]38[ گردد يم
 يرات سازمان ب  ي را قابل  يحافظه سازمان  :يحافظه سازمان  -

 گذشـته بـه     يو انتقال اطلاعات ازاعـضا     يحفظ و نگهدار  
ك ي ـو. كننـد  يف م ـ ي تعر يستم اجتماع ينده در س  ي آ ياعضا

 عامل مهم شـكل دهنـده      ،يسازمانحافظه    كه كردهاستدلال  
 .كننـد   مـي  ي اسـت و بـا آن زنـدگ        هـا   آن ي اعضا تيشخص

 ـ باز يرا ب يله ا ي وس يحافظه سازمان   دانـش از گذشـته      يابي
، ي، سـازمانده  گيري  تصميم( يجارهاي    تيفعالانجام   يراب

 ـ، كنترل، ارتباطات، برنامه ر    ي، طراح يرهبر  ـ، انگ يزي  زشي
ش ي سازمان و افزايري انعطاف پذجه بري است كه در نت...)و
  ].39[ گذارد ي مريتأث  سازمانياثربخشا كاهش ي

 گيـري   تـصميم  يباني پـشت  يهـا  ستميس:  اطلاعات يتكنولوژ
انـد كـه      اطلاعـات نـشان داده     يمحققان تكنولـوژ  : يگروه

 ـاز فعال  يري ـكث يراتوان ب   مي  اطلاعات را  يتكنولوژ هـا    تي
 ـ ماننـد تول   ،رو در رو   يدرجلسات گروه ـ  ده، اجمـاع   ي ـد ا ي

 ـ. كار بـرد  ه ناشناخته بيري گ يأر و   ي، رتبه بند  يساز ن يچن
 بـا  يك مـساع ي ماننـد تـشر  ،ن مختلفي تحت عناو  يتيحما
 كارهمكارانه، يرا بيوتري كامپيها ستميوتر، سيت كامپيحما

ت ي ـحماهـاي     ستمي ـهمكارانه و س   ت كار ي حما يها ستميس
ــ ــ و سيگروه ــاي  ستمي ــحماه ــصمي ــيت ت  و يم گروه

 .انــد ظــاهر شــده...   ويكــيجلــسات الكترونهــاي  مستيــس
رد، ي ـگ  مي ها مورد استفاده قرار    گاهين جا ي كه در ا   يافزار نرم

 يبانيستم پـشت  ي ـهـدف س  . شـده اسـت    دهيمان يگروه افزار 
  جلـسات  ي و اثربخش  وري  بهره، بهبود   ي گروه گيري  تصميم
 ـفي و بهبود ك   گيري  تصميم نديرافع  ي با تسر  گيري  تصميم ت ي

ت ي ـحماهـاي     ستمي ـ س ].2[ اسـت  اتخـاذ شـده      ماتيتصم
 شـوند   مـي  ييها  ه  گرو يت شناخت ي ظرف  سبب بهبود  ،يگروه

 ـ يكه با همـاهنگ     ك هـدف مـشترك كـار      ي ـحـصول    يراب
   .كنند يم
عوامل له  يوس هب ي گروه گيري  تصميم: يطيمح يرهايمتغ) د

 ييروهـا يا ن ي مركب ازعوامل    ،طي مح .گردد  مي متأثر يطيمح
 گيـري   تـصميم  ينـد يراف -ي ورود يرهـا يمتغه بـر    است ك 

 ماتياتخـاذ تـصم   قـه   ي برطر طي مح .گذارد ي م ريتأث يگروه
ــأث هــا آنســرعت و  يري حــدود انعطــاف پــذ،گذاشــته ريت

 لهيوس ـ هب ـط  يمح ـ. كند يم نييعاز ت يبرحسب ن را  مات  يتصم
 گـردد و    يممتـأثر  يمات سـازمان  ي از تصم  يكاركرد سازمان 

 رندگانيم گ يصم، ت طيمح. دهد  مي نسبت بدان واكنش نشان   
 ـتلفبـا    گيـري   تـصميم گر در   يكـد ي بـا    ي همكار يرارا ب   قي

مات ي اتخـاذ تـصم    ييو توانـا   ها، دانش و اطلاعات    ييتوانا
ز يمات مخاطره آم  يل به اتخاذ تصم   ي تما زي ن ع و يد و بد  يجد

  .دهد ي قرار مريتأثتحت 
  

  قي تحقيمتدلوژ

 ـانجام هر تحق    ـازمنـد ته  يق ن ي  يم طـرح پژوهـش    يه و تنظ ـ  ي
 ـ ا يطـرح پژوهـش   .  اسـت  مناسب رنـده  يدر برگ ق  ي ـن تحق ي

  : استريزات يجزئ
 رابطه  ي، برقرار ين مطالعه پژوهش  يهدف ا : نوع پژوهش  �

 و سـنجش    ي خروج ـ -ينـد يراف -ي ورود يرهايان متغ يم
 ينــديراف و ي وروديرهــاي متغيط بــر روي محــاتريتــأث

  .  استين رو پژوهش حاضراز نوع همبستگياز ا. است
ن يروابط ب ل  يتحله بر يتك با   ن پژوهش يا: ت پژوهش يماه �

 لهيوس هب يطي و مح  ي خروج -ينديراف -ي ورود يرهايمتغ
  . دارديليت تحليماه، ها هيآزمون فرض

 ـا يقلمرو مكان : قي تحق يقلمرو مكان  � مركـز  ،  ن پـژوهش  ي
  كـاملاً  يطيق درمح ي است و تحق   رانيقات مخابرات ا  يتحق
قـات  يحق مركـز ت   علـت، بنا به سه    . اجرا شده است   يعيطب

: شده است ق انتخاب   يران به عنوان قلمرو تحق    يمخابرات ا 
 ـ پ يقـات ي تحق يهـا  ب پروژه ي تصو  و يداور )الف  يشنهادي

 ي پژوهشيرا و شو مربوطيقاتي تحقيها ه گرومحققان در 
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 يقاتي تحق يها پروژهب  ي و تصو  يابيارزت  يماه)  ب ،مركز
ــماه ــي ــيت جمع ــوع )جدارد؛  ي و گروه ــب موض  تناس
 ـبا ساختار و ماه   ) ي گروه گيري  تصميم(قيتحق  يت كـار  ي

  .قيقلمرو تحق
 ـاهـاي     داده: قي ـ تحق يقلمرو زمـان   �   ق بـه مـدت    ي ـن تحق ي

 ين پژوهش، سرشت مقطع ـ   يلذا ا و   شده   ي ماه گردآور  6
  .دارد

گـذار  ريتأث عوامل   يبه بررس نگارنده  : يل آمار يواحد تحل  �
 ه و منـد بـود    ه علاق ـ گيرنـده   تصميم يها  ه  گرو وري  بهرهبر  

 ياعــضا ق ازيــات تحقي آزمــون فرضــيرابــرا عــات اطلا
كـه درانجـام     كـرده  آوري  جمـع  يا  يقـات ي تحق يهـا   ه  گرو
 تجربـه   يقـات ي تحق يهـا  ب پروژه ي و تصو  يابيت ارز يفعال
 ـ در ا  يل آمـار  ي ـ واحـد تحل   شتنددا ك ي ـق، هـر    ي ـن تحق ي

قـات  ي فعـال در مركـز تحق      ي پژوهـش  يها  ه  گرو يازاعضا
  .ه استران بوديمخابرات ا

 ي همبـستگ  -يفيتوص ق از نوع  ي روش تحق  :قيتحقروش   �
  . است

هـا بـه     ق، داده ي ـن تحق ي در ا  :ها  داده آوري  جمع يها روش �
مـصاحبه بـا خبرگـان      ) الـف : اند   شده آوري  جمعق  يدوطر

 ريتأثشمندان تجربه گرا در باره عوامل ينظران و اندوصاحب
. ها  ه  گرومات افراد و    يتصم و گيري  تصميم نديراف گذار بر 

 ـ ين تحق ي در ا  .م پرسشنامه يه و تنظ  ي ته )ب   آزمـون  يراق ب
 مـدل   يرهـا ي متغ يري ـق و سـنجش و انـدازه گ       يمدل تحق 

م ي، پرسـشنامه تنظ ـ   ي گروه ـ گيري  تصميم وري  بهره بهبودِ
 از  ي ابزار سنجش با نظرسـنج     يي محتوا ييروا. شده است 

گيري   تصميم و   يد حوزه رفتار سازمان   ينظران و اسات  صاحب
 ـ تهـران، ترب   يها گاهدر دانش ) نفر 10( د يت مـدرس، شـه    ي

دسـت   هب جيده شده كه نتا   ي سنج يي و علامه طباطبا   يبهشت
سنجش  ن داشت كه ابزار   يا ر هرمفهوم دلالت ب   يراآمده ب 
 ـ  هـاي     ت، پرسـش  ي ـ شده به حد كفا    يطراح  يرالازم را ب

 و  ييايپا(اعتبار. دهد  مي ق پوشش ي تحق يرهايسنجش متغ 
 ـابزارسـنجش   )  اجـزا  ي درون يسازگار ب يله ضـر  يوس ـ هب

د كه مقدار آن برابر با نـود و         ي كرونباخ محاسبه گرد   يآلفا
  .  پرسشنامه استيپنج صدم بود كه نشان دهنده اعتباربالا

 ياعـضا   متـشكل از   ،قي تحق ي جامعه آمار  :يجامعه آمار  �
ــرو ــا ه گ ــاتي تحقيه ــات و ي تحق-يق ــاورق ــضايفن ، يي ف

، ي نـور  يرفناوها و    ستمي، س ييوي راد يفناورها و    ستميس

 ــ ــابرات س ــه   يار، تحقيمخ ــواج، جامع ــشار ام ــات و انت ق
ــات ــشتياطلاع ــرحيباني، پ ــا  ط ــابراتيه ــدوي مخ ن ي و ت

ــاســتانداردها، س ــردازش ســي ســوئيهــا ستمي گنال، يچ، پ
 يرات شـبكه و شـو     ي ـت، امن ي ـفيت شبكه، كنترل ك   يريمد

 در   البتـه  ران است كه  يقات مخابرات ا  ي مركز تحق  يپژوهش
ــديراف ــ ارزن ــصيابي ــروژهيو و ت ــاي  ب پ ــاتيتحقه   ويق
 ـاز ا .  داشتند ي محققان نقش فعال   يشنهاديپ  حجـم   ،ن رو ي

 مـورد   ي است كه تمام جامعه آمـار      =N 132يجامعه آمار 
 ـ   ي پرسشنامه طراح  .اند  مطالعه قرار گرفته   ن تمـام   ي شـده ب

و  آوري جمعد و پس از يع گردي توزي جامعه آمارياعضا
 يرا پرسشنامه ب  60 يها ناقص، داده هاي    ش پرسشنامه يپالا

و  رهـا يان متغ ي ـق و سنجش روابط م    يات تحق يآزمون فرض 
  .تست مدل مورد استفاده قرار گرفت

ق از  يتحقهاي    ل داده ي تحل يراب :ل داده ها  ي تحل يها  روش �
ل ي ـتحل. ره استفاده شده اسـت    يون چند متغ  يل رگرس يتحل

    :رديــگ  مــيق انجــاميــره بــه دو طريــون چنــد متغيرگرســ
 ـ ي تحل )1  ـ  ق روابـط چند   ي ـره از طر  ي ـد متغ ل چن ن يگانـه ب

  .ريل مسي تحل)2ن، يش بي ملاك و پيرهايمتغ
  

  قيق و آزمون مدل تحقيتحقهاي  ل دادهيتحل

ل ي ـج تحل ينگـارش نتـا    ارائـه و   ن بخـش، بـه منظـور      يا رد
 ـ نما ري ـز مدل بـه شـرح       يرهايق، ابتدا متغ  ي تحق يها داده ه ي

 ق ارائه يحقتهاي    ل داده يج تحل يشوند و سپس نتا     مي يگذار
  : گردند مي

 ، اهـداف گـروه    )gk( ، نـوع گـروه    )gco(ب گـروه    يترك
)gg( گروه ي، رهبر  )gl(  اندازه گروه ، )gsi( يت شناختي، قابل 

 ي، هـوش جمع ـ   )inf(  گـروه  يت اطلاعات ي، ظرف (goc) گروه
)coli(   ي، هوش عـاطف )eqi(      مرحلـه توسـعه گـروه ، )gds( ،

 ـ، موجود )orc( ينه سـازمان  يزم ، فرهنـگ   )oe( ت سـازمان  ي
، )tc( فهي وظ يدگيچي، پ )om(ي، حافظه سازمان  )oc( يسازمان

 ي گروه ـ گيـري   تـصميم  يبانيستم پشت ي، س )td( فهيتنوع وظ 
)gdss( ي گروه ي، هنجارها )gon(  ي، انسجام گروه ـ) goc( ،

 نديراف، )gos(درون گروههاي  تي، موقع)goi( ينقوش گروه
 يوه ـ گر گيـري   تـصميم  -ي گروه يريادگي -ت تضاد يريمد
)gpldc( ،ي گروهگيري تصميم وري بهره )gpro .(  

 يونيل رگرس ـ ي ـق، تحل ي ـ تحق يبا ملاحظه مدل مفهـوم    
  :  انجام گرفته استريز درسه مرحله به شرح
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 يگروه ـ گيري تصميم وري بهرهر يان متغ ي ارتباط م  )الف
ج حاصـل از    ينتا.  مدل ينديراف و   ي ورود يرهايبا تمام متغ  

 ن مرحلـه نـشان    ي ـراد) 1يونيمدل رگرس ( ونيل رگرس يتحل
ت يري مد نديراف،  ي فرهنگ سازمان  يرهاين متغ يدهد كه ب   مي

 ي، رهبـر  ي گروه ـ گيـري   تصميم -ي گروه يريادگي -تضاد
ت ي، موجود يدرون گروه، نقوش گروه   هاي    تيگروه، موقع 

 بـه   يف گروه ـ ي تنـوع وظـا     و ي گروه ـ يسازمان،هنجارها
 گيـري   ميمتـص  وري  بهرهر  ين با متغ  يش ب ي پ يرهايعنوان متغ 

ر مــلاك بــا مقــداريــ بــه عنــوان متغيگروهــ
c
F =13 /99 

  .دار وجود داردمعنارابطه  α= 05/0 درسطح
gpro = 5 /16�0/609oc+0/ 872gpldc�0/ 315gl

�0/49gos+0/ 519goi �0/ 724oe�0/ 849gon+0/404td
) 1(  

 ـ= α 05/0  درسطحctمقدار ب يرا تـك تـك ض ـ  يرا ب
ــاي متغيونيرگرســ ــدل رگرســيره ــاي متغ-)1(يوني م  يره

 ،ي گروه ـ يريادگي -ت تضاد يري مد نديارف،  يفرهنگ سازمان 
درون هـاي     تي ـ گـروه، موقع   ي، رهبر ي گروه گيري  تصميم

 ـ، موجود يگروه، نقـوش گروه ـ     يت سـازمان، هنجارهـا    ي
 دارمعنـا انگرمـشاركت   ي ب ،يف گروه ـ يتنوع وظا ، و   يگروه

 69كند كه     مي اني ب 2R=69/0مقدار  . است در مدل    ها  آن
 توسط  ي گروه گيري  تصميم وري  بهرهر  يرات متغ ييدرصد تغ 

 يريادگي -ت تضاديري مدنديراف، ي فرهنگ سازمانيرهايمتغ
 يها تي گروه، موقع  ي، رهبر ي گروه گيري  تصميم -يگروه

 يت سازمان، هنجارها  ي، موجود يدرون گروه، نقوش گروه   
ت ي ـگـردد و كفا     ين م ـ يي تب يف گروه ي تنوع وظا   و يگروه

 ـ R=83/0 مقدار. دهد  مي مدل را نشان    ـ   ي مب ن ين رابطـه ب
 ـ ي پ ـ يرهـا ير مـلاك بـا مجموعـه متغ       يمتغ ن در مـدل    يش ب

 معنا،  α=05/0  در سطح  ∆2Rمقدار. است) 1(ونيرگرس

 ∆2Rگـر يبـه عبـارت د    . كنـد  ي م دييتأ را   ∆2Rدار بودن   
 ـ   ير بعد ي است كه متغ   يمقدار درصد   ين ـيش ب ي بر قدرت پ

 ـ متغ ،ن رو ياز ا . ديافزا  مي مدل  -ت تـضاد  يري مـد  نـد يرافر  ي
ر يصد، متغ  در 24 در حدود    ي گروه گيري  تصميم -يريادگي

ف ير تنوع وظـا   يصد، متغ  در 12 در حدود    يفرهنگ سازمان 
 در حدود   ي گروه ير هنجارها ي متغ ،035/0گروه در حدود    

ر يــمتغ045/0ت ســازمان در حــدود يــر موجوديــغمت043/0
 درون  يهـا  تير موقع يمتغ 045/0 در حدود    ينقوش گروه 

 گـروه در حـدود      ير رهبـر  ي ـو متغ 082/0گروه در حـدود     
 گيـري   تـصميم  وري  بهـره مـلاك    ري ـرات در متغ  ييتغ077/0

  .كنند ين ميي را تبيگروه

به عنوان   ينديراف يرهايك از متغ  يان هر   ي ارتباط م  )ب
 ي ورود يرهاي و متغ  ينديراف يرهاير متغ ي ملاك و سا   ريمتغ

رابطه  ن مرحله، يدر ا . نيش ب ي پ يرهيط به عنوان متغ   يو مح 
توسـط   ينـد يراف يرهايك از متغ  يهر   رات در ييزان تغ يم و

 ـ مـدل تحق   ينـد يراف يرهاير متغ ي وسا ي ورود يرهايمتغ ق ي
  :گردد  مينيي و تبيبررس
درون گروه بـه     هاي  تير موقع ين متغ ي رابطه ب  ي بررس .1

 بـه   ينديرافو   ي ورود يرهاير متغ ير ملاك و سا   يعنوان متغ 
 ونيل رگرسيج حاصل از تحلينتا .نيش بي پيرهايعنوان متغ

 هـوش   يرهـا يدهـد كـه متغ      مـي  نـشان ) 2 ونيمدل رگرس (
 گيـري   تصميم يبانيستم پشت يف گروه، س  ي، تنوع وظا  يعاطف
از  ت كننـده  ي ـ حما ي اطلاعـات  ي به عنوان تكنولـوژ    يگروه
 ـ، ظرف گيرنده  تصميم يها  ه  گرو  ـ و موجود  يت اطلاعـات  ي ت ي

درون گروه  هاي    تيموقع ري با متغ  يانسجام گروه  سازمان و 
دار معنـا  رابطـه  α=05/0در سطح    cF=6/141 با مقدار 

  .دارند

0/290eqi0/244tc0/225dss0/422inf

0/577oe0/552goc0/334gos

++−−

++=
)2(  

رات يي درصد تغ  94دارد كه     مي انيب 2R=94/0مقدار  
، ي هوش عـاطف   يرهاي توسط متغ  يت گروه ير موقع يدر متغ 

، ي گروه گيري  تصميم يبانيستم پشت يف گروه، س  يتنوع وظا 
 يانـسجام گروه ـ   ت سازمان و  ي و موجود  يت اطلاعات يظرف

 ـ. گـردد   مـي  نييتب  ـب R=97/0ن مقـدار    يهمچن  ان كننـده  ي
 هـوش   يرهـا ير وابسته با مجموعه متغ    يان متغ ي م يهمبستگ

 گيـري   تصميم يبانيستم پشت يف گروه، س  ي، تنوع وظا  يعاطف
انـسجام   ت سازمان و  ي و موجود  يت اطلاعات ي، ظرف يگروه
 ـ  هر يراب) ct(  محاسبه شده  tبه علاوه .  است يگروه ك ي
 ها آنبودن  دارمعنا  فوق بريونيدر مدل رگرس ب بتايرااز ض

  . دلالت دارد
 بـه عنـوان     ير نقـوش گروه ـ   ين متغ ي رابطه ب  ي بررس .2

ط ير مح ـ ي و متغ  ينديراف و   ي ورود يرهاير ملاك و متغ   يمتغ
ل ي ـج حاصـل از تحل    ينتـا . نيب ـ شي پ ـ يرهـا يبه عنـوان متغ   

 يرهـا يدهد كـه متغ     مي نشان) 3ون  يمدل رگرس ( ونيرگرس
 ي گروه ـ ي و هنجارهـا   يعمراحل توسعه گروه، هوش جم    

در سـطح   cF=434/27  بـا مقـدار    يرنقوش گروه ـ يبا متغ 
05/0=α دار دارندمعنا رابطه.  

goi = �2/264+0/ 406gds +0/ 448coli +0/199gon)3(  
 ـ) ct(  محاسبه شـده   tمقدار ب يراك از ض ـ  ي ـ هر يراب
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 دلالت ها آن بودن دارمعنا  برα=05/0 سطحون در يرگرس

 83/0كند كه در حـدود       يان م ي ب 2R=83/0دارد و مقدار    

 موجـود در    يرهاي توسط متغ  ير نقوش گروه  يرات متغ ييتغ

 R=90/0 نيچن ـهم. گـردد   ين م ـ ييتب) 3( ونيمدل رگرس 

 يرهاي با متغ  يرنقوش گروه يان متغ ي م يان كننده همبستگ  يب

 ي گروه ـ ي و هنجارهـا   يمراحل توسعه گروه، هوش جمع    

 ـ تغ كننـده   اني ب ∆2Rاست و   ير نقـوش گروه ـ   ي ـرات متغ يي

 درصـد،   64 در حـدود     مراحل توسـعه گـروه     ريتوسط متغ 

ــمتغ  ــي ــوش جمع ــدود ير ه ــد و متغ17 در ح ــ در ص ر ي

 ∆2Rمقداردرصد است و     2  در حدود  يه گرو يهنجارها

ــطح ــا α=05/0 در ســ ــت  دارمعنــ ــ.اســ ن يهمچنــ

 يرهــــايك از متغيــــ هــــر يئــــ جزيمقدارهمبــــستگ

gds =0/ 530, coli =0/ 655, gon ــ م0/291= زان يـــ

ر نقـوش   ي ـرات متغ يين تغ يي در تب   را اه  ك از آن  يت هر   ياهم

  . دهد يرها نشان ميغر متي با ثابت نگهداشتن سايگروه

 ـ به عنوان متغ   يانسجام گروه  رين متغ ي رابطه ب  ي بررس .3 ر ي

 بــه عنــوان ينــديراف و ي وروديرهــاير متغيمــلاك و ســا

مدل ( ونيل رگرس يج حاصل از تحل   ينتا. نيش ب ي پ يرهايمتغ

 ـ موقع يرهـا يدهد كـه متغ     مي نشان) 4 ونيرگرس ت درون  ي

ــ، اهــداف گــروه، موجودي گروهــيگــروه، هنجارهــا ت ي

 ـ و قابل  يت اطلاعـات  ي ـسازمان، ظرف   گـروه بـا     يت شـناخت  ي

 در سـطح    cF=83/100 بـا مقـدار      يرانسجام گروه ـ يمتغ

05/0=α دارديدارمعنا رابطه .  
goc =0/233+0/ 661gos +0/ 402gon

�0/121gg �0/ 589oe_0/ 367inf +0/124cog
)4(  

  

ب بتـا   يراك از ض ـ  ي هر يراب) ct( محاسبه شده  tمقدار

 دارمعنـا   بـر  α=05/0 در سـطح   )4( ونيدر مدل رگرس ـ  

كند كـه    يان م ي ب 2R=92/0 مقدار.  دلالت دارد  ها  آنبودن  

توسـط   ير انسجام گروه  يرات متغ يي تغ  درصد 92در حدود   

 ، اهداف ي گروه يت درون گروه، هنجارها   ي موقع يرهايمتغ

 ـ و قابل  يت اطلاعـات  ي ـت سـازمان، ظرف   ي ـگروه، موجود  ت ي

 R=96/0 ن مقـدار  يچن ـهم. گردد  ين م ييتب  گروه يشناخت

مجموعه   با يانسجام گروه  ريان متغ ي م يهمبستگ ان كننده يب

، اهداف  ي گروه يت درون گروه، هنجارها   ي موقع يرهايمتغ

 ـقابل و   يت اطلاعـات  ي ـت سـازمان، ظرف   ي ـگروه، موجود  ت ي

 ـ ب ∆2Rو  گـروه اسـت    يشناخت ر ي ـرات متغ يي ـكننـده تغ   اني

 ـ موقع يرهـا ي توسط متغ  ينقوش گروه  ت درون گـروه در     ي

  درصـد،  1 در حـدود     ي گروه ي درصد، هنجارها  85حدود  

 1ت سـازمان در حـدود       ي، موجود 2 گروه در حدود   يرهبر

 هـاي   تي درصد و قابل   2 در حدود  يت اطلاعات يدرصد، ظرف 

ــناخت ــدود يش ــت 7 در ح ــزارم اس ــطح∆2R و ه   در س

05/0=α ــ ــتغ يرابـ ــا آنرات ييـ ــت هـ ــ. اسـ ن يهمچنـ

ك از  يت هر   يمقدار اهم   از كدام هر   يي جز يمقدارهمبستگ

 و oe=505/0 و inf=367/0 و cog=280/0 يرهــــــــايمتغ

379/0-=gg   483/0 و=gon   636/0 و=gos ن ييدر تب رها  ي متغ

ر ي بـا ثابـت نگهداشـتن سـا        ير انسجام گروه  يرات متغ ييتغ

  . دهد يرها نشان ميمتغ

 بـه عنـوان     ي گروه ـ ير هنجارهـا  ين متغ ي رابطه ب  ي بررس .4

 ينـد يراف يرهـا ير متغ ي وسا ي ورود يرهاير ملاك بامتغ  يمتغ

 ـ ي پ ـ يرهـا يبه عنوان متغ   ل ي ـج حاصـل از تحل    ينتـا . نيش ب

 يرهـا يدهـد كـه متغ     ي م نشان) 5ون  يمدل رگرس (ونيرگرس

ف گـروه و انـسجام      ي، تنـوع وظـا    ياعـاطف ي يجانيهوش ه 

 در Fc= 42/165 مقـدار ي گروه ـير هنجارها ي با متغ  يگروه

  .دار داردمعنا رابطه α=05/0سطح 

goc255/0 + td223/0 + eqi560/0 + 795/0- = gon )5(  

 ـ α=05/0در سـطح    )ct( محاسبه شـده   tمقدار  يرا ب

 دار بودن معنابر ) 5(ونيب بتا در مدل رگرسيراك از ضيهر

كنـد كـه در       مي اني ب 2R=95/0  دلالت دارد و مقدار    ها  آن

 توسـط   ي گروه ـ يرهنجارهايرات متغ يي تغ  درصد 95 حدود

و انـسجام    ف گـروه  يوظـا ، تنـوع    ي هوش عـاطف   يرهايمتغ

 ـ ب R=95/0 نيچن ـهم. گـردد   مي نيي تب يگروه ان كننـده   ي

 بـا مجموعـه     ي گروه يرهنجارهايان متغ ي م يزان همبستگ يم

وانـسجام   ف گـروه  ي، تنـوع وظـا    ي هوش عـاطف   يرهايمتغ

 ير هنجارها يرات متغ ييان كننده تغ  ي ب ∆2Rو  است يگروه

 در  84 در حـدود     ي هـوش عـاطف    يرهايوسط متغ ت يگروه

 در صـد و انـسجام       5ف گـروه در حـدود       يصد، تنوع وظا  

  در ســطح∆2R در صــد اســت كــه1 در حــدود يگروهــ

05/0=α يئ جز يمقدارهمبستگبه علاوه،   . دار است  معنا 

  درصـد و   65 در حدود    ي هوش عاطف  يرهايمتغ ك از ي هر

 ي در صد وانـسجام گروه ـ     45درحدود   ف گروه يتنوع وظا 

ــ درصــد، م34درحــدود  ــزان اهمي ــا آنت ي ــي در تب راه ن ي

  .دهد ي نشان مي گروهير هنجارهايرات متغييتغ
 يريادگي ـ-ت تضاد يري مد نديرافر  ين متغ ي رابطه ب  ي بررس .5

 مـدل و    ي ورود يرهاي بامتغ ي گروه گيري  تصميم -يگروه
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ج حاصـل از    ينتـا . قي ـمـدل تحق   ينـد يراف يرهـا ير متغ يسا
دهد كه هوش     مي نشان) 6ونيمدل رگرس ( ونيل رگرس يتحل

 ف گـروه بـا    ي وظا يدگيچيو پ  ، مراحل توسعه گروه   يعاطف
 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ت تـضاد  يري مـد  نـد يرافر  يمتغ

 α=05/0 در ســطح cF=265/425 مقــداربــا  يگروهــ
  . دار داردنامعرابطه 

gpldc = �0/ 883+0/ 808eqi +0/ 331gds �0/137tc)6(  
 ي بـرا  α=05/0در سطح    )ct(  محاسبه شده  tمقدار

بر معنادار بودن ) 6( ونيب بتا در مدل رگرسيك از ضرايهر

كنـد كـه در       مي اني ب 2R=96/0 مقدار ها دلالت دارد و     آن
 -يريادگي -ت تضاديريند مديرات فرايي درصد تغ96حدود 
، مراحل توسـعه    ي توسط هوش عاطف   ي گروه گيري  تصميم

مقـدار  . گـردد   مـي  نيـي تب ف گـروه  ي وظـا  يدگيچيو پ  گروه
98/0=R ـم ان كننـده  ي ب   ـ م يزان همبـستگ  ي  يرهـا يان متغ ي

ف ي وظـا يدگي ـچيو پ ، مراحل توسـعه گـروه   يهوش عاطف 
ــا متغ  ــروه ب ــگ ــد ير فراي ــد م ــضاديرين ــ -ت ت  -يريادگي

 ـ ب ∆2Rو  اسـت  ي گروه گيري  تصميم رات يي ـان كننـده تغ   ي
 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ت تـضاد  يرينـد مـد   ير فرا يمتغ

 93 در حــدود ي هــوش عــاطفيرهــاي توســط متغيگروهــ
 در صــد و 2درصــد و مراحــل توســعه گــروه در حــدود  

ــچيپ ــا يدگي ــدود يوظ ــروه در ح ــه 005/0ف گ ــت ك  اس

 ـ. است  معنادار α=05/0 در سطح    ∆2Rريمقاد ن يهمچن
 ي هـوش عـاطف    يرهايك از متغ  ي هر   ئي جز يمقدارهمبستگ

 در 57 در صد، مراحل توسعه گروه در حدود       94در حدود   
زان ي در صد، م   31ف گروه در حدود     ي وظا يدگيچيصد و پ  

 ي گروه ير هنجارها يرات متغ يين تغ ييها را در تب     ت آن ياهم
  . دهد  مينشان

  

  

  يونيل رگرسيتحل مرحله سوم مربوط بهج ينتا :1 لوجد

  گذارريتأث يرهايمتغ  ر ملاكيمتغ
) F(دار معناآزمون 
 طحسدر 

05/0=α  

2R  
2R 
  R شده ليتعد

 -يريادگي -ت تضاد يري مد نديراف،  يحافظه سازمان ،  ت سازمان يموجود  ب گروهيترك
  في، تنوع وظاي گروهگيري تصميم

44/366  765/0  747/0  87/0  

376/0  878/34 فهي وظيدگيچيپ  نوع گروه  365/0  61/0  

  1  1  1 -  گروهيرهبر  اندازه گروه
  1  1  1 - روهاندازه گ   گروهيرهبر

878/34 يف گروهي وظايدگيچيپ  نوع گروه  376/0  365/0  61/0  

467/30  طي و محيت اطلاعاتيظرف   گروهيت شناختيقابل  517/0  5/0  72/0  

ط،تنـوع  ي، مح ي، حافظـه سـازمان    يت سازمان، فرهنگ سـازمان    يموجود   گروهيت اطلاعاتيظرف
  ي گروهيبانيستم پشتيگروه، س يرهبرف، يوظا

762/157  96/0  95/0  98/0  

 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ت تـضاد  يري مـد  نـد يراف،  يحافظه سازمان   يهوش جمع
  يگروه

603/18  395/0  374/0  63/0  

 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ت تـضاد  يري مـد  نـد يراف،  يحافظه سازمان   يهوش عاطف
 ، مراحل توسعه گروهيگروه

765/312  944/0  941/0  97/0  

 ـ، س ي، فرهنـگ سـازمان    يت سـازمان  يموجود  مراحل توسعه گروه ، ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ي
  اهداف گروه

473/311  966/0  963/0  98/0  

301/397  يگروهف ي وظايدگيچيل توسعه گروه، پ، مراحيت اطلاعاتيظرف  ت سازمانيموجود  955/0  953/0  98/0  

245/82  يت اطلاعاتيمراحل توسعه گروه، ظرف  يفرهنگ سازمان  743/0  734/0  86/0  

، اهـداف گـروه،   ي گروه ـيبانيستم پـشت ي، س يف گروه ي وظا يدگيچيپ  يحافظه سازمان
  ب گروهيترك

263/170  925/0  920/0  96/0  

ــچيپ ــايدگيــ ف ي وظــ
  يگروه

 -ت تـضاد  يري مـد  نديرافف، اهداف گروه،    ي، تنوع وظا  يحافظه سازمان 
  ي گروهگيري تصميم -يريادگي

188/125  901/0  894/0  95/0  

 يدگي ـچي، پ ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ي ـط، س يوه، مح ـ مراحل توسعه گـر     يف گروهيتنوع وظا
  ي، حافظه سازمانيف گروهيوظا

491/68  864/0  851/0  93/0  

797/80  طي، محيف گروهي، مراحل توسعه گروه، تنوع وظايحافظه سازمان  ي گروهيبانيستم پشتيس  855/0  844/0  92/0  
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رات يگر و تأث  ي با همد  ي ورود يرهاين متغ يارتباط ب ) ج
ن مرحلـه از    يدر ا . ي ورود يرهاي بر متغ  يندي فرا يرهايمتغ
 ي ورود يرهايان متغ يروابط م  ره،يون چند متغ  يل رگرس يتحل
بــر  طي و محــينــدي فرايرهــايرات متغيگر و تــأثيكــديبــا 
طور خلاصـه     به جي كه نتا  ي گرديده  بررس ي ورود يرهايمتغ

  . ارائه شده است1در جدول 
ــتحل ــسي ــ: ريل م ــيتع يراب ــين صــحت و تبي ــدي ل ن م

ر يل مـس  ي از تحل  ي گروه گيري  تصميم وري  بهره يونيرگرس
م ي مـستق  اتريتأثتوان    مي ريل مس يبا تحل . استفاده شده است  

ــستق ــايم متغيو نام ــديراف و ي وروديره ــر متغين ــ را ب ر ي
]. 40[ كردمطالعه  ) ي گروه گيري  تصميم وري  بهره(يخروج

 وري  بهـره ن  ي بر رابطه ب   يونيل مرحله اول رگرس   يجه تحل ينت
 بـا   ي و ورود  ينـد يراف يرهـا ي بـا متغ   ي گروه گيري  تصميم

2مقدار

R دهـد    مـي  نـشان ) ن مـدل  ييب تع يضر (0/69=
 گيــري تــصميم يور  بهــره «ريــرات متغييــ درصــد تغ69كــه

 فرهنـگ   يرهـا ي توسـط متغ   ير اصل ي به عنوان متغ   »يگروه
ــديراف، يســازمان ــدن ــضاديري م ــ -ت ت  -ي گروهــيريادگي

درون هـاي     تي ـ گـروه، موقع   ي، رهبر يوه گر گيري  تصميم
 ـ، موجود يگروه، نقـوش گروه ـ     يت سـازمان، هنجارهـا    ي

ش ي پ ـ يرهـا ي به عنوان متغ   يف گروه يتنوع وظا و  ،  يگروه
 يراج حاصل ازاج  يق و نتا  يمدل تحق  شود؛ اما   مي نيين تب يب

 ييرهـا ي متغ دهند  مي ون نشان يل رگرس ي تحل يچند مرحله ا  
(  مـدل  يراصـل ي متغ  بـر  ميرمـستق يغطور  بـه وجود دارند كه    

ل ي ـتحل دارند كـه بـا     ريتأث) ي گروه گيري  تصميم وري  بهره
 ـمتغ رهـا بـر   يمتغ ريم سـا  يرمستقي غ اتريتأثتوان   يرميمس  ري

ن ي و بـد   كـرد  را ملاحظـه     ي گروه ـ گيري  تصميم وري  بهره
ن مدل  يي مدل، صحت و تب    ينيش ب يتوان قدرت پ    مي بيترت

ن ي روابط بي بررسر ويل مسي انجام تحليراب. ش داديرا افزا
 اتريتـأث  ، در گـام اول    ،ر مـلاك  ين و متغ  يش ب ي پ يرهايمتغ

ن يهمچنــ. ديــك گرديــم تفكي نامــستقاتريتــأث م ازيمــستق
 ري كه در مـس    وجود دارند  يگري د يرهاي متغ ريل مس يدرتحل
 ـ. اند نشده آورده مربوط  ـا راث رهـا بـه صـورت اثـر        ين متغ ي

 جي نتـا  و] 40[ده  ي ـگرد  محاسبه ريز مانده و طبق فرمول   يباق
  . ارائه شده است2 در جدول مربوط

progproggpldcgprogpldcgprogosgprogosgprogoigprogoigpro

gongprogongprotdgprotdgproocgproocgprooegprooegpro

rprprprp

rprprprpR

lglg

(

+++

++++−= 1
  

  

  ريل مسيق تحلين از طريش بيرهاي پيرهاي ملاك توسط متغين متغييتب :2جدول 

ر يمتغ

  ملاك
  نيش بيرهاي پيمتغ

ر يرات در متغييتغ نييدر صد تب

  نيش بيرهاي پيملاك توسط متغ

مانده در اثر باقي

  مربوطرهاي يمس

gpro  gl,gon, goi,gos,td,gpldc,oe,oc 69/0  56/0  
goc gos,gon,gg,oe,inf,cog  92/0 28/0  
Gos goc,oe,inf,gdss,tc,eqi 94/0 24/0  
Goi gds,coli,gon 82/0 42/0  
Gon eqi,td,goc 90/0 32/0  
Gpld eqi,gds,tc 96/0 2/0  
Eqi gds,om,gpldc 94/0 24/0  
Gds  oe,td,oc,gdss,gg 97/0 17/0  

td gds,env,tc,gdss,om 86/0 37/0 
Tc  om,td,gg,gpldc 9/0 32/0  
Oc gds,inf 74/0 25/0  
oe  inf,gds,tc 96/0 2/0  
om  tc,gds,gg,gco 92/0 2/0  

Gdss  om,gds,td,env 86/0 38/0  

gco oe,om,gpldc,td 76/0 49/0  
inf oe,oc,om,env,td,gl,gdss 96/0 21/0  

Coli  om,gpldc 4/0 8/0  
Cog env,inf 52/0 7/0  
gk  tc  38/0  79/0  
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   وري بهــره ينوي رگرســمــدلمــلاك در يرهــايبــا متغن يش بــيپــ يرهــاي متغي كلــيم و همبــستگيمــستقريغ ،مي مــستقاتريتــأث :3 دولجــ
   گروهگيري تصميم

ر يمتغ

  ن يب شيپ

ر يمتغ

  ملاك

 يهمبستگ

  يكل

اثر 

  ميمستق

اثر 

  مينامستق

ر يمتغ

  نيب شيپ

ر يمتغ

  ملاك

 يهمبستگ

  يكل
  مياثر مستق

اثر 

  مينامستق

Oc gpro 3426/0  609/0-  27/0  Inf cog 65/0  34/0  315/0  

Gpldc gpro 19/0  87/0  68/0-  Oe inf 95/0  82/0  13/0  

Gl gpro  19/0-  315/0-  124/0  Oc inf  16/0  -  8/0  

Gos gpro  14/0-  49/0-  48/0  Om inf  87/0  33/0  54/0  

Goi gpro  15/0  52/0  37/0-  Env inf  73/0  -  02/1  

Oe gpro  
13/0

- 

724/0-  59/0  Td inf  74/0  22/0  52/0  

Gon gpro  31/0-  85/0-  82/0  Gl inf  41/0  -  71/0  

Td gpro  21/0-  404/0  - Gdss inf  84/0  15/0  68/0  

Eqi gpldc 97/0  808/0  16/0  Om coli 52/0  37/0  15/0  

Gds gpldc  80/0  33/0  47/0  Gpldc coli 58/0  308/0  27/0  

Tc gpldc  78/0  - 78/0  Gds eqi  73/0  -  98/0  

Gds goi 75/0  406/0  39/0  Om eqi  69/0  15/0  54/0  

Coli goi  92/0  45/0  33/0  Oe gds  95/0  506/0  44/0  

Gon goi  75/0  2/0  56/0  Td gds  86/0  22/0  64/0  

Goc goi  68/0  55/0  17/0  Oc gds  8/0  16/0  64/0  

Oe gos 65/0  58/0   Gdss gds  88/0  19/0  69/0 ؟ 

Inf gos  70/0  - 878/0  gg gds  625/0  6/0  045/0  

Gdss gos  90/0  - 462/0  inf oe  95/0  55/0  4/0  

Tc gos  91/0  24/0-  607/0  gds oe  95/0  57/0  374/0  

Eqi gos  72/0  29/0  35/0  tc oe  82/0  -  957/0  

Eqi gon 89/0  56/0  5/0  inf oc  56/0  -  27/1  

Td gon  72/0  22/0  5/0  tc om  907/0  53/0  379/0  

Goc gon  89/0  26/0  63/0  gdss om  89/0  29/0  599/0  

Gos goc 92/0  66/0  263/0  gg om  129/0-  14/0-  07/0  

Gon goc  89/0  40/0  48/0  gco om  815/0  205/0  61/0  

Gg goc  14/0-  12/0-  18/0-  om tc  906/0  754/0  152/0  

Oe goc  63/0  - 22/1  td tc  845/0  351/0  494/0  

Inf goc  60/0  37/0  24/0  gg tc  46/0  145/0  99/0-  

Cog goc  66/0  124/0  53/0  gpldc tc  645/0  -  78/0  

Tc gk 61/0  - 0 gds td  862/0  721/0  141/0  

Gsi gl 1 - 0 env td  839/0  473/0  37/0  

Gl gsi 1 1 0 gdss td  694/0  -  05/1  

Oe gco 82/0  405/0  42/0  tc td  844/0  483/0  36/0  

Om gco 81/0  46/0  36/0  om td  76/0  -  176/1  

Gpldc gco 76/0  25/0  51/0  om gdss  893/0  370/0  523/0  

Td gco 6/0  - 821/0  env gdss 834/0  281/0  553/0  

Env cog 7/0  43/0  25/0  td gdss  696/0  -  04/1  

Gds gdss 9/0  603/0  27/0       
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ــدي تحل ــام بع ــدر گ ــسل ي ــأثيم ــستقيرات غير، ت م يرم
ج يده كه نتاير ملاك محاسبه گردين بر متغيش بيرهاي پيمتغ

ن و  يـي  تع ي بـرا  ييدر گام نها  . ارائه شده است   3در جدول   
ر ي بهره جسته، كـردار مـس      Wrightرها از قاعده    يانتخاب مس 

ن بعـد از انجـام      يهمچن). 4 شكل( ديم گرد ينه شده ترس  يبه
ر گـذار   ي تأث يرهاير متغ يب مس ير و محاسبه ضرا   يل مس يتحل

 ـ   ي گروه گيري  تصميم وري  بهرهر  يبر متغ   ين ـيش ب ي، تـوان پ
 در صـد  90 بـه  ي گروه ـ يريگ  مي تصم وري  بهره ييمدل نها 

  .افتيش يافزا
  
  شنهادهاي وارائه پيريگ جهينت

مون از مرحلـه    ير سا ي است كه به تعب    يندي، فرا گيري  تصميم

  . گردد مي به مرحله انتخاب ختم  شروع شدهيهوشمند
 ـ اسـت كـه آغـازش، پا       يكليسي  ندي فرا گيري  تصميم ان و  ي

رات ي و تأث  گيري  ي تصميم زي دهل يژگيو. انش، آغاز است  يپا
ران يمحققـان و مـد    تـا   آن بر كاركرد سـازمان سـبب شـده          

.  بهبـودش كوشـش كننـد      يبدان توجه كرده بـرا    ها    سازمان
 و  يگروه ـگيـري     تـصميم ق بـا هـدف بهبـود        ي ـن تحق يدرا

 ـ و پ  ي نظـر  ي مبـان  ي بر مبنا  ي، مدل يگروهمات  يتصم نه يشي
ون يل رگرس ـ ي ـسپس بـا اسـتفاده ازتحل      . شد يق طراح يتحق

 و  يرهـا بررس ـ  يان متغ ي ـر، روابط م  يل مس يره وتحل يچند متغ 
ن يـي  تب ي گروه ـ گيـري   تـصميم  وري  بهـره  ييرفتار مدل نها  

  .ديگرد

  

  

  ري گروهييگ ميوري تصم ر عوامل مؤثر بر بهرهيل مسيي تحلينهامدل  :3شكل
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توان، عوامل    مي )3 شكل(يي  ن به استناد مدل نها    يبنابرا
ق را  ي ـ در حوزه تحق   ي گروه گيري  تصميم وري  بهرهمؤثر بر   
  : كردي دسته بندزيربه شرح 

ــف ــوامل) ال ــهيع ــه ب ــستق  ك ــور م ــر يط ــرهم ب  وري به
رات مثبـت و    يي ـگذارنـد و تغ     ير م ي تأث ي گروه گيري  تصميم

 ـا. كنند  ين م يي را تب  ي گروه ريگي  تصميم وري  بهره يمنف ن ي
ت سازمان، تنـوع    ي، موجود يفرهنگ سازمان : عوامل عبارتند 

 -يريادگي ـ -ت تـضاد  يريند مد ي گروه، فرا  يف، رهبر يوظا
 ـ، موقع ي گروه گيري  تصميم درون گـروه، نقـوش     هـاي     تي
  .ي گروهيوهنجارها ،يگروه

 وري بهــرهم بــر ير مــستقيــطــور غ  كــه بــهيعــوامل) ب
 يرات مثبـت و منف ـ    يير دارند و تغ   ي تأث يه گرو گيري  تصميم

ــه اول تحل يباق ــده از مرحل ــمان ــي ــرهيل رگرس  يور ون به
: ن عوامل عبارتنـد   يا. كنند  ين م يي را تب  ي گروه گيري  تصميم

 يبانيستم پـشت  ي ـس(  اطلاعـات  ي، تكنولـوژ  يانسجام گروه 
، يف، حافظه سازمان  ي وظا يدگيچي، پ )ي گروه گيري  تصميم

 ـف، ظر ي، هـوش جمع ـ   يهوش عاطف   گـروه،   يت اطلاعـات  ي
ط، مراحـل   يب گـروه، مح ـ   ياندازه گروه، اهداف گروه، ترك    

  . گروهيت شناختيتوسعه گروه و قابل
 نـد يرافدهد كه عامـل       مي  نشان يونيل رگرس يج تحل ينتا

ان ي ـ در م  ي گروه ـ گيـري   تصميم -يريادگي -ت تضاد يريمد
ــام متغ ــايتم ــدليره ــالاخص متغ، م ــاي ب ــديراف يره  ،ين

.  دارد ي گروه ـ يري ـگ مي تصم وري  بهره بر   ا ر ريتأثن  يتر  شيب
  از ي گروه ـ يريگ مي تصم نديراف بهبود   يراهمواره محققان ب  

، يوفـان مغـز    ت ي، دلف ي گروه اسم  يها كيق كاربرد تكن  يطر
 ـ، تحق يمخالف خوان   يهـا  ستمي ـ س راًي ـ و اخ  يكيالكتي ـق د ي

 ـ بالاخص س  ،ياطلاعات  گيـري   تـصميم  يباني پـشت  يهـا  ستمي
ك جلــسه يــ ي فــضايوقتــ. انــد كــرده كوشــش ،يگروهــ
، وري  بهـره  مولد و    يريادگي ي به فضا  ي گروه گيري  تصميم

 ـ نـد يراف به   ي گروه گيري  تصميم نديرافو    مـستمر   يريادگي
 تـك   يريادگي نديراف يرا با اج  ل گردد و گروه مستمراً    يتبد

 از  يوسـاز يق مباحثـه و سنار    ياز طر  يا  و دو حلقه   يا حلقه
نظر ممكن  نيبهتر به جينتا  مختلف افراد و مشاهدهينظرها

از  ولحظـه   در هـر     مات اتخاذ شده  ي از تصم  يباني پشت يراب
ــطر ــضاد شــناختيق اي ــد و بررســ، يجــاد ت  يگفتگــو ونق

 ـ، مزا  افـراد بپـردازد    نظر يير بنا يمفروضات ز   ينـد يراف ياي
 ينــديرافب يــو معاش ي افــزاي گروهــگيــري تــصميم
ــصميم ــري ت ــگي ــاهشي گروه ــي ك ــدي  م ــه ي در نت واب ج

در . گـردد  ي بهره ورتر و مولـد تـر م ـ        ي گروه يگير  تصميم
م ي ترس يو دو حلقه ا    يا  تك حلقه  يريادگي نديراف 4شكل  

  . شده است
ــ ــايهمچنـ ــه يـــج تحقين نتـ   ق نـــشان داده اســـت كـ

 ي اثر منف  ي گروه گيري  تصميم وري  بهره بر   يفرهنگ سازمان 
ــارت د. دارد ــه عب ــازمان يب ــگ س ــر، فرهن ــرف يگ ــه مع    ك

ن و ياد قــوانيــ تعــدد و تنــوع ز،يارتباطــات سلــسله مراتبــ
ا ي ـ ي كنتـرل افـراد وعـدم همـاهنگ        ي برا يمقررات سازمان 

ــاهنگ ــدك ميهم ــ ان ــرو  ي ــراد و گ ــاركرد اف ــا ه ان ك    يه
، فقـدان تعلـق     يزي ـسك گر ي ـت از ر  ي ـدرون سازمان، حما  

 ـ اندك، وجود فاصله قدرت م     يا تعلق سازمان  ي يسازمان ان ي
 وري بهــرهران و كاركنــان اســت، ســبب كــاهش    يمــد

 يور   گروه بـر بهـره     يرهبر. گردد  ي م ي گروه گيري  صميمت
جــه حاصــل ياز نت.  داردي اثــر منفــي گروهــگيــري تــصميم

ر يان رهبر و سا   يگردد كه وجود فاصله قدرت م       ياستنباط م 
ر و رهبر مانند عدم ابـراز       ير مد ي گروه، به نفوذ و تأث     ياعضا

 بــا ي افــراديد و شــرط نظرهــايــرش بــدون قينظــر و پــذ
. گـردد   ي بالا، از جملـه رهبـر گـروه منجـر م ـ           يها  تيموقع
 ي گروه يريگ  مي تصم يور   درون گروه بر بهره    يها  تيموقع

  . داردياثر منف
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 ـ درون گـروه بـه دو طر       يها تيموقع  يور بهـره ق بـر    ي
 كه  يافراد) الف :گذارد  يم ي منف ريتأث ي گروه يريگ ميتصم
 ـه دارنـد بـا اسـتفاده از موقع    بـالا در گـرو   يها تيموقع ت ي
ــو ــر يخ ــديرافش ب  ــن ــث و بررس ــسه  ي و نتي بح ــه جل ج

 واسـطه   بـه گـر   ي د يگذارنـد و اعـضا     ي م ريتأث گيري  تصميم
 ادراك افراد )ب. رنديپذ ي او را منظرت فرد در گروه، يموقع

ش بـا   يت خـو  يسه موقع يش در گروه و مقا    يت خو ياز موقع 
نـسبت بـه   ت ي گـروه و عـدم رضـا     ياعـضا  گريت د يموقع
 ـ    يت خو يموقع  يهـا  تي ـ كـسب موقع   يراش و كـشمكش ب

گردد كه تمام  ي مرج در گروه منيجاد تضاد عاطفيبالاتر به ا
 لي ـج بهتـر بـه تحل     ي را در حصول نتـا     يگروههاي    كوشش

 ـ ب ي تضاد عـاطف   ،در واقع . برد مي  فـرد   يهـا  انگر مخالفـت  ي
 ـ  ي علاقگ ي است كه از ب    يمدار  گـروه   ي اعـضا  يل ـيم ي و ب

 بـر   يفـه ا  يو وظ   نگهدارنـده  يهـا  نقـش  .ردي ـگ يت م ـ أنش
 مثبـت و نقـش نفـع        ريتـأث  ي گروه ـ گيري  تصميم يور بهره

.  دارد ي منف ريتأث ي گروه گيري  تصميم يور بهره بر   يشخص
 توســط يا فــهي و وظيتي حمــايهــا ش نقــيفــاي ا،در واقــع

 يستم وگروه بر اهداف فردي گروه و تقدم اهداف سياعضا
. گـردد   ي م ـ رج ـ من ي گروه يهش بازد ي گروه به افزا   ياعضا
 ي كـاركرد  يهـا  يي توانا ي به ارتقا  يا فهي وظ يها نقش بهبود
 به حفظ و توسـعه      يتي حما يها و بهبود نقش    گروه ياعضا

ت سـازمان بـر     ي ـموجود .گـردد  ي م ي منته يو تكامل گروه  
سـاختار  .  دارد يمنف ـ  اثـر  ي گروه ـ گيـري   تصميم وري  بهره
آن اختار قدرت    سازمان و س   ي و روابط سلسله مراتب    يرسم

 يها  ه  گرو اعضا و    يرا ب شيو مبهم بودن اهداف و راهبردها     
ــازمان ــوانيس ــازماني و ق ــررات س ــاز  ين و مق ك ســو و ي

 سازمان كه معـرف شـبكه روابـط و          يررسمي غ يساختارها
 سازمان است و    ي خارج از ساختار رسم    يتعاملات اجتماع 

 و  ير رسـم  ي ـ و غ  يان سـاختار رسـم    يتعارض و تقابل م   زين
 ي كسب قدرت و رفتارهايرادرون سازمان بهاي  مكشكش
 گـر، ي د ي از سـو    درون سـازمان   يهـا   ه  گرو اعضا و    ياسيس

. گـردد  ي م ـ ي گروه ـ گيري  تصميم وري  بهرهمنجر به كاهش    
 اثـر   ي گروه ـ گيـري   تصميم يور بهره  بر ي گروه يهنجارها

 وري  بهـره توانـد سـطح      ي م ـ ي گروه يهنجارها.  دارد يمنف
 ـ اا كاهش دهد كهيش  ي افزا  را ي گروه گيري  تصميم  ن امـر ي

.  دارد ي اهداف گروه با اهداف سازمان بـستگ       ييبه همراستا 
 كـاركرد   ي در بهبود بازده   گيرنده  تصميم ف گروه يتنوع وظا 

ن ييف و تب  ي، تعر يزير ف برنامه يانجام وظا .  اثر دارد  يگروه
نه ها، رفع تـضاد و حركـت        ي گز يابي و ارز  ياهداف، طراح 
 گيري تصميم وري بهره سبب بهبود ،فيظاان و يمدبرانه در م  

  .گردد  مييگروه
 گيـري   تـصميم  -يريادگي ـت تـضاد،    يري مـد  نـد يراف بر
 و مراحـل توسـعه گـروه        ي هوش عاطف  يرهاي، متغ يگروه

 بر اساس   يف گروه ي وظا يدگيچي اما پ  ؛م دارند ي مستق ريتأث
ت يري مـد  نـد يراف بـر    يمي نامـستق  ريتـأث ر  يل مـس  يج تحل ينتا

مراحل توسعه   . دارد ي گروه گيري  تصميم -يريادگي -تضاد
 بــر نقــوش ي گروهــي و هنجارهــايگــروه، هــوش عــاطف

  .م و مثبت دارندي نامستقريتأث يگروه
 ـ، موجود يانسجام گروه ـ  ف يت سـازمان، تنـوع وظـا      ي

 آثـار  ،درون گروه هاي    تي بر موقع  يهوش عاطف و  ،  يگروه
ستم ي ـ و س  يت اطلاعـات  ي اما ظرف  گذارد؛ يم و مثبت م   يمستق
هـاي    تي ـم بر موقع  ي نامستق اتريتأث يرا دا ي گروه يبانيپشت

و ف، ي، تنـوع وظــا يهــوش عـاطف  . هـستند يدرون گروه ـ
 مثبـت و    اتريتـأث  ي گروه ـ ي بـر هنجـاره    يانسجام گروه 

 گـروه،   ي درون گروه، هنجارها   يها تيموقع. م دارند يمستق
 گروه بر انسجام    يت شناخت يقابلو   گروه،   يت اطلاعات يظرف

ت سازمان  يم دارد و موجود   يت و مستق   مثب اتريتأث يگروه
 اتريتــأثگــر ي ديرهــايق متغيــ از طريبــر انــسجام گروهــ

 ـ. گذارد  يمم و مثبت    ينامستق  بـر   يف گروه ـ ن اهـدا  يهمچن
.  اســتمي و مــستقي منفــريتــأث يرا داي گروهــيهنجارهــا

ل ي ـج تحل ي امـا نتـا    ، دارد ريتأث  بر نوع گروه   فهي وظ يدگيچيپ
رهـا  يچ كـدام از متغ    ي ه ـ ر نشان داده كه نـوع گـروه بـر         يمس

 ـا غ ي ـم  ي مـستق  ريتـأث  ، مدل ي و خروج  ينديراف -يورود ر ي
 و بـه    يوني رگرس ـ يين رو در مـدل نهـا      ياز ا . م ندارد يمستق

ن عامل حذف شده    ير، ا يل مس يار تحل كرد يساز نهيهنگام به 
 وجود   دار معنا گروه رابطه    ين اندازه گروه و رهبر    يب. است
 ـ     نـشان داده  ن  يشيقات پ يكه تحق   همچنان دارد؛ ن يانـد كـه ب
زان تعامـل و ارتبـاط رهبـر بـا          ي و م  ي و سبك رهبر   يرهبر
بـه  .  وجـود دارد   يدارمعنـا م  ي گـروه ارتبـاط مـستق      ياعضا

در . كند ير م يي با اندازه گروه تغ    ي سبك رهبر  ،گريدعبارت  
 بـه   ي بزرگ، سبك رهبر   يها  ه  گرو مانند   ، كوچك يها  ه  گرو

 ـتـر و اتوكرات    ي رسم يها سمت سبك  دا ي ـش پ يارر گ ـ ت ـ كي
 يها ه گرو كوچك نسبت به يها ه گرو در يكند، اما رهبر يم

اندازه گروه فقـط    .  است تر  شيب صبر و تحمل     يرابزرگ دا 
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 ي گروه ـ گيـري   تـصميم  وري  بهره گروه بر    يرهبر قياز طر 
ت ســازمان، حافظــه يــموجود .گــذارد  مــيمي نامــستقآثــار

 گيـري   تصميم -يريادگيت تضاد،   يري مد نديرافو  ،  يسازمان
 امـا   گذارد؛  يم و مثبت م   ي مستق آثارب گروه   ي بر ترك  يگروه

و م  يمـستق ري غ آثـار  يب گروه ـ ي بر ترك  يفه گروه يتنوع وظ 
 ـقابلبا   گروه   يت اطلاعات يط و ظرف  يمح نيب .داردمثبت   ت ي
.  دار مـشاهده شـده اسـت       معنـا  ي گـروه همبـستگ    يشناخت

ستم يف و سي، تنوع وظايت سازمان، حافظه سازمانيموجود
م و  ي مستق ريتأث گروه   يت اطلاعات ي بر ظرف  ي گروه يبانيشتپ

 گـروه   يط و رهبر  ي، مح يگذارد و فرهنگ سازمان     مي مثبت
.  دارد م و مثبـت   ي نامـستق  ريتـأث  يت اطلاعـات  ي ـ ظرف يبر رو 

ــازمان ــه س ــديراف، يحافظ ــدن ــضاديري م ــ -ت ت  -يريادگي
م ي مـستق  ريتـأث  گروه   ي بر هوش جمع   ي گروه گيري  تصميم

 ـ يريمد. دارد  ي گروه ـ گيـري   تـصميم  -يريادگي ـ -ضادت ت
 حل  يي گروه و توانا   يتواند به ارتقا و بهبود هوش جمع       مي

 كه ين حافظه سازمانيهمچن.  گروه منجر گردد توسطمسأله
 و تجـارب گذشـته      ي و جمع ـ  يمشتمل بـر دانـش سـازمان      

اسـت  هـا     در برخورد بـا مـسائل و شـكار فرصـت           سازمان
ا ي ـش  يوه را افـزا   گـر توسـط    مـسأله  حـل    ييتواند توانا  يم

 گيري  تصميم -يريادگي -ت تضاد يري مد نديراف. كاهش دهد 
م و  ي اثـر مـستق    ي بر هوش عاطف   ي و حافظه سازمان   يگروه

 اثـر   يمثبت دارد و مراحل توسعه گـروه بـر هـوش عـاطف            
ت سـازمان، تنـوع     ي ـموجود. گـذارد   يم ـم و مثبـت     ينامستق

 ـ، س يف، فرهنـگ سـازمان    يوظا  و  ي گروه ـ يبانيستم پـشت  ي
.  دارد مياثرمثبت و مـستق   بر مراحل توسعه آن     ف گروه   اهدا
ــظرف ــاتي ــر   يت اطلاع ــروه ب ــعه گ ــل توس ــروه و مراح  گ

سـازه  . گـذارد   ي م ـ مي مثبت و مـستق    آثار ت سازمان يموجود
م ي اثر نامستق  يرات سازمان دا  يف بر موجود  ي وظا يدگيچيپ

، ي بـر فرهنـگ سـازمان     مراحل توسعه گـروه    .و مثبت است  
 گـروه   يت اطلاعات ي ظرف ، اما م است يق اثرمثبت و مست   يرادا

 يدگي ـچيپ .م دارد ي اثر مثبـت و نامـستق      يبر فرهنگ سازمان  
ب گروه  ي و ترك  ي گروه يبانيستم پشت ي و س  يف گروه يوظا

م دارند و اهداف گروه     ي مثبت و مستق    اثر يبر حافظه سازمان  
 اهداف گـروه   .گذارد  ي م مي اثرمستق ي حافظه سازمان  يبر رو 

 اثرمثبـت   يراف، دا ي تنوع وظا   و يمان حافظه ساز  فيبر وظا 
 -ت تــضاديري مــدنــديرافكــه  ي درحــال،م اســتيو مــستق

ف اثـر   ي وظـا  يدگيچي بر پ  ،ي گروه گيري  تصميم -يريادگي

  .م و مثبت داردينامستق
ف، مراحـل   ي بـر تنـوع وظـا      يف گروه ي وظا يدگيچيپ

ستم ي ـ سدارد، امـا م ي مـستق يهـا ريتأثط ي مح و توسعه گروه 
م ي اثرمثبت نامستقيرا دايافظه سازمان و حي گروهيبانيپشت

مراحـل  و  ،  ي حافظـه سـازمان    .ف هستند ي تنوع وظا  يبر رو 
م و  ي مـستق  ريتـأث  ي گروه ـ يبانيستم پشت يتوسعه گروه بر س   

 يبانيستم پـشت  ي ـط بـر س   يف و مح  يد و تنوع وظا   نمثبت دار 
  .گذارند ي مم و مثبتينامستقريتأث يگروه

 ييشنهادهايق، پ يج حاصل از تحق   يان بر اساس نتا   يدر پا 
 ريز به شرح    ي گروه گيري  تصميم وري  بهرهبه منظور بهبود    

  :گردد  ميارائه
 ـ بـه س   گيرنـده   تـصميم  يها  ه  گرون  كردمجهز   .1  يهـا  ستمي

 همكارانـه   يهـا  ستمي و س  ي گروه گيري  تصميم يبانيپشت
 ـ به منظـور بهبـود ظرف      يكيالكترون  گـروه  يت اطلاعـات  ي

ــده تــصميم ــ از طرگيرن ت حافظــه يريق توســعه و مــدي
 ـ  در سـازمان   ت دانـش  يري و مد  يسازمان ن كـرد  يو خنث

 فرصت  يجاد برابر ي ا يرابالا ب هاي    تينفوذ افراد با موقع   
م و  يجـه تـصم   ي و در نت   يگروه ـهاي    مشاركت در بحث  

  .ييانتخاب نها
 گيري  تصميم و   مسأله حل   يي و توانا  يبهبود هوش جمع   .2

 نـد يراف يرادر اج ـ  ن اعـضا  كـرد ر  ي ـق درگ يگروه از طر  
 .ي گروه گيري  تصميم -يريادگيت تضاد،   يري مد يكليس

 -يريادگيــ -ت تــضاديري مــدنــديرافستن بــه يــبــا نگر
 ـ بـه عنـوان      ي گروه ـ گيـري   تصميم  ـ پو نـد يرافك  ي  ياي

توان  يم ي گروه گيري  تصميم -يريادگي -ت تضاد يريمد
 از جمله   ،گيرنده  تصميمهاي    گروه ياعضا هاي  يتوانمند

 و ارتقا داد كه سـازمان        را بهبود  ي و جمع  يهوش عاطف 
 و  هـا   ه  گـرو جـاد و توسـعه      يا. گردد  مي ج آن متنفع  يازنتا

 يچيكل مـارپ  ي س ـ يراازمند اج ي ن ،رندهيادگيهاي    سازمان
 شـروع   ي است كه از سطح فرد     يريادگي] 41[ يتصاعد

 يچي مـارپ  اتريتـأث  بـا    ين سازمان ي ب يريادگيو به سطح    
 ـ با گذر زمـان و اسـتمرار      البته    و گردد  مي ختم  يريادگي

 ـ پد ييها هم افزا   گر سازمان يخود سازمان و د    يراب دار ي
توانـد    مـي  مات بهتـر  يسازمان با اتخاذ تـصم    و  گردد   يم

   ).5شكل( كسب كند ي رقابتيبرتر
 از  گيرنـده   تـصميم  گـروه    يتوسعه و بهبود هوش عـاطف     . 3

   و شناخت خود، ي توسعه فرديها  برنامهيراـق اجيرـط
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  ين سازمانيري مستمر فردي تا سازماني و بيادگيچي ير مارپيتأث :5شكل 

  

  حـل  يبرنامـه ارتقـا    ،يت اجتماع ي صلاح يبرنامه ارتقا 
ــه ارتقــا  ــه تعــارض هــا، برنام  ي ســطح آگــاهيخلاقان

 يعناصراصــل . افــرادي، برنامــه رشــد اجتمــاعياجتمــاع
هـاي    مهـارت : فوق عبارتنـد از   هاي    ل دهنده برنامه  يتشك
ابراز احساسات  عواطف،   ي و نام گذار   ييساشنا( يعاطف

ت يرين شدت عواطف و احساسات، مد     ييو عواطف، تع  
 و  يابي ـق انـداختن كام   ي ـعواطف و احـساسات، بـه تعو      

 ـ يكنترل تكانه هـا، كـاهش فـشارها         از  ي، آگـاه  ي روان
هـاي    ، مهـارت  ان عواطف و عمـل    يموجود م هاي    تفاوت
 ـ   گفت يراصحبت با خـود، اج ـ    ( يشناخت  بـه   يگـو درون

 ـا چالش يك موضوع ي كنار آمدن با   يرا ب يعنوان راه  ا ي
 ياجتماعهاي    ر نشانه يافتن و تفس  يت رفتار خود، در   يتقو

 بر رفتار و ملاحظه     ي اجتماع اتريتأث مثال شناخت    يراب
، )تـر   بـزرگ  يا  جامعـه  يشخص خود از چشم انـدازها     

ــام  ــتفاده از گ ــاي  اس  ــه ــشخص ب ــسائل  يرام ــل م  ح
ن اهـداف،   ييها، تع  ترل تكانه كن مثال   يراب. گيري  تصميمو
، درك نظرگاه )امدهاي پينيش بين، پ يگزين اعمال جا  ييتع
 يدگاهيــ، داشــتن دي رفتــاريگــران، درك هنجارهــايد

  . ي، خود آگاهيمثبت به زندگ
 و  هـا   ه  گـرو   افـراد،  يتـوان هـوش عـاطف       مـي  نيچنهم
 ـاز طر  راها    سازمان  هـوش   ياي ـك مـدل پو   ي ـ« يراق اج ـ ي

    ).6شكل( دتوسعه دا ]42 [»يعاطف
 ـ از طر  گيرنده  تصميم گروه   ي شناخت يها  تيبهبود قابل . 4 ق ي

كوچك به منظـور  هاي  شگاهي و فراهم كردن آزما يطراح
 متفـاوت از موضـوع      يوهاي و ساخت سـنار    يه ساز يشب

 گــروه يج آن بــه اعــضايش نتــاي و نمــايتحــت بررســ
 و استفاده از دانش و تخصص خبرگان در         گيرنده  تصميم

  .ميوضوع تصمحل مسأله و م
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اي توسعه هوش عاطفييمدل پو: 6شكل 
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 ـ يرهبرهاي    كي توسعه و كاربرد تكن    .5  ـ تجز -ي درون ه و  ي
 يستم باورهـا  يت باورها، مفروضات وس   يريل و مد  يتحل

ر ي، تصاو ي و خود صحبت   يالوگ درون ي و د  گروهمشترك  
 بـه منظـور     ،نـده ينش مـشترك از آ    ي ـ مـشترك و ب    يذهن
 يهـا   ه  گـرو  ي توسـط اعـضا    ي رفتـار  يوهات الگ يريمد

  .گيرنده تصميم
، ياجتماعهاي    ، مهارت يتيريخود مد هاي     توسعه مهارت  .6

 و  گيـري   تـصميم هـاي     ، مهـارت  يفـه ا  يوظهاي    مهارت
توانـد بـه بهبـود       يم ـكه   گروه   يمباحث و مناظره اعضا   

  . منتج گردديج كاركرد گروهينتا
  .انه در سازمان خلاقانه و نوآوري توسعه فرهنگ سازمان.7
ت دانش و استفاده    يريق مد ي از طر  ي بهبود حافظه سازمان   .8

 ـاز تجارب و موفق     ـپهـاي     تي ن سـازمان بـه هنگـام       يشي
  .مات موفق و ناموفقيل تصميو تحل گيري تصميم

 ي اعـضا  ي و روان  ي با ملاحظه نبوغ فكر    ها  ه  گرو ي رهبر .9
 و ي مــشاركتيل دهنــده، رهبــر يتــشكهــاي  گــروه
  .كيدموكرات

 و  ير رسـم  ي غ -ين اهداف سازمان رسم   كرد هم راستا    .10
 در  يسـازمان هـاي     ستمي ـها وس نـد يراف تمـام    يجهت ده 

  .ي و اهداف سازمانتيمأموررسالت و ر يمس
 ـ پ تـر   شيبقات  يان به منظورانجام تحق   يدر پا   يشنهادهاي

  : گردد  مي ارائهريز
 - محتوا - ساختار -نهي زم ي تناسب ساز  يمطالعه چگونگ . 1

ك مــدل يــو ارائــه  ي گروهــگيــري تــصميم يهانــديراف
ــود   ازآنياضــير ــا هــدف بهب  يهــا گــروه وري بهــرهب

  .گيرنده تصميم

 ييايكرد پو ي با رو  ي گروه گيري  تصميم وري  بهره يبررس. 2
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