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هاي كسـب و   تحقيقي پيرامون ويژگي
كارهاي زنان كارآفرين تحصيل كرده 
دانشـــگاهي و مشـــكلات آنـــان در 

  اندازي كسب و كار راه

  

  2جوكار محمدرضا اكبريدكتر و  1*زهرا آراستيدكتر  :نويسندگان

  
  دانشگاه تهران دانشكده كارآفريني استاديار  .1
  دانشيار دانشگاه صنعتي شريف .2

* E-mail: arasti@ut.ac.ir 

  چكيده
بسيار نو و تحقيقات در اين زمينه خصوصا كارآفريني زنان، بسيار اي  در ايران، كارآفريني پديده

اخير تمايل زنان ايراني به داشتن مشاركت اقتصادي و هاي  در سال كه اينرغم  علي. است محدود
ه از مشاركت آنان در امور تحصيلات عالي افزايش يافته است، استفاده بهين اجتماعي و خصوصاً

   .اقتصادي جامعه ميسر نشده است
يافتن منابع مالي مناسب، دسترسي به اطلاعات، ايجاد تعادل بين كار و خانواده و جلب اعتماد 
ديگران از مواردي است كه در اكثر تحقيقات كارآفريني به عنوان موانع و مشكلات زنان در 

  . دشو مي كسب و كار مشاهده اندازي راه
دريافت شناخت كلي از زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي و كسب و كارهاي آنان و به منظور 

موفق كسب و كارهاي كارآفرينانه توسط آنان، تحقيقي وسيع  اندازي راهثر بر ؤشناسايي عوامل م
ن كـه بـدي  اي  پرسشـنامه  و ملي در جامعه زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي بـا اسـتفاده از  

ايـن  . اصلاح گرديد، انجام شـد  آزمون،انجام پيش و  نظرات خبرگان كارآفرينيمنظور طراحي و با 
كسب و كارهاي زنان و موانـع و  هاي  مقاله فقط قسمتي از نتايج اين تحقيق كه در رابطه با ويژگي

رغـم   لـي دهـد ع  مـي  اين نتايج نشان. كند مي ، را بياناست كسب و كار اندازي راهمشكلات آنان در 
، هسـتند  كه يك سوم كسب و كارهاي زنان در زمينه خدمات آموزشي، تحقيق و مشاوره فعـال  اين

بنـدي و   در زمينه توليد صنعتي و خدمات مرتبط از قبيل حمـل و نقـل، بسـته   ها  آن حدود نيمي از
وجود مشكلات زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي را ترين  همچنين مهم. تبليغات فعاليت دارند

دهنـد و   مـي  منـابع مـالي تشـكيل    تأمينقوانين دست و پاگير، بوروكراسي اداري، اخذ مجوزها و 
ها كه از مسائل جنسيتي ناشي  ها، مديريت كسب و كار و وجود تبعيض مواردي از قبيل تضاد نقش

ده به عنوان مشكلات اساسي كسب و كار زنان نام بـرده ش ـ ها  آن مي گردند و در ادبيات تحقيق از
  .شوند است، مانع جدي زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي ايران محسوب نمي

  
  .اندازي راهها، مشكلات،  كارآفريني، زنان، دانشگاهي، كسب و كار، ويژگي :كليديهاي  واژه

  
  
  
  

  مقدمه



  اندازي كسب و كار هاي كسب و كارهاي زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي و مشكلات آنان در راه تحقيقي پيرامون ويژگي
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در كشـورهاي  كـه  تحقيقات در زمينه كارآفريني زنـان  
و كانـادا،   در ايالات متحده آمريكا توسعه يافته خصوصاً

به شكل وسيعي انجام شده است، در كشورهاي در حال 
با توجه به نقش زنان در . ]1[ توسعه بسيار محدود است

 يمدرنيزه كردن اقتصادهاي در حال رشد، لـزوم بررس ـ 
موانـع و  زنان كـارآفرين و   يكسب و كارهاهاي  يژگيو

كسب و كار، در جوامـع در   اندازي راهدر آنان مشكلات 
، از هستند يمتفاوت يبافت اجتماع يعه كه داراحال توس

   .اهميت بالايي برخوردار است
نـه  يانجـام شـده در زم  قـات  يتحقبا توجه به معدود 

 به جـرات ، رانيزنان در ا ينيخصوصا كارآفر ينيفرآكار
 -كه دانـش مـا از ايـن پديـده اقتصـادي      توان گفت مي

جـا كـه ايـن اولـين      از آن. استاجتماعي بسيار محدود 
در رابطه بـا زنـان كـارآفرين     گشتردهو نظام مند تحقيق 

، ايـن مقالـه ضـمن    است دانشگاهي ايرانتحصيل كرده 
زنـان كـارآفرين    يكسب و كارهاارائه شناخت كلي از 

موانـع و مشـكلات   دانشگاهي به بررسـي  تحصيل كرده 
 .پردازد مي كسب و كارها اندازي راهآنان در 

، انجـام تحقيـق  ، ضمن بيـان ضـرورت   مقالهدر اين 
ارائه ن جهان يفرآاز كسب و كار زنان كار يكل يريتصو
كسـب و   انـدازي  راهدر هـا   آن مشكلات و موانعو شده 
 حاضـر،  سپس بر اساس نتـاج تحقيـق  . دوش بيان ميكار 

زنـان  شـده توسـط     كسـب و كارهـاي ايجـاد   وضعيت 
 يمــورد بررســدانشــگاهي تحصــيل كــرده كــارآفرين 

نيز راهكارهاي لازم جهت تسهيل و در پايان گرفته،  قرار
تشويق كارآفريني زنان در ايران ارائـه شـده، تحقيقـات    

  .گردد مي آتي در اين زمينه بيان
  

  ضرورت انجام تحقيق 
 دهند مي تشكيلرا  كشوراز جمعيت  درصد 49.25 ،زنان

نرخ مشاركت اقتصـادي آنـان مطـابق    كه  ، در حالي]2[
كـه بـا    است ]3[ درصد 15.5آخرين آمارهاي موجود، 

 30(نــرخ فعاليــت اقتصــادي زنــان در جهــان متوســط 
 24.7وجود نرخ بيكاري  .فاصله بسيار دارد ]4[ )درصد
از  ]2[ درصـد  25كـه   85در سـال   جوانان ]3[ درصد

نرخ پـايين فعاليـت   دهند و  مي را تشكيل كشورجمعيت 

اقتصادي زنان در ايران، حل معضـل بيكـاري و ايجـاد    
تبـديل  دولت هاي  دغدغهترين  مهمكي از به يرا  اشتغال

از سوي ديگر تمايل زنان و دختـران    . ده استكر
اخير افزايش يافتـه  هاي  به تحصيلات دانشگاهي در سال

را بـه  ها  از ورودي دانشگاه درصد 65و دختران بيش از 
رغم داشـتن تحصـيلات    اما علي .اند خود اختصاص داده

   .اسبي قرار ندارنداز نظر اشتغال در وضعيت منعالي، 
رشد تعداد زنان صـاحب كسـب و    فرايندنگاهي به 
موج حركت زنان نشان دهنده مختلف، هاي  كار در سال

بـه طـوركلي،   . اسـت كسب و كار  اندازي راهايراني در 
كارفرمايـان، كاركنـان مسـتقل و    (صاحبان كسب و كار 

تقريبا نيمي از كـل شـاغلين ايـران را    ، )كاركنان فاميلي
البته لازم به ذكـر اسـت كـه سـهم     . ]5[ شوند مي لشام

سـهم   تنهـا  وبوده كارفرمايان در اين مقوله بسيار ناچيز 
. هســتند كشــور را دارااز كــل شــاغلين ي درصــد 6/5

 7/8درصد و كاركنـان فـاميلي،    3/33كاركنان مستقل، 
نگاهي به آمارهاي . درصد را به خود اختصاص داده اند

 وضـعيت متفـاوتي را نشـان   زنان صاحب كسب و كار، 
درصد از كل شاغلين زن، بـه شـكل    70حدود . دهد مي

رنـد،  كارفرما، خويش فرما و يا كاركن فاميلي فعاليت دا
درصـد از   02/1نسبت كارفرمايان زن فقط  ي كهلدر حا

 02/0 سـهم  هميشـه  تقريباًها  آن كل شاغلين زن است و
 كاركنـان  ،درصد از كل جمعيـت كشـور را دارا بـوده   

ين سهم از تر بيشدرصد و كاركنان فاميلي  8/24مستقل 
تغييـرات   فرايند. هستندا داررا ) درصد 44(شاغلين زن 

 اخيـر هـاي   در سهم زنان صاحب كسب و كار، طي سال
، 80تا  75ساله از  5محسوس بوده و در طي يك دوره 

درصد رسيده است كـه نشـان    27/2درصد به  22/1از 
كسب و كـار در   اندازي راهر دهنده موج حركت زنان د

  .]6[ است ايران
ضعيت زنان صاحب كسـب و كـار   از سوي ديگر، و

دهنده توسعه فزاينده كسـب و كارهـاي    در جهان، نشان
 10.6. اسـت زنان و تـاثيرات آن بـر اقتصـاد كشـورها     

ميليون از كـل كسـب و كارهـاي آمريكـا را كسـب و      
 دهـد كـه حـداقل نيمـي از     كارهاي زنان تشـكيل مـي  

تـا   1997از سـال  . مالكيت زنان اسـت  شان تحت سهام



  جوكار دكتر زهرا آراستي و دكتر محمدرضا اكبري
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افزايش  درصد 42رهاي زنان، ، تعداد كسب و كا2006
 1/1، 2006اين كسـب و كارهـا در سـال     .استداشته 
ميليـون نفـر    1/19 براي واند  ون دلار فروش داشتهيتريل

  .]7[ اشتغال كرده اندايجاد 
ب افزايش زنان و دختران دانشگاهي، عدم توان جـذ 

كـار از سـوي   بـه  كرده آماده  اين تعداد نيروي تحصيل
بخش دولتي به دليل ظرفيـت كـم و بخـش خصوصـي     

امكان اسـتقلال و   محدود و نهايتاً هموجود به دليل گستر
سـاعات كـار در كسـب و كـار      تـر  بيشپذيري  انعطاف

شخصي كه باعـث ايجـاد تعـادل بـين كـار و زنـدگي       
 ـ، منجر به گـرايش  شود مي خانوادگي زنـان بـه    تـر  يشب

 يول. است اخير شدههاي  كسب و كار در سال اندازي راه
موانـع  دهنده  ، نشاندر ايران ان زنيتعداد معدود كارفرما

كسب و كـار   اندازي راهاست كه در  يو مشكلات فراوان
   .وجود دارد زنان

توسـعه كـارآفريني زنـان در شـرايط      ،بر اين اساس
هـاي   حـل  بهتـرين راه به عنـوان يكـي از   ايران، امروزي 

معضل بيكاري زنان و افزايش مشاركت اقتصـادي آنـان   
در در ايران تحقيقات انجام شده . است مطرحدر جامعه 

كارآفريني زنـان، عمومـا نگـاهي كلـي داشـته و       حوزه
جامعه كل زنان كارآفرين ايراني را مورد بررسـي قـرار   

 بررسي جامعه زنـان كـارآفرين  تحقيق حاضر با . اند داده
بـا رويكـردي مـديريتي و در     تحصيل كرده دانشگاهي،

كسـب و كارهـاي    هـاي  ويژگـي  به مطالعـه  سطح ملي
موانع و مشكلات آنـان   و شده توسط اين زنان اندازي راه
در پايـان بـر   پـردازد و   مـي كسب و كـار   اندازي راهدر 

راهكارهاي عملي جهت توسعه آمده  دست اساس نتايج به
  .دهد مي ارائه انشگاهيدرده تحصيل ككارآفريني زنان 

  
  چارچوب نظري تحقيق

 ـادبن مقاله، يدر ا كـارآفريني زنـان در دو   ات موجـود  ي
موانـع و  «و  »زنـان  يكسب و كارهاهاي  ويژگي«حوزه 

 »كسـب و كـار   انـدازي  راهن در يمشكلات زنان كارآفر
  .شود مي يبررس

  
  كارهاي زنان كسب وهاي  يژگيو

هـا   نهين، در تمام زمزنا ياگر چه نوع كسب و كارها
 ـرسـد اكثر  مي پراكنده است، به نظر ت زنـان صـاحب   ي

ت يفعال (Retail) فروشي كسب و كار، در خدمات و خرده
 فنـاوريكي هـاي   و مهارت يكمبود تجربه قبل. ]8[ ددارن

 ينـه بـالا  يو ساخت و ساز و هز يديزنان در بخش تول
را و كارهـا   كسـب نـوع  كـار در ايـن    شروع كسـب و 

تر زنان به كسب و كارهاي  از دلايل گرايش بيش توان مي
انتخاب نوع كسب و كار از سوي زنان  .خدماتي برشمرد

، اجتمـاعي و  فرهنگيمتفاوت ثر از جريانات أمتتواند  مي
زنـان صـاحب   به طـور مثـال،   . اقتصادي كشورها باشد

 يكسـب و كارهـا  معمـولاً  ، يكسب و كـار سـنگاپور  
 جـاد يكارمندان كم ا با تعداد يو تجار يكوچك خدمات

مـك  . رسـند  مـي داري يبه پا يجيتدررشد  اكنند و ب مي
زنان به ايجـاد كسـب و   معتقدند  ]9[ د و تامسونيارميد

 اند، تجربه كاري قبلي داشتهدر آن كار در زمينه هايي كه 
معمـولاً زنـان نسـبت بـه مـردان       .تري دارند تمايل بيش

 ـكننـد، ز  مي جادياتري  كوچك يكسب و كارها  را كـه ي
 يه شخص ـيسرما نظير يداخلهاي  هيبه سرما تر ها بيش آن
و ايـن   ]10[ ا قرض از خانواده و دوستان متكي هستندي

 .كنـد  را محدود ميها  آن كسب و كارهاي گستره له،أمس
كه در سه كشور نروژ، زلاندنو و انگلستان اي  در مطالعه

زنان در مقايسه با مردان مشاهده شد كه صورت گرفت، 
ايـن  . به كسب و كارهاي خدماتي هستندتر  يار راغببس

 56درصـد در نـروژ،    11درصد در مقابل  54ها،  نسبت
درصـد در   45درصد در زلاند نو و  9درصد در مقابل 

همچنـين  . ]11[ درصد در انگلستان بوده اسـت  4مقابل 
بـه طـور   . كنند مي كارهاي سنتي را انتخاب تر بيشزنان 

در تجـارت و   ب و كارهاي زنانكس مثال در تركيه اكثر
 فعاليـت دارنـد  كارهاي سنتي مانند آرايشگري و خياطي 

گرفتـه،   مريكا صورتآتحقيقي كه در دو ايالت  رد. ]12[
درصـد كارهـاي سـنتي در     42مشاهده شده است كـه  

درصـد كارهـاي    17كـه   دست زنان اسـت، در حـالي  
اكثـر كسـب و    .]13[ شود مي غيرسنتي توسط زنان اداره

در بخـش خـدمات   ) درصـد  55(رهاي زنان آمريكا كا
در خـدمات بهداشـتي و    درصد 16، گروهاز اين . است

در خدمات شغلي، علمـي و فنـي و    درصد 14درماني، 
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 .در خريد و فروش و تجارت فعاليـت دارنـد   درصد 17
راكنـدگي كسـب و كارهـاي زنـان     رغـم پ  يهمچنين عل

د كسب و ترين ميزان رش لف، بيشآمريكا در صنايع مخت
، )درصـد  30(در سـاخت و سـاز    صنعتي زنان كارهاي

ــات   ــل و ارتباط ــل و نق ــدمات ) درصــد 28(حم و خ
  . ]7[ است) درصد 24(كشاورزي 

درصد زنان صاحب كسـب و كـار سـنگاپوري،     64
در . ت محـدود دارنـد  يبا مسـئول  يخصوصهاي  شركت

بـه  درصـد   14، يشراكتبه صورت درصد  21كه  يحال
شـكل مالكيـت    هبدرصد  1فقط  و فرديت يمالكشكل 
 يتيساختار مالكرسد  مي به نظر .]8[ اند ثبت شده يعموم

ر يت كسب و كار زنـان تـأث  يريروش مدبر كسب و كار 
شده توسط زنـان،   اداره يدر كسب و كارها. گذار است

 ـبا مسئوليت محدود و با مالك يخصوصهاي  شركت ت ي
 كننـد  عمـل مـي   يشـراكت  يها از شركتتر  ، موفقفردي

وسيله مركز تحقيقات كسب و كـار   تحقيقي كه به. ]14[
دهـد كـه زنـان     مـي  زنان آمريكا انجام شده است، نشان

تري به  صاحب كسب و كار نسبت به مردان، تمايل بيش
در مقابل  درصد 77(داشتن اكثريت سهام شركت دارند 

 ـين. ]15[ )درصد 69 ن كانـادايي،  ياز زنـان كـارآفر   يم
 دو سـوم ضمنا . كار هستند م كسب وت سهايمالك اكثر

كسـب و   يتيريمـد هـاي   تيفعال يهنان مسئول كليكارآفر
 ـمالك اكثرو يا مالك آنهايي كه تنها . كارشان هستند ت ي

 يكـوچك  ي، كسـب و كارهـا  كسب و كار هستند سهام
در  دارنـد، عهـده   را خـود بـر  ها  مسئوليت كليهدارند و 

 ـهاي  ن حداقل سهام، شركتيكه مالك يحال تـري   زرگب
 وظـايف از  رخـي ب عهـده دار فقـط  دارند و خودشـان  

 ـضـمنا   .ا فروش هسـتند ي يمانند حسابدار يتيريمد ك ي
همسران خود همكاري  ان در كسب و كارشان ازسوم آن

دهد اكثـر   تحقيق ديگر نيز نشان مي .]16[ گيرند ره ميهب
زنان صاحب كسب و كار به ايجاد محيط كاري دوستانه 

 ضمناً. دهند سب و كارشان اهميت ميو خانوادگي در ك
افزايش مشتريان، افزايش سودآوري، توسـعه خـدمات،   
شناخته شدن، توسعه مكاني و توسعه نيـروي انسـاني از   
مواردي است كه اين زنان به عنوان اهداف كسب و كار 

زنـان كـارآفرين بـه     همچنين. ]17[ اند خود مطرح كرده

، در حـالي كـه   دهند مي يتر بيشكيفيت اهميت  افزايش
به ارائه رنج وسـيعي از  تري  بيشمردان كارآفرين، تمايل 

ــاگانتي و  .]18[ محصـــولات و خـــدمات دارنـــد شـ
رويكـرد اسـتراتژيك    در بررسـي نيز ] 19[ پاراسورامان

زنان و مردان كارآفرين در ارتباط بـا كـارايي كسـب و    
بـين دو جـنس    هـايي  شـباهت رغـم مشـاهده    علي ،كار

ي تر بيشنسبت به مردان توجه و تمايل  زناندريافتند كه 
  .به كيفيت دارند

  
 انـدازي  راهن در يموانع و مشـكلات زنـان كـارآفر   

  كار كسب و
در  مشـترك زنـان كـارآفرين    مشكل كه رغم اين علي

 ـه اوليسـرما  دسترسي به ،كار كسب و اندازي راهزمان  ه ي
مشكلات ديگري نيز از سوي در مطالعات مختلف  ،است

استونر،  ك مطالعه،يدر  .شده است مطرحين زنان كارآفر
هـا كـه در    تضاد نقش كه افتنديدر ]20[ هرتمن و آرورا

 ـت يريمـد  دوگانـه  تياثر مسـئول  ك كسـب و كـار و   ي
زنـان   يد، مشـكل اصـل  يآ مي شيبه خانواده پ يدگيرس

 ،]21[ بــراون و ســگال. صــاحب كســب و كــار اســت
گر يابي و نگهداري كادر اجرايـي كارآمـد و كـار    دست

ماهر، سودآور كردن كسب و كار و بوروكراسـي اداري  
. انـد  برشـمرده زنان صاحب كسب و كار  مشكلاترا از 

ها  از تضاد نقش يمجوزها و فشار ناش اخذبه  ]22[ درين
كـا  يالات متحده آمريزنان در ا يبه عنوان مشكلات اصل

 يكنار آمـدن بـا فشـارها   ، ]23[ بوردتكند و  مي اشاره
مشـكلات   .داند مي نيزنان كارآفركلات مشاز روحي را 

ن كـار  يجاد تعادل بيعبارتند از ا يين كانادايزنان كارآفر
كسب و كار و  يه لازم برايسرما دسترسي بهو خانواده، 

بـرين،   طور مشـابه  به .زنان در كسب و كار پذيرشعدم 
ا، نداشـتن  يافتند كه در اسـترال يدر ]24[ كلورت و اليور

 يفشارها يل اصليان با خانواده، دلزمان كافي براي گذر
ن يزنان كـارآفر  ياست كه خود مشكل اساس يخانوادگ
جدي نگرفتن زنان به عنوان صاحب كسب و كار، . است

مشكلات پذيرش مشتريان در خانه، ساعات كار نـامنظم  
كسب و كار و عدم توان رقابت با كسب و كارهايي كه 

ري از كننـد، مـوارد ديگ ـ   مـي  هفـت روز هفتـه را كـار   
زنـان صـاحب كسـب     يبـرا  .مشكلات اين زنان هستند
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 ـيوكار سـنگاپور   انـدازي  راهمشـكلات  تـرين   ي، بحران
، رقابـت  يمنابع مال تأمينكار،  يرويافتن نيز ااند  عبارت

گـران و كنـار آمـدن بـا     يگـران، جلـب اعتمـاد د   يبا د
تـرين مشـكلات    مهـم  .]8[ كسب و كار يبالاهاي  نهيهز

اندازي كسب و كار براسـاس نتـايج    زنان آمريكا در راه
 زنـان  تحقيقي كه توسط مركز مشاوره ملي كسب و كار

آمريكا انجام شده است، عبارتند از دسترسي به سـرمايه  
، )درصـد  23(اقتصاد جاري رويارويي با ، )درصد 28(

، محيط رقابتي كسـب و كـار   )درصد 13(ها  هزينه بيمه
وكراسـي  روو ب) درصـد  10(هـا   ، ماليـات )درصد 12(

در تحقيقـي ديگـر، بـه عـدم     . ]17[ )درصد 10(اداري 
كمبود ) 33(%كنندگان و مشتريان  تأمينها،  اعتماد بانك

 خـانواده  خالفت هايو م) درصد 15(سرمايه شروع كار 
مشكلات زنـان  ترين  مهمبه عنوان ) درصد 15( و همسر

ت بعد از ين وضعيا. اشاره شده استكارآفرين كانادايي 
 ـتغ تا حـدودي كسب و كار  زياندا راه بـا  . يابـد  مـي  ريي
 19همچنـان  پس از راه انـدازي كسـب و كـار،    كه  نيا

هـا و   عـدم اعتمـاد بانـك   ل مشـك از اين زنان با  درصد
كـم  را  يمـال  منـابع  مشكلولي ، مواجهندكنندگان  تأمين
 ـ  بيننـد و  ميتر  اهميت  ـ يتعـداد كم ) درصـد  6(اناز آن

در عوض، . دانند ميجدي مانع  خود راهمسران همچنان 
شـود كـه    مـي  در اين مرحله اضـافه  يديمشكلات جد

 19(با شـركا   ارتباط ،)درصد 25( يابياز بازار ندعبارت
 ـو مشكل استخدام و آموزش پرسـنل لا ) درصد  13(ق ي
   .]16[ )درصد
  

  تحقيق  تالاؤس
 خصـوص در  كارآفريني زنـان ات يبر ادب يمرورپس از 
بـا مشـكلات و   شنايي آكسب و كار زنان و  هاي ويژگي
از طريـق تحقيـق   ، كسب و كار اندازي راهدر  نانموانع آ
شـده   جاديا يكسب و كارها ي ازتر بيششناخت  حاضر،
لـذا  . آوريـم  به دسـت مـي  زنان كارآفرين ايراني توسط 
  :استال زير ؤسدو ، پاسخ به مقالهاين هدف 
ــان    .1 ــط زن ــده توس ــاي ايجادش ــب و كاره كس
شـگاهي ايـران، داراي چـه    دانتحصيل كـرده  ن يكارآفر
 ؟هستند هايي ويژگي

زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي ايران در  .2
رو  هي روبمشكلات و موانعكسب و كار با چه  اندازي راه

 ؟ هستند
  

  شناسي تحقيق روش 
  شــده در ايــن تحقيــق، نيــاز بــه  ت مطــرحســؤالانــوع 

  در يـك تحقيـق كمـي، بايـد      .طلبد مي تحقيق ميداني را
  چگــونگي جمــع آوري ) 1: (نكتــه توجــه كــرد بــه دو
انتخاب معيارهاي تعيين كيفيت ابزار مورد ) 2(و ها  داده

  .استفاده
  

 ها آوري داده جمعابزار 
در اين تحقيق، كسـب و كارهـاي زنـان كـارآفرين     

هـاي   ويژگـي «تحصيل كرده دانشگاهي را بـا دو متغيـر   
مـورد بررسـي    »مشكلات كسب و كار«و  »كسب و كار

  . ايــــــــــــــــــم ر دادهقــــــــــــــــــرا
هاي تحقيـق را بـه تفصـيل     و شاخص هامتغير 1جدول 
  . دهد نشان مي

بـه كمـك   هـا   آوري داده در اين تحقيق، عمل جمـع 
ايـن   .شده بدين منظور صورت گرفت پرسشنامه طراحي

پرسشنامه بر اساس مطالعه ادبيـات كـارآفريني زنـان و    
  .شدنتايج نظرسنجي از خبرگان كارآفريني، طراحي 

  

  متغيرها و شاخص هاي تحقيق :1 جدول
  شاخص هاي تحقيق     متغيرهاي تحقيق

كسب و هاي ويژگي
  كار

  زمينه فعاليت كسب و كار
  مالكيت كسب و كاروضعيت 

  قدمت كسب و كار
  مكان جغرافيايي كسب و كار

  اهداف كسب و كار 
  رشد كسب و كار

مشــكلات كســب و 
  كار

  

  وجود قوانين دست و پاگير
  ي اداريوجود بوروكراس

  اخذ مجوزها
  منابع مالي تأمين
  نيروي انساني تأمين

  دسترسي به بازار
  ها مديريت و كنترل هزينه

  كنندگان مناسب تأميندسترسي به 
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 دسترسي به شركاي مناسب
  مديريت كسب و كار

  ها  وجود تبعيض
 هاتضاد نقش

. بنـدي شـدند   بخش دسـته  3ت پرسشنامه در سؤالا
تي در ارتباط با كسب و كار سؤالابخش اول پرسشنامه، 

الات مـرتبط بـا   ؤايجادشده توسط زنان، بخش دوم، س ـ
كسب و كار و عواملي كه در آن مطرح است  اندازي راه

 تي در ارتباط با شـخص كـارآفرين  سؤالاو بخش سوم، 
لازم به ذكر است كه اين پرسشـنامه جهـت كـل     .است

ز هـايي ا  تحقيق مورد استفاده قرار گرفته و تنها قسـمت 
  .اين پرسشنامه مختص اين مقاله است

هاي كسب و كار در بخش  الات مربوط به ويژگيؤس
الات مربـوط  ؤاول پرسشنامه آمده است، در حالي كه س

به مشكلات كسب و كار در بخش دوم كه در رابطه بـا  
در ايـن  . كار است مطرح شده است اندازي كسب و راه

 ضمناً. شدپرسشنامه از طيف نظرخواهي ليكرت استفاده 
جهت پيشگيري از خطاهاي پرسشنامه، تقويت اعتبار آن 

الات، پيش آزمـوني نـزد   ؤو اصلاح ساختار و ترتيب س
در ايـن تحقيـق،   . انجام گرفتاز زنان كارآفرين نفر  32

 ،روش مصـاحبه حضـوري   ،هـا  پرسشـنامه  تكميلبراي 
كـار   بـه  پست الكترونيـك ، پيك و يا دورنگاراز استفاده 

  . شد برده
مختلـف،  هـاي   و سـازمان ها  با مراجعه به وزارتخانه

بانـك  . شـد لسيت زنان صاحب كسب و كار اسـتخراج  
با تحصيلات فوق ديپلم زن كارآفرين  201اطلاعاتي از 

به دليل محدودبودن اين ليست، هيچ . تهيه گرديد و بالاتر
لـذا جامعـه آمـاري    . نشـد  كار برده گيري به روش نمونه

ن تحصيل كرده دانشگاهي است كه زناتحقيق متشكل از 
كسب و كاري مستقل و نوآور را به تنهايي يا با شراكت 

ماه قبل از انجام تحقيق، ايجاد كـرده انـد،    6در حداقل 
بر عهده دارند و يا  مديريت كسب و كار را خود شخصاً

نفـر   2كاملا در جريان آن قـرار دارنـد، حـداقل بـراي     
سـهام   درصـد  25و دسـت كـم   انـد   اشتغال زايي كرده

نمونـه آمـاري خـود را از نظـر     . شركت را مالك هستند
جغرافيايي و زمينه فعاليت كسب و كار، محدود نكـرديم  

ي از زنان كارآفرين را در نمونـه  تر بيشتا بتوانيم تعداد 
  . خود داشته باشيم

نفــر بــا شــرايط  42فــرد شناســايي شــده،  201از 
نفـر مايـل بـه     14گيري تحقيق، سازگار نبودنـد،   نمونه

نفر در زمان انجام تحقيق در  6شركت در تحقيق نبودند، 
آدرس بـه روز  ها  آن نفر از 14ايران نبودند و بالاخره از 

 105پرسشنامه توزيـع و   125بنابراين . دسترس نبود رد
اين حجـم نمونـه،    كه مدآ دست بهپرسشنامه قابل تحليل 

ــان ــطح اطمينــــــــــــــ   در ســــــــــــــ
تاييـد شـده    درصـد  5گيـري   و خطاي نمونه درصد 95

  .است
 گيري معيارهاي تعيين كيفيت ابزار اندازه

ــدازه ــزار ان گيــري در  اطمينــان يــافتن از كيفيــت اب
يـك ابـزار انـدازه    . مهمي است تحقيقات علمي، مطلب

در . گيري بايد از اعتبار و روايي لازم برخـوردار باشـد  
 از روش، روايـي پرسشـنامه  اين تحقيق، به منظور تعيين 

ي از خبرگان و اجراي پيش آزمون استفاده شده نظرسنج
پرسشـنامه، روش  ) پايايي( جهت سنجش اعتبارو  است

هاسـت،   روشتـرين   ترين و رايج از مهمكه آلفا كرونباخ 
ــت   ــده اســــــــ ــتفاده شــــــــ   . اســــــــ

  درصـــد  91، پرسشـــنامهدر ايـــن تحقيـــق اعتبـــار 
بيــانگر اعتبــار بــالاي ابــزار  كــه بــرآورد شــده اســت

  .استگيري  اندازه
ــ ــع   ب ــات جم ــالاي اطلاع ــم ب ــل حج   وري آ ه دلي

  شــــده از طريــــق پرسشــــنامه، جهــــت انجــــام 
ــردازش ــاري هــاي  پ ــرمآم ــاري  از ن ــزار آم   اســتفاده اف

ها  شده و بانك داده ت بررسي و كدگذاريسؤالالذا . شد
 آماري بـه وسـيله نـرم افـزار    هاي  ايجاد شد و پردازش

(tatistical Package for the Social Science (SPSS 10)  انجام
  . شد

آزمــون عــلاوه بـر  در تجزيـه و تحليــل اطلاعـات،   
محاسـبه  هـاي مركـزي از قبيـل     هـاي شـاخص   فراواني
هـا و انحـراف معيـار و درصـدهاي      ها، ميانگين فراواني
ن يبـه منظـور تعيـين مشـكلات زنـان كـارآفر        فراواني،

كسـب و كـار،    انـدازي  راهدر  تحصيل كرده دانشگاهي
. به كار گرفته شـده اسـت   (Binomial) اي آزمون دوجمله
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بنـدي مشـكلات آنـان در     همچنين بـه منظـور اولويـت   
كسـب و كـار، از آزمـون تحليـل واريـانس       اندازي راه

  .استفاده شده است (Friedman) فريدمن
  

  ق يتحقهاي  افتهي
هـاي آمـاري انجـام     تحليلج ينتابه ، از مقاله قسمتن يا

دو حــوزه در آمــده  دســت هــاي بــه شــده بــر روي داده
كسب و كارهاي زنـان كـارآفرين تحصـيل    هاي  ويژگي

و مشكلات كسب و كار ) آمار توصيفي(كرده دانشگاهي 
  . دازدپر مي) آمار تحليلي(
هـاي زنـان تحصـيل كـرده     كسب و كارهاي  يژگيو

 دانشگاهي
 ـيذكـر شـد، و   قبلاً كسـب و كـار را بـا    هـاي   يژگ
مالكيت وضعيت  زمينه فعاليت كسب و كار،هاي  شاخص

كسـب و كـار، مكـان جغرافيـايي      قدمتكسب و كار، 
كسب و كار، اهداف كسب و كار و رشد كسب و كـار  

 ـا مورد بررسي قرار داده ج آن بـه  ينتـا در ادامـه  م كـه  ي
  .ل آمده استيتفص
  

  زمينه فعاليت كسب و كار
مطالعـه در ايـن تحقيـق،    مـورد  از كسب و كارهاي 

در زمينـه   رصـد د 7/66در زمينه توليدي،  درصد 8/24
هـاي   در زمينه كشاورزي و زمينه درصد 6/8خدماتي و 

حالات، زمينـه   درصد 72در . مرتبط با آن فعاليت دارند
ن ده مرتبط با تحصـيلات دانشـگاهي ز  ش فعاليتي انتخاب

انتخـاب ايـن زمينـه     درهـا   آن دلايـل . اسـت  كارآفرين
ــاليتي، عبارت ــدفع ــد   ن ــك فرصــت جدي ــناخت ي از ش

، هماهنگي %)4/56(قبلي  تجاربنگي با ، هماه%)4/56(
، علاقه به اين زمينه فعـاليتي  %)9/44(با رشته تحصيلي 

 .%)9/24(، وجود شركاي مناسب در اين زمينه %)5/33(
  . اند نيز همه موارد را ذكر كرده% 7/5 ضمناً
ــه   درصــد 4/32 ــا در زمين ــن كســب و كاره از اي

ــاوره   ــق و مش ــوزش، تحقي ــاعي، (آم ــدارس غيرانتف م
سسـات  ؤآموزشـي، م  -سسـات فرهنگـي  ؤمهدكودك، م

 6/28فعاليت دارنـد،  ) اي سسات مشاورهؤقاتي و ميتحق
ــنعتي   درصــد ــدمات ص ــه خ ــل، (در زمين ــل و نق حم

 درصـد  1/17كنند،  مي فعاليت...) بندي، تبليغات و  بسته
مـواد غـذايي، پلاسـتيك،    توليـد  (صـنعتي   يكار توليد

ي، تابلوهـاي  ظروف، سراميك، مواد آرايشـي و بهداشـت  
 ـنـه تول يدر زم. دارند ...)برق، پارچه و دات كشـاورزي  ي

اي، پــرورش دام و طيــور،  توليــد محصــولات گلخانــه(
فعال هستند و  درصد 6/8 نيز ...)آبزيان و زنبور عسل و 

از زنـان، در بخـش صـنايع دسـتي      درصد 7/6بالاخره 
...) توليد فرش، تابلو فرش، گليم و گبه، صنايع چوبي و(

  .كنند مي ليتفعا
  

  مالكيت كسب و كاروضعيت 
خـود را   كسب و كـار از زنان كارآفرين،  درصد 93

بـه انـواع مختلـف    ها  اين شركت. ثبت رسمي كرده اند
و يـا  ) درصـد  7/28(، شـراكتي  )درصـد  5/48( فردي

 ـ   .وجود دارنـد ) درصد 22(تعاوني   انميـزان سـهام زن
 6/28. متفاوت اسـت نيز كارآفرين از كل سهام شركت 

 7/25 .كل سـهام شـركت هسـتند   مالك  از آنان درصد
، مالك هستندسهام را يك چهارم فقط  ان نيزاز آن درصد

كه نقش اصلي را در مـديريت كسـب و كـار     در حالي
كسـب و  در لازم بـه ذكـر اسـت كـه     . هستند دار عهده

سهام متعلق بـه همسـر،    قيبما معمولاًشراكتي،  كارهاي
گونـه كـه    كه همان است وادهاعضا خانديگر فرزندان يا 

دهنده  ، نشان]17[ در تحقيقات ديگر نيز ثابت شده است
تمايل زنان به ايجاد محيط كاري خـانوادگي و دوسـتانه   

   .است
  

  كسب و كار قدمت
بـر   .اسـت نـو   اي كارآفريني زنان در ايـران، پديـده  

از كسـب و   درصـد  60 هاي ايـن تحقيـق،   اساس يافته
 6/8فقـط  . انـد  خير ايجاد شدهسال ا 5كارهاي زنان در 

 8/4 .دارنـد  قـدمت سـال   20بـيش از  هـا   آن از درصد
هـاي   سال(از اين كسب و كارها در زمان انقلاب  درصد

 21، )59-68(در دوران جنگ  درصد 8/8، )57و  56
بعـد از جنـگ و دوران سـازندگي    هـاي   در سال درصد

سـال  (در دوران اصـلاحات   درصد 6/65و ) 69 -76(
  . اند ايجاد شده) عدبه ب 76
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  مكان جغرافيايي كسب و كار
بـا   .اين كسب و كارها در كل كشور پراكنده هستند

هـاي   كه اكثر اين كسب و كارهـا در بخـش   توجه به اين
 5/69، نــدخــدماتي، كشــاورزي و هنــري فعال مختلــف
 7/6. هسـتند كارگاه يـا كارخانـه توليـدي    فاقد  درصد
تحقيـق كارگـاه يـا    از كل زنان شركت كننده در  درصد

در  درصـد  9/22كارخانه توليدي خـود را در تهـران و   
از دفـاتر   درصـد  1/57. انـد  مسـتقر كـرده  ها  شهرستان

ها مسـتقر   در شهرستان درصد 2/36مركزي در تهران و 
از كسب و كارهـا نيـز داراي دفـاتر     درصد 8/4. هستند

  . هستندها  متعدد در تهران و شهرستان
  

  اهداف كسب و كار
ــارآفرين  ا ــان ك ــه زن ــدافي را ك ــرده ه تحصــيل ك

انـد،   دانشگاهي براي كسب و كار خـود در نظـر گرفتـه   
، ارائه محصولي با كيفيت %)44(عبارتند از اشتغال زايي 

، ارائـه  %)6/33(، توسـعه كسـب و كـار    %)1/42(بهتر 
%). 3/18( تـر  بـيش و سود %) 5/33(خدمت به مشتريان 

اشـاره  اهـداف  اين مه هبه از زنان نيز  درصد 26 ضمناً
  . اند كرده

  
  رشد كسب و كار

جديد اي  اشاره شد، كارآفريني زنان در ايران، پديده قبلاً
ايـن تحقيـق،    كننـدگان در  شـركت از  درصد 80. است

 60سال اخيـر و حتـي    10كسب و كارهاي خود را در 
متوسـط  . سال اخير ايجاد كرده اند 5در ها  آن از درصد

نفـر بـوده    6وقت در ابتداي كـار،   تعداد كارمندان تمام
اند  به تنهايي شروع كردهكار را از زنان،  درصد 5. است

كارمنـد   3تـا   1بـين   ،%)4/53( انو بيش از نيمي از آن
در زمان انجام تحقيق، متوسط تعداد كارمندان . اند داشته

بـا  . نفر رسـيده اسـت   20تمام وقت افزايش يافته و به 
ابتداي كار و در زمان انجـام   بررسي تعداد كارمندان در

از كسـب و   درصـد  7/87شود كـه   مي تحقيق، مشاهده
كارها استراتژي عدم رشد را برگزيـده و كسـب و كـار    

امـا در نقطـه   . انـد  حفظ كردهكوچك  اندازهخود را در 
ــل،  ــل   درصــد 5/12مقاب ــد قاب ــا، رش كســب و كاره
 به طور مثال، يكي از ايـن . اند را تجربه كردهاي  ملاحظه

آغـاز كـرده و   كار خود را كارمند  20كسب و كارها با 
متوسط . است داشتهكارمند  575در زمان انجام تحقيق، 

نفر بوده كه  11تعداد كارمندان پاره وقت در ابتداي كار 
 تقريبـاً . نفر رسـيده اسـت   21در زمان انجام تحقيق، به 

، در ابتـداي كـار   )درصد 5/49(نيمي از زنان كارآفرين 
 از درصـد  1/38و اند  وقتي نداشته چ كارمند پارهخود هي

اكنـون نيـز تمـايلي بـه اسـتفاده از كارمنـدان        همها  آن
  .دوقت ندارن پاره

  
هـاي زنـان تحصـيل    كسـب و كار و موانع مشكلات 

 كرده دانشگاهي
، انـدازي  راهكسب و كارهاي كوچك زنان، در زمان 

در اين قسمت بـه منظـور   . با مشكلات بسياري مواجهند
كسب و كار  اندازي راهدر  مؤثرتعيين مشكلات و موانع 

توسط زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي از آزمون 
در  مـؤثر اي و جهت تعيين اولويـت مشـكلات    دوجمله

كسب و كار توسط زنان كـارآفرين تحصـيل    اندازي راه
كرده دانشـگاهي از آزمـون تخليـل واريـانس فريـدمن      

 . ايم استفاده كرده
، در )2جـدول  (اي  س نتايج آزمـون دوجملـه  براسا

احتمال آزمـون در رابطـه بـا    ، درصد 95سطح اطمينان 
، »دسترسـي بـه بـازار   «، »منابع مالي تأمين«هاي  شاخص

كنتـرل  «، »اخذ مجوزهاي متعدد«، »نيروي انساني تأمين«
وجــود «، »وجــود قــوانين دســت و پــاگير«، »هــا هزينــه
ز احتمـال آزمـون   ا »بوروكراسـي اداري «و  »هـا  تبعيض
مشـكلات زنـان   بنـابراين، ايـن مـوارد از    . تر است بيش

 انـدازي  راهدانشگاهي ايـران در  تحصيل كرده كارآفرين 
همچنين نتـايج ايـن تحقيـق نشـان     . هستندكسب و كار 

دسترسي بـه  «، »دسترسي به شركاي مناسب«دهد كه  مي
تضاد «و  »مديريت كسب و كار«، »كنندگان مناسب تأمين
، از ســوي زنــان كــارآفرين تحصــيل كــرده »اهــ نقــش

دانشگاهي به عنوان مشكلات مهم در راه اندازي كسـب  
  .شوند و كار شناخته نمي

به منظور تعيين اولويت مشـكلات زنـان كـارآفرين    
اندازي كسب و كـار، از   تحصيل كرده دانشگاهي در راه
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 1Hو  H 0آزمون تحليل واريانس فريدمن بـا دو فـرض   
  . بهره گرفتيم
ثيرگـذار در  أاي مشـكلات ت  ميانگين رتبـه : H 0فرض

  .اندازي كسب و كار با هم يكسان است راه
اي  حــداقل يــك زوج از ميــانگين رتبــه: H 1فــرض
اندازي كسب و كـار بـا هـم     ثيرگذار در راهأمشكلات ت

  . تفاوت معناداري دارند
، سطح معناداري در سـطح اطمينـان   3جدول  مطابق

 0Hيزان خطاست، پس فـرض  از متر  ، كوچكدرصد 95
ثيرگـذار در  أويت مشكلات تـيعني اول. رددـگ ييد نميأت

  .اندازي كسب و كار يكسان نيست راه
دهد، بـر اسـاس نتـايج     نشان مي 4كه جدول شماره 

آزمون تحليل واريانس فريدمن، مشكلات زنان كارآفرين 
كسب و كـار بـه    اندازي راهتحصيل كرده دانشگاهي در 

عبارتنـد از وجـود بوروكراسـي اداري،     ترتيب اولويت
وجود قوانين دست و پـاگير، اخـذ مجوزهـاي متعـدد،     

ها، دسترسـي بـه بـازار،     منابع مالي، وجود تبعيض تأمين
  .ها نيروي انساني و كنترل هزينه تأمين

با وجود تمام مشكلات نام برده شده، زنان كارآفرين 
آيـا بـاز    اگر به گذشته برگرديد،«: سؤالدر پاسخ به اين 

بله، در همين «: ، جواب داده اند»كنيد؟ مي هم كارآفريني
بله، ولي در يـك زمينـه   «، )درصد 2/57( »زمينه فعاليتي
بستگي به شرايط زمـان  « ،)درصد 3/14( »فعاليتي ديگر

خسـته از  هـا   آن از درصـد  19و ) درصد 5/31( »دارد
. تمام مشكلات زمانه، تمايلي به تكرار اين تجربه ندارند

ها، كـارآفرين شـدن را بـه     از آن درصد 4/91همچنين 
  .كنند مي فرزندان خود پيشنهاد

  
   هاگيري و پيشنهاد نتيجه
دهـد، مشـابه    مي طور كه نتايج تحقيق حاضر نشان همان

ساير مطالعات انجام شده در خصوص زنان كـارآفرين،  
اكثر كسب و كارهاي زنـان تحصـيل كـرده دانشـگاهي     

. نيز در حوزه خدماتي فعال هستند )درصد 7/66(ايران 
در حالي كه درصد بالاي كسب و كارهاي اين زنـان در  
زمينه توليدات صنعتي و خدمات وابسـته بـه آن، مـا را    

سـازد كـه ايـن زنـان بـا داشـتن        متوجه اين مطلب مي
در حوزه صنعت نيز اند  تحصيلات و تجربه لازم توانسته

  . موفق عمل كنند
  

  
  

  كسب و كار اندازي راهدر رابطه با مشكلات زنان در اي  زمون دوجملهنتايج آ :2جدول 

 مشكلات زنان كارآفرين
احتمال مشاهده

 شده
 نتيجه آزمون ميزان خطا سطح معناداري احتمال آزمون

05/0 7/06/00001/0 منابع ماليتأمين  0H پذيرش 
05/0 4/06/0540/0  يافتن شركاي مناسب   0H عدم پذيرش 

05/0 6/06/00001/0 به بازاردسترسي  0H پذيرش 
05/0  6/0001/0 6/0  نيروي انسانيتأمين  0H پذيرش 

05/0 6/00001/0 8/0  اخذ مجوزهاي متعدد  0H پذيرش 
05/0  6/0002/0 5/0  كنندگان تأمينيافتن  0H عدم پذيرش 

05/0  6/0045/0 3/0  مديريت كسب و كار  0H عدم پذيرش 
05/0  6/00001/0 6/0  ها كنترل هزينه  0H پذيرش 

6/00001/0 8/0  وجود قوانين دست و پاگير  05/0  0H پذيرش 
6/00001/0 7/0  ها وجود تبعيض  05/0  0H پذيرش 

6/00001/0 8/0  وجود بوروكراسي اداري  05/0  0H پذيرش 
 0H عدم پذيرش  05/0  006/0 6/0 5/0  ها تضاد نقش
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  كسب و كار اندازي راهدر رابطه با مشكلات زنان در  نتايج آزمون نحليل فريدمن :3جدول 

  
  

ــدول  ــت :4ج ــدي  اولوي بن
كسب و كـار بـر اسـاس نتـايج      اندازي راهمشكلات زنان در 

  آزمون نحليل فريدمن
مشــــكلات زنــــان  

 كارآفرين
 بندي اولويت اي ميانگين رتبه

وجــود بوروكراســي  
 اداري

41/5 1 

وجود قوانين دسـت و  
 پاگير

38/5 2 

 3 10/5 اخذ مجوزهاي متعدد
 4 55/4  منابع ماليتأمين

 5 52/4   ها وجود تبعيض
 6 13/4  دسترسي به بازار

 7 56/3  نيروي انسانيتأمين
 8 35/3  ها كنترل هزينه

  
كسـب و   يريت، مـد همچنين مطابق ادبيـات تحقيـق  

 18[ تر مبتني بر كيفيت است تا كميت كارهاي زنان بيش
جـذب تعـداد   زنان صاحب كسب و كـار، بـه   و  ]19 و

تري از مشتريان از طريق ارائه محصولات و خدمات  بيش
نتـايج تحقيـق    .تري مي دهند بيشاهميت ، با كيفيت بهتر

كـرده   دهد زنان كـارآفرين تحصـيل   مي حاضر نيز نشان
هـدف  بـا  ي خـود را  سـب و كارهـا  ايران ك دانشگاهي

از  وانـد   دهكر اندازي راهت بهتر يفيو ارائه ك ييزا اشتغال
درصد آنان استراتژي عدم رشد  80بيش از سوي ديگر، 

را برگزيده و كسب و كار خود را در حد كوچك نگـاه  
   .اند داشته

تحصـيل كـرده   زنـان كـارآفرين   ن مشكلات يتر مهم
مقـررات مـبهم و    ن ويود قـوان را وج ـدانشگاهي ايـران  

، متعـدد  يمجوزهـا  اخـذ ، يادارهاي  يروكراسور، بيمتغ
 ـو در مراحل بعدي وجـود   يمنابع مال تأمين ، هـا  ضيتبع

هـا   كنترل هزينهو  نيروي انساني تأميندسترسي به بازار، 
مشـكل  شود  همان طور كه مشاهده مي. دهند مي ليتشك

 ـ هـاي اداري   وجود بوروكراسي كـه در  ا و اخـذ مجوزه
در ايـن   تحقيقات به آن اشـاره شـده اسـت   سياري از ب

ــز   ــق ني ــاهده تحقي مش
 يهضقولي با اين تفاوت كه در جامعه ايران اين  شود، مي

تـرين   تري برخوردار است و به عنوان مهم از شدت بيش
  . مانع زنان كارآفرين دانشگاهي ايران ذكر شده است

اشـاره   رغم علي است كهديگر اين جالب توجه نكته 
مـديريت  «مشكل به  مطالعات كارآفريني زنانبسياري از 
بـه عنـوان مشـكلات     »هـا  تضاد نقـش «و  »كسب و كار
، تعـداد كمـي از زنـان    ]22 و 21 ،20 ،8[ اساسي زنان

كننده در اين تحقيـق بـه ايـن مشـكلات اشـاره       شركت
را له أتـوان ايـن مس ـ   در توجيه اين نتيجـه مـي  . اند كرده

كننده در اين تحقيق به دليـل   شركت كه زنان متذكر شد
درصــد آنــان مــدرك  82( برخــورداري از تحصــيلات

طـور   بـه (و تجربـه مـديريتي   ) ليسانس و يا بالاتر دارند
در مديريت كسب و كار بـا مشـكلات    ،)سال 5متوسط 

ريـزي   با برنامهاند  آنان توانستههمچنين . تري مواجهند كم
خـود   چندگانـه  هاي و مديريت زمان در انجام مسئوليت

مشـكل  هـا   تضاد نقشبه همين دليل موفق عمل كنند و 
جـا كـه    از آن. شـود  تلقي نميها  آن كار جدي كسب و

در ميـان   توسعه كـارآفريني زنـان در ايـران، خصوصـاً    
دختران فارغ التحصيل دانشگاهي، علاوه بر حل معضـل  

مستقيم و غيرمستقيم در توسـعه فرهنگـي،    آثاربيكاري، 
راهكارهـاي  اقتصادي كشور خواهد داشت،  اجتماعي و
 انـدازي  راهدر  آنـان رفع مشـكلات و موانـع    زير جهت

ل يو تسـه تشويق  نانه به منظوريكارآفر يكسب و كارها
  :گردد مي ، ارائهرانيدر ازنان  ينيكارآفر
ن يقوان ي، شفاف سازيادارهاي  يروكراسوحذف ب •

 يافت مجوزهـا يل در دريو مقررات كسب و كار و تسه
 كسب و كار اندازي راه متعدد
از جملـه  زن نان يمناسب به كارآفر يارائه منابع مال •
بهره و بلندمدت، با در نظر گرفتن عدم تـوان   كمهاي  وام

 ن يسنگهاي  قهيجوان در ارائه وثزن نان يكارآفر
اطلاعات به روز بازار به منظور رفع مشكلات ارائه  •

ــارآفر  ــان ك ــيزن ــازار و   ين در دسترس ــه ب ــب افتن ي
 مناسبكنندگان  تأمين

 نتيجه آزمون سطح معناداريدو محاسبه شدهكاي تعداد

 0H عدم پذيرش 0001/0 105566/98



  جوكار دكتر زهرا آراستي و دكتر محمدرضا اكبري
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و ملـي  اي  محلي، منطقههاي  ايجاد و تقويت شبكه •
تخصصـي  هاي  به منظور ارائه اطلاعات، منابع و مشاوره
  در جهت رفع مشكلات زنان كارآفرين

با آموزش افراد ها  كمك به حل مشكل تضاد نقش •
خانواده در تغيير توقعات و كارايي خود، توزيع مناسـب  

لازم هاي  ان اعضا خانواده، انجام هماهنگيميها  مسئوليت
 در كارهاي خانه و نگهداري از فرزندان

 ــعي كـرديم ش ـ ـدر اين تحقيق س ـ ي از ـناخت كل
دسـت   هبتحصيل كرده دانشگاهي زنان  يكسب و كارها

جا كه نخسـتين قـدم كـارآفريني، مرحلـه      از آن. آوريم
سعه موفق منجر به تو اندازي راهو داشتن  است اندازي راه

موفق فعاليت كارآفرينانه خواهد شـد، در ايـن تحقيـق،    
كسـب و   انـدازي  راهمرحله ن در يمشكلات زنان كارآفر

لذا موارد زيـر بـه عنـوان    . مورد مطالعه قرار گرفتكار 
  : شود مي تحقيقات آتي پيشنهاد

ــان كــارآفرين   .1 ــع زن بررســي مشــكلات و موان
 ر تحصيل كرده دانشگاهي در مرحله توسعه كسب و كا

انجام تحقيـق مشـابه بـر روي جامعـه مـردان       .2
 تحصيل كرده دانشگاهي و مقايسه اين دو تحقيق

بررسي چگونگي ارائه منابع مـالي مناسـب بـه     .3
 زنان كارآفرين 

بررسي راهكارهاي عملي جهت ايجـاد تعـادل    .4
 بين كار و خانواده

 ـجاد و تقويا يچگونگ يبررس .5 هـاي   ت شـبكه ي
 نيكارآفرزنان 

 
  قدرداني و تشكر

دانيم از رئيس وقت مركـز كـارآفريني دانشـگاه     لازم مي
بخـش و گـروه    صنعتي شريف جناب آقاي دكتـر فـيض  

مهنـدس روحـاني، بهنـود،    : هـا  كارآفريني زنان، خـانم 
شهرخي، زندي، فاطمي، نجمي زاده، شفيعي و زمـاني و  

كه در اين تحقيق مـا را يـاري   اي  آقاي مهندس لطفعلي
  .دادند، تشكر كنيم
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