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  چكيده
 يدر فناور يگذار سرمايههمزمان با توسعه  ها سازماناست كه  ييها از هدف يكي وري بهرهبهبود 

 ـ يكل باعـث بـروز برخ ـ   وري بهره يكنند اما رشد كند آمارها مي دنبال) IT(اطلاعات  و هـا   ينگران
 ور بهـره از صـاحبنظران   يكـه بعض ـ  يبه طور. شده است »IT وري بهرهپارادوكس «مطرح شدن 

  .اند داده قرار يد جديرا مورد ترد ITبودن 
، ارائه وري بهرهو رشد  ITدر  يگذار سرمايهش ين افزايرابطه ب ين و شفاف سازييشناخت، تب

 ـاز اهداف ا ITمكمل  ياقدامات سازمان ييو شناسا IT وري بهرهنه كردن يشيمدل مناسب جهت ب ن ي
 فنـاوري  هـا  سـازمان در  ITن است كه بـا ورود  يپژوهش حاضر ا يفرض اساس. باشد مي پژوهش

است ) Leavitt & Scott(ت و اسكات يمطابق مدل لو ياز عناصر سازمان يكيكه  ها آن مورد استفاده
 IT يرو يگذار سرمايه يم اثربخشيريباز در نظر بگهاي  ستميرا س ها سازمانابد و اگر ي مي رييتغ

 )ارف و سـاخت يوظـا / افـراد، اهـداف   ( يگر عناصـر سـازمان  يرات در دييمستلزم اعمال همزمان تغ
  . شود مي ادي ها آن از ITهاي  ن پژوهش به عنوان مكمليباشد كه درا مي

هم بـا  ها  استانها بوده و نمونه يمسكن و شهرسازهاي  ن پژوهش سازمانيا يجامعه مورد بررس
با استفاده از پرسشنامه  يدانيمهاي  داده. اند دهيانتخاب گرد يتصادف يگير نمونهاستفاده از روش 

ه ياستخراج و مورد تجز ها آن از مستندات ها سازمانشده  يگير اندازه وري بهرهط به و اعداد مربو
ا عدم وجود ياز آزمون تحليل واريانس يكطرفه به منظور بررسي وجود . ل قرار گرفته استيو تحل

 ي، از آزمـون ضـريب همبسـتگ   هـا  آن وري با توجه به ميزان بهـره  ها سازماندار بين  معنااختلاف 
استفاده شده  يبندي عناصر سازمان ات و از آزمون فريدمن جهت رتبهيآزمون فرض يبرا اسپيرمن

كه همزمـان   ييها شده سازمان يگير اندازه وري بهره: دهد مي نشانها  ليه و تحليج تجزينتا. است
 -يبـا اسـتراتژ   ITرساخت يز -ياستراتژ يده ل سامانياقدامات مكمل از قب ITدر  يگذار سرمايهبا 
ض يو تفو يمجدد، آموزش منابع انسان يندها و ساختاردهيمجدد فرا ياخت سازمان، مهندسرسيز

كپارچه را به عمـل  ي ياطلاعاتهاي  ستميان آزاد اطلاعات و سيجر ي، برقراريريگ ميارات تصمياخت
 .گر بالا بوده استيدهاي  نسبت به سازماناند  آورده

  
 يسامانده ،وري بهره ،فناوري اطلاعات ،يكپارچه هاي اطلاعاتي سيستم ،سيستم :هاي كليدي واژه

IT يتوانمندسـازي منـابع انسـان    ،مجدد فرايندها يمهندس ،با سازمان ساختاردهي مجدد سازمان، 
  زهاي ارتباطي با كانال
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  مقدمه
وري مقياسي اساسي و مهم در اقتصـاد اسـت و بـه     بهره

عنوان شاخصي براي تعيين سطح ثروت و دارائـي يـك   
آن يـك ابـزار تعيـين    . گيـرد  مورد استناد قرار مي كشور

ن ميـزان  يهمچن. كننده مهم براي استاندارد زندگي است
وري كشـورها شاخصـي بـراي توسـعه يـافتگي و       بهره
وري  دوره جهاني شدن بهـره  در. ستها آن ماندگي عقب

و  باشـد  مـي  نقش فعـال  يفاياشرط لازم براي ، ملي بالا
بــا  تــر بــيشليــد خروجــي وري بــالا از طريــق تو بهــره

  . ]1[ گردد حاصل مي تر كموروديهاي ثابت يا 
، ظهوراقتصاد جديد محرز شده و 21با ورود به قرن 

  تـافلر ن يالـو  ،)T. Khon( نههمانگونه كه توماسـن كـو  
)A. Tafler (اند در هر چرخشي يك  و ديگران اشاره كرده

گيـرد و پـارادايم جديـد،     انتقال پـارادايم صـورت مـي   
خاص ... و  فناوريپردازي، اقتصاد، شيوه زندگي،  يتئور

بـديهي اسـت در   . ]3و2[ آورد خودش را به همـراه مـي  
ها، معمـاري و   سازماني هم بايد دنبال تئوريهاي  عرصه

) P. Drucker(پيتـر دراكـر  . هاي جديدي باشـيم  پيكربندي
كند كه در قرن بيستم فعاليت آگاهانه در زمينـه   اشاره مي

وري را  وري كاركنان دستي توانسـت بهـره   افزايش بهره
وي معتقد اسـت همـين وظيفـه را در    . پنجاه برابر نمايد

بـر و   قرن بيست و يكم بايد در خصوص كارهاي دانـش 
) Knowledge Worker كارگران دانشـي (كاركنان فرهيخته 

  .]4[ انجام داد
كاركنان فرهيخته كساني هستند كه در انجام كارشان 

اسـتفاه   طور مشخص از فناوري اطلاعات هاز فناوري و ب
ين تـر  بـيش  هـا  سـازمان  هـاي اخيـر   درسـال .نماينـد  مي

كـه   طوريه ب. اند عمل آورده هب ITگذاري را روي  سرمايه
 1997تـا   1987 يها ل سا يطها  براساس برخي ارزيابي

بـوده   ITجديـد در   هاي گذاري كل سرمايه% 30بيش از 
 ـليم 484مبلـغ   2004در سال  .]5[ است ارد دلار كـه  ي

كـا  يدر آمر ها هاي سازمان يگذار سرمايهكل  %40معادل 
زات پردازش اطلاعـات و  يتجه( ITدهد به  مي ليرا تشك

   .]6[ است اختصاص داده شده) نرم افزار
روش كـار   ITهاي سنگين در  گذاري به همراه سرمايه

 يشخص ـ يهـا وتريكامپ. نيز تغيير كرده اسـت  ها سازمان
هـاي قـديمي انجـام     فريم تر از مين سريع كارها را خيلي

بندي شده و به كاربران  شبكه ها سازماندر  ها آن .   دهند مي
هـاي   ها و پيام ها، پرونده اند تا در افكار، برنامه امكان داده

انجام كارها اينترنت و . الكترونيكي يكديگر شريك شوند
كه محيطي را فراهم كرده است ) Teleworking( دور از راه

و مرزهاي جغرافيـايي فراتـر    ها سازماناطلاعات از مرز 
ات تغييـر  ها سازماندر  ITبه اين ترتيب، ورود  .]7[ رود
 يهـا  نـدها، روش يفرا. اسـت  را به وجود آورده يفراوان

ت ين فعالي، همچنديجد يهمكارهاي  وهيو ش يسازمانده
 يهـا  و توسعه دانش و مهارت يكار يدر قالب گروهها

اطلاعـات در   يجه توسعه فناوريبه عنوان نت د اغلبيجد
 ـيطب .]8[ شـود  مي يتلق ها سازمان  يهـا  اسـت روش  يع
  . ابدي مي رييز تغين وري بهرهو بهبود  يگير اندازه

مطالعات زيادي در سطح اقتصاد، صنعت، سازمان و 
  وري را مطالعه كنند بهره و ITموضوع اند  فرد سعي كرده

پـارادوكس  . انـد  كـرده  ادي را گـزارش نتـايج متض ـ  اما
اصـطلاحي اسـت كـه     )Productivity Paradox( وري بهره

 IT توسعه يعني. وجود آمده است هپس از اين مطالعات ب
 ييبـه طـور معجـزه آسـا    وري را  يي بهـره ها سازماندر 
ي مشابه ديگر تـأثير زيـادي   ها سازمانو در ش داده يافزا

  .]1[ در بر نداشته است
به فضاي اقتصاد اطلاعـاتي و   با در نظر گرفتن ورود

 ITدر  هـا  سـازمان گـذاري   سـرمايه ر بـودن  يناپذ اجتناب
همراه كميابي منابع مالي مخصوصـاً در كشـورهاي در    هب

و  ITحــال توســعه، ارائــه تصــويري شــفاف از رابطــه 
وري  هاي بيشـينه كـردن بهـره    وري و جستجوي راه بهره
 يها هشپژو يها تي، جزو اولوIT يها رو گذاري هيسرما
ن يج آن در ايكه نتا يپژوهشلذا  .ده استيگرد يسازمان

داده قـرار   يموضوع فوق را مورد بررس مقاله ارائه شده،
 ـاز طر هـا  سـازمان  وري بهـره بالا بردن  يبرا يو مدل  قي
  .داده استه يارا ITهاي  يگذار سرمايه يت علميريمد

  
  له تحقيقأپيشينه علمي و مس



  ورى با تأكيد بر نقش فناورى اطلاعات  بهره بهبود  طراحى مدل
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 استفاده فناوري از ها سازماندر  شانكارافراد براي انجام 
 ير مــك كنــزيــاخ يبــر اســاس بررســ. ]9[ كننــد مــي

)McKinsey( 71صورت گرفتـه،   يالملل نيكه در سطح ب 
ــد از    درصـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فنـاوري هـاي   يمعتقدند نـوآور  ها سازمان يران عاليمد
 ـيتأث  هـا  آن .]8[ هـا دارد  شـركت  يدر سـودآور  ير مثبت

از ابعـاد   يك ـين به عنوا ITگسترشكه  كنند مي استدلال
 را تواند عملكـرد فـردي و سـازماني    مي سازمان فناوري

 .]11و10[ خصوصاً در پردازش اطلاعات بهبـود بخشـد  
و  ITهـاي   نـه ين هزيب ين رابطه شفافياز محققاي  اما عده

ــورت ــاي  صــــــــــــــــ   هــــــــــــــــ
  ) Solow( مثـال، سـولو   يبـرا . ننـد يب ينم ها سازمان يمال

م همه جا جز يتوان مي وترها رايما كامپ: ديگو مي هيبه كنا
معتقـد   )Carr( ا كري .]12[ مينيبب وري بهرهارقام و اعداد 

ــرات  ــرهاســت در اث ــز IT وري به ــو ادهي ــده و  ييگ   ش
  بهبـود   ITدر  يگـذار  سـرمايه به ندرت با  يعملكرد مال

  .]13[ دا كرده استيپ
ن يبـرا  ،)Barua et al( گـران ين حـال، بـارو و د  يبا ا

ــجلفســن و ه و  ياترجچــ) Brynjolfsson and Hitt( تي
 ـخـود بـه ا  هاي  يدر بررس )Chatterjee et al( گرانيد ن ي
بلادرنـگ پـس از    IT وري بهرهدند كه اثرات يجه رسينت

 طـول  يدهد بلكه مـدت  يخود را نشان نم يگذار سرمايه
اطلاعات به طور كامـل در سـازمان    يكشد تا فناور مي

 مـنعكس  يمـال هـاي   ج آن در صورتيجذب شده و نتا
  يلــــــــــ منــــــــــگ و .]14[ شــــــــــود

)Meng and LI( نـگ يو  يو حشمت )Heshmati and Yang( 
ز در مطالعه نقـش عوامـل مختلـف در رشـد شـتابان      ين

سـهم   ITكـه  اند  هد كردييتأ ينيچهاي  سازمان وري بهره
  .]15[ ه استداشت يتوجه قابل

عات يكي لان اعتقاد وجود دارد كه اطيا ،به هر حال
ست و در صورت استفاده صـحيح  از عوامل مهم توليد ا

وري سازمان در اثـر   توان انتظار داشت كه بهره از آن مي
ي مثل زمـان، مكـان و   يها جايگزيني اطلاعات با ورودي

 ـاخهـاي   يبررس ـ ].16[ ابدي انرژي افزايش  وري بهـره ر، ي
در برابر  IT يينهاهاي  يورود يرا برا ييار بالايبس يينها

تـر   يو عملكرد قـو ] 18وIT ]17ر يغ يينهاهاي  يورود
هـاي   نسبت به سـازمان  ITشتاز در يپهاي  ران سازمانيمد
  ].20و19[ نموده است يگرمستندسازيد

 ـبه ا  ـن ترتي ، تحقيقـات  هـا  سـازمان در  ITورود ب ي
بـه دنبـال داشـته     ITرات يتأث اي را در خصوص گسترده
هـاي   ها و مدل خود نظريه يها محققين در بررسي .است

هـا كـه مبنـاي     از جمله نظريه سيسـتم  سازماني مختلف
 ـمحكمي بـراي بحـث حاضـر ارا     ـي كنـد را مـورد    يه م

  .قرار داده اند يبردار بهره
نشــان داده اســت كــه اســتفاده از ) Poister( پاســتر

هـاي موفـق    ها، عامل كليدي در تحليل چارچوب سيستم
ــره ــت وري به ــنا .]21[ اس ــانيوزارت ص  يع و بازرگ

)Department of Trade and Industry( ــتانيبر ــنا ي در ز ي
 يبـرا  ييشـكوفا  ين استراتژييتع يخود براهاي  يبررس
 يشدن، چارچوب يدر دوره جهان )Prosperity for all( همه

 وري بهـره ش يبه منظور افـزا  يستميرا بر اساس تفكر س
 .]22[ ها مورد اسـتفاده قـرار داده اسـت    افراد و شركت

و  ) Bureau of Labor Statistics( كار يروين ياداره آمارها
)  Bureau of Labor Statistics( ياقتصــاد ياداره آمارهــا

 ـتحل يرا بـرا هـا   سـتم يز چارچوب سيكا نيآمر هـاي   لي
   .]23[ به كار برده است وري بهره

و  وري بهـره موضوع  يدر بررس هم )O`Brien( ابرين
IT ها و وابستگي ها كه بر روابط قسمت نگرش سيستم از  

نظريه . ]24[ تمركز دارد استفاده كرده است ها نآ متقابل
 هايي كه عمليـات  وري سيستم ل بهرهيها براي تحل سيستم

هاي مرتبط به هـم كـه در آن هـر     سري گام در يك ها آن
ها يـا محصـول كـاري     ها را به خروجي فعاليتي ورودي

كند و در مرحله بعـدي خروجـي و محصـول     تبديل مي
به كار گرفتـه شـده    شود، فوق ورودي فعاليت بعدي مي

يابد و يا  كار كاهش  وقتي موانع موجود در جريان .است
وري و  تواند به بهبودهايي در بهره شود، سيستم مي حذف 

  .]25[ كيفيت دست يابد
در حاضـر  پژوهش  ،نيشياز تحقيقات پ يريگ بهرهبا 

ها به دنبال روشـن كـردن ايـن     ستمينگرش س چارچوب
عنوان يـك عنصـر سـازماني     ه ب IT مطلب است كه اگر
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ها چه تغييراتي  شود، مطابق منطق سيستم ها سازمانوارد 
شود تا تعامـل   اعماللازم است در ديگر عناصر سازمان 

وري  بدون مانع يا با حداقل موانع برقـرار شـود و بهـره   
بوده  نيا قيتحق يال اصلؤب، سين ترتيبه ا .افزايش يابد

 ITهاي  يگذار سرمايه ريو بهرهتوان  مي چگونه: ست كها
چه  ITگر، همزمان با توسعه ينه كرد؟ به عبارت ديشيرا ب
 رد تـا يد صورت پذيدر ابعاد مختلف سازمان با يراتييتغ

  ابد؟ يش يآن افزا وري بهره
  

  پژوهش يها و داده يجامعه آمار
 ـا يمورد بررس يجامعه آمار هـاي   ن پـژوهش سـازمان  ي
  وزارت  ياسـتان هـاي   ينـدگ يكه نما يشهرساز مسكن و

همگـام بـا سـاير     .باشـد  مي ،هستندمسكن و شهرسازي 
  جهـت افـزايش   هـم   هـا  سازمانن ياهاي دولتي  دستگاه

ــارايي ــره  ،ك ــي و به ــتفاده از   اثربخش ــه اس    ITوري ب
  گذاري زيـادي بـراي توسـعه آن     و سرمايهاند  رو آورده

  .اند به عمل آورده
 يمسـكن وشهرسـاز  هـاي   سـازمان  يوظايف اصـل 

ن، يتملــك زمــ( ين شــهريت زمــيريمــد :رتســت ازعبا
 ـ يواگذارو  يساز آماده  ـ؛ تول)نيزم  ـتول(د مسـكن  ي د ي

 ـ يتول ،يجاريمسكن است  يانبـوه سـاز   ،يد مسـكن دولت
 ـوهـاي   پـروژه  ي، ساخت مساجد و اجرايمشاركت  ؛)ژهي

 ي، دولتيمل يانت از اراضيص(يحقوقهاي  تيانجام فعال
سات يو تأسها  نساختما ير اجرائوت اميري؛ مد)و موات

ن منـابع  يل تأمياز قب يف سازمانيوظا گريد ؛ انجاميدولت
 ـر مأموريسا يريگي، پها پروژه ياجرا يبرا يمال هـاي   تي

  ... و  و سالانهاي  برنامه
شـده از   يگيـر  انـدازه  وري بهـره مربوط به هاي  داده
از (كه به طور سالانه در دفتر اقتصاد مسـكن   يگزارشات

 د و ارائهيتول )ونت مسكن وزارتخانهمعاهاي  رمجموعهيز
دفتر اقتصاد مسكن بـر  . ده استيگردد استخراج گرد مي

قانون برنامه  35موضوع تبصره  يين نامه اجراياساس آئ
ــاي  پنجســاله دوم شــاخص ــدازهه ــر ان ــره يگي  وري به

 ـ( را حول محور فوقهاي  سازمان امـور  ن، مسـكن،  يزم
 )يا برنامههاي  تير مأموريو سا ين منابع مالي، تأميحقوق

 شاخص ابلاغ شـده  4و  راهنماهاي  و بر اساس شاخص
 يربنايشاخص متوسط ز{ يزير ت و برنامهيريسازمان مد

د شده بـه تعـداد   يتول يربناينسبت ز( يهر واحد مسكون
 ـ  )يواحد مسـكون  ن هـر واحـد   ي، شـاخص متوسـط زم

ساخته شـده   يمسكون ينسبت تعداد واحدها( يمسكون
، شـاخص متوسـط هـر واحـد     )فادهن مورد اسـت يبه زم
 ينسبت تعداد واحد مسـكون (در هر ساختمان  يمسكون

ب يو شاخص نرخ تخر) به تعداد ساختمان احداث شده
 ـتخر يمسـكون  ينسبت واحـدها ( ب شـده بـه واحـد    ي

 يفيو ك يكمهاي  به صورت شاخص })موجود يمسكون
  . م نموده استيتنظ

اي ه شاخص دفتر مذكورفوق، هاي  علاوه بر شاخص
كـار، شـاخص    يروين وري بهرهل شاخص ياز قب يگريد

 وري بهـره ( يكيزيف وري بهره، شاخص هيسرما وري بهره
 ـن... ت ويريمد وري بهره، شاخص )يا واسطههاي  داده ز ي
بـه طـور   الحاق كرده و  وري بهره يگير اندازهستم يبه س

تمـام محورهـا    يرا براها  استان وري بهرهماه  6منظم هر 
 ـب اهميو ضر يكمهاي  شاخص يم حاوكه هر كدا ت ي

  .كند مي يگير اندازهباشند،  مي يب وزنيا ضري
وجود دارد كه  يفيوظااي  برنامههاي  تيدر كنار فعال

شـود   مي انجام يو شهرساز مسكنهاي  له سازمانيبه وس
 .باشند مي ثرؤمنجر به اهداف مهاي  تيشبرد فعاليدر پ كه
هـاي   د استفاده سـازمان مور وري بهره يگير اندازهستم يس

را در سرفصــل  هــا آن هــا اســتان يمســكن و شهرســاز
در نظـر گرفتـه و بـا    ) عنصـر  20با ( يفيكهاي  شاخص

فوق را هاي  تيفعال وري بهره PDI ياستفاده از روش علم
اعداد بـه دسـت آمـده را بـا      تاًيو نها رديگ مي اندازهز ين

 ـهاي  ج شاخصينتا  ـترك يكم ب و بـه صـورت نمـره    ي
   .دينما مي كل استان اعلام وري بهره

از  وري بهرهر يمربوط به متغهاي  دادهن پژوهش، يدر ا
استخراج و مـورد   1382سال  يه شده برايگزارشات ته

ر يمربوط به سـا هاي  دادهو  قرار گرفته است يبردار بهره
له پرسشـنامه  يوس ـ هب شود مي ر مشاهدهيكه در ز رهايمتغ

  . شده است ، استخراج و استفادهيآور جمع
    



  ورى با تأكيد بر نقش فناورى اطلاعات  بهره بهبود  طراحى مدل
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  متغيرهاي تحقيق
1X =ــامانده ــاخت   يس ــتراتژي زيرس ــاوري اس فن

  با استراتژي زيرساخت سازمان اطلاعات
2X= و زمانسـا  سـاختاردهي مجـدد   نمـودن  همراه 

  ITتوسعه  با مهندسي مجدد فرايندها
3X =توسعه با  توأم نمودن توانمندسازي منابع انساني

IT  
4X =بـه  اتي يكپارچـه  هاي اطلاع گيري سيستمكار به

 ITتوسعه همراه 

5X =هاي ارتباطي بـاز و جريـان آزادي    ايجاد كانال
 ITتوسعه اطلاعات به همراه 

6X =وري بهره 
  

  قيتحق فرضيات
   :فرضيه اصلي
ي مسـكن و شهرسـازي   هـا  سازمانروي  مدل بهبود بهره

مند و تركيبي بـر محـور فنـاروي     مها يك مدل نظا استان
  .باشد اطلاعات مي

  
  :هاي فرعي ضيهفر
زيرسـاخت فنـاوري    -اسـتراتژي  يسامانده ـ بين1

ــات ــتراتژي اطلاع ــاخت  -و اس ــازمانزيرس ــا س   ي ه
داري  معنـا ارتبـاط   ها آن وري مسكن و شهرسازي با بهره

  .وجود دارد
بـه همـراه سـاختاردهي مجـدد      ITتوسـعه  ـ بين 2

ــدهاي      ــدد فراين ــي مج ــازماني و مهندس ــاختار س س
 وري هـا بـا بهـره    سازي استاني مسكن و شهرها سازمان

  .داري وجود دارد معناارتباط  ها آن
توانمندسازي منـابع   با ITتوسعه ـ بين توأم نمودن 3

 وهـا   ي مسـكن و شهرسـازي اسـتان   هـا  سازمانانساني 
  .داري وجود دارد معناارتباط  ها آن وري بهره

اطلاعاتي يكپارچه بـا   هاي گيري سيستمكار بهـ بين 4
ي هـا  سازمانهاي فناوري اطلاعات  رساختاستفاده از زي

ارتبـاط   هـا  آن وري ها و بهـره  مسكن و شهرسازي استان
  .داري وجود دارد معنا

هاي ارتباطي باز و فـراهم آوردن   ـ بين ايجاد كانال5
ي هـا  سـازمان  ITتوسـعه  همراه  جريان آزاد اطلاعات به

ارتبـاط   هـا  آن وري بهـره  وها  مسكن و شهرسازي استان
  .اري وجود داردد معنا

  
  مدل مفهومي پژوهش

ها ابعاد  از نظريه سيستم ين پژوهش در كنار بهره برداريا
بـه عنـوان   را  ) Leavitt( لويت اصلاح شدهمدل مفهومي 
 ـتحق يمدل مفهـوم   ـ. ق اسـتفاده كـرده اسـت   ي ن يمحقق

 ـلومـدل  ز ين)  Watad( واتدمثل  يمشهور را هنگـام   تي
كـار   هبهاي دولتي  در بخش ITشناسايي اثرات سازماني 

عنوان شكلي از دخالت   به ITدر مطالعه واتد . برده است
طراحي شده جهت حصول تغييـرات مطلـوب در يـك    

وي در تحقيق خـود بـا   . استسازي شده  سازمان مفهوم
 ـ ITاثرات اسـتفاده از   فوقاستفاده از مدل  شـكل  ه را ب

نمـوده  بنـدي   عناصر سازماني و خروجي هر كدام دسته
  .]26[ است

، فنـاوري عناصر يك سازمان دربرگيرنـده سـاختار،   
] 28و27[ گـردد  اهـداف و محـيط مـي   / افراد، وظـايف 

  :اند عناصر سازمان در زير تعريف شده
ساختار دربرگيرنده تفويض رسـمي اختيـار و    -

مسئوليت، الگوهاي ارتباطي، و طرح و شكل فعاليت در 
كـه   هايي ها و سمبل داخل سازمان يعني هنجارها، ارزش

هاي سازمان را بـراي كاركنـان    مقصود و اهميت فعاليت
  .باشد دهد، مي نشان مي

هـا و   عبارت است از بدنه دانش، روش فناوري -
  .ابزارهاي مورد استفاده در تكميل وظايف

افــراد منــابع ســازمان هســتند و در برگيرنــده  -
نسـبت   هـا  آن ها، مقاصد و تعهدات ها، انگيزش توانمندي

  .ددگر به سازمان مي
مشخصـي كـه    يها وظايف عبارتند از فعاليت -

  .بايد براي سازمان جهت تحقق اهداف آن انجام شوند
محيط شـامل عوامـل اجتمـاعي، اقتصـادي و      -

  هـاي سـازمان را تحـت تـأثير      فرهنگي است كه فعاليت
و  هـا  سـازمان محـيط همچنـين شـامل    . دهنـد  قرار مـي 
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  ].29[ شود مي فنـاوري مؤسسات ديگر بـه همـراه وضـعيت دانـش و     
  
  
  

  
  

  ]28و  27، 26، 8[ هاي باز مدل همگراي اصلاح شده سيستم :1 شكل
  
  
  
  
  
  
  
  

تغيير در يكي از ابعاد مدل عناصر سازماني لويـت و  
. اسكات ممكن است منجر به تغييري در ابعاد ديگر شود

عنصـر  (شـود   وارد سـازمان مـي   ITبراي مثـال، وقتـي   
ايف، ساختار و هر ممكن است تغييراتي در وظ) فناوري

 ـ ايـن بحـث بـا    . وجـود بيـاورد   هكدام از عناصر ديگر ب
نيـز  هـا   وابستگي متقابل اجزاء سيستم در نظريه سيسـتم 

  .باشد سازگار مي
هـاي مفهـومي بـالا     اين پژوهش با اسـتفاده از مـدل  

 ITدنبال شناسايي تغييرات سازماني ملازم با گسـترش   به
 .باشـد  مـي  ها آن وري جهت بيشينه كردن خروجي و بهره

دهـد،   نشـان مـي   مرتبطهاي  دراين راستا، مرور پژوهش
تغييرات  IT گذاري در يي كه همزمان با سرمايهها سازمان

ســازماني مكمــل از قبيــل؛ مهندســي مجــدد فراينــدها، 
ساختاردهي مجـدد سـازمان، توانمندسـازي كاركنـان،     

هاي ارتبـاطي   گيري، ايجاد كانال توزيع اختيارات تصميم

هــاي  ، ايجــاد امكــان دسترســي بــه سيســتم    بــاز
 -اسـتراتژي  يسـامانده كـاربردي يكپارچـه و    اطلاعاتي

زيرســاخت ســازمان را  -بــا اســتراتژي IT زيرســاخت
اند نسـبت بـه    هاي خود قرار داده سرلوحه كارها وبرنامه

  .اند ي داشتهتر بيشوري  همتايان خود بهره
  

  روش تحقيق
وع بررســي روش انجــام ايــن پــژوهش، توصــيفي از نــ

ق از كتابها، يات تحقيل ادبيتكم يبرا. باشد مي همبستگي
 ـيا يگاههـا يان نامه ها، مستندات، پايمقالات، پا و  ينترنت

 وري بهـره اقلام و اعداد مربوط به . استفاده شده است ...
از مسـتندات   اسـتانها،  يمسكن و شهرسـاز هاي  سازمان

مسكن  ن ويزم يسازمان مل لهيه شده بوسيته يگزارشهاو
هـاي   كه در بخش مربوط به داده است دهيگرداستخراج 

  .ح داده شديپژوهش تو ض
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از  پـژوهش  يدانيمهاي  داده ،با استفاده از پرسشنامه
اغلـب سـوالات    .شده است يگردآور يآمارهاي  نمونه

و از مشـابه اسـتخراج    يها پرسشنامه از منابع و پژوهش
 ـ يهمـاهنگ  يبررس يبرا كرون باخ يآزمون آلفا  يدرون

با استفاده از نـرم افـزار    .ده استياستفاده گرد سشنامهرپ
SPSS پرسشنامه مورد محاسبه قـرار گرفـت كـه     ييايپا

جا كـه مقـدار    از آن .باشد مي 9240/0مقدار آن برابر با 
 ـ  يآلفا تـوان   مـي  باشـد  مـي  7/0ش از يمحاسبه شـده ب

   .مطلوب دانست ييايپا يپرسشنامه را دارا
  تحليل اطلاعات روشهاي تجزيه و

  آزمون تحليل واريانس يك عامله) 7ـ1
عـدم وجـود   /آزمون جهـت بررسـي وجـود    از اين
ي مسـكن و  هـا  سـازمان وري  دار بين بهـره  معنااختلاف 

 ابعادبا  IT )همراهي(تطابق شهرسازي در سطح متفاوت 
 .ه استاستفاده گرديد ها آن پنجگانه

  آزمون فريدمن) 7ـ2
 از يابعاد پنجگانه سازماني بند اين آزمون جهت رتبه

 .استفاده شده است ITتوسعه  با ها آن ميزان همراهي بعد
  آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن) 7ـ3

در اين پژوهش جهت بررسـي ميـزان ارتبـاط بـين     
ابعـاد  بـا   ITتوسـعه   ميـزان همراهـي  (متغيرهاي مستقل 
ي مسـكن  ها سازمانوري  و ميزان بهره) يپنجگانه سازمان

اسپيرمن استفاده ضريب همبستگي ي از آزمون و شهرساز
  .]30[ گرديده است

 
  گيري آماري و روش نمونه نمونه و جامعه

جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش شــامل رؤســا، معــاونين 
فناوري اطلاعات پشتيباني، مسئولان و كارشناسان بخش 

 اسـت  استان كشور 28ي مسكن و شهرسازي ها سازمان
براي  .باشد نفر مي 140 باًيتقر ها آن كه در مجموع تعداد

جامعه محـدود  تعيين تعداد افراد نمونه آماري از فرمول 
حداقل تعداد نمونه مورد جه يكه در نت ]31[ استفاده شده

  .نفر تعيين گرديد 92نياز 

920/5(0/5)1/96139(0/06)
0/50/5140(1/96)

22

2
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××

=
+−

−×
≥
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2

2

2

2

PPZNd

PPNZ
n

α

α

 

  :در جايي كه
N =تعداد كل جامعه  

2

2
αZ = تعداد آمارهZ درصد 95طمينان در سطح ا  

P =احتمال اثبات يا رد فرضيه  
d =تعداد خطاي نوع دوم قابل پذيرش  

تعداد  براي اطمينان از برگشت تعداد لازم پرسشنامه،
 ـنفر  110 عنـوان نمونـه   ه با استفاده از روش تصادفي ب

كـه از بـين    شـد ارسال  ها آن انتخاب و پرسشنامه براي
نامه مناسـب  پرسش ـ 96هاي عودت داده شده،  پرسشنامه

 براي تحليل تشخيص داده شد و تحليل نهـايي بـر روي  
 .انجام گرفت ها آن

  
  هاي تحقيق يافته
هاي حاصل از انجام اين پژوهش در سه بخش ذيل  يافته

  : مورد بررسي قرار گرفت
 

ي مسكن و شهرسـازي  ها سازمانوري  بررسي بهره
 يابعاد پنجگانه سـازمان  يهمراهدر سطوح مختلف 

  اطلاعات يفناور توسعهبا 
دار  معنـا بررسي وجود يا عدم وجود اخـتلاف   يبرا

ي مسكن و شهرسازي اسـتانها از  ها سازمانوري  بين بهره
 بـا  يابعاد پنجگانه سـازمان همراهي نظر سطوح متفاوت 

الـذكر از نظـر ميـزان     ي فوقها سازمانابتدا  ، ITتوسعه 
گروه در سه  ITتوسعه  با يابعاد پنجگانه سازمانهمراهي 

بنـدي شـدند و سـپس بـا      ضعيف، متوسط و قوي طبقه
استفاده از آزمون تحليل واريانس يكطرفـه بـه بررسـي    

بـا   ها سازماندار بين اين  معنادم وجود اختلاف ع /وجود
جدول شماره  .پرداخته شد ها آن وري توجه به ميزان بهره

  .دهد نتايج حاصل از اين بررسي را نشان مي )1(
دهـد، تفـاوت    نشـان مـي  ) 1(ول طور كـه جـد   همان

ي مسـكن و شهرسـازي   ها سازمانوري  داري بين بهره معنا
 بـا  يهمراهي ابعاد پنجگانـه سـازمان  در سطوح مختلف 
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 ITزيرســـاخت  - اســـتراتژي يســـامانده( IT توســـعه
ــتراتژي ــازمان،   - بااس ــاخت س ــعهزيرس ــراه  ITتوس هم

 ITمجدد، توسـعه   بامهندسي مجددفرآيندها و ساختاردهي
  مــــــــــراه توانمندســــــــــازي بــــــــــه ه

هاي اطلاعاتي يكپارچه با  گيري سيستمكار بهمنابع انساني، 
هـاي ارتبـاطي    و ايجاد كانال ITهاي  استفاده از زيرساخت

  باز و فـراهم نمـودن جريـان آزاد اطلاعـات بـه همـراه       
بـه  . درصد وجـود دارد  99در سطح اطمينان ) ITتوسعه 

  بــا ســطوح متفــاوت    هــا ســازمانعبــارت ديگــر  
وري  ، داراي بهـره  ITالذكر بـا توسـعه    ابعاد فوق يهمراه

  . باشند متفاوتي مي

  
  
  

ها در سـطوح   ي مسكن و شهرسازي استانها سازمانوري  نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس يكطرفه براي مقايسه بهره :1جدول 
 IT توسعه با يابعاد پنجگانه سازمانهمراهي مختلف 

Sig. F  Meun squaresdf Sum of 
squaresابعاد سازماني انحرافات 

  127/0 2 255/0 Between Group زيرساخت  -استراتژي يساماندهIT   بـا
 Within Group 259/0 25 00103/0 289/12 000/0  ساخت سازمان -استراتژي زير

  019/0 27 514/0 Total 

  1325/0 2 265/0 Between Group  توسعه همراهيIT ي مجـدد  با مهندس ـ
 فرآيندها و ساختاردهي مجدد سازمان

000/0 26/13 001/0 25 246/0 Within Group 

  019/0 27 511/0 Total 

  123/0 2 246/0 Between Group  توسعهIT   همراه با توانمندسازي منـابع
 انساني

002/0 25/12 01004/0 25 251/0 Within Group 

  0184/0 27 497/0 Total 

  1255/0 2 251/0 Between Group ــه هــاي اطلاعــات  گيري سيســتمكــار ب
هـاي   استفاده از زيرسـاخت  با يكپارچه

 فناوري اطلاعات
000/0 203/12 102/0 25 253/0 Within Group 

  01666/0 27 504/0 Total 

  113/0 2 226/0 Between Group هاي ارتباطي بـاز و فـراهم    ايجاد كانال
اد اطلاعات بـه همـراه   نمودن جريان آز

 ITتوسعه 

006/0448/40254/025635/0Within Group 

  032/0 27861/0Total

  
  

 ITي مسكن و شهرسازي از نظر همراهي با توسعه ها سازمان  سازمانيپنجگانه  ابعاد بندي رتبه :2جدول 
 سازمانيابعاد  اي ميانگين رتبه

15/4  
96/3  
4/2  

25/2  
14/2 

 هاي اطلاعاتي يكپارچهسيستمريكارگيهب
  انسانيمنابع  توانمندسازي

  سازمان زيرساخت -استراتژي با ITزيرساخت -استراتژي يده سامان
  هاي ارتباطي باز و فراهم آوردن جريان آزاد اطلاعات كانال ايجاد

 سازماني ساختارمهندسي مجدد فرايندها و ساختاردهي مجدد
 زمون فريدمنهاي آ آماره                 
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28  
662/20  
4  
000/0 

 تعداد
  كاي دو

  درجه آزادي
 داري برآورد شدهمعناسطح

  
  

ي مسكن و شهرسازي از نظـر  ها سازمان بندي رتبه
توسـعه  بـا   لازم يرات سـازمان ييتغميزان همراهي 

  اطلاعات يفناور
ــه ســازمان ي مســكن و هــا ســازمان يابعــاد پنجگان

با اسـتفاده  ، ITتوسعه شهرسازي از نظر ميزان همراهي با 
 2(جدول . بندي قرار گرفتند از آزمون فريدمن مورد رتبه

  .دهد نتايج حاصل را نشان مي) 
دهـد، سـطح    نشـان مـي  ) 2(طور كـه جـدول    همان

هـاي   داري برآورد شده براي بررسي برابري ميانگين معنا
اي ابعاد پنجگانه سازماني از نظـر ميـزان انطبـاق و     رتبه

كه اين نشان  است 0001/0برابر با  ITعه توسهمراهي با 
دهنده وجود تفاوت در ميزان همراهـي ابعـاد پنجگانـه    

درصـد   99در سـطح اطمينـان    ITتوسـعه  الذكر با  فوق

  .است
هـاي اطلاعـاتي    سيسـتم : تـوان گفـت   رو مي از اين

و مهندسـي مجـدد    15/4اي  يكپارچه با ميـانگين رتبـه  
به  14/2اي  گين رتبهفرايندها و ساختاردهي مجدد با ميان

ين ميـزان همراهـي بـا    تـر  كمين و تر بيشترتيب داراي 
  .هستندي مسكن و شهرسازي ها سازماندر  ITتوسعه 

  
وري و همراهي ابعاد سازماني با  بهره هبطابررسي ر

  ) آزمون فرضيات( ITتوسعه
در اين بخش فرضيات پـژوهش بـا اسـتفاده از آزمـون     

. گيـرد  رسي قرار مـي ن مورد برماسپير يهمبستگضريب 
نشـان داده   )3(نتايج حاصل از اين بررسـي در جـدول   

  . شده است
  
  

  IT انه باگپنچ انطباق ابعادميزان  ي مسكن و شهرسازي باها سازمانوري  ضريب همبستگي بهره :3 جدول
دار در سطح معنا

 درصد95اطمينان 
هرمقدار آما
 (Z)آزمون

 وريبهره ابعاد سازماني ضريب همبستگي

 57/0 963/2 دار است معنا
با اسـتراتژي ـ    ITزيرساخت  -استراتژي يدهسامان

  زيرساخت سازمان

 52/0 7/2 دار است معنا
همراه سـاختاردهي مجـدد سـازمان و    ه ب ITتوسعه

 يندهاامهندسي مجدد فر
 با توانمندسازي منابع انساني ITتوام نمودن توسعه  59/0 066/3 دار استمعنا

 62/0 22/3 دار است معنا
هاي اطلاعاتي يكپارچه با اسـتفاده   گيري سيستمكاربه

  ITهاي  از زيرساخت

 44/0 21/2 دار است معنا
هاي ارتباطي باز و جريان آزاد اطلاعات  ايجاد كانال

  ITهمراه توسعه هب
  
  
  

دهـد، ضـريب    نشـان مـي   )3( طور كه جدول همان
 ـو همبستگي محاسبه شده بين بهره  ـزان ري و مي  يهمراه

ي مسكن و شهرسـازي  ها سازمانسازماني پنجگانه  ابعاد

ضـريب   كـه  معنابدين . استدار  معناها مستقيم و  استان
اسـتراتژي ـ    يساماندهاندازه وري با  همبستگي بين بهره

و استراتژي ـ زيرساخت سازمان برابر بـا    ITزيرساخت 
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 ـ IT، با توسـعه  57/0 همـراه سـاختاردهي مجـدد و    ه ب
م نمـودن  أتـو ، 52/0يندها برابـر بـا   اسي مجدد فرمهند

، با 59/0با توانمندسازي منابع انساني برابر با  ITتوسعه 
هاي اطلاعاتي يكپارچه با اسـتفاده از   گيري سيستمكار به

هاي باز  و با ايجاد كانال 62/0برابر با  ITهاي  زيرساخت
 44/0برابر با  ITهمراه توسعه ه و جريان آزاد اطلاعات ب

 95ه همگـي ايـن ضـرايب در سـطح اطمينـان      ك است
 ـ بنابراين با افزايش ميزان. دهستندار  معنادرصد   يهمراه
ي ها سازماندر  ITتوسعه با  سازماني پنجگانههاي  مكمل

نيـز افـزايش    هـا  آن وري مسكن و شهرسازي ميزان بهره
 ـهرچـه ميـزان    بـه عبـارت ديگـر   . يافته است  يهمراه

  .بالا بوده استهم وري  بهره بوده،تر بيش
  

 وري بـا  بهرهبهبود تلفيقي پيشنهادي براي مدل 
  اطلاعات يفناورتأكيد بر نقش 
هاي  ل دادهيه و تحلياز تجز آمده دست بهبا توجه به نتايج 

ي مسـكن و  هـا  سـازمان  وري ، مدل بهبـود بهـره  يدانيم
بـه  با تأكيد بر نقش فناوري اطلاعات  شهرسازي استانها

   .م شده استيتنظ )2(صورت شكل 
  

  گيري نتيجه
در  هــا ســازمانوري  نقــش فنــاوري اطلاعــات در بهــره

ج يمورد بررسي قرار گرفته است و نتا يتحقيقات متعدد
ــده اســت يمتفــاوت و بعضــا متناقضــ ــه دســت آم . ب

ن يـي تب ياست كه برا ي، موضوعITوري  پارادوكس بهره
نشـان داده  هـا   يبررس. ه استشدمطرح  تحقيقات جينتا

وري را  توانسـته بهـره   هـا  سازماندر بعضي  ITه است ك
بـه  . اسـت  ور نبوده افزايش دهد ولي در برخي ديگر بهره

وري  در صورتي بهره ITگذاري در  عبارت ديگر، سرمايه
ــزايش داده كـــــــــــــــه     را افـــــــــــــ
توسعه آن با تغييراتي در ديگر ابعاد سازماني همراه بوده 

  . است
  

  

  
  

  IT با تأكيد بر نقش ي مسكن و شهرسازيها سازمانوري  همدل پيشنهادي بهبود بهر :2شكل 
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 ـتغ( يدر اين پژوهش متغيرهاي رات لازم در ابعـاد  يي
ــازمان ــه س ــعه   يپنجگان ــا توس ــان ب ــه در )ITهمزم  ك

و تك تـك و بـه    ين به صورت انفراديشيپهاي  پژوهش
 هرابط ـ در نظر گرفته شده بـود و  IT توسعهعنوان مكمل 

در قالب  قرار گرفته بودند يورد بررسم وري بهرهبا  ها آن
و مدل اصلاح شده عناصـر  ها  ستميه سيو چارچوب نظر

ي مسـكن و شهرسـازي   هـا  سـازمان در ت يلو يسازمان
دهـد   نتايج حاصل نشان مـي  .شده است يبررسها  استان

 -بـا اسـتراتژي   ITزيرسـاخت   -استراتژي يساماندهكه 
همزمان با  زيرساخت سازمان، توانمندسازي منابع انساني

، ساختاردهي مجدد سازمان و مهندسي مجـدد  ITتوسعه 
در ايجـاد   IT، اسـتفاه از  ITفرايندها متناسب با توسـعه  

هـاي ارتبـاطي بـاز و فـراهم آوردن جريـان آزاد       كانال
هـاي اطلاعـاتي    گيري سيسـتم كار بهبالاخره  و اطلاعات

وري  موجـب بهبـود بهـره    ITيكپارچه همزمان با توسعه 
  .شود ميي مسكن و شهرسازي ها سازمان

  
  پيشنهادات

با توجه به مطالعه ادبيات و نتايج حاصل از اين تحقيـق  
ي هـا  سـازمان توان پيشنهادات زير را لااقل در سطح  مي

  :مسكن و شهرسازي مطرح كرد
د بـا  شـو گيري فناوري اطلاعات سـعي  كار بهـ در 1

 ـ ،ديد سيستمي به سازمان نگريسته ي و متناسب با تغييرات
شـود،   ايجـاد مـي  ) فنـاوري اطلاعـات  ( فنـاوري كه در 

 ـبـه عمـل آ   ساير ابعاد سازمانيتغييرات لازم در  تـا   دي
هم محقق وري  بهرهبهبود  ،علاوه بر حفظ كاركرد سيستم

  . دشو
سـعي   هـا  سازمان درفناوري اطلاعات  توسعهـ با 2

شود سازگاري اسـتراتژيك و انسـجام كـاركردي بـين      
 -فناوري اطلاعات بـا اسـتراتژي    زيرساخت -استراتژي

 فناوريهاي  ضعف زيرساخت سازمان ايجاد گردد تا نقطه
هـاي   مولفـه در  يسـامانده لـذا  . و سازماني مرتفع گردد

  :ضرورت داردزير
  ،كي با قلمرو سازمانيفناوريـ قلمرو 

هـاي   هاي فناوري اطلاعات با خط مشي ـ خط مشي

  ،سازمان
ــا هــاي خــاص فنــاوري اطلا ـــ توانمنــدي عــات ب

  ،هاي متمايز سازمان شايستگي
ـــ معمــاري فنــاوري اطلاعــات بــا ســاختار اداري 

  ،سازمان
هـاي   هـاي فنـاوري اطلاعـات بـا مهـارت      ـ مهارت

  .يسازمان
ـ با توجـه بـه ابزارهـا و امكانـاتي كـه فنـاوري       3

د شـو دهـد سـعي    اطلاعات در اختيار سازمان قرار مـي 
  : يل گرددساختار سازماني سازمان به شرح ذيل تعد

 هـا  سـازمان ، هاي سازماني لايه سطوح وبا كاهش ـ 
  .دشواعمال عدم تمركز  استيس و شدهمسطح 

با مقتضـيات فنـاوري    افراد متناسب  وظايف  ـ شرح 
گيـري بـين    تصـميم  اطلاعات بازنگري شده واختيـارات 
مسؤليت نظارت كيفي  كاركنان به شكلي توزيع شود كه

  .به خود كاركنان محول گردد
 يبـرون سـپار  گـري   ـ تا حد ممكن وظايف تصدي

محـور   ITهـاي   شود و انجام وظايف نظارتي با مكـانيزم 
  . صورت پذيرد

هـاي   سيسـتم  هـا  سـازمان گـردد در   پيشنهاد مـي  -4
  : اطلاعاتي يكپارچه به شرح ذيل ايجاد گردد

و  يتيريمد  عملياتي،  ياطلاعات هاي سيستم ـ بناكردن 
منـد و   نظـام   يصـورت  بـه  ) TPS،MIS ، ESS(استراتژيك 

  ،منطقي
   ،هاي اطلاعاتي مشترك ـ تشكيل پايگاه

ـ تبعيـت سياسـتهاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات و      
  ،ITهاي اطلاعاتي از يك طرح جامع  سيستم

افزاري، نرم افزاري و  ـ چيدن عناصر و اجزاء سخت
 .ارگانيك و هم افزا مغزافزاري به شكل 

روي منـابع   ،سـازمان در  ITهمزمان بـا توسـعه    -5
 هـاي  انساني جهت استفاده كارا و اثربخش از توانمنـدي 

IT زانيــاز م گــذاري شــود تــا ضــمن كاســتن ســرمايه 
هاي احتمالي در برابر تغييرات حاصله، توانـايي   مقاومت

اعمـال   لـذا . شـود فـراهم   زيد نيجد فناورياستفاده از 
  :دشو تغييرات زير پيشنهاد مي
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ي و اثرپـذيري دوطرفـه بـين    ـ ايجاد محيط اثرگذار
مديريت و كاركنـان بـه طـوري كـه فضـاي احسـاس       
مسؤليت مشترك و همگاني در اعضاي سـازمان فـراهم   

  شود،
ـ ايجاد فضاي مشاركتي جهت انجام بهتر وظايف و 

 فنـاوري هاي جديد وتوسعه  گويي مناسب به محيط پاسخ
  ،مورد استفاده سازمان

ترس، تعارض و با حداقل اس يـ ايجاد فضاي سازمان
  ،مسايل پايين آورنده روحيه كاركنان

ـ فراهم آوردن امكانات لازم براي يـادگيري مـداوم   
  ،)ايجاد سازمان يادگيرنده(

كننده رضايت شغلي و انگيزش  ـ ايجاد محيط بيشينه
  ،كاركنان

ـ توزيع قدرت به شكلي كه پتانسيل انجام وظـايف  
  . فردي و مشترك كاركنان تسهيل شود

گيري كـار  بـه گردد كـه متناسـب بـا     شنهاد ميپي -6
هـاي   ها و شـبكه  از كانالتا حد امكان فناوري اطلاعات 

جهـت   ) WWW, MAN, WAN, LANمثـل  ( ارتباطي بـاز 
 يسـازمان  واحـدهاي  افـراد و  تبادل آزاد اطلاعات بـين 

 د تا بدين طريق يـادگيري سـازماني تسـهيل   شواستفاده 
حروم ماندن افـراد از  و از ايجاد رانت اطلاعاتي و م هدش

دسترســي بــه اطلاعــات جهــت انجــام وظــايف خــود 
  .جلوگيري شود

، فناوري اطلاعات يش دستاوردهايبه منظور افزا -7
 ريناپـذ  اجتناب يمهندسي مجدد فرايندهاي سازماني امر

  . است
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