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در ايجاد مزيـت   ينقش سرمايه فكر
  يرقابت

ــورد( ــه م ــاز  يمطالع ــركت خودروس دو ش
  )*يايران

  

  3ي، و دكتر اصغر مشبك2يحسين ، دكتر سيدحميد خداداد1*يل دكتر بهروز قليچ :نويسندگان

  
   استاديار دانشگاه شهيد بهشتي. 1
 دانشيار دانشگاه تربيت مدرس . 2
  دانشيار دانشگاه تربيت مدرس . 3

*E-mail: ghlichlee@yahoo.com 

  چكيده
و ، ميرنـد  مـي  كنند و ي ميبراساس دانش زندگ ها سازمان محصولات و، بر دانش يدر اقتصاد مبتن

 ينـاملموس بـه نحـو بهتـر وسـريع تـر       ييي هستند كه از اين دارائها آن موفق ترين سازمان ها،
 ـ    انـد   مطالعـات  نشـان داده  . كننـد  مي استفاده مثـل  (يمنـابع سـنت   يازدهكـه بـر خـلاف كـاهش ب

از ديدگاه . افزايش عملكرد كسب وكار است يبرا ي، دانش واقعاً منبع)پول،زمين،ماشين آلات وغيره
بــه منظورخلــق وافــزايش ارزش  (Intellectual Capital)امــروزه از ســرمايه فكــري ، اســتراتژيك

منبع كميـاب بسـتگي   شود وموفقيت يك سازمان به توانايش درمديريت اين  مي سازماني استفاده
ــم  . دارد ــت مهــــــــــــــــــــــــ ــن قابليــــــــــــــــــــــــ   ايــــــــــــــــــــــــ

ــازمان ــا يسـ ــه بـ ــازمان در مقايسـ ــا سـ ــ يهـ ــر مـ ــد  يديگـ ــابت«توانـ ــت رقـ ــدار يمزيـ   پايـ
(The Sustainable Competitive  Advantage) «نقـش   يهدف اين مقاله بررس، از اين رو ، ايجاد كند

ايـن   يجامعـه آمـار  . دبـو  يو تحليل يتوصيف، روش تحقيق. است يدر مزيت رقابت  يسرمايه فكر
نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كـه  . بودند يتحقيق نيز مديران  دو شركت خودرو ساز ايران

 ـ  ها آن ياين دو شركت و مزيت رقابت يبين سرمايه فكر بـه  . وجـود دارد  يدارارابطه مثبـت و معن
 .يابد يافزايش م ها آن يمزيت رقابت، يبا افزايش  سرمايه فكر، عبارت واضح تر

  
، مزيـت  ي، سـرمايه رابطـه ا  ي، سرمايه سـاختار يسرمايه انسان، يسرمايه فكر :هاي كليدي واژه
  يرقابت
  

  

، نويسـندگان از ذكـر نـام    يبه دليل تعهد به حفظ اطلاعات سازمان*
  .اين دو شركت معذور هستند
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  مقدمه 

و  ياطلاعـات، جامعـه اطلاعـات    يفناوربا وقوع انقلاب 
از دهـه  ، برتـر  يفناوريز رشد وتوسعه سريع و ن يا شبكه
كـرده   يتغييـر اساس ـ  يرشد اقتصاد جهـان  يالگو 1990
تـرين سـرمايه    دانـش بـه عنـوان مهـم    ، نتيجه در. است

 يجهـان  اقتصاد در يفيزيك و يمال يها جايگزين سرمايه
متأسفانه اكثر صـنايع  ، اين وجود با. ]1[ امروز شده است

هـاي   ال استفاده از روشح كشورهاي مختلف دنيا در در
پيش بـراي يـك   ها  سنتي حسابداري مالي هستند كه قرن

هـاي   ودارائـي  يكارهاي يـد  محيط كسب وكار مبتني بر
محيط كسـب   كه حاليدر. ] 2[ مملوس ايجاد شده بودند

اســت كــه  ينيازمنــد رويكــرد، مبتنــي بــردانش وكــار
سـازماني مثـل دانـش و     نـاملموس جديـد  هـاي   دارائي

، روابط بـا مشـتري  ، نوآوري، انسانيمنابع اي ه شايستگي
 غيـره را  سـازماني و  ساختار، ها سيستم، فرهنگ سازماني

نظريـه سـرمايه فكـري توجـه     ، اين ميـان  در. دربرگيرد
اندركاران سازماني  دست روزافزون محققان دانشگاهي و

در ادبيات سرمايه ، همچنين. به خود جلب كرده است را
بـا عملكـرد    يه سرمايه فكـر اگرچه موضوع رابط يفكر

 [و مطا لعه قرار گرفتـه اسـت   يكار مورد بررس كسب و

از  يبـردار  كه درك و بهـره  جا اين وجود از آن ، با]3و1
بـه حفـظ و كسـب     ها سازمان در يمنابع ناملموس حيات

در اين مقاله تـأثير سـرمايه   ، كند مي كمك يمزيت رقابت
وسـاز  دو شركت معـروف خودر  يبر مزيت رقابت يفكر
  . قرار گرفته است يمورد بحث و بررس يايران

  
  تحقيق پيشينه 

افـزايش   در يدهد سرمايه فكـر  مي نتيجه تحقيقات نشان
 مطالعات بنتـيس ، مثال يبرا. عملكرد سازمان مؤثر است

(Bontis)  ]4[   در كانادا و همچنين بنتيس و همكـاران]3[ 
 يكـر نشان داد كه بين عناصر سرمايه ف يصنايع مالز در
و  )يو سـرمايه مشـتر   يسرمايه ساختار، يسرمايه انسان(

 ـمثبـت و م  يهمبستگ، عملكرد كسب و كار وجـود   ينفي
همچنين نتيجه تحقيق اين نويسندگان نشان داد كـه  . دارد

بدون توجه به نوع صنعت اهميـت دارد ؛   يسرمايه انسان
صـرفنظر از صـنعت    يبر سرمايه ساختار يسرمايه مشتر

 يدارد؛ و سرانجام توسعه سرمايه ساختار يداراتأثير معن
اين نتـايج بـه   . با عملكرد كسب و كار دارد يرابطه مثبت

مـدون   يبـرا  ها سازمان اشاره به تلاش يصورت تلويح
تـر   و از طريـق آن توسـعه بـيش    يكردن دانش سـازمان 

 پايدار ينهايت منجر به مزيت رقابت در يسرمايه ساختار
تر عملكرد  خود به بهبود بيشاين مزيت به نوبه . شود مي

همچنين سـاير تحقيقـات   . كسب و كار منتج خواهد شد
تـرين سـرمايه    به عنوان مهم، ينشان داد كه سرمايه فكر

بر عملكـردش   يتأثير قابل ملاحظه ا، يك شركت يفكر
نيـز   ]1[ (.Chen et al) چـن و همكـاران  ، مثال يبرا. دارد

 ـ يمدل ها يبراساس تحليل محتو سـرمايه   يراندازه گي
 ـ     يفكر يـك مـدل   ، يارائـه شـده توسـط محققـان غرب

بـا چهـار عنصـر     يسرمايه فكـر  يبرا يكيف يگير اندازه
و  يسـرمايه نـوآور  ، يسـرمايه سـاختار  ، يسرمايه انسان
 ـ . انـد  كرده يطراح، يسرمايه مشتر ايـن   يتحقيـق تجرب

ــتگ   ــا همبس ــه تنه ــه ن ــان دادك ــان نش ــت و  يمحقق مثب
بلكـه  ، وجود دارد يايه فكرملاحظه بين عناصر سرم قابل

مورد  يها بين اين عناصر و عملكرد كسب و كار شركت
طرفداران مكتب مزيت ، همچنين. مطالعه شان وجود دارد

كنند  يبحث م يبر دانش درباره مزيت رقابت يمبتن يرقابت
تنها اگر ، شود يتواند پيروز يك نبرد رقابت ييك شركت م

يـك   .]6و5[ اشـد رقبـايش ب  تـر از  دانش مناسـب  يدارا
بر دانش اين اسـت كـه بـر     يمكتب مبتن يمشخصه اصل

 ياساس يك رويكرد جامع به توضيح منابع مزيت رقـابت 
اساساً  يكه مزيت رقابت ابدين معن؛ پردازد مي يك شركت

بر  يمكتب مبتن. ] 7[ شود يم ياش ناش از شركت و دانش
 ـ يتئـور : كه چندين مقاله درباره زماني، دانش بـر   يمبتن

، دانش به مثابه عامل مهـم عملكـرد   ]9و8[ نش شركتدا
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يك رويكـرد  ، ] 10[ شدن منتشر شد يو رقابت ] 6[ شركت
يـك شـركت در اواخـر     يتوضيح مزيت رقابت يمهم برا

 ـ  يبنـد  جديدترين طبقه. شد 1990دهه  بـر   يدانـش مبتن
و  ييك شركت با عناصـر سـرمايه انسـان    يسرمايه فكر

 ـ يمزيت رقابت .] 11 [است يسرمايه ساختار يـك   يواقع
 شركت عمدتاً بر اساس سـرمايه سـاختاريش بنـا نهـاده    

تـرين   از مهـم  ياين است كـه يك ـ  يكه به معن، شود مي
شـركت   يمديريت دانش تبديل سرمايه انسانهاي  چالش

، در ادامـه ايـن مقالـه   . ]12[ ش استيبه سرمايه ساختار
و مزيـت   يتـر سـرمايه فكـر    نويسندگان به توضيح بيش

    . اند پرداخته يابترق
  
  تحقيق ينظر يمبان

   يسرمايه فكر
فراهم كننده يك پايگـاه منـابع جديـد     يسرمايه فكر

توانـد بـه رقابـت     مـي  است كـه از طريـق آن سـازمان   
معتقـد اسـت   ] 41ص، 4  [سبنتـي . ]41ص، 13[بپـردازد 

از  اسـتفاده مـؤثر   يعبارت از تـلاش بـرا   يسرمايه فكر
) مـاده خـام  (اطلاعات بل در مقا) يمحصول نهاي(دانش 
 ـ  يبـرا  ياصـطلاح  يسرمايه فكر .است  يتركيـب داراي

 ـو دارا يانسـان  يي، دارايفكر ييدارا ناملموس بازار،  يي
ــاختار ــت يزيرس ــرا ، اس ــازمان را ب ــه س ــام  يك انج

از ديـدگاه روس و  . ]14[سـازد   مي هايش توانمند فعاليت
شـامل همـه    يسـرمايه فكـر  ] 15[ (.Roos et al) همكاران

است كه معمولاً در ترازنامه نشـان   يهاي يايندها ودارايفر
 يهــا يو همچنــين شــامل همــه دارايــ شــوند يداده نمــ
 ، حـق ثبـت و  يتجـار  يها مارك، مثل(است  يناملموس
 يهــا كــه در روش) يتجــار يهــا و نــام يبــردار بهــره

 ـ   يحسابدار بـه  ، شـوند  يمدرن مورد توجـه قـرارداده م
از جمع دانش اعضـا   عبارت يعبارت ديگر، سرمايه فكر

 (Stewart) اسـتوارت . اسـت  ها آن كاربرد دانش سازمان و

، اطلاعـات  شامل دانش، يمعتقد است سرمايه فكر ]16[
ايجـاد   يتوانـد بـرا   مي كه -و تجربه است يفكر ييدارا

 يسـرمايه فكـر   .مورد استفاده واقع شـود  ،يآفرين ثروت
 ـ يذهن يعبارت از تواناي بـه   ييـا دانـش كليـد    يجمع

طـور كـه    همان، يكلطور  به .ورت يك مجموعه استص
ــدول  ــاهده 1در ج ــي مش ــاريف    م ــه تع ــود اگرچ ش

تماماً  يارائه شده در مورد سرمايه فكر يها يساز ومفهوم
 يبه سمت ياين وجود رشته سرمايه فكر با، يكسان نيستند

مفهـوم   در يدر حال حركت است كه شاهد يك همگراي
  . آن باشيم

نشان داده است كـه بـين   ] 4و2 ،1[ يتحقيقات تجرب
و عملكرد كسب و كار رابطه مثبت  يسرمايه فكر عناصر
رابطـه عناصـر   ما در اين تحقيق . وجود دارد يداراو معن

  .ايم دادهقرار يمورد بررس يو مزيت رقابت يسرمايه فكر
  يعناصر سرمايه فكر

اندركاران رشته سـرمايه   محققان و دست، يبه طوركل
سـرمايه  : نصر آن اتفاق نظـر دارنـد  سه ع يبررو، يفكر
 Structural) يسـرمايه سـاختار  ، (Human capital) يانسان

capital) يا و سرمايه رابطه (Relational capital) ،اين  كه در
  . پرداخته شده است ها آن تر بخش به توضيح بيش

  
   يسرمايه انسان -الف

دانش افراد يـك   يدهنده موجود نشان يسرمايه انسان
كنند  مي نيزبحث ] 18[روس و روس . ] 17[ان است سازم

نگرش ، يرا از طريق شايستگ يكه كاركنان، سرمايه فكر
 بروكينـگ ، همچنين. كنند مي شان ايجاد يفكر يو چالاك

(Brooking)]14[ يـك سـازمان    يانسان يمعتقد است دارائ
 توانــايي حــل مســأله و تخصــص، هــا، شــامل مهــارت

  . است يرهبر يها سبك
  

  ] 2 [يسرمايه فكر يها يمقايسه مفهوم ساز :1 ولجد
  )بريتانيا(بروكينگ   )بريتانيا(روس  )ايالات متحده( استوارت   )كانادا(بنتيس 
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  :يسرمايه انسان
  دانش كاركنان

  :يسرمايه انسان
ترين  كاركنان به مثابه مهم

  سازمان ييدارا

 :يسرمايه انسان
و  يتلق طرز ،يشايستگ

  يفكر يچالاك

  :يانسان يها يدارائ
 تخصص، وها  يتواناي ها، مهارت
 يها حل مسأله وسبك يها يتواناي

  يرهبر
  : يسرمايه ساختار

يا  يغير انسان يها ييدارا
مورد نياز  يسازمان يها قابليت

  بازار يها تحقق نيازمندي يبرا

  :يسرمايه ساختار
 فناوريدانش موجود در 
 اطلاعات

 :يسرمايه سازمان
 ،يورنوآ، يفكر يدارائ

 يفرهنگ ييدارا فرايندها و

  :يزيرساختار ييدارا
  يكار يها فرايندها و روش، فناوري

  

  :يفكر ييدارا
 يدارائ ،يبرخلاف سرمايه فكر

به ثبت  يييك دارا يفكر
  .است يرسيده با تعريف قانون

  :يسرمايه ساختار
، حق ثبت محصولات

  يتجار يها و ماركها  طرح

 :و توسعهيسرمايه نوساز
ت محصولات و حق ثب
  يآموزش يها تلاش

  :يفكر ييدارا
و حق  يتجار يها مارك، يدانش فن

  ثبت محصولات
  

  :سرمايه رابطه
تنها يك بخش  يسرمايه مشتر

دانش موجود در روابط 
  .است يسازمان

  :يسرمايه مشتر
استفاده  ياطلاعات بازار برا

  در جذب و حفظ مشتريان

 :سرمايه رابطه
و نفعان درون  روابط با ذي

  بيرون سازمان

  :بازار يها ييدارا
 يوفادار مشتريان، ،يتجار يها نام

  توزيع يها مشتريان و كانال

  

يك سـازمان   كند اگرچه در مي اظهار ]16[استوارت 
 ـ  كاركنان به عنوان مهم، يادگيرنده در نظـر   يتـرين داراي

  در تملـك سـازمان    هـا  آن با اين وجـود ، شوند مي گرفته
يك بحث داغ ايـن اسـت كـه آيـا      زچراكه هنو، نيستند

متعلق به سازمان ، دانش جديد ايجاد شده توسط كاركنان
  .است يا خير؟

يـك شـركت كـه در     افـزار  نرم ريز برنامه، مثال يبرا
 ـ هفته در تعطيلات آخر ، كنـد  يمنزل يك برنامه تدوين م

تواند ادعا كند كه اين برنامه متعلـق   يم آيا شركت هنوز
 سـبب شـده اسـت كـه     يانسـان به آن اسـت؟ سـرمايه   

 يهـا  بـه دانـش و مهـارت    يتـا حـد زيـاد    هـا  سازمان
ايجاد درآمد و رشد و همچنين، بهبـود   يشان برا كاركنان
  . ]19[ شوند يمتك يور و بهره يكارآي
  

  يسرمايه ساختار -ب
دانـش   يغيرانسان شامل همه ذخاير يسرمايه ساختار

 داده، يهـا  كـه دربرگيرنـده پايگـاه    شـود  مي در سازمان
 ،فراينـدها  ياجراي يها ، دستورالعمليسازمان ينمودارها
چه  آن هر يو به طور كل ياجراي يبرنامه ها ها، ياستراتژ

، اش باشد يارزش ماد از سازمان بالاتر يكه ارزشش برا
 ]20[ نروس و همكـارا ، تـر  به عبارت روشن. ]18 [است

هرآنچه كه در «عبارت است از يمعتقدند سرمايه ساختار
كه كاركنان به هنگام شب   آن ماند پس از يم يشركت باق
 ـ ]14[ بروكينگ. »روند مي به خانه دارد سـرمايه   ياظهار م
، فنـاوري ، مثل يزير ساختار يها ييشامل دارا يساختار

 ـنيـز شـامل دارا   و، يكار يها روش فرايندها و  يهـا  يي
وحـق ثبـت و    يتجار يها مارك، يمثل دانش فن، يفكر
 ]16[طبق نظـر اسـتوارت   ، علاوه به. شود يم ،يبردار بهره

 فنـاوري  عبارت از دانـش موجـود در   يسرمايه ساختار
 يهـا  مارك وها  طرح، يبردار حق ثبت و بهره، اطلاعات

 ييك سازمان دارا اگر] 4[ از ديدگاه بنتيس. است يتجار
 يسرمايه فكـر ، باشد يضعيف يكار يها رويه وها  سيستم

. اش دست نخواهـد يافـت   بالقوه يتواناي به حداكثر يكل
 يقـو  يبـا سـرمايه سـاختار    ييها سازمان ،كه  حالي در
كه به افراد امكان  شد خواهند ييك فرهنگ حمايت يدارا
بزننـد، بـا شكسـت     يجديد يدهد تا دست به كارها يم

 همكـاران  چـن و ، همچنـين . ياد بگيرند رو شوند و هروب
(Chen et al.)] ]1[ توانـد بـه    يم يرمعتقدند سرمايه ساختا

بهينـه و   يتحقـق عملكـرد فكـر    يبرا يكاركنان پشتيبان
سرمايه . همچنين عملكرد كسب وكار سازمان كمك كند

، بنـابراين . نيـز اسـت   ياز سرمايه انسان يتابع يساختار
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 يكديگر بـه  درتعامل با يوسرمايه انسان يسرمايه ساختار
  طـــور  كننـــد كـــه بـــه  يكمـــك مـــ هـــا ســـازمان

داده و  مشــتريان را شــكل و توســعه هماهنــگ ســرمايه
  .كارگيرند به
 يا سرمايه رابطه -ج

سـرمايه   يدارد موضوع اصل مي اظهار ]16[ استوارت
روابط با  و يبازارياب يها كانال دانش موجود در، يمشتر

بالقوه  ينشان دهنده تواناي يسرمايه مشتر. مشتريان است
 .تاش اس ـ ييك سازمان به خاطر عوامل نامشهود بيرون

توسـعه   يا مفهوم آن را به سرمايه رابطـه ، تعاريف جديد
است كه  يكه شامل دانش موجود در همه روابط، اند داده

 ـ، رقبا سازمان با مشتريان،  يهـا  انجمـن  كننـدگان،  مينأت
 ـ يتجار  چـن و ، همچنـين . ]2[ كنـد  ييا دولت برقرار م

ــاران ــتر  ]1[ همك ــرمايه مش ــت   يس ــب قابلي را در قال
 يبنـد  طبقـه  يمشـتر  يوفـادار  بازار، و ، شدتيبازارياب

در نتيجه مطالعـات خـود    ] 21[ (Fornell) فورنل. كنند يم
 تواند رابطه كسـب و  يدريافت كه رضايت مشتريان م نيز

قيمـت محصـول را    يپـذير  انعطـاف ، كار را حفظ كنـد 
ايـن  . كاهش دهد و اعتبار يك شركت را افـزايش دهـد  

هميـت سـرمايه   را دربـاره ا  يتـر  مطالعات شواهد بـيش 
يك  يكل يسرمايه فكر يبه عنوان يك جزء كليد يمشتر

به حمايـت   يرشد سرمايه مشتر. سازد يسازمان فراهم م
 طور به. دارد يبستگ يسرمايه ساختار و ياز سرمايه انسان

كه به عنوان يك پل و واسـطه در  ، ي، سرمايه مشتريكل
كننـده   عامـل تعيـين  ، كنـد  يعمل م يفرايند سرمايه فكر

 در و يبـه ارزش بـازار   يدر تبديل سرمايه فكـر  ياصل
  . ]1[نتيجه، عملكرد كسب وكار سازمان است 

    
   يسرمايه فكر  يبر مبنا  يمزيت رقابت

، امـروز  يدرمحـيط رقـابت   هـا  سازمان بقاء و موفقيت راز
 پـورتر . پايدار اسـت  يحفظ و تداوم مزيت رقابت ، ايجاد

(Porter) ]22[  قابل  يارزشها يرقابتمعتقد است كه مزيت
كـه ايـن    يبـه نحـو  ، مشتريان اسـت  يارائه شركت برا

 مينتزبـرگ . بـالاتر باشـند   يمشـتر  يها  ها از هزينه ارزش
(Mintzberg) ]23 [ يك  يبرا ينيز معتقد است مزيت رقابت
 يشود كه در يك بـازار رقـابت   يحاصل م يسازمان زمان

ش متمايز كالاها و خدماتش را از كالاها و خدمات رقباي
  .سازد

بر دانـش بحـث    يمبتن يطرفداران مكتب مزيت رقابت
 يتواند پيروز يك نبـرد رقـابت   يكنند كه يك شركت م يم

 رقبايش باشد تر از دانش مناسب يشود، تنها اگر آن دارا
اساساً از شركت و  يمزيت رقابت، اين ديدگاه از. ] 6 و5[

مهـم   يها يبند از طبقه ييك. ] 7[ شود يم ياش ناش دانش
 ييك شركت با اجزاء سرمايه انسان يسرمايه فكر ،دانش

يك  يواقع يمزيت رقابت. ]11[است  يو سرمايه ساختار
اش بنــا  يشــركت عمــدتاً بــر اســاس ســرمايه ســاختار

هـاي   ترين چالش از مهم يكه يك اشود، بدين معن يم نهاده
شــركت بــه ســرمايه  يمــديريت تبــديل ســرمايه انســان

دراين راستا، مـديريت دانـش   . ] 12 [اش است يساختار
از فرايند مـديريت تعريـف    يتواند به عنوان آن بخش يم

 خلـق،  انباشـت،  ريزي، برنامه مند، تحليل نظام شود كه بر
دارد  يكاربرد دانش شركت تمركز دارد و سـع  توسعه و

بـه   يرا به سرمايه سـاختار  يسرمايه انسان يحد زياد تا
  . ] 7[ تبديل كند اش يمنظور ايجاد مزيت رقابت

و سرمايه  يتر رابطه مزيت رقابت به منظور تبيين واضح
] 24[ (Adcock) بهتر است براساس ديدگاه آدكـاك  يفكر

، يمنـابع انسـان   يها در حوزه يمزيت رقابت يها خاستگاه
  .مورد بحث قرار گيرد يو مجاز يسازمان
     

   يمزيت رقابت يها خاستگاه
 را يرتبط با سرمايه فكرم يمزيت رقابت يها خاستگاه

 يو مجـاز  يسـازمان ، يمنابع انسان يها توان در حوزه مي
    : تبيين كرد
اهميت  :يقلمرو منابع انسـان  يرقابت يها مزيت  -الف

 يدر موقعيت رقابت يو جايگاه منحصر به فرد منابع انسان
دارد كـه بـه    مـي  را بـر آن  يهر سازمان هر صاحب نظر

بـه  ، يترين سرمايه سازمان ا ارزشبه عنوان ب يمنابع انسان
تجربـه و  ، مهـارت ، يدانـاي . صورت مستقل نگـاه كنـد  

ا فــراد  يو مشــاركت جــوي يمســئوليت پــذير، انگيــزه
سـازمان   يپايدار را بـرا  يتواند مزيت رقابت ي ميسازمان

 كار و كه محيط مناسب و ساز اين ايجاد كند، مشروط بر
  . موفقيت در سازمان وجود داشته باشد
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ايـن نـوع    :يسـازمان  قلمـرو  يرقابت يها مزيت -ب
 يهـاي  هـا و ويژگـي   قابليت، براساس منابع يمزيت رقابت

حـال سـازمان بـوده     است كه حاصل تجارب گذشته و
سـطح   يمزيـت رقـابت  .آن سهيم هستند  وكل سازمان در

  : دو نوع است يسازمان

  
  ]23[ يعناصر مزيت رقابت :1شكل 

  
  
  

 يمزيت رقـابت  ع مشهود وبر اساس مناب يمزيت رقابت
مزيت نامشهود . هاي نامشهود ها و ويژگي براساس قابليت

  فرهنـگ  ،هـا  سيسـتم  سـاختار،  ،هـا  توان در فرايند يرا م
 يهـا   ياسـتراتژ  ،يدانش بازاريـاب  ،يدانش فن ،يسازمان 

ــازمان ــام، س ــا نظ ــاهنگ يه ــ يهم ــازمان  يو انگيزش   س
  .جستجو كرد

  
 يرقابت يمزيتها :يقلمرو مجاز يرقابت يها مزيت -ج
دارد كـه از منـابع محـيط     يهاي آن دسته ازمزيت يمجاز
از . شوند ي ميناش، ارتباط دارد ها آن كه شركت با يبيرون

 ـ رابطـه بـا   ، تـوان بـه رابطـه بـه مشـتريان      يآن جمله م
 و ياجتماع يرابطه با نهادها رابطه با رقبا، كنندگان، مينأت

رابطه با  نيز و يمال و يپول يها رابطه با سيستم ،ياقتصاد
تواننـد   يكه م اشاره كرد، يوسياس يگيران اقتصاد تصميم

   . شركت باشند يبرا يمنبع مزيت رقابت

 
  شركت  يمزيت رقابت يارزياب

تواند كالاها  يمينتزبرگ معتقد است كه يك سازمان م
     : متمايز كند يخدماتش را به شش روش اساس و

  
تـرين روش   ياساس ـ :قيمـت  يتمايزبرمبنا ياستراتژ

قيمت  صرفاً پيشنهاد يك) يا خدمت(تمايز يك محصول 
متوسط  يها رقابت براساس قيمت. آن است يبرا تر پايين

  .قيمت است يبه پايين بازار نشانه تمايز برمبنا
 يگـاه  يبازاريـاب  :تصـوير  يمبنـا  بر تمايز ياستراتژ
 مـورد اسـتفاده واقـع    تظاهركردن به تمـايز  ياوقات برا

   . محصول يتا ايجاد يك تصوير برا ‐ودش مي
 عبارت از تمايز بر :يپشتيبان يمبنا بر تمايز ياستراتژ

آن  از يپشـتيبان  يكه همـراه محصـول بـرا    يچيز يمبنا
مثـل  ( اين ممكن است مربوط به فروش محصـول  .است

 يارائه خدمات بـرا ، )ساعته24يا تحويل  يفروش اقساط
 ـ) ثناييمثل خدمات پس از فروش است( محصول مين أيا ت

يك محصول يا خدمات مربوط همـراه بـا محصـول يـا     
آموزش درباره نحوه استفاده از محصول ( يخدمات اصل

  .شود )شده يخريدار
تمايز كيفيت مربوط  :كيفيت يمبنا رب تمايز ياستراتژ

 -سـازد  يم شود كه آن را بهتر مي محصولهاي  يبه ويژگ
كيفيـت  . تـر متفـاوت، بلكـه فقـط به    يطور اساس ـ نه به

و  تر واستحكام بيش يتر، ماندگار محصول با اعتماد بيش
  .گيرد مي قرار يمورد ارزياب ييا عملكرد عال
 ـ يتمايز بر مبنا ياستراتژ عبـارت اسـت از    :يطراح

طـرح  «كه واقعاً از يطرح و  پيشنهاد چيز يمبنا بر تمايز
  . متفاوت است» غالب

 :(Undifferentiation Strategy) تمـــايزغير ياســـتراتژ
ايـن بـه   . تمايز اسـت  يعبارت از داشتن هيچ مبنايي برا

كـه ممكـن اسـت آگاهانـه     ، اسـت  رونديك ، نوبه خود
در شـكل يـك    يخـال  يبنابراين يك فضـا . تعقيب شود
در يـك   يفرض وجود فرصـت كـاف   با. شود يمشاهده م

متمـايز   يبازار، و مديريت بدون مهارت يـا تمايـل بـرا   
 ـ، فروشد يچه را كه م ساختن آن  يتوانـد جـايي بـرا    يم

  .وجود داشته باشد  يتقليد يا دنباله رو
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  تحقيق  يروش شناس

  اهداف تحقيق 
به دو هدف زير انجام شده  ياين تحقيق به منظور دستياب

  :است 
ونيز مدل  ]13[ آزمون مدل سرمايه فكري بنتيس )الف

در عرصـه كسـب وكـار    ] 23[ مينتزبـرگ  يمزيت رقـابت 
  .ان اير يخودروساز

گيـري و   انـدازه  يجديـد بـرا   يهـا  معرفي روش)ب
گزارش دهي عوامل ناملموس جديد سازماني و نيز رفـع  

بـراي   يدهي سنت محدوديتهاي موجود در سيستم گزارش
  .ذينفعان سازماني

   
  تحقيق يمدل مفهوم

ايـن تحقيـق كـه اساسـاً      يبراساس مطالعـات نظـر  
يـه  و همچنـين نظر  ]13و 3،2[ براساس نظريـات بنتـيس  

مـدل  ، بوده است يدرباره مزيت رقابت) 1998(مينتزبرگ 
دهنده رابطه سرمايه  كه نشان، )1نمودار (تحقيق  يمفهوم
و  يسـرمايه سـاختار  ، يبا سه عنصر سرمايه انسان يفكر

شـده   يطراح ـ، اسـت  يبا مزيت رقـابت  يا سرمايه رابطه
  . فرضيات تحقيق تدوين شدند، بر اساس اين مدل. است

  
  تحقيق  يها هفرضي

 مـرتبط بـا   يفرضيه ها، تحقيق يبراساس مدل مفهوم
  : آن به شرح زير هستند

در دو  يو سـرمايه سـاختار   يبين سرمايه انسان  -1
وجـود دارد   يداراشركت مورد مطالعه رابطه مثبت و معن

.  
در دو  يو سـرمايه رابطـه ا   يبين سرمايه انسـان   -2

  . جود داردو يداراشركت مورد مطالعه رابطه مثبت و معن
ــاختار   -3 ــرمايه س ــين س ــه يب ــرمايه رابط    يا و س

 ـ     يدارادر دو شركت مورد مطالعـه رابطـه مثبـت و معن
  . وجود دارد

ــه -4 ــان، يا ســرمايه رابط ــرمايه انس ــرمايه  يس و س
 يدر دو شركت مورد مطالعه بـر مزيـت رقـابت    يساختار

  . دارند يدارامثبت و معن تأثير ها آن
در دو شركت  يمايه ساختارو سر يسرمايه انسان -5

مثبـت و   تـأثير  هـا  ي آنا مورد مطالعه بر سـرمايه رابطـه  
  . دارند يدارامعن

دو شـركت مـورد    يبر مزيت رقابت يسرمايه فكر -6
  . دارد يدارامطالعه تأثير مثبت و معن

  
  روش تحقيق 

 يواز نوع همبسـتگ  ياين پژوهش تحليل روش تحقيق در
تحليل وضعيت موجود از در اين تحقيق به . است يو علّ

مدل و آزمون فرضيات مرتبط بـا سـرمايه    يطريق طراح
دو شركت الف و ب پرداختـه   در يو مزيت رقابت يفكر
و فرضـيه  ي، از نوع همبسـتگ  3تا  1 يكه فرضيه ها، شد
  . بودند ياز نوع علّ 5و  4 يها

  
  

  تحقيق يمدل مفهوم :1 نمودار
  
  
  

    نمونه آماريو  هجامع



  )مطالعه موردي دو شركت خودروساز ايراني( نقش سرمايه فكري در ايجاد مزيت رقابتي
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ســخگويان ايــن تحقيــق  شــامل مــديران جامعــه پا
  500از جامعه پاسخگويان . هستند الف و ب يها شركت

 يبنـد  طبقـه  يگيـر  از طريـق نمونـه  ، نفره شركت الـف 
كه از ، نفره انتخاب شد 91 ييك نمونه تصادف، يتصادف

نفـر   10نفر رئيس كل و 30، رئيس اداره نفر 51اين ميان 
نفـره   258گويان عـلاوه از جامعـه پاسـخ    به. مديربودند
نيـز   يتصـادف  يبند طبقه يگير از طريق نمونه، شركت ب

كه از اين ميان  ، نفره انتخاب شد 72 ييك نمونه تصادف
فرمـول  . بودنـد  نفر مدير 3نفر مدير و  16، رئيس نفر 53

   :به ترتيب زير بود يگير نمونه

)(/)1(

)(/
222

22

PqZN

PqNZ
n

αε

α

+−
=  

  
ت كـه در  آماره توزيـع نرمـال اس ـ   z، در اين فرمول

احتمـال    P. اسـت  96/1برابـر   درصد 95سطح اطمينان 
 ياز مطالعه مقـدمات  εاحتمال عدم موفقيت و   q، موفقيت
 .در نظر گرفته شده است  1/0معادل 
  
   اطلاعات يآور جمع يهاو ابزار روش
اطلاعات مورد نياز از  يآور جمع يبرا اين تحقيق در
. شـده اسـت   اسـتفاده  يميـدان و  يا كتابخانـه  يها روش

ــا ــع يابزاره ــد از  يآور جم ــارت بودن ــات عب : اطلاع
به منظور استخراج و تدوين اطلاعات مربوط  يبردار فيش

 يبه موضوع و نيز دو پرسشنامه شامل پرسشـنامه ارزيـاب  
ليـپ   و ]13[بنتيس  يكه براساس معيارها، يسرمايه فكر

  يو لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوگر
(Leap, & Loughry) ]25[ ه پرسشنامهمچنين و  شد يطراح

 يها يكه براساس استراتژ، شركت يمزيت رقابت يارزياب

كوتـا و   يرقـابت  يو معيارهـا ) 1988(مينتزبـرگ   يرقابت
ــانلاواد ــ ]26[ (Kota & Vadlamani) يم ــد يطراح   . ش

ــداول   ــنامه در ج ــن دو پرسش ــاد اي    3و 2عناصــر و ابع
  . اند آورده شده

  
  روايي و اعتبار 

 ـ   كـه بـين    داده اسـت  نشـان  ]4و 1 [يتحقيقات تجرب
ــر ــرمايه فك ــ يهمبســتگ يعناصــر س ــيار معن    يدارابس

  در ايــن تحقيقــات نشــان داده ، بــه عــلاوه. وجــود دارد
ــر  ــرمايه فك ــين س ــه ب ــد ك ــرد كســب و  يش   و عملك

 ــ ــت و معن ــه مثب ــار رابط ــود دارد يداراك ــايج . وج   نت
  ايــن تحقيــق نيــز نشــان داد كــه بــين عناصــر ســرمايه 

. وجـود دارد  يا دار قابـل ملاحظـه  امعن يهمبستگ يفكر
 ـارا يتوان اظهار كرد كه مدل مفهـوم  مي براين اساس ه ئ

شده در اين تحقيق از عقلانيت و روايي لازم برخـوردار  
تحقيـق از نـوع    يهـا  روايي پرسشـنامه ، همچنين. است

ــو ــي محت ــو ، اســت يرواي ــن رابطــه محت ــه در اي  يك
و  ياز خبرگان دانشـگاه  يمورد تأييد تعدادها  پرسشنامه

همچنين در اين تحقيـق از آزمـون   . قرار گرفت يسازمان
ــا ــاخ يآلفـــــــ    (Cronbach test) كرونبـــــــ

ــرا ــ يب ــار داده يبررس ــا  اعتب ــده اســت ه ــتفاده ش   . اس
اظهار كرده است  ]27[ (Nunnally) يطور كه نون نال همان

ــزرگ   ــا ب ــر آلف ــر از  اگ ــد 7/0ت ــر  ، باش ــه معتب   نتيج
ــود  ــد بـ ــب. خواهـ ــدين ترتيـ ــا، بـ ــدار آلفـ    يمقـ

  سـرمايه   يهـا  پرسشـنامه  يآمـده بـرا   دسـت  هبكرونباخ 
ــر ــابت  يفك ــت رق ــد از   يو مزي ــب عبارتن ــه ترتي   :ب

  .89/0و  0 /83
  

   ]25و13[ سازمان يعناصر و عبارات مورد سؤال در پرسشنامه سرمايه فكر :2جدول 
  عناصر   عبارات



  لي و همكاران دكتر بهروز قليچ
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 يكاريها و حفظ روابط بين گروهيبرقرار-آلكاركنان در سطح ايدهيشايستگ  -
  اساس برنامه جذب استخدام بهترين متقاضيان شغل بر -يجانشين يريز برنامهاستقرار  -
    شان تعمق كاركنان درباره اقدامات -يبند ريزان طبق جدول زمان شرفت برنامهپ -
  انجام درست كارتوسط كاركنان -يو كسب بازده يتيم به صورتكاركنان  يهمكار - 
  همديگر  ازكاركنان  ييادگير -تمربه طور مسجديد  يها طرح ايده  -
  يدر جلسات گروهها  بيان ايده يآزادتشويق  -به طور مستمر كاركنان يها ارتقاء مهارت -
  كاركنان  از يبازده كسب حداكثر  -كاركنان هوشمند وخلاق به يدسترس -
  امتمايز شدن از رقب يبراكاركنان  يتلاش جمع  -كاركنان در صنعتبه بهترين  يدسترس  -
 ازشركترضايت كاركنانوجود  -

   يسرمايه انسان
  
  
  
  
  
  

         يو عال جديد يها هايداكثرياجرا-ها در صنعتكارانجامترين هزينه در كم -
  و محصولات جديد ها  حمايت از طرح ايده -درآمد دلار هر يهزينه به ازا مستمر كاهش -
در صـنعت حصـولات جديـد   مو هـا    هايـد  ينتـر  طـرح بـيش   -سـرانه بـه طـور مسـتمر    افزايش درآمد   -
  يو هماهنگ يكننده همكار تسهيل يسازمان ساختار -از نظر درآمد سرانهبهترين در صنعت  -
  از منابع در دسترس ااستفاده كار -آسان به اطلاعات از طريق يدسترس  -
   يعدم وجود فاجعه ديوانسالار -يرسان اطلاع يها سيستم 
  كننده  حمايت و تسهيل يفرهنگ و جو سازمان -يسازمان يها و سيستمها  رويه -

  بين كاركنان  يعال يها تسهيم ايده  -ينوآور تسهيل كننده
  رشد سهم بازار به طور مستمر -پيشرفت يكديگريافراد  برايعدم مانع تراش -

   يسرمايه ساختار
  
  
  

  يمشتر يها خواسته يرويگذارسرمايه-از شركتمشتريانيرضايت كلوجود  -
   يتداوم رابطه با مشتر اطمينان از -مشتريان تا حد زياد كاهش زمان حل مسأله  -
  هدف و نوع مشتريان يشناخت كاركنان از بازارها -بالاترين سهم بازار در صنعت -
  از نيازهايش يآگاه يبرا يبا مشتر يس دائمتما -در مقايسه با  به مشتريان وفادار يدسترس -
  بهترين خدمات ارزشمند به مشتريان در صنعت ارائه -رقيب يها شركت 
جديـد در   كننده مقرارت منصفانه و دو طرفه با  با تأمين -كار استقبال مشتريان از ما به موقع طرح كسب و -

  صنعت
  كننده  انجام به موقع تعهدات در قبال تأمين -
  مورد نياز يبه اطلاعات مال گذار آسان سرمايه يدسترس -در سراسر شركت يبازخورد مشترنشر  -
توسـط   منـابع آگـاه   يگـذار از سـو   پاسخ صادقانه به سؤالات سرمايه -تحسين روابط بلندمدت با مشتريان -

  ديگران
 يو نگرش مشترهاتوجه به خواسته -

   يا سرمايه رابطه
  

  
  

  
  اطلاعات تجزيه و تحليل يها روش

تجزيـه و تحليـل اطلاعـات حاصـل از تحقيـق از       يبرا
تعيين نوع و  به منظوري، تحليل همبستگ يآمار يها روش

ميزان ارتباط بين متغيرها و تحليل رگرسـيون بـه منظـور    

،  وابسته يمتغيرها مستقل بر يتعيين تأثير متغيرها يبررس
  .استفاده شد

  آزمون فرضيات  
ــور  ــه منظ ــيه  ب ــون فرض ــ آزم ــرم   ياه ــق از ن   تحقي
ــار ــزار آم ــه     SPSS ياف ــه ب ــت ك ــده اس ــتفاده ش   اس



  )مطالعه موردي دو شركت خودروساز ايراني( نقش سرمايه فكري در ايجاد مزيت رقابتي

2  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
- 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

دي
87 /

هم
نزد

ل پا
سا

 /
ره 

شما
32  

ــرارداده    ــث ق ــورد بح ــل م ــايج حاص ــر نت ــب زي   ترتي
  :شوند يم

   

  ]26و23[ سازمان يعناصر و عبارات مورد سؤال در پرسشنامه مزيت رقابت :3 جدول
  عناصر عبارات

  گسترده يقابليت خدمات مشتر افزايش-كيفيت محصولارتقاء  -
   بهبود محصولات موجود يبرا يانجام اقدامات -محصول كنترل كيفيتدقيق  يها رويه يجراا -
  به بازار محصولات جديد وليد و عرضه   -ماهربسيار  داشتن كاركنان -
 يكارآيي عملياتافزايش-و شهرت شركتآوازه افزايش -

  كيفيت

  ر صنعت  رين تبليغات دبالاتداشتن-يبازاريابيهادر روش ينوآور -
  افزايش آوازه و شهرت شركت  -شركت افزايش كيفيت تبليغات  -
   محصولات يبرا توزيع مؤثر يهاكانالاستفاده از-شركتيتجاريهاناميايجاد هويت برا -

  يتصوير عموم

  داشتن كاركنان بسيار ماهر-دقيق كنترل كيفيت محصوليهارويه ياجرا -
  افزايش آوازه و شهرت شركت  -محصولات موجود بهبود يبرا يانجام اقدامات -
  با قيمت بالا   يدر كلاس خودروها يمحصولاتيطراح-قابليت توليد محصولات ويژهافزايش  -

  يطراح

  محصولات يتوزيع مؤثر برايهااستفاده از كانال-يافزايش كارآيي عمليات -
  صولاتيند توليد محافنون و فر، ها روش هايي در يانجام نوآور -
   پايين يها رقابت با عرضه محصولات با قيمت -به كاهش هزينه مستمر و قابل ملاحظه توجه -
   مورد نياز  به مواد خام اوليه يدسترستضمين-يمتناسب با نياز مشتريحفظ سطح موجود -

  قيمت

  گسترده يافزايش قابليت خدمات مشتر-دقيق كنترل كيفيت محصوليهارويه ياجرا -
  جغرافيايي خاص يها در بخشمشتريان فقط ت اخدمارائه  -
 و خدمات به بازاردامنه وسيع محصولعرضه  -

  يپشتيبان
  
 

 يبازارياب يها در روشينوآور-بهبود محصولات موجوديبرايانجام اقدامات -
 ييي عملياتاافزايش كار -

  عدم تمايز

  
  
  
   يختارو سرمايه سا يرابطه بين سرمايه انسان يبررس

 4طبق جـدول   1فرضيه شماره ، براساس رابطه فوق
  (R) اسپيرمن يضريب همبستگ يبا استفاده از فنون آمار

  .مورد آزمون قرار داده شد)  S Square( و ضريب تعيين 
   يو سـرمايه سـاختار   يبين سرمايه انسـان : 1فرضيه 

 ـ     يدارادر دو شركت مورد مطالعـه رابطـه مثبـت و معن
  .وجود دارد

، آمـاري ايـن فرضـيه   هـاي   توجه به نتايج آزمـون با 
بـين  «يـك درصـد    يداراسطح معن توان گفت كه در مي

هاي الف و ب  شركت يو سرمايه ساختار يسرمايه انسان
 1فرضيه ، بنابراين. »داري وجود دارد  معنارابطه مثبت و 

 ـ  در دو شـركت بـه   99/0سطح اطمينـان   در    يطـور كل
  .شود يد مييتأ

  
  

  1فرضيه شماره  زمونآ :4 جدول
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  2آزمون فرضيه شماره  :5جدول 

Sig.  R Square  نتيجه R فرضيه متغير مستقل متغير وابسته  
  2  يسرمايه انسان  يا سرمايه رابطه  626/0  39/0  0001/0  يديتأ

  
  

  3آزمون فرضيه شماره  :6جدول 
Sig.  S Square R نتيجه   فرضيه متغير مستقل متغير وابسته

  3 يسرمايه ساختار يسرمايه رابطه ا 457/0  21/0  0001/0  يديتأ
  
  
   يا و سرمايه رابطه يرابطه سرمايه انسان يبررس

با  5طبق جدول  2فرضيه شماره ، براساس رابطه فوق
و   (R) اسپيرمن يضريب همبستگ يفاده از فنون آماراست

  . مورد آزمون قرار داده شد) S Square(ضريب تعيين
در دو  يو سـرمايه رابطـه ا   يبين سرمايه انسان -2فرضيه 

  .وجود دارد يداراشركت مورد مطالعه رابطه مثبت و معن
 ،آمـاري ايـن فرضـيه   هـاي   با توجه به نتايج آزمـون 

بـين  «يـك درصـد    يداراسطح معن توان گفت كه در مي
  هاي الـف و ب   شركت يا و سرمايه رابطه يسرمايه انسان

 2فرضـيه  ، بنابراين. »داري وجود دارد معنارابطه مثبت و 
 يـد يتأ يدر دو شركت به طور كل 99/0سطح اطمينان  در
    . شود مي

  
   يا و سرمايه رابطه يرابطه سرمايه ساختار يبررس

ــوق  ــه ف ــاس رابط ــماره فر، براس ــيه ش ــق  3ض    طب
 يضـريب همبسـتگ   يبا استفاده از فنون آمـار  6جدول 
مـورد آزمـون   )  S Square( و ضريب تعيين  (R) اسپيرمن

  . قرار داده شد
ــيه  ــاختار   -3فرض ــرمايه س ــين س ــرمايه  يب   و س

در دو شـركت مـورد مطالعـه رابطـه مثبـت و       يا رابطه
  . وجود دارد يدار امعن

 ـ با توجه به نتايج آزمـون    ، آمـاري ايـن فرضـيه   اي ه
بـين  «يـك درصـد    يدار اسطح معن توان گفت كه در يم

هاي الـف و   شركت يا و سرمايه رابطه يسرمايه ساختار
فرضيه ، بنابراين. »داري وجود دارد معناب رابطه مثبت و 

 ـ   99/0سطح اطمينان  در 3  يدر دو شركت بـه طـور كل
   . شود ييد ميتأ

  
   تحليل فرضيات مسير مدل تحقيق 

از طريـق تكنيـك    5و  4 يدر اين بخش فرضيه هـا 
  . تحليل مسير آزمون شدند

 
 يا و رابطـه  يسـاختار ، يانسـان  يها تأثير سرمايه يبررس

  ها  شركت يبرمزيت رقابت
با  7طبق جدول  4براساس رابطه فوق فرضيه شماره 

و  R)(اسـپيرمن  يضريب همبستگ يفنون آماراستفاده از 
  يضــريب رگرســيون جزئــ ،)S Square( ضــريب تعيــين

)β يانسان يها سرمايه يهاتأثير مستقيم متغير) استاندارد ،
مورد آزمون   يمزيت رقابت بر متغير يا و رابطه يساختار

  . قرارداده شد
و سرمايه  يسرمايه ساختار، يسرمايه انسان -4فرضيه 

 يدر دو شركت مورد مطالعه بـر مزيـت رقـابت    يرابطه ا
  .دارند يدار انتأثير مثبت و مع ها آن

.Sig  نتيجه S Square R فرضيه متغير مستقل متغير وابسته  
  1 يسرمايه انسان يسرمايه ساختار 650/0   42/0  000/0  يديتأ
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  4فرضيه شماره  يآزمون آمار :7جدول 
Sig.  آمارهT B استاندارد  Sig.  آمارهF R Square R متغيـــــــر

 وابسته
 فرضيه  متغير مستقل

03/0  
01/0  
11/0  

130/2  
487/2  
605/1  

23/0  
23/0  
15/0  0001/0  057/21  28/0  533/0  

 
مزيــــــت 

  يرقابت
 

  يسرمايه انسان -
  يسرمايه ساختار -
  يا رمايه رابطهس -

4  

  
  5فرضيه شماره  يآزمون آمار :8جدول 

Sig.  آماره
T  

B 
  استاندارد

Sig.  آمارهF R Square R فرضيه  متغير مستقل متغير وابسته 

0001/0  
332/0  

059/7 
973/0 

58/0  
08/0  0001/0  328/50  49/0  698/0   

 ياسرمايه رابطه
  يسرمايه انسان -
  5 يسرمايه ساختار -

  
  
 
توان ادعا كرد كه  مي جدول فوق يجه به نتايج آماربا تو

ــ و ســرمايه  يســرمايه انســان 05/0 يدارادر ســطح معن
در دو شركت مورد مطالعه به ترتيب به ميـزان   يساختار

تأثير مثبـت   ها آن يدر افزايش مزيت رقابت 23/0و  23/0
در سـطح   يا سرمايه رابطه، كه حالي در. دار دارند يو معن
هـا   آن يبـر مزيـت رقـابت    يدار اتأثير معن 05/0 يدار امعن

  .ندارد
  

بـر   يو سرمايه ساختار يانسان يها تأثير سرمايه يبررس
  ها  شركت يا سرمايه رابطه

ــماره    ــيه ش ــوق  فرض ــه ف ــاس رابط ــق  5براس   طب
  ضــريب  يبــا اســتفاده از فنــون آمــار    8جــدول 
، ) S Square(  و ضريب تعيـين   R  )( اسپيرمن يهمبستگ

  تـــأثير ) اســـتاندارد β(  يســـيون جزئـــضـــريب رگر
ــا ــتقيم متغيره ــرمايه يمس ــا س ــان يه ــاختار، يانس    يس

ــه   ــرمايه رابط ــر س ــر متغي ــرار   يا ب ــون ق ــورد آزم    م
  . داده شد

در دو  يو سرمايه سـاختار  يسرمايه انسان -5فرضيه 
مثبت  تأثير ها آن يا شركت مورد مطالعه بر سرمايه رابطه

  . دارند يدار او معن

 ـ    جــدول فــوق    يه نتــايج آمــار بــا توجــه بـ
ــ  ــ يم ــه در ســطح معن ــا كــرد ك ــوان ادع    05/0 يدارات

  دو شــركت مــورد مطالعــه بــه ميــزان يســرمايه انســان
  تـــأثير  هـــا آن يا در افـــزايش ســـرمايه رابطـــه 58/0

در  يسرمايه ساختار، كه در حالي. دار دارند امثبت و معن
 يا بر سرمايه رابطـه  يدار اتأثير معن 05/0 يداراسطح معن

  . ندارد
   
   يمزيت رقابت بر يسرمايه فكرتأثير  يبررس

دو شـركت   يمزيت رقابتبر  يسرمايه فكر -6فرضيه 
  . دارد يدارامثبت و معن تأثيرمورد مطالعه 

توان ادعا كرد  مي جدول فوق يبا توجه به نتايج آمار
 ـ   ـ  يكه در حالـت كل سـرمايه   05/0 يدار ادر سـطح معن

در افزايش  45/0به ميزان دو شركت مورد مطالعه  يفكر
با ايـن  . دارد  يداراتأثير مثبت و معن ها آن يمزيت رقابت

شـركت   يسـرمايه فكـر  ، يدارادر اين سطح معن، وجود
در . نداشته است يداراآن تأثير معن يالف بر مزيت رقابت

 ـ ، كه حالي  ينيـز سـرمايه فكـر    يدار ادر اين سـطح معن
تـأثير   0/ 57آن بـه ميـزان    يشركت ب بر مزيت رقـابت 

  .داشته است يدار امعن
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 يو مزيـت رقـابت   يسرمايه فكر يها مؤلفه يبند اولويت
  شركت الف و ب   در دو

آزمـون  ، شود مي مشاهده 10در جدول  طور كه همان
ــي  ــان م ــدمن نش ــطح   فري ــه در س ــد ك ــاده   داري معن

5 = %α  ــاوت ــاتفـ ــه   معنـ ــانگين رتبـ ــين ميـ   داري بـ
  ايه فكـري در  سـرم مربـوط بـه   هـاي   هر يـك از مؤلفـه  

ــ ــت كل ــف  يحال ــين شــركت ال   . وجــود داردو همچن
 ـ، لكن داري بـين   معنـا تفـاوت   يدار يدر اين سطح معن

سـرمايه  مربـوط بـه   هـاي   هر يك از مؤلفهميانگين رتبه 
نكته قابـل توجـه در   . فكري در شركت ب وجود ندارد

در  يگرفتن سـرمايه انسـان   يجا، ها رتبهها  مقايسه الويت
از نظر ارزش  يهمچنين سرمايه ساختار. مرتبه اول است

 ـ حالـت ر در رديف آخـر د  يمقدار و همچنـين در   يكل
  .شركت ب قرار گرفته است

  

  6آزمون فرضيه شماره  :9جدول 
Sig.   آمارهT Bاستاندارد  Sig.   آمارهF R Square R متغيـــــــر نمونه

 وابسته
 فرضيه  متغير مستقل

0001/0  998/5  45/0  0001/
 6  يسرمايه فكر يمزيت رقابت  كل  45/0  31/0  338/35  0

 الف 03/0 001/0  80/0  45/0  03/0  29/0  77/0
0001/0  210/5  57/0  0001/

  ب  57/0  32/0  700/23  0

  در دو شركت الف و بيمربوط به متغير سرمايه فكرها  مقايسه اولويت ميانگين رتبه :10جدول 
  ب ميانگين رتبه  الف ميانگين رتبه )كل(ميانگين رتبه متغير  رديف

31/2 23/2 يانسان  1  15/2  
  81/1  88/1 85/1 يرابطه ا  2
  04/2  82/1 93/1 يساختار  3

  72  91 163 ها تعداد پاسخ
  323/4  299/13 412/14 فريدمنآزمون 

  2  2  2  درجه آزادي
  115/0  001/0 002/0 يدار اسطح معن

  
  

  

آزمـون  ، شود مي مشاهده 11در جدول  طور كه همان
 α% = 5داري  معنـا دهد كـه در سـطح    ريدمن نشان ميف

هـاي   هر يك از مؤلفـه داري بين ميانگين رتبه  معناتفاوت 
شركت الف و ، مزيت رقابتي در سه حالت كلمربوط به 

  . وجود داردشركت ب 
 يجـا ، هـا  رتبـه ها  نكته قابل توجه در مقايسه الويت

و الف  يها در مرتبه اول در شركت يگرفتن عنصر طراح
 يدهد كه اين دو شركت ط ياين نتيجه نشان م. ب  است

چندسال گذشته به ارتقا كيفيت بـه عنـوان يـك مزيـت     
نتيجه قابل ملاحظه ديگر ايـن اسـت   . توجه دارند يرقابت

مثبت در اذهان  يكه در شركت الف ايجاد تصوير عموم
شركت ب در  يكه برا در حالي. مردم در رتبه دوم است

همچنـين در شـركت الـف    . قرارداردمرتبه ششم اهميت 
شـركت ب در   يدر مرتبه پنجم و بـرا  يخدمات پشتيبان

   . مرتبه دوم اهميت قراردارد
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  و پيشنهادها  يگير نتيجه
  فرضـيات تحقيـق    يبا توجه به نتـايج تحليـل همبسـتگ   

  و ســرمايه  يتــوان گفــت كــه بــين ســرمايه انســان يمــ
و نيـز   يا هو سرمايه رابط ـ يبين سرمايه انسان ي،ساختار

ــين ســرمايه ســاختار ــاي در شــركت يا و رابطــه يب    ه

با وجـود  . داري وجود دارد معناالف و ب رابطه مثبت و 
مورد  يها در شركت يرابطه بين عناصر سرمايه فكر ،اين

ــاد  ــدت زيـ ــه از شـ ــت  يمطالعـ ــوردار نيسـ   . برخـ
  

  
  

  در دو شركت الف و ب يابتمربوط به متغير مزيت رق يها مقايسه اولويت ميانگين رتبه :11جدول 
  ب ميانگين رتبه  الف ميانگين رتبه )كل(ميانگين رتبه متغير  رديف

82/3 91/3 كيفيت  1  99/3  
  14/2  98/3 06/3 تصوير  2
  01/4  31/4 16/4 يطراح  3
  68/3  23/3 42/3 قيمت  4
  27/4  82/2 55/3 يپشتيبان  5
  91/2  84/2 87/2 عدم تمايز  6

  72  91 163 هاتعداد پاسخ
  971/68  918/53 753/53 فريدمنآزمون 

  2  2 2 درجه آزادي
  0001/0  0001/0 0001/0 يدار اسطح معن

  
  

  مدل نهايي تحقيق :2نمودار 
  
  

  

 ـ يبا توجه به نتايج آمار، همچنين بـر تحليـل    يمبتن
و سـرمايه   يتوان گفت كـه سـرمايه انسـان    يرگرسيون م

  افزايش مزيـت  در دو شركت مورد مطالعه در   يساختار
 ـ ها ي آنرقابت   ، كـه  درحـالي . دار دارنـد  اتأثير مثبت و معن

   يبــر مزيــت رقــابت يدار اتــأثير معنــ يا ســرمايه رابطــه
ــدارد آن ــا ن ــين. ه ــ، همچن ــه   يم ــرد ك ــار ك ــوان اظه   ت

  دو شـركت مـورد مطالعـه در افـزايش      يسرمايه انسـان 
 ـ   هـا  ي آنا سرمايه رابطـه    . دار دارنـد  اتـأثير مثبـت و معن
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  بــر  يدار اتــأثير معنــ يســرمايه ســاختار، كــه ر حــاليد
  سـرمايه   ، كـه  نـدارد و سـرانجام ايـن    يا  سرمايه رابطـه 

در دو شركت مورد مطالعـه در افـزايش سـرمايه     يانسان
در نتيجـه  . دار نيـز دارد اتأثير مثبت و معن ها ي آنساختار

 2مدل تحقيق نهايي به صورت نمودار شماره ، بحث فوق
  .شود يپيشنهاد م

ــر ن ــرمايه فك ــه س ــق در زمين ــايج تحقي ــن  يت   در اي
  دو شركت نشان داد كه عناصـر آن بـه ترتيـب اولويـت     

ــد از ــان : عبارتن ــرمايه انس ــاختار ، يس ــرمايه س   و  يس
  دهـد كـه    مـي  ايـن نتيجـه نيـز نشـان    . يا سرمايه رابطه

ــان  ــرمايه انس ــه س ــركت در زمين ــن دو ش ــل  ياي   از قبي
  و ، كاركنـان خـود   يهـا  يو شايسـتگ هـا   مهارت، دانش

  از قبيـــل  يهمچنـــين در زمينـــه ســـرمايه ســـاختار
   يهــا ينــدها و روشافر، ينــوآور، يفكــر يدارائــ
ــادگير، يكــار    ياطلاعــات ي، سيســتم هــايســازمان يي

  تـا در زمينـه سـرمايه    انـد   انجـام داده  يتـر  تلاش بـيش 
بـا ذينفعـان   هـا   كه نشانگر رابطه ايـن شـركت  ، يا رابطه
  گـذاران   كننـده و سـرمايه   تأمين، ريانشان مثل مشت يبيرون
خود  يبه منظور توسعه سرمايه فكر ها آن ،بنابراين. است

را انجـام   يزير اقـدامات  يها توانند به ترتيب در حوزه يم
  : دهند
  
  : يا توسعه سرمايه رابطه) الف

 ـ يريز و برنامه يريز طرح -1 بـا   يبهبود ارتباطات بيرون
  ، گذاران ايهكنندگان و سرم تأمين، مشتريان

 ، مشتريان يوفادار يگير اندازه -2

هدف  يبازارها يها به كاركنان در زمين يرسان اطلاع -3
 و ، و نوع مشتريان

 .ها  انتشار بازخورد مشتريان در سراسر شركت -4

 . شركت يا مديريت دانش رابطه -5

 
  : يتوسعه سرمايه ساختار) ب

  مـواد  ، يانمنـابع انس ـ  يافزايش كارآيي درزمينه هـا  -1
 ـ يتجهيزات شركت و طراح، اوليه  ينظام تشويق مبتن
  ، برآن

 يهـا  حذف قوانين و مقرارت دسـت و پـاگير، روش   -2
بـه   يزايد و سلسـله مراتـب پيچيـده و طـولان     يكار

  ، زايد در شركت يمنظور كاهش سطح ديوانسالار
از طريـق   يتلاش به منظور ايجاد يك فرهنگ حمايت -3

تقويـت   يبرا يو انگيزش يشويقت يها سيستم يطراح
 يو توسعه منـابع انسـان   ييادگير، يخلاقيت و نوآور

   ، شركت
بهبود آن  يريز و برنامه يمنابع انسان يور بهره يارزياب -4

  و ، در سطح شركت
  .شركت يمديريت دانش ساختار -5
  
  : يتوسعه سرمايه انسان) ج
كاركنان و مـديران   يها يچارچوب شايستگ يطراح -1

شــان و  يهــا و توانــاييهــا  مهــارت، ل دانــششــام
  ، ها يبر شايستگ يمبتن ها آن توسعه يريز برنامه

كاركنـان   يبرا يپرور و استقرار نظام جانشين يطراح -2
  ، شركت يكليد

برتـر   يسيستم حمايت و تشـويق از فكرهـا   يطراح -3
در  هـا  آن بـه موقـع   يكـارگير  كاركنان به منظـور بـه  

  ، تشرك يعمليات ييندهاافر
يند مـديريت عملكـرد سـرمايه    او استقرار فر يطراح -4

  و ، در سطح شركت يانسان
  .در شركت يمديريت دانش انسان -5

توان بحث كرد  مي همچنين براساس نتايج اين تحقيق
درصد بـازار   65كه اين دو شركت خودروساز كه تقريباً 

اگرچه در زمينه توسعه ، خودرو كشور را در اختيار دارند
و رابطـه    يو تبديل آن به سرمايه ساختار ييه انسانسرما

 هـا  آن بـا ايـن وجـود   ، انـد  هايي را انجام داده تلاش يا
 يخود به عنـوان منـابع    ياز سرمايه ساختاراند  نتوانسته

 ـ. استفاده كنند يكسب مزيت رقابت يبرا ، يبه صورت كل
شان تأثير مثبت  يدو شركت بر مزيت رقابت يسرمايه فكر

دهد كه اين  ينشان م، اين نتيجه. داشته است يارد او معن
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 ـ يفكر يها با بهبود سرمايهها  شركت تواننـد در   يخود م
  . دست پيدا كنند يبه مزيت رقابت يبازار رقابت

اين دو شركت  ينتايج اين تحقيق درباره مزيت رقابت
 يسه سال گذشته سـع  يط در ها آن دهد كه ينشان منيز 
، كيفيـت ، يتصوير عموم يها وزهبه ترتيب در حاند  كرده
محصـولات و  ، و عـدم تمـايز  ، يطراح، قيمت، يپشتيبان

اين . شان متمايز كنند هدف يبازارها خدمات خود را در
  نتيجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه 

را بـه   ياقداماتها  اين سال يدر ط ها آن دهد كه ينشان م
ــوم  ــوير عم ــود تص ــور بهب ــدمات ، يمنظ ــت و خ   كيفي

. انـد  جـام داده محصولات و خـدمات خـود ان  ، يپشتيبان
ــين ــركت ، همچن ــن ش ــه اي ــا  اگرچ ــهه ــا در زمين    يه

 ــ ــود طراح ــت و بهب ــاهش قيم ــود  يك محصــولات خ
كـه   لكن شايد به دليـل ايـن  ، اند هايي را انجام داده تلاش

ــنعت    صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 يكشـورها  يخودرو كشور نسبت به صنعت خودروهـا 

ــابت   ــه رق ــعه يافت ــت يتوس ــز، نيس ــا آن تمرك ــر  ه   ب
ــابت ــ يايــن دو عنصــر مزيــت رق ــوده اســت مك ــر ب   . ت

   هـا  آن يتـوان اظهـار كـرد تمركـز تـلاش هـا       مي البته
ــ ــر  يط ــال اخي ــه س ــر س ــوم  ب ــوير عم ــود تص   ، يبهب

  به احتمـال زيـاد بـه خـاطر      يكيفيت و خدمات پشتيبان
مردم و دولت ، يو بيرون يرقبا داخل، يفشار شركا تجار

بايد اذعـان كـرد كـه عـدم توجـه      ، همچنين. بوده است
ه شده بـه عنصـر عـدم تمـايز مزيـت      مطالع يها شركت
دارند با اتخـاذ يـك    يسع ها آن دهد كه مي نشان يرقابت

محصولات و خدمات خود  ينه تقليد، فعالانه  ياستراتژ
 ـها  اين شركت، يبه طوركل. را متمايزكنند تواننـد بـه    يم

خـود اقـدامات زيـر را بـه      يمنظور افزايش مزيت رقابت
ــب    ترتييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : انجام دهند
  شــركت از طريــق افــزايش  يتصــوير عمــومبهبــود  -1

  بهبــود ، آوازه و شــهرت محصــولات و خــدمات  

 يبازاريـاب  يدر روش هـا  يو نوآور، كيفيت تبليغات
  ، شركت

بهبود كيفيت محصولات و خدمات از طريـق اعمـال    -2
توسـعه قابليـت ارائـه    ، دقيق كنترل كيفيـت  يها رويه

ت خدمات گسترده به مشتريان و ارتقا كيفيت محصولا
 ، و خدمات موجود

از طريـق گسـترش خـدمات     يبهبود خدمات پشتيبان -3
محصولات و خدمات در مناطق جغرافيـايي   يپشتيبان

دقيق كنتـرل كيفـت    ياعمال رويه ها، مختلف كشور
و افـزايش قابليـت ارائـه خـدمات      يخدمات پشتيبان

 ، متنوع به مشتريان

  بهبــود قيمــت محصــولات از طريــق توليــد و      -4
  تـر بـه مشـتريان     خودروهايي با قيمـت پـايين  عرضه 

   يهـا  كانـال  يكارگير و به يطراح، اين نوع خودروها
   يريـز  مؤثر توزيـع محصـولات و خـدمات و برنامـه    

  متناســـب بـــا نيـــاز  يو حفـــظ ســـطح موجـــود
 . مشتريان

محصولات از طريق بهبود محصـولات   يبهبود طراح -5
   دقيـق كنتـرل كيفيـت و    يهـا  موجود، اعمـال رويـه  

خـلاق و   يجذب و استخدام و نگهداشت منابع انسان
  .مستعد

 ـ  ، در پايان    يبراساس نتايج حاصـل از مطالعـه تجرب
   پيشـنهاد  يبعـد  توان بـه محققـان   يم مدل تحقيق حاضر

تحقيق را در صنايع ديگر مـورد   يمدل پيشنهادكه ، كرد
  كـه در تحقيقـات    جـا  ز آنا، عـلاوه  به. قرار دهند آزمون

  ، و عملكـرد كسـب و كـار    يسـرمايه فكـر   رابطه يقبل
  و مزيــت  يو در تحقيــق حاضــر رابطــه ســرمايه فكــر

  تــوان  يمــ، قــرار گرفتــه اســت يمــورد بررســ يرقــابت
رابطـه سـرمايه   ، زمان در يـك تحقيـق ديگـر    به طور هم

را مـورد  كـار   و عملكرد كسـب و  يمزيت رقابت، يفكر
   . قرارداد يبررس
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