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    جمهاوري ( سااز  فرهنگ)دولتي  هاي سازمانوري  فرهنگ سازماني با رويكرد افزايش بهره تحول الگوي تبيين و طراحي 

  مراتبي فازي ايران اسلامي
 دکتر محمدسعید تسلیمی، دکتر محمدابراهیم سنجقی و مصطفی ایزدی

 

    چندشاخصه گيري بندي فنون تصميم رتبه MADM  گياري چنادماياره در محاي      ي تصميمها روشاستفاده از برخي با

 DEA بندي به روش فازي و مقايسه آن با رتبه
 دکتر عادل آذر و دکتر فرهاد وفایی

 

     شاده   ي پذيرفتاه ها شركتبررسي ارتباط بين ريسک مبتني بر اطلاعات حسابداري و ريسک مبتني بر اطلاعات بازار

 (8711-8731)ان در بورس اوراق بهادار تهر
 دکتر محمدجواد شیخ و طاهر پر کاوش

 

    هاي بيني عملكرد آتي شركت با استفاده از نسبت پيش P/E  وP/B در بورس اوراق بهادار تهران 
 اله رهنما فلاورجانی دکتر رضا تهرانی و روح

 

    ندهكن ي كنترلها مدلوري بر اساس  رويكرد بهبود بهره: ريزي سطح توليد برنامه R2R 
 زاده دکتر مهدی کرباسیان و دکتر رضا برادران کاظم

 

    بررسي نقش، اهميت و كاربرد دانش جديد مالي در بورس اوراق بهادار تهران 
 کتر سید جلال صادقی شریف و دکتر محمدجواد شیخد
 

    خه عمر سازمانيهاي كوچک و متوس  ايراني براساس مدل چر بررسي مشكلات مديريت منابع انساني شركت 
 نقوی و محمدمهدی بحرالعلومدکتر میرعلی سید 

 

     پيرو بر رفتار شاهروندي   -آفرين و مبادله رهبر  ي رهبري تحولها سبک  گذاريتأثيرارائه و تبيين مدلي براي چگونگي

 (ي دولتي استان گلستانها بانک: مطالاه موردي)سازماني 
 دانی و حمزه رایجسید رضا سید جوادین، حمیدرضا یزدکتر 

 

    هاي توليدي كوچک و متوس  هاي شركت در بقاي شركت تأثير ويژگي 
 دکتر مهرداد مدهوشی و غفار تاری

 

    آميز مديريت ارتباط با مشتري  عوامل حياتي سازماني در اجراي موفقيت(CRM) 
 دکتر بابک سهرابی و امیر خانلری

 

    ....... 
 

   پژوهشي –داراي درجه علمي   



 دانشور هشيـ پژو علمي دوماهنامه براي مقاله تدوين راهنماي

ميا شود براي جلوگيري از تأخير در چاپز نويسندگان محترم تقاضا
:مقالاتشان به نكات زير توجه فرمايند

مقاله قبلاً در نشريه ديگري به چاپ نرسيده يا همزمان براي سـاير.1
.مجلات ارسال نشده باشد

و مقاله بايد مشتمل بر چكيده.2  كلمـه 200-300(زبان مقاله فارسي
و انگليسي و روش كـار،، واژه)فارسي هـاي كليـدي، مقدمـه، مـواد

و مأخذ باشد نتايج، بحث، نتيجه و فهرست منابع .گيري
.مقاله پژوهشي باشد.3
به.4 ،)cm2/1فاصله سطر(صورت يك خط در ميان متن مقالات بايد

 از هر سمت كاغذ تايـپ شـدهcm5/2و با حاشيه A4در يك كاغذ
. تهيه شده باشند Word XPت بايد با برنامه مقالا. باشد

و نـام خـانوادگي مـؤلفين،.5 صفحه اول بايد شامل عناوين مقاله، نام
و سمت علمـي هـر  و پست الكترونيك آدرس كامل با شماره تلفن
يك از نويسندگان، آدرس فردي كه مقصد مكاتبـات مجلـه اسـت، 

و مركز يا سازمان تأمين بودجه طرح پژ .وهشي باشدعناوين مكرر
به واژه.6 و يا عباراتي كه به ها كار برده شـده، صورت علايم اختصاري

.ها در پرانتز ذكر گردد در اولين استفاده، نام كامل آن
و آوري داده ها، روش جمع روش بررسي انتخاب نمونه.7 و تجزيـه هـا

تحليل آماري به آن حد تفصيلي نوشته شود تا ديگران بتوانند عـين 
.باره تكرار كنندپژوهش را دو

آن عنوان جداول بايد بـه.8 و طـور كامـل در بـالاي هـا نوشـته شـود
و منحني و اشكال بايد با درج زيرنويس كامـل ها، نمودارها، تصاوير
به شماره و در گذاري در صفحات جداگانه ارسال شده ترتيب استفاده

ش متن شماره  و محل تقريبي استقرار آن گذاري . ها مشخص شود ده
و براي يحات اضافي بايد به توض صورت زيرنويس جدول آورده شده

.استفاده شود...)و#،*نظير(ارجاع به زيرنويس از علايم 
و اصـل.9 و) غيرفتـوكپي(تصوير ارسالي براي چاپ بايد واضح باشـد

و ترجيحاً متر بزرگ ميلي254*203نبايد از اندازه  از2تر باشد  نمونه
.هر يك ارسال شود

در ترتيب استفاده در متن شمارهع بايد به مناب.10 و سـپس گذاري شـوند
به صفحه و بـه اي جداگانه در آخر مقاله، صـورت زيـر ترتيب شـماره

:نوشته شود

: استاندارد نشريات مقاله
. را ذكـر كننـد»و همكـاران« عبـارتو سپس برده را نام اول مؤلف شش
و مجله انتشار، شمارة، سال مجله شدهه خلاص، عناوين مقاله عنوان آنگاه

در گـذاري نقطـه بـه خـاص توجـه. شود آوردهو آخر مقاله اول صفحات
 مورد استفاده مقاله تنها خلاصهكه در صورتي. است ضروري مراجع نوشتن

.دشو آورده مراجع در انتهاي]چكيده[ يا]abstract[ بايد عبارت است بوده

: انگليسي
Parkin DM, Clayton D, Black RJ, Masuyer E, Friedl HP, Ivanov E, 
et al. (1996) Childhood leukemia in Europe after Chernobyl: 5 
year follow-up. Br J Cancer: 73: 1006-12. 

: فارسي
در گـواتر آنـدميك)1377( شعبان، سنجري سميه، فتحي جمال احمدي

؛ در پزشـكي پـژوهش. يددار نمك از مصرفپس سال5: همدان استان
.142 تا 135 صفحات:2، شمارة22 سال
و ساير منابع كتاب  منوگراف ها

به، گرداورنده كننده تدوين.1  مؤلف عنوان،
Norman IJ, Redfern SJ, editors (1996) Mental health care for 
elderly people. New York: Churchill Livingstone. 

: فارسي
ــؤلفين( حــسين، جليلــي حــسن محمــدي ــت تــضمين)1375() م  كيفي

. مركز نشر دانشگاهي: تهران. دوم، چاپ آزمايشگاهي
و ناشر مؤلف عنوانبه سازمان.2

Institute of Medicine (US) (1992) Looking at the future of the 
Medicaid program. Washington :The Institute. 

 

 كتابيك فصل.3
Phillips SJ, Whisnant JP. (1995) Hypertension and stroke. In: 
Laragh JH, Brenner BM, editors. Hypertension: pathophysiology, 
diagnosis, and management .2nd ed. New York: Raven Press. 
p.465-78. 

: ارسيف
. سرم ليپيدهاي آزمايش كيفيت كنترل)1375( علينقي، نوحي فريدون بهرامي

و جليلـي حـسن محمـدي، مـؤلفين آزمايشگاهي كيفيت تضمين در كتاب
.61تا50، صفحات مركز نشر دانشگاهي: تهران. دوم چاپ. حسين

 اصـلي مؤلـفو نام تابك عنوان سپس» در ترجمه« ها عبارت در ترجمه
: مثال. ذكر شود

 پزشـكي شناسـي جنين در ترجمه)1376(ديفر زاده ماندانا، رئيس اعرابي
تي لانگمن  فرهنگـي مؤسـسه: تهـران. اول چـاپ). مؤلف( دبليو، سادلر

.160-195، صفحات تيمورزاده انتشاراتي

 نامه پايان.4
Kaplan SJ. (1995) Post-hospital home health care: the elderly's 
access & utilization [dissertation]. St. Louis (MO): Washington 
Univ. 

: فارسي
در اندازة ندول يدددار در كاهش تأثير نمك)1377( جواد احمدي  گـواتر
، تغذيـه انـستيتو تحقيقـات: ارشـد، تهـران كارشناسي نامه پايان. شهريار

. شهيد بهشتي پزشكي علوم دانشگاه
: منتشر نشده مقاله

Leshner AI. (1996) Molecular mechanisms of cocaine addiction. N 
Engl J Med. In press. 

: فارسي
 300در كينيدين از مصرف ناشي عوارض. جواد احمدي. حسن محمدي

*. چاپ، زير ايران اسلامي جمهوري پزشكي نظام مجله. بيمار قلبي

، بوده ياد شده در مجله مقاله رسمي شدن پذيرفته» زيرچاپ« منظور از*
.يستن مرجع عنوانبه مجوز ذكر مقاله)submission( مقاله ارسال صرف
 الكترونيك در نسخه نشريه مقاله

Morse SS. (1995) Factors in the emergence of infectious diseases. 
Emerg Infect Dis [serial online] 1995 Jun-Mar [cited 1996 Jun 5]; 
1(1)[24 http://www.cdc.gov/ncidod/EID/eid.htmscreens]. 
Available from: URL: 

 الكترونيك منوگراف
CDI, clinical dermatology illustrated [monograph on CD-ROM]. 
Reeves JRT, Maibach H. CMEA Multimedia Group, producers.
2nd ed. Version 2.0 San Diego: CMEA; 1995. 

 كامپيوتري فايل
Hemodynamics III: the ups and downs of hemodynamics 
[computer program]. Version 2.2. Orlando (FL): Computerized 
Educational Systems; 1993. 

هويـت.ه توسط حداقل سه نفر داوري خواهـد شـد هاي رسيد مقاله.11
.داوران مكتوم خواهد ماند

به.12 و سقم مطالب مقاله ترتيب اسامي صـاحبان اثـر مسئوليت صحت
.به عهده نويسنده يا نويسندگان است

و نيز ويراستاريحق.13 .مقالات براي دفتر مجله محفوظ است رد يا قبول
 نـسخه از همـان2 شـود براي كساني كه مقاله آنها در نشريه چاپ.14

.گردد نشريه ارسال مي
.شود مقالات ارسالي عودت داده نمي.15
و شهادت براي.16 مقالات پژوهشي مربوط به موضوعات فرهنگ ايثار

.چاپ اولويت دارد
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 فهرست مقالات
 فرهنگ سازماني با رويكـرد افـزايش تحول الگوي تبيينو طراحي♦

 ايران اسلامي جمهوري) ساز فرهنگ( دولتي هاي سازمانوري بهره
و مصطفي ايزدي 1-22 دكتر محمدسعيد تسليمي، دكتر محمدابراهيم سنجقي

 بـا اسـتفاده از MADM چندشاخصه گيري بندي فنون تصميم رتبه♦
و مقايسه هاي تصميم برخي روش گيري چندمعياره در محيط فازي
 DEAبندي به روش آن با رتبه

و دكتر فرهاد وفا 23-38 يي دكتر عادل آذر
و ريـسك♦ بررسي ارتباط بين ريسك مبتني بر اطلاعات حسابداري

شده در بورس اوراق هاي پذيرفته مبتني بر اطلاعات بازار شركت 
)1384-1378(بهادار تهران 

و طاهر پر كاوش 39-56 دكتر محمدجواد شيخ
 P/Eهاي بيني عملكرد آتي شركت با استفاده از نسبت پيش♦

ق بهادار تهران در بورس اوراP/Bو
و روح 57-70 اله رهنما فلاورجاني دكتر رضا تهراني

وري بر اسـاس رويكرد بهبود بهره: ريزي سطح توليد برنامه♦
 R2Rكننده هاي كنترل مدل

و دكتر رضا برادران كاظم 71-78 زاده دكتر مهدي كرباسيان
و كاربرد دانش جديد مالي در بورس♦ بررسي نقش، اهميت

 تهراناوراق بهادار 
و دكتر محمدجواد شيخ 79-90 دكتر سيد جلال صادقي شريف

هاي كوچك بررسي مشكلات مديريت منابع انساني شركت♦
و متوسط ايراني براساس مدل چرخه عمر سازماني

و محمدمهدي بحرالعلوم 91-102 دكتر ميرعلي سيد نقوي
و تبيين مدلي براي چگـونگي تأثيرگـذاري♦ هـاي سـبك ارائه

و مبادلــه رهبــرلرهبــري تحــو  پيــرو بــر رفتــار-آفــرين
هاي دولتي استان بانك: مطالعه موردي(شهروندي سازماني

)گلستان
و حمزه رايج 103-120 دكتر سيد رضا سيد جوادين، حميدرضا يزداني

هـاي توليـدي هاي شـركت در بقـاي شـركت تأثير ويژگي♦
 كوچكو متوسط

و غفار تاري  121-136 دكتر مهرداد مدهوشي
♦…….

و پيشرفت 2 مديريت

 كميـسيون بررسـي23/2/1387 مورخ1083/3براساس نامه شماره
 پژوهشي ايـن دوماهنامـه-اعتبار نشريات علمي كشور درجه علمي

.تمديد گرديد

جديد مجله دانـشور دردوره(دانشور رفتاروز انتشار دوماهنامهمج
در جلسه)و مديريت تربيتي شناسي، علوم روان تخصصي هاي گستره
 هيأت نظارت بر مطبوعات مـورد موافقـت قـرار 5/8/1382مورخ 

.گرفته است

:شوداين نشريه در سه پايگاه اطلاعات علمي زير نمايه مي
1. www.ISC.gov.ir 
2. www.SID.ir 
3. www.MAGIRAN.com 
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1389تير

 كميسيون بررسـي27/7/88 مورخ1217/11/3براساس نامه شماره
مـديريتو«بـه» مـديريت«نشريه اعتبار نشريات علمي كشور، نام

.تغيير يافته است»تپيشرف



 قدرداني

ييدانشگاه علامه طباطبا افجه سيد علي اكبركترد-1

 دانشگاه تربيت مدرس احمدي دكتر پرويز-2
 دانشگاه تربيت مدرس اعتمادي دكتر حسين-3
 دانشگاه علامه طباطبايي ابراهيمي دكتر عبدالحميد-4
 المللي امام خميني دانشگاه بين الوندي دكتر محسن-5
ش الواني دكتر سيد مهدي-6  اهددانشگاه
 دانشگاه شاهد بيگي نيا دكتر عبدالرضا-7
 دانشگاه شاهد بشيري دكتر مهدي-8
 دانشگاه تهران پورعزت اصغر دكتر علي-9
 دانشگاه شاهد توكلي دكتر محمد- 10
 دانشگاه علامه طباطبايي ثقفي دكتر علي- 11
 دانشگاه تهران جهانگير دكتر يداالله- 12
 دانشگاه تهران حقيقي دكتر محمد-13
 دانشگاه تربيت مدرسد حسينيخدادا دكتر سيد حميد- 14
 دانشگاه علامه طباطبايي خالقي مقدم دكتر حميد- 15
 دانشگاه تربيت مدرس فرد دانايي دكتر حسن-16
 دانشگاه تربيت مدرس زاده رجب دكتر علي-17
 دانشگاه شهيد بهشتي رضائيان دكتر علي-18
 دانشگاه تهران زالي دكتر محمدرضا-19
 دانشگاه اصفهان شائمي دكتر علي- 20
 دانشگاه شاهد شيخاددكتر محمدجو- 21
 دانشگاه مازندران كلايي صفايي قادي دكتر عبدالحميد-22
 دانشگاه اهواز صمدي دكتر منصور- 23
 دانشگاه شاهد صفري دكتر سعيد-24
 دانشگاه امام صادق طالبي دكتر محمد-25
 دانشگاه شهيد بهشتي طبرسا دكتر غلامعلي-26
 دانشگاه شاهد زاده قاضي دكتر مصطفي-27
 شگاه تهراندان پور قلي دكتر آريان-28

و گرامـيريه دوماهنامه دانشور رفتار، وظيفه خود مييأت تحرهي داند از تعدادي از همكاران فاضـل

و بـا را بـر عهـده داشـته مـديريت كه زحمت داوري مقـالات متعـدد دوماهنامـه، در زمينـه انـد

و اعتلاي علمي مجله افـزوده راهنمايي و ابراز نظر خويش بر غنا انـد ضـمن درج اسـامي هاي ارزنده

و سپاسگزاري كندنآ .ها تجليل
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فرهنگ    تحول الگوي تبيين و طراحي
وري  سازماني با رويكرد افزايش بهره

( سگاز  فرهنگ  )دولتگي   هاي سازمان
 ايران اسلامي جمهوري
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  تهران دانشگاه مديريت دانشكدهاستاد  .1
 اشتر لكما صنعتي دانشگاه دانشيار .2
 استاديار دانشگاه عالي دفاع ملي  .3

*E-mail: sanjaghi@yahoo.com 

 

 چكيده
آفهرن  فرهگه     مقاله حاضر برگرفته از پژوهشي است كه بهه برسسهي شقهو ملامهو   هل      

. 2پهراازا  ساز جمهلسي اسلامي انهران مهي   هاي فرهگ  وسي سازمان سازماشي بر ميزان بهره
آفرن  فرهگگي به ميزان شقشي كهه اس   هل  فرهگه      امو   ل سوا  ا هرنك از مل اشتظاس مي

شمانگد اس شهانت بتلاشگد شقهو مهريري سا اس    ساز شظام انفاء مي هاي فرهگ  سازماشي سازمان
 . ها برمهده گيرشد وسي ان  سازمان اس قاءسطح بهره

ههاسچل   ساز كشلس و اس چ سازمان فرهگ  22و  مركز بر  عداا  نياس ان  ساستا با شگاسا
هاي مستقو سا بر  ميزان ايرگذاسي  عداا قابو  لجهي از متغير  ،نك مد  مفهلمي طراحي شده

مهلسا   ،خلاههد اشجاميهد   (وسي بهره)كه به  غيير وضعيت متغير وابسته   قيق  متغير مياشجي
سهازوكاسهاني سا بهراي  غييهر و   هل  فرهگه         هاي آن  آزملن قراس اااه و بر اساس نافته

  .شماند وسي آشها اسائه مي اس قاء سطح بهره مگظلس بهها  شي ان  سازمانسازما
و  ها  هيهه و پها از اطميگهان از سوانهي     پرسشگامه سگجو شاخص ،بر اساس مد  مفهلمي

ابي فرهگه  سهاز كهه    ههاي اشت ه   پرسشگامه مذكلس بي  افراا شملشهه اس سهازمان   ،پاناني آشها
آوسي گراند كهه اس    لزنع و پا از  كميو جمع جامعه آماسي است اسصد 07شامو بيو از 

و ليهزس   ( SPSS)افزاسههاي   هاي حاصله با استفااه از شرم اااه. آمد است بهپاسخ  484شهانت 
(Lisrel8.5 )هاي   قيق اس قالب نك مد  واحهد آزمهلن شهدشد و شتهانص حاصهو       حل  فرضيه

گهزنگو و   ،سهبهري و مهدنرنت مشهاسكتي    ،بهر فگهاوسي اطلامها     أكيد فگاوسي با  ،اشداز سوش  هاي چشم كه مرلفه ششان ااا
ش هل    ،اشسهجام ااخلهي   ،شظام شانستگي كاسكگان و جبهران خهدما    ،افراا جدند و خا مه فعاليت افراا شاسازگاس پذنري جامعه

انجهاا   هل     ي بهر معگاااسمثبت و   أييرمتغيرهاي مستقو ااساي  مگلان بهپذنري  اشطباق آملزش و پروسش شيروي اشساشي و
مگجر «  عامو پلنا با م يط»و « اشطباق با هدف و  عهدا  ساهبراي»هاي مياشجي  باشگد كه با امما  مرلفه فرهگ  سازماشي مي

 .گراا ساز مي هاي فرهگ  وسي اس سازمان وس شده و ملجب اس قاي بهره به انجاا فرهگ  سازماشي بهره
 

 اولتي ساز  هاي فرهگ  سازمان ،وسي افزانو بهره ،ي  لّ  فرهگ  سازماش ،فرهگ  :ها كليد واژه
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 مقدمه
هياي   تلاطي   ،فشارهاي فزاينده ناشي  ا  مبوي م انيا     

افزايش سيط    ،ي رقا ت ها چالش ،جهان  شدن ،احيط 
 هيا،  نظايرآنهاي ن ين و  فناوريظه ر  ،انتظارات ذينفعان

مارم تيا مر تلاشي     هاي اايرو ي را  ير آن اي     سا اان
هياي ابنين جهي      ر و    وقفه ا  تباا  اهرمگي چش 

ا   .وري خ يش اسيتفامه نباييد   رشد و ارتقاء سط   هره
ت جه  ه سا  و مارهاي فرهنگ   ،ها ايان تباا  اين اهرم

ميه  اي   ه گ نه ،روند رو  ه افزايش  را پيدا نب مه اس 
گذاري ع اال فرهنگ  نسيو   تأثيرو ن  ط  ساليان اخير

اايرو ه مر اماره   .شي  گرفتيه اسي     ه ميگر ع اايل پي 
مبتير سيا  و مياري را     ،هاي  النده و مبال ج  سا اان

پذيري تأثيرت ان ياف  مه  ه نح ي ا  انحاء ا  ح  ه  ا 
هاي ن ين ار ي      حث .سا اان   ه مور  اشد ا  فرهنگ
ايديري    ،خلاقيي  سيا اان    ،هاي يامگيرنده  ه سا اان

اي خيا    بلگ   ه گ نهج  مارآفرين  و ااثال آن ،مانش
  .مر اواحث ار     ه فرهنگ سا اان  ريشه مارند

ت ان  يه ايدم    هاي سا اان  را ا   سياري ا  فعالي 
 ا سه ل  و سيرع    ،گيري  يشتر ا  ع اال فرهنگ   هره

تي ان   ها ا  ا  جبله اين فعالي  . يشتري  ه انجام رسانيد
ن  ه اي ارمي هبوي ن ايجيام هبياهنگ  و انسيجام  يي      

 ،فراينيدها  ،ني آوري مر راهورمهيا   ،واحدهاي سيا اان  
 ،هياي اتني     اديري  فرهنيگ  ،ها و احص لات فناوري

مانش و انرژي  ،خلق انگيزه ،هاي تيب  حباي  ا  فعالي 
اجتباع  و شدت يافتن روند ت سعه و  الندگ  سا اان  

روند غلوه يافتن سيه  انيا      ،ا  س ي ميگر .را  رشبرم
هياي   انا   اامي مر  سيياري ا  سيا اان   نخوگ   ر سه 

 النده و پيشيرو ا جيگ گرمييده اسي  تيا ايين قوييل        
ها ت جه  ه اراتگ  الاتري را  راي نقش مامن  يه   سا اان

ع اال فرهنگ  مر  اينه نح ه اماره مارمنان مانش اح ر 
گيري سا  و مارهياي  ميه    خ م اعط ف نب مه و ا   هره

  و غيير مانشي  اسي     اخص   اماره مارمنان عبليات
  .فاصله گيرند

گذاري ع اال تأثير راي مرك  يشتر ا  ح  ه نف ذ و 
وري سيا اان مافيسي     فرهنگ   ر عبلنرم و ايزان  هره

اشاره ش م مه  راساس نتايج يك اطالعيه تطويقي   يين    
 08ي ژاپني  و آارينياي  مر مهيه    هيا  شيرم  عبلنرم 
قايسيه  يا   ي ژاپن  مر اها شرم ا فقي  نسو   ،ايلامي
ي آارينيياي  تييا حييدوم  يييامي ارهيي ن  هييا شييرم 

ها ا  فرهنگ ق يتر سيا اان  قلبيدام     رخ رماري ژاپن 
 .[1] گرميده اس 

ايدير   1288جالگ ت جه ايننيه مر تحقيقي  ميه ا     
ص رت پذيرفته اس  اين نتيجه  2882البلل  مر سال   ين

حاصل گرميده اس  مه ا  هر مه ادير نه نفر ا  آنان  ير  
ر ا فقيي   ين اعتقامند مه فرهنگ  يه انيدا ه راهويرم م   ا

 .[2]سا اان ماراي اهبي  اس 
اين اقاله مه  رگرفته شده ا  ييك تحقييق گسيترمه    

 اشيد   سا  مش ر ا  هاي فرهنگ ايدان  مر سط  سا اان
مر صدم اس  تا  ا ت جه  ه نقش فزاينده ع اال فرهنگ  

نقيش ايين   ا ض    ،هاي اارو ي مر اماره ملان سا اان
هاي ا رمنظر را  وري سا اان ع اال مر ارتقاء ايزان  هره

اطالعه نب مه و مر نهاي  ادل  را  راي تحي ل سيا نده   
وري آنها ارائيه   مر فرهنگ سا اان   ه انظ ر ارتقاء  هره

 .نبايد
 راي نيل  ه اين هدف، ا ضي   اطروحيه مر قاليگ    

اح ري مر ا ض عات تحي ل،   ص رت  هام يات تحقيق 
پژوهش قرارگرفي  و   ا رم وري  هرهفرهنگ سا اان  و 

 ا مستيا    ه ايدل افهي ا  تحقييق ميه مر  رمارنيده      
سياختاري،رفتاري   ،(مهنده جه ) اتغيرهاي ملان اعناي 

 اشد، مر جااعيه آاياري ار  طيه     ا  اي احيط  و  اينه
ا رم پژوهش و ار يا   قرارگرفته و نهايتاً ايدل نهياي    

 . حاصل گرميد
 :داف فرع  تحقيق عوارتند ا اه

 مه  اعث تغيير فرهنگ هاي   اؤلفهو ها  جنوه ي شناسا
 .گرمند ا  سا اان  مر عرصه پژوهش

 راي ايجيام فرهنيگ   اؤثرواسطه هاي  اتغير ي شناسا 
 .ور سا اان   هره

 و تويين روا ط ساختاري و علّ  حيام   ير    ي شناسا
 ريو  هيره اطروحه مه انجير  يه افيزايش    هاي  اتغير
 .گرمم ا 
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 مباني نظري و ساختار مفهومي تحقيق 
شبار رو افزون  ا  انديشبندان و پژوهشيگران عرصيه   
اديري  ا ض   اثرگذاري فرهنگ سيا اان   ير حي  ه    
عبلنييرم سييا اان را ايي رم اطالعييه قييرار مامه و  ييه   

اي  مر  ير نب نيه  .اند مس  يافته گيري هاي چش  ياف  ره
 :گرمم ه ا ها ارائ چند ا  اين يافته

مهيد ميه    منيس ن مر اطالعه ا رمي خ م نشان اي  
و فرايندهاي اجراي  حاصيل ا    ،ها استراتژي ،ساختارها

ي  نيامين سيا اان ريشيه   ها ار شآن  يشتر مر  اورها و 
فرصي   “و ييا  « احدومي  سيا  »ماشته و  ر اين اساس 

نبايد مه ا ض   ارتقياء   وي تصري  ا  .اند   مه« آفرين
ر خش  سا اان  ايد  يش ا  هر چيز ا  انظر يك مرجه اث

ايشان  ر اين ننته  .پديده فرهنگ  ا رم اطالعه قرار گيرم
 ،اس  اثر خش  ا جگ ،مارم مه فرهنگ سا اان  تأميد

هيا و   مر رونيد ا فقيي    و ايننه فرهنگ سا اان  خي م 
 ،عيلاوه  ير ايين    .گييرم  هاي سا اان شنل اي   شنس 

هياي      ا  اسيتراتژي سرش  يك فرهنگ خيا   ا تيا  
  قلبيدام گرمييده و مر عيين حيال     اصل   انيان شرم

 رمارنده عصاره يامگيري سا اان مر  ستر  ايان نييز   مر
 [3. ] اشد ا 

ص رت اطير    هندي حاصل تحقيقات خ م را  دين
هياي شيديد اجتبياع  و سيا اان       مگرگ ن  مند مه ا 

عناي ، اوتن   ر تح ل فرهنگ   ر اوناي تغيير مر سيست  ا
و  پيتير  »[ 4] . اشيد  ي آن سا اان ا ها ار شاعتقامي و 
ي اي رم  هيا  شيرم  عبلنرم  يالاي تعيدامي ا     واتران

اطالعه را ارهي ن  رخي رماري آنهيا ا  فرهنيگ قي ي      
مر هبيين را طيه ميااينگز و     .[5]انيد  سا اان   ر شبرمه

هاي تحقيقات  خ م  ر اين  اورند  اورل   ا استنام  ه يافته
ت اند اق له طراح  و اجراي استراتژي را  رهنگ ا ف»مه 

هبراه  ا مرجه ت انبندي سا اان مر نيل  ه سط    الاتر 
 [.2] «قرار مهد تأثيرعبلنرمي تح  

سات اساساً فرهنگ را ين  ا  انيا   اهي  سيا اان    
 راي مسگ ازي  رقا ت  پايدار  رشبرمه و  ر اين  ياور  

آن  يا اعيتلاي    مر  ا اري ميه ويژگي   يار    »اس  مه 
ييك فرهنيگ    ،خي رم  ن آوري و تقليد پرسرع  رق  ا 

ت اند انو  اهب  جه  مسيگ   ق ي و  ارور سا اان  ا 

وي مر  خيش  « .ازي  رقا ت   ياموام  يه حسياي آييد    
ميگري ا  اقاله خ م نظام ار ييا   احني  و اسيت ار را    

اايه فرهنگ سا اان   رشبرمه اسي  و مر    خش  ا  جان
 اان  مه نگرش نسيو   يه   » :افزايد ي آن ا تويين ازايا

 ،ق ام ار يا    ه اثا ه جزي  ا  فرهنگ سا اان قرار گيرم
ص رت سا اان خ اهد ت انس  مر اقياس  فراتر   مر اين

اي جيا   ا  رقواي  مه مر تيلاش  يراي تغيييرات ارحليه    
 ،هاي لا م را فرا گرفته  ا سرع   يشتري مرس ،اند اانده

مر هبيين  .[0]«ائباً خ م را ن سا ي نبايدتناال يافته و م
هيا  يه صي رت     اسي ، سيا اان    ر اين  اور را طه وُم 

يا ند مه اديري  ميفيي    افزون  ه اين اار وق ف ا رو 
ارهي ن  رخي رماري ا     . يش ا  هر رويه ميگر اديريت 

 [.9]رويه تغيير فرهنگ  اس 
مر يك پژوهش ايدان ، ا ضي   را طيه    نيخ  ليدس

 185هاي عبلنرمي مر  ين  اؤلفههنگ سا اان  و  ين فر
شرم   41شرم  ي نان ، و تعدام  99شرم  انگليس ، 

ي نان  استقر مر انگلستان را ا رم اطالعه قرار مامه و  ه 
اين نتيجه رسيده اس  مه ايجام انسيجام و هبني اي  مر   
فرهنگ سا اان ، چه مر گستره خيا  الي  و چيه مر    

اسي  ميه امثير      گ شيده گستره خا  صينعت ، ا جي  
هاي ا رم اطالعه  ه سب  ارائه عبلنرم ابتا ي  سا اان

 .[18] س ق يا ند
 نييدي مييلان ا   مر يييك جبيي « هافسييتد»سييرانجام 

گرچيه هييون    » :گ ييد  ا ض   ا رم  حث چنين ا 
ت اند ييك را طيه    تامن ن نت انسته اس  و يا احتبالاً نب 

فرهنيگ   هياي  سامه و يك  ه يك  ين هر ييك ا  جنويه  
هاي عبلنرمي سا اان  رقرار  سا اان   ا هر يك ا  جنوه

ت انيد   مر ايننه فرهنگ سا اان  ا  ، ا اين وج م ،نبايد
 ؛گذار  اشد ترميدي نيس تأثير ر ح  ه عبلنرم سا اان 

قاطع  را  ر  قاء  تأثيرت اند  ا  ،مر  لند ادت ،اين عاال
 .[11]«ا  خ م  ر جاي نهد ،يا سق   سا اان

عييدامي ا  مانشييبندان نيييز شيير  ت فيييق فرهنييگ ت
سييا اان  را  ييه مرجييه سييا گاري و حباييي  آن ا    

مر ايين  ياره    اي انز. اند راهورمهاي سا اان  ان   نب مه
فرهنگ سا اان  اثرات اهب  را  ر »: مند چنين اطر  ا 
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ت اناي  سا اان جه  اجراي ييك گزينيه راهويرمي  ير     
ميه ايين فرهنيگ مر     يه وييژه  ايان      ،گذارم جاي ا 

هبس ي   ا راهورم سا اان سا  و مارهاي تحقق اهيداف  
 نا راين  راي رهوران سا اان  اه  اس  . را  رقرار نبايد

اتو   خ يش پي   يرمه و   مه  ه ااهي  فرهنگ سا اان 
گذاري آن را  ر اجراي راهورم و  ر عبلنرم چگ نگ  اثر

بيين  ميااينگز و اورلي  ه   .[12]سا اان اشخص نبايند 
ا ض   را ا  انظر ميگري ا رم ت جه قرار مامه و چنين 

شبار رو  افزون  ا  اديران » :نب مه اس  مه گيري نتيجه
و   يه  اورهيا   مهي    ه قدرت فرهنگ سا اان  مر شنل

افعييال مارمنييان وقيي ف يافتييه و ا  ازاييياي آن سيي م  
فرهنگ  مه  ه خ    مرك ش م و  يه مرسيت     .اند جسته

مر عين حال  يه صي رت تنگاتنيگ مر    اديري  گرمم و 
خ اهد ت انس   ،سا اان قرار گيرم اؤثرارتوا   ا راهورم 

مر شرايط احيط  اارو  جهان تفياوت  يين ا فقيي  و    
« سيات »مر ايين راسيتا    .[2]نباييد  اعنيامار   شنس  را

انطواق  ا هدف و تعهدات راهورمي را ا جيگ افيزايش   
ات ت سط را ينيز  اين نظر[. 41]ماند  اثر خش  سا اان ا 

قيرار   تأميدا رم [ 13]، مولان و گارسيا [1]اوچ  [ 24]
  .گرفته اس 

 ا وج م تباا  ازاياي  مه  راي وج م يك فرهنيگ  
 ه هيچ وجه نوايد ا  نقيش   ،اند ق ي مر سا اان  رشبرمه

ي هيا  ار شاگير   .اخري فرهنگ سيا اان  غافيل اانيد   
ميه   ي هيا  ار شاشترك اعضاء سا اان مر تعارض  يا  

مر ايين   ،گرمم قيرار گييرم   وري ا  ا جگ افزايش  هره
فرض فرهنگ خاصي  اثو  خ م را ا  مس  مامه و  يه  
اثا ه يك عاال غيرسا نده مر تيرا  عبلنيرمي سيا اان    

نظران  ر اين  اورند   رخ  ا  صاحگ. يا د ا ض عي  ا 
مهيد ميه سيا اان مر     مه چنين وضع   ايان  ر  اي   

ت اناي  خ م را جه  هبس ي   احيط  پ يا واق  شده و
 رماري ا   جه   هره ،و فراتر ا  آن هاي احيط   ا تلاط 
هاي ن ين رقيا ت  ا  مسي     ها و ايجام ازي  اين تلاط 

 دون م شيش فيراوان و مر    ،فرهنگ» ، ه تعويري . دهد
هبياهنگ  و   ايؤثر راه  ،هياي سيا اان    وراي قيد و  ند

لي  هبيين ميه    و .آورم هداي  مارمنيان را فيراه  اي    
اين فرهنگ ميه   ،مگرگ ن   ه ص رت ناپي سته ر  نبايد

 يا شيتاي  يه سيد اسيت اري مر راه       ،اايه پيرو ي   م
 ،مر هبييين راسييتا[. 14]« گييرمم مگرگيي ن  توييديل ايي 

هاي پژوهش  مو تين ميگير ا  احققيان حيام  ا       يافته
شي م ميه    آنس  مه عبلنرم اطل ي  اان  حاصل اي  

 يا   پيذيري   ين  و انطوياق  پيش فرهنگ سا اان  ا ض  
مر ايين  [. 15]قرار مهيد   تأميدتغييرات احيط  را ا رم 

اين  اثر خش نبايد مه لا اه   را طه را ينز چنين اطر  ا 
اس  مه فرهنگ سا اان  ا اسيتراتژي و احييط هبسي     

 ،[1]اوچي    ،[6]ايين نظيرات ت سيط سيات      .[25] اشد
اي رم  [ 6]اين ، شي [34]، منيس ن [18]اارتين و ايرس ن 

 .قرار گرفته اس  تأميد
اواحث ف ق مر اجب   ا يد ايين نظير اسي  ميه     

ت انيد مر خيدا  ارتقياء     فرهنگ سا اان   ايان  اي   
وري سا اان قرار گيرم ميه   عبلنرم و افزايش سط   هره

ا  يك س   ا راهورم سا اان سا گار   مه و  ه خي    ا   
 را مر فرايندسا اان  ،و ا  س ي ميگر ،آن حباي  نبايد

 .گيري ا  تح لات احيط  ياري مهد و  هره پذيري انطواق
اجب عه اين اطالعات ا جگ گرميد تا ادل اوليه تحقيق 

و ( 2نبي مار ) ه ادل مياالتري  سيط يافتيه    ( 1نب مار)
 رماري قرار  چارچ ي افه ا  تحقيق ا رم  هره عن ان  ه

 .گيرم
ب عيه   ايس  اج  راي آ ا ن اين ادل ا  يك س  ا 

ع اال  را مه ا جگ تح ل سيا نده فرهنيگ سيا اان     
 اشند  يه عني ان اتغيرهياي اسيتقل تحقييق اي رم        ا 

شناساي  قرار مام و سپ  وضعي  هر يك ا  آنها را مر 
هياي   اؤلفهفرايند تحقيق ار يا   نب م، و ا  س ي ميگر 

 اي احصاء نب م ميه اانيان   وري را  ه گ نه عبليات   هره
نظير  .ارچ ي اهداف تحقيق فراه  آيدسنجش آن مر چ

 
 

 
 

 ها وري سا اان ادل ملّ  اوليه جه  ارتقاي  هره.5 نمودار
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 وري ادل افه ا  ت سعه يافته  راي ارتقاي سط   هره .9نمودار 
 

 ه گسترمگ  اواحث و ضرورت اجتناي ا  پرماختن  يه  
تبرمييز تحقيييق  يير اتغيرهييا و  ،اي  ضيي عات حاشيييها

 يا  . هاي مليدي و غيرقا ل اغباض است ار گرمييد  اؤلفه
عناي   ه اوان  ف ق  راي مس  يافتن  ه ايدل افهي ا    

ام ييات تحقييق جهي       ررس  ،جاا  ا رم نيا  تحقيق
هاي ا رم  حيث مر مو قسيب     اؤلفهشناساي  ع اال و 

ه تح ل فرهنگ سيا اان   جداگانه شاال ع اال ار     
 . وري  ه شر   ير ص رت پذيرف  هاي  هره اؤلفه و

 
 متغيرهاي تحول ساز فرهن  سازماني( الف

مانشبندان و نظريه پرما ان ا  ع اال گ نياگ ن  جهي    
ارتقاء و تح ل مر فرهنگ سا اان   يه انظي ر نييل  يه     

تيرين   اند مه اصل  عبلنرم و مسگ ازي   الاتر نام  رمه
 :عوارتند ا آنها 
 
 به آن و بصيرت كاركنان نسبت   انداز روشن گ وجود چشم5

ا  روشن  مه  رگرفتيه  اند فرهنگ  ا  چش  اؤثرتغييرات 
و رفتارهاي  مه اق م پيشورم سيا اان  اشيد    ها ار شا  

ا ي انظي ر اصيل  و   انيد  چنين چش  .گيرم سرچشبه ا 
مل  تح ل فرهنگ  سيا اان را  يه نبيايش     گيري جه 
گذارم و اعيار اشخصي  را  يراي تعريير فرهنيگ      ا 

ا ج م و حرمي   يه سيب  وضيعي  اطلي ي ارائيه       
اعتقد اسي   يدون    مر اين را طه پيتر سنج[. 2]نبايد  ا 

تي ان سيا اان اي فقّ      ماشتن يك ميدگاه اشترك نبي  
ا  اشترك را ين  ا  اص ل ا فقي  اند فلذا چش  .ماش 

ايين ا ضي     . [16] مانيد  و غلوه  ر تغييرات ناانظ  اي  
ايارم ارت   ،[12]هيي   »ت سط صاحگ نظراني  چي ن   

[ 28]مرايتنير و مينيوي     ،[6]شياين   ،[19]منت ن  ،[10]

عياال  اثير خش مر تغييير و تحي ل فرهنيگ       عني ان   ه
 .سا اان  اطر  گرميده اس 

 

  گ تعهد مديريت عالي سازمان به تغيير9

ت را لا م اس  اديران عيال  سيا اان هبي اره تغيييرا    
 پذيرند و مس   ه ا تنار عبل  زننيد و ماراي خلاقيي    

نظران چنين اطر   مر اين را طه مو تن ا  صاحگ.  اشند
حيل   مر ايين جهيان پيرتلاط  يگانيه راه    »اند ميه   نب مه

هيا  يراي رسييدن  يه پاييداري       ا فقي  اديران سا اان
ماشييتن حييداقل  رنااييه تغييييرات اساسيي  مر   ،اييداوم
آنوه مه  ايد اديران هبي اره   ، اشد  هاي خ م ا سا اان

ا رم ت جه قرار مهند اين اس  مه تنها چيز  ا ثويات مر  
مر ايين را طيه اوريلي     [. 18]« جهان اارو  تغيير اسي  

ايديران عيال  سيا اان  اييد     »مند ميه   چنين اطر  ا 
ي ها ار شاندي خ م را  راي تحقق  اراتگ تعهد و علاقه

هاي فشار لا م مر اين  اهرمجديد  ه اثوات رسانيده و ا  
 ،[22]اين نظريه ت سط شياين   .[21]گيرند  خص    هره

 تأمييد ا رم [ 2]و مااينگز و اورل  [ 23]را ينز  ،[9]وُم  
 .قرار گرفته اس 

 

افگراد جديگد و    (Socialization) يريپذ گ گزينش و جامعه3
 خاتمه فعاليت افراد ناسازگار

و  ايؤثر گيزينش  ولز  ر اين  ياور اسي  ميه روينيرم     
سا ي افرام جديد و خاتبيه مامن  يه فعاليي      اجتباع 

ي جدييد سيا گار   هيا  ار شافرامي مه  ه هيچ روي  يا  
آايز فرهنگ سا اان   نيستند ا  ل ا م اصل  تغيير ا فقي 

را ينز  ه ا ض   نحي ه عبلييات   [. 24]روم  ا   ه شبار
گزينش و سا اانده  و  نارگيري و تعيين ه ي  نيروي 

نب مه و  يراي افيرام ورومي  يه سيا اان      تأميدنسان  ا

 انطباق با اهداف راهبردي 

 سازمان وري بهره افزايش سطح در عوامل فرهنگ سازماني تحول تحول فرهنگ سازماني 

 تعامل پويا با محيط
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ت جه  يه   ،هبگراي  ،خطرپذيري ،اشخصات خلاق   من
 .اسي   و نيز مار تيب  را اطر  نبي مه  ،جزئيات و نتيجه

، [23]را ينيز    ،[18] اين ا ض  مرآثار نيخ لييدس [. 25]
 .ش م نيز اشاهده ا [ 2]، مااينگز و ارول  [6]شاين 

 

 گي كاركنان و جبران خدمات گ نظام شايست4

مارند مه عناصر  شناسان رفتاري اغلگ چنين  يان ا  روان
گيرنيد و   رفتاري يك فرهنگ ا  طريق يامگيري شنل ا 

مر چنيين  . ت انند فرومش نباينيد  مر نتيجه  ه آسان  ا 
هياي   ت انند جنوه هاي پاماش ا  وضعيت  اس  مه سيست 

اينيد و ليذا تغييير    رفتاري خاص  را  رقرار و تق ي  نب
سيست  پاماش و تنويهات سا اان  احرك خي     يراي   

 .[26. ]تغيير فرهنگ خ اهد   م
مر خص   نافذ   من نظام شايسيتگ  مارمنيان و   

 ،مار تيب [ 18]ن خداات مر رفتار سا اان، منيس نجورا
گيري خ ي  ر اساس اص ل اناسگ و  نارگيري  تصبي 

 پذير فرام پيشتا  و اخاطرهتش يق ا ،ميگران اؤثرشايسته و 
  مر اين را طه و هباهنگ  ا آن را ينز، .نبايد را اطر  ا 

، مرايتنير و  [2]مااينگز و اورل   ،[12] هي   ،[19]منت ن 
 .اند اطالگ ار شبندي را ارائه نب مه[. 28]مينيو  

 

  گ مديريت و رهبري مشاركتي1

تغيير فرهنيگ سيا اان  اتضيبن تغييير مر افروضيات      
شده اعضا سيا اان   ، و  اورهاي پذيرفتهها ار شاس ، اس
ي ايديري  عيال    هيا  تلاش ،ا  اين انظر .[22]  اشد ا 

سا اان  راي ايجام تغييرات فرهنگ  ا جگ خ اهد شيد  
تا مارمنان سا اان چنين  رماش  نبايند مه  ايد  اورهيا  

و  راي آنيان جنويه   اند  و تفنرات  مه تامن ن مسگ مرمه
ا  اينيرو  يراي    .اشته اس  را منار گذارندتقدس گ نه م

غلوه  ر اقاواتهاي اجتباع  مارمنيان مر  را ير فرهنيگ    
هياي ت سيعه اشيارم      ا  تننييك  گييري   هيره  ،جديد

چرا ميه هير    ،ت اند قرين ا فقي  گرمم مارمنان  هتر ا 
هيا   گييري  اندا ه افرام اشارم   يشتري مر فرايند تصبي 

 ه  ا رغوي   يشيتري پيذيراي     ه هبان اندا ،ماشته  اشند
منيس ن مر ادل خ م را طه [. 26]توعات آن خ اهند   م 

گيروه گنجانييده و    4 ين راهورم، احيط و فرهنگ را مر 

 ر گزينه فرهنگ اشارمت  مه حام  ا  اشارم  اعضاي 
 تأمييد سا اان مر اا ر و تعاال پ ييا  يا احييط اسي      

، مرايتنر [12] هي  ،نظر هبونين ت سط اين .[18]نبايد ا 
وُرم و لايدنر  ، م [19]، منت ن [23]را ينز  ،[28]و مينيو 

 .قرار گرفته اس  تأميدا رم [2]و  ين و مااپان  [ 22]
 

 گ راهبرد واضح8

راهورم واض  ين  ا  ع اايل تغييير فرهنيگ سيا اان      
مندي مر ادل ايديري    ميل و[. 20. ]گرمم احس ي ا 

اح ري  ه  ص رت  ه  فرهنگ سا اان   ا روينرم احيط
گيروه فرهنيگ    4منيس ن نيز مر  .[29]اند راهورم پرماخته

اشيارمت  و   ،اأا ريت  ،پذيري سا اان  اون   ر انعطاف
اص ل   ه اين ا ض   ت جيه   ص رت  هاوتن   ر تداوم، 

 ،[10]اارم ارت  ،[20] ر اين اار م تر  .[18]نب مه اس 
 ،نيييز[ 12] انزاييي  ،[2]مييااينگز و اورليي   ،[19]منتيي ن 

 .اند عاال  اثر خش مر فرهنگ سا اان پرماخته عن ان  ه
 

  گ سيستم ارزيابي عملكرد7

 ا اذعان  ه لزوم وج م ن ع  ژن ار يا   مر  اف   ،سات
ذهن  سا اان  ه اثا ه پايه و اساس يامگيري سيا اان  و  

هيا    ر اين  اور اس  ميه سيا اان   ،اوناي تناال سا اان
ييرات اساسي  جهي  نييل  يه سيا اان        راي ايجام تغي
نظيام ار شييا   عبلنيرم     دور حتباً  اي يامگيرنده و  هره

 ،تغيييرات  مننيده  خ م را  ه عن ان رمن اساس  و تعييين 
صي رت   مر غيير ايين   .دنمگرگ ن نب مه و  هوي م  خشي  

سا اان نخ اهد ت انس  خ م را  راي رسيدن  ه اراتيگ  
مر ايين راسيتا   . [0] الاي اعتلاي سا اان  ارتقياء مهيد   

 ،[25] ا ض   سااانه ار يا   عبلنرم ا رم ت جه را ينيز 
و [ 6]قرار گرفته و هبونين شاين [ 28]مرايتنر و مينيو  

 . اند نيز  دان پرماخته[ 18]منيس ن 
 

  بر فناوري اطلاعات تأكيدگ فناوري با 5

فنياوري و اثر خشي  آن مر فرهنيگ     مر را طه  ا نقيش 
 ييه ظرفييي  تغيييير [ 12]و هييي  [19]سييا اان  منتيي ن

اند و ت سعه فناوري  نب مه تأميد  هاي مار و سيست  فرايند
ايين ع اايل   . انيد  اطر  نبي مه  [18] را ي نگ و ت ااس

مبيك  يه    ،هياي ار  طيه   ارتوا  فعال  ا ح  ه»ا جگ 
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« و ارتواطات مو جانويه مياري   مننده ايجام احيط تسهيل
اي سيا اان   هي  هر ييك ا   يير سيسيت     .[18. ]ش م ا 
اي مر جهي  حبايي  ا     ت انند نقش قا يل الاحظيه   ا 

وجيي م چنييين [. 22]تحيي لات فرهنگيي  ايفييا نباينييد  
هاي   اعث خ اهد شد تيا اعضيا سيا اان  هتير      حباي 

 ت انند خ م را  ا اقتضائات فرهنگ جدييد وفيق مامه و   
مر ايين  [. 2]رفتار خ م را  ر آن اساس تعيديل نباينيد   

وييژه فنياوري     يه  ،مننيده  ريهاي تسهيلوج م فناو ،ايان
 يه رفتيار    مه  هاي  الاي   راي شنل ظرفي  ،اطلاعات

ي اندرج مر  اف  فرهنيگ  ها ار شمارمنان اتناسگ  ا 
 ير  [ 22]مر اين را طيه  . آورم ا  وج م  هجديد سا اان 

 ،هيا  هيا وسيتامه   تشري  سيست  و استندسا ي  راي مامه
 . مارم تأميدآن  افزار و ابيزي طراح  سيست  نرم

 

  گ نحوه آموزش و پرورش نيروي انساني2

آورنده فرهنگ اشيترك   وج م  هتويين رفتار وابيزي آن 
، ميااينگز و  [24]م ر اين را طيه وليز   [. 38]جديد اس  

ات شييگرف تييأثيرو منيسيي ن مر خصيي   [ 2]اورليي  
آا  ش و پرورش نييروي انسيان   ير تغييير و تحي ل      

مر  .اند اي را اطر  نب مه ر ندهفرهنگ سا اان  اطالگ ا
هياي    عد عبل  نيز  خش قا ل ت جه  ا  انا   سيا اان 

مبال ج  و يامگيرنده  ه آا  ش و پرورش انا   انسان  
ا  اين رو  سيياري ا  ايديران نقطيه     .يا د اختصا  ا 

هاي ار     ه تح ل فرهنگي  را   اتناء  سياري ا   رنااه
اهبيي  ايين ا ضي       .اند ت سعه انا   انسان  قرار مامه

سيه    ،هاي پيشرو  حدي اس  مه مر  سياري ا  سا اان
انا   نخوگ   ه اراتگ  يشيتر ا  سيه  ع اايل ايامي و     

 .ش م فيزين  مرنظر گرفته ا 
 

 گ انسجام داخلي سازمان 51

اهبي  اين عاال مر ايجام تغيير و تح لات فرهنگ   يه  
قدري اس  ميه شياين ييك فصيل ا  متياي اعيروف       

خي م را  يه آن   « اديري  فرهنگ سيا اان  و رهويري  »
هلريگيل و اسيل م م شير     [. 32]اختصا  مامه اس  

ايجام فرهنگ سيا اان  يامگيرنيده رامر انسيجام  يالا و     
و هبونيين منيسي ن   [ 42]ماننيد  تعاال پ يا  ا احيط اي  

انسجام ماخل   الا را مر ايجام فرهنيگ اشيارمت  ميه    
و  ايؤثر  ،ا اان اسي  مهي   هتيري مر سي    اتضبن  هره
 ، پيراي  [1]بيين ترتييگ اوچي     ه  يه . ماند مارسا  ا 

آنرا مر ايجام شرايط اساعد  راي [ 29] ميل ومندي،[33]
 .اند مانسته اؤثرايجام تغيير مر فرهنگ سا اان  

 

  پذيري گ انطباق55

هاي  مه  اان   تاال مر روند شنس   سياري ا  سا اان
يشرو قرار ماشتند  ه خ    هاي ا فق و پ مر  اره سا اان

را مر تغيير  پذيري قدرت و مرجه ت انبندي عاال انطواق
 .گيذارم   اف  و فرهنگ حام   ر سا اان  ه نبيايش اي   

هياي   ت ان احيدوم  يه  ايان    را نب  پذيري عاال انطواق
اين عاايل  اييد   . اشخص  مر چرخه عبر سا اان نب م

رم خي م  هب اره و حت   اان  مه سا اان مر اوج عبلن
رو هر سيا اان   يراي    ا  اين.  اشد، ا رم ت جه  اشد ا 

تضبين روند ا فقي  خ م ناگزير ا  آنس  مه هبي اره  
ظرفي  لا م را  راي انطواق سيري   يا شيرايط اتغيير و     

هيا و اقيدااات    آورم و  ا تداوم ن آوري وج م  هاتلاط  
مرجه است اري و پيشتا ي خي م را  يه    ،قاط  و  ه ا ق 

هاي  و پي ستگ  فرايند  ايجام چنين ظرفي  .ات رسانداثو
تطوييق  يا شيرايط و شيغل      ،پذيري سا اانده  و جااعه

مر  . اشيد  ا  شاين تأميدهاي ماري ا رم   جديد و گروه
و رفتارها  ها ار ش ،ها هبين را طه نيز وي  ر تغيير نگرش

ارمنان ا  اضطراي و    ثويات   خروج م. نبايد ا  تأميد
شرايط  راي ارائه عبلنرم اطبينان  خش و نظاير  يجامو ا
ها ا  جبله ا ارمي اس  مه شياين مر تبيام فصي ل     آن

اثر انتشره خ م  دان ت جه خيا  نبي مه و  ير فيراه      
مر [. 6]مارم تأمييد هياي  مر سيا اان    نب من چنين  اينه

، چي   [1]، اوچي   [0]اهبي  اين ا ضي   سيات    تأييد
نيييز اطالييگ  [ 11]فسييتد ، ها[18]، مينييز و مييير  [34]

 .اند ار شبندي را ارائه نب مه
 

 گ نظام مديريت بر مبناي ارزش 59

روينرم نظام اديري   ير اونياي ار ش  جياي تبرميز     
ي سيا اان  تنييه   ها ار ش ر  ،اديري   ر هدف و نتيجه

هاي فيرمي و تخصصي     مارم و شن فا سا ي ت انبندي
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اي ميه    نهمارمنان مليدي و مانش اح ر سا اان را ه گ
انجر  ه آ ام سا ي انرژي سرشار آنان گرمم مر مسيت ر  

اتناء صرف  ه نظام  اورهيا   ،مر چنين فضاي  .مار مارم
روينرمهياي   مهنيده  ي  مه مر گذشته شينل ها ار شو 

ت اند مر شيرايط   اند  ه هيچ وجه نب  سنت  اديري    مه
هياي ني ين    ييا    يه ازيي     اتلاط  اارو ي مليد مس 

هاي اارو ي  يراي ايين    سا اان .را  ه مس  مهدرقا ت  
خ م را حفظ منند  ايد پا  پذيري مه  ت انند قا لي  رقا  

هاي سنت  اديري  فراتر نهامه و ايدان را  را ا  چارچ ي
 راي مرخشش استعدامهاي انسان  خ م فيراه  و آايامه   

ت ان ج شيش   ا    ه ادم اديري   ر اوناي ار ش. نبايند
هاي مياري را  يه    تخصص  مارمنان و تي استعدامهاي 

اشيرو   ير    ،سب   ينش راهورمي سا اان هداي  نب م
آننه سا اان  ت اند  يا تحرييك نيا هياي سيط   يالاي      
مارمنان مانش اح ر و ا  ايان  رماشتن ا اني  حرمتي    

هاي قدرت يافته مانش  و تخصص  را  سرانجام تي  ،آنان
 .نبايد ر اقدرات و روند حرمت  خ م غالگ 

ت انيد مسي     نظام ايديري   ير اونياي ار ش اي     
آورمهيياي گرانقييدري را مر  اينييه  ييالا  ييرمن ميفييي  

ايجييام  ،خشن مسييا ي  يشييتر اشييتري  ،احصيي لات
توديل روسا  ه تسيهيل   ،ساختارهاي سا اان  چالاك تر

نه و سيؤالا خي م اختياري ا   ،منندگان ا فقي  هبناران
 [13] .راغان آورمايجام ح  تعهد مر هبه مارمنان  ه ا
اديري   ر پاييه  »مولان و گارسيا مر اثر انتشر شده 

منند ميه ميان ن    چنين اطر  ا « مر هزاره ن ين  ار ش
ت لييد ميالا و    ،ت جه نظيام ايديري   ير اونياي ار ش    

خداات  اس  مه ا  عبلنرم و هزينه اناسو   رخي رمار  
چنين روينرمي اقتضا مارم تا  راي ارتقياء ار ش   . اشد

 ه ملايل پيايين  ي من ار ش    ،يك احص ل و يا خدا 
ها ت جه لا م اوذول گرمم و سپ   يا اتخياذ تيدا ير     آن

اقتض  راه و رس  غلوه  ر اعضيلات ار شي  مشير و    
هير تلاشي   يراي ارتقياء      ،ا  ايين انظير   .اعبال گرمم

اتيرامف  يا ارتقياي     ،احص لات و يا خداات سا اان 
 ،ا عيام ييامگيري آن   ي يژه مر   ،سط  فرهنگ سيا اان  

و  خصي    [ 41]سيات   ،[23]را ينيز   .[13]خ اهد   م

مر را طه  ا فرهنيگ   ،اش شده شاين مر تباا  آثار انتشر
 .اي مارند  سا اان   ه اديري   ر اوناي ار ش ت جه ويژه

مر اجب   تعدم متگ و اقالات  مه ط  ساليان اخير مر 
تحرير  ه رشته  ها ار شخص   اديري  و يا اهندس  

اي اس  مه اين  مر آاده اس  خ م گ ياي نقش  رجسته
 . ت اند مر تعال  فرهنگ سا اان  ايفا نبايد عاال ا 

 ا ت جه  ه نتايج تحقيق ونظرات انديشبندان  چي ن  
 ،هرس  و  لانوارم ،هافستد ،سات ،منيس ن ،را ينز ،شاين

هيياروي و  ييراون و ميگراحققييان،  ،مييااينگز و اورليي 
مه اطر  گرميد مر ايدل تحقييق مو عاايل     گ نه هبان

انطوياق  يا هيدف و تعهيدات     »و « تعاال پ يا  ا احيط»
 يني    پيش  (ايانج )اتغير استقل موم  عن ان  ه« راهورمي
 يا    مر اين راستا سات  ر ايجام فرهنگ سا اان  .گرميد

ميد اقتضاي  مه انطوق  ر تح لات احيط  و هنجارهاي 
نبي مه و   تأمييد  اشيد   ا  حاصله ا  افروضات اساس 
سيا اان    مند مه اين فرهنيگ  سا ومارهاي  را اطر  ا 

اأا ريي  وراهويرم    ،مر راستاي انجيام ا فيق اهيداف   
مر اين را طه هياروي و  يراون    .[13]سااان يا د ،سا اان

فرهنگ مر اجراي اهداف و تعهدات  :ند مه ا اطر  نب مه
ان راهورمي نقش و اهبيي  اساسي  مارم و ييك سيا ا    

ا فق  ايد فرهنگ  ايجام نبايد مه اين فرهنگ انجر  يه  
  .[35]ش م اتغيرن آوري و مر انطواق  ا احيط 

 

 گ تعامل پويا با محيط 53

انسجام ماخل   يالا  [ 18] ر طوق ادل هرس  و  لانوارم 
گي ي     ا تعاال سا نده  ا احيط خارج  انجر  ه پاسي  

لريگل و اسل م  ه.اس  اوتن   ر فرهنگ پ يا و يامگيرنده
نيز ين  ا  اوان  ايجيام فرهنيگ سيا اان   هيره ور را     

 ر ايين ااير منيسي ن،    [. 42]مانند ا تعاال پ يا  ا احيط 
ورم و  ، مي  [28]منت ن  ،[1]، اوچ  [35]هاروي و  راون

 .منند ا  تأميدنيز [ 20] ليدنر
 

  گ انطباق با هدف و تعهدات راهبردي54

انطواق  ا هدف و تعهيدات  سات شرايط اثر خش  را مر 
فرهنگ ابنن اسي   يه    .[0]راهورمي اطر  نب مه اس 
ول  مر عين حيال   اسيطه    ،افزايش مارآي  انجر ش م
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 ا ت جه . عدم انطواق  ا اهداف سا اان غير اثر خش  اشد
 ،گيري هدفبند سيا اان   ه نقش مارسا  منترل مر جه 

 اوچ  منترل اثير خش را انوعيث ا  فرهنيگ سيا اان     
علاوه  ر اين انديشبندان ميگير نظيير مييل    [. 1]ماند  ا 

مولان  ،[23]را ينز  ،[11]هافستد  ،[22]شاين  ،[29]ومندي
نيز  ر انطواق  ا اهداف راهورمي  راي نيل [ 13]و گارسيا 
 .اند نب مه تأميد يشتر  مه  و  هره وري  هره ه فرهنگ 

 
 وري  هاي بهره مؤلفه (ب

ه ا تداي  افه م  سيط  را تيداع   وري مر نگا گرچه  هره
و  ي لينن پرما ش جاا   يه آن ا جيگ ميارآ    ،مند ا 

نظري  ر سير تط ر اين افه م ا  . گرمم  هتر ا  اثر خش 
سامه ترين شنل آن مه عوارتس  ا  را طيه  يين سيتامه    

تيرين   هاي ا رم نيا  آن، تيا پيوييده   يك سا اان و نهامه
هاي گ ناگ ن تولي ر   هاؤلفاي ا   وجه آن مه مر اجب عه

 ه خ    ا يد ايين واقعيي  اسي  ميه اييزان       ،يا د ا 
وري سا اان را  ايد  ا اعيارهاي اتني   و چندگانيه     هره

روينرمهاي  مه  ا رم سنجش قرار مام و ا  افتامن  ه مام
اين پديده را  ا اعيارهاي سامه و اغلگ صيرفاً فيزيني    

چنين تفسيري .  رهاي  ياف ،مهند ا رم ار يا   قرار ا 
هياي  ميه     راي سا اان (Productivity)وري ا  افه م  هره

انيد صيدق    هب  خ م را اعط ف  ه مسگ مرآاد نب مه
هاي  ميه رسيال  اصيل      چه رسد  ه سا اان ،نبايد نب 

ي و ار ش آفرين    مه و مر اقايسيه  يا   سا  آنها فرهنگ
  .دمبتر مغدغه مسگ مرآاد را مارن ،هاي انتفاع  سا اان

وري  لانويارم رايز    مر ارتوا   ا ع اال افزايش  هره
شرم  مر سراسر جهان را رعايي  اصيل    588ا فقي  

ماند و مي تر و   ت ا ن روا ط  ين مارمنان و اشتريان ا 
فرهنگ سا اان  را ملييد عبلنيرم عيال     [ 15] هسن 

سا اان و عاال اه  مر تعييين ا فقيي  و ييا شنسي      
ت جيه ايننيه ا  نظير پيتير  و     جاليگ  . مانند سا اان ا 

عدم انطوياق فرهنيگ سيا اان   يا شيرايط      [ 5] واتران
[ 2] ين و مااپان  . وري اس  احيط  ا جگ ماهش  هره

 ر اهبّي  فرهنگ سا اان  هبطرا  راهورم سا اان  يراي  
[ 25] و هي  چنيين را ينيز   . مارند تأميدوري  ارتقاي  هره

 ،راهويرم  ،اانفرهنگ سا  ي لا اة اثر خش  را مر هبس 
 .ماند احيط و فناوري ا 

تي ان   اي   ،وري امن ن  ا نگاه  جاا   ه افه م  هره
هياي  را ميه  يشيتر     اؤلفهميگر  ،ماراي  اؤلفهافزون  ر 

هاي سا اان  و مرجيه    رگرفته ا  ايزان اثر خش  فعالي 
 ، اشيد  ار ش آفرين  احص لات و خداات سا اان اي  

وري  ه شر   ير  اصل   هرههاي  اؤلفهاجب عاً  ه عن ان 
  [.36] .مر مست ر مار قرار مارم

مر ييك طيير    ،(Conflict/Cohesion)تضيام / انسجام  .1
ش م مه اعضاي آن  يا ينيديگر    سا اان  تعرير ا 

منند و ماراي ارتويا   يا  و ماايل  ي مه و      مار ا 
مر حيد  . نبايند شان را هباهنگ ا  هاي ماري فعالي 
رخ رمهياي فيزيني  و ملااي ،    سا اان   ا   ،ميگر

هباهنگ  ضعير، و ارتواطات غير اثر  خش وجي م  
 .مارم

 ه عن ان يك پدييده گروهي  شياال     (Morale)روحيه .2
تلاش ف ق العامه، وحدت هدف، تعهيد، و احسياس   

اي ا  روحييه   هيا ماراي مرجيه   گيروه .  اشد تعلق ا 
اي ا  انگيزش  هستند، مر حال  مه افرام ماراي مرجه

 . اشند ا 
ييك   (Value of Human Resources)ار ش انا   انسان  .3

اعيار ترميو  اس  مه  ه ار ش مل  ييا ار ش ميل   
اي  تك اعضاء، مر افه م حسا داري ييا ترا ناايه   تك

 .پرما م مر سا اان ا 
 Training and Development) ر آا  ش و رشيد  تأميد .4

Emphasis)، ي رشد ايزان تلاش  اس  مه سا اان  را
 .نبايد انا   انسان  خ م صرف ا 

 ه ت اناي  سا اان ( Flexibity)پذيري  انطواق/ انعطاف  .5
هاي استاندارم عبلييات  مر پاسي   يه     مر تغيير رويه

 .نبايد تغييرات احيط  اشاره ا 
قضاوت مل  ار     يه احتبيال    (Readiness)آاامگ  .6

وظياير  ا فقي  آايز  ت انيد   ط ر  هاين مه سا اان 
 .اشخص را  ه هبان ص رت ا رم انتظار انجام مهد

مسييگ حباييي  ]ار يييا   ت سييط ع ااييل خييارج   .2
 (Evaluations by External Entities) [خييييارج 
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هاي  اس  مه مر ا رم سيا اان، ييا  خيش،     ار يا  
ها مر احيط  مه مر آن تعاال  ت سط افرام و سا اان
ت  ميه ا   اعتبيام و حبياي  . گييرم  مارند، ص رت ا 

هياي ايرتوط ااننيد     سا اان ت سط هر يك ا  گيروه 
مننييدگان، اشييتريان، سييهااداران، ا سسييات  اينأتيي

پذيرم، تحي  ايين    اجراي ،  خش مولت  ص رت ا 
 . اشد عن ان ا 

افزايش مر اتغيرهاي  هبو ن ميل   ا  ،(Growth) رشد .0
ها، فروش، س م،  نيروي مار، ظرفي  مارخانه، ماراي 

رشد  يه  . ش م ها  يان ا  و تعدام ن آوري سه   ا ار،
اقايسه وض  فعل  سا اان  ا وضي  گذشيته اشياره    

 .مارم
 Utilization of)[ مسييگ انييا  ]اسييتفامه ا  احيييط  .9

Environment) ،اي اسي  ميه سيا اان     ايزان و مرجه
ا فقي  آايز  ا احيط خ م تعاال ماشته و  ص رت  ه

 راي عبليات اثير  بند و مبياي ا رم نيا  شانا   ار 
 .نبايد  خش را مسگ ا 

گذاري و طر  ريزي مر تعاال  ا احييط   هدف .11و  18
(Planning of Environment ) وري  سا اان ماراي  هيره
اس  وقت  مه علاوه  ر اهتبام ( ماراي  و اثر خش )

گييذاري، تعيييين راهوييرم و  نظييام يافتييه  ييه هييدف
يط احيطي   شيرا  ً  يه  مر اين اقدام ماالا ،ريزي طر 

گيذاري شيده    ت جه ماشته و اتعهد  ه رفتيار هيدف  
 .روشن و صري   اشد

اقايسيه   مننده نسوت  مه انعن ( Efficiency)مارآي  .12
هاي   هاي عبلنرم واحد  ا ت جه  ه هزينه  رخ  جنوه

 . اشد اند، ا  مه  راي آن عبلنرم اتحبل شده
صي ل  اعب لاً  ه عن ان اقدار يا حجي  اح : مه   هره .13

منيد، تعريير    يا خداات اصل  مه سا اان ارائه ا 
گييري   مهي  را مر سيه سيط  انيدا ه      هيره . ش م ا 
فرمي، گروه ، و مل سا اان مه  ا استفامه  :ش م ا 

 ندي يا هر موي آنها ايين سينجش    ا  س ا ق يا نر 
 .گيرم ص رت ا 

مااييل  يي من، : اييديري  اطلاعييات و ارتواطييات  .14
و تحليل و ت  يي  اطلاعيات    تجزيه ،مارآادي مق 

 .حيات  ا  جبله ع اال ت سعه اثر خش  اس 

نگهيداري و اصيلا  سياختار،     ،(Stability)پايداري .15
مارمرم، و انا   مر ط ل  اان و، خص صياً مر موره  

 . اشد فشار ا 
، مرجه ت  يي  و منتيرل ايديريت     (Control)منترل  .16

هيداي   اس  مه مر يك سا اان  راي اثرگيذاري و  
 .رفتار مارمنان وج م مارم

، ميفي  خداات يا ت ليدات اصيل   (Quality)ميفي  .12
ش م ابنن اس  اشنال  مه ت سط سا اان فراه  ا 

عبليات  اختلف   خ م گيرم، مه عبدتاً ت سيط ني     
احص ل يا خداات ارائه شده ت سط سا اان تعييين  

 .ش م ا 
 ،شيده  اينك  ا مر نظر گرفتن اجب عه اواحث اطر 

 ،هيا  ادل افه ا  ت سعه يافته تحقيق پ  ا  طر  فرضيه
 (3نب مار )گرمم هاي تحقيق ارائه ا  جه  آ ا ن فرضيه

 
 هاي تحقيق  فرضيه

پ  ا  آننه ساختار افه ا  تحقيق  راساس ادل اولييه  
تص ير  ه اراتگ روشن تري ا  اجب عه  ،آن  سط ياف 

 . ه مس  آاد و وا سته تحقيق ،ايانج  ،اتغيرهاي استقل
هاي اتعدمي  ه شر   ير طراح  و   ر اين اساس فرضيه

 :  ا رم تحقيق قرار گرف 
ا  روشن و  صيرت اند چش  (الر ،اي ا   ين اجب عه .1

 (ج ،راهويرم واضي  و روشين    (ي ،مارمنان  يه آن 
ايديري   ير   نظام  (م ،تعهد اديري  سا اان  ه تغيير

رو  اخص صاً گيري ا  فناوري   هره (  ه ،اوناي ار ش
 ،سيست  پ ياي ار يا   عبلنرم (و، عاتفناوري اطلا

افيرام جدييد و    پيذيري  اناسگ و جااعيه  گزينش: ( 
اديري  و رهوري  (  ،خاتبه فعالي  افرام ناسا گار

نظييام ميياراي تشييخيص شايسييتگ   (  ،اشييارمت 
 ،انسجام ماخلي   يالا   (ي ،مارمنان و جوران خداات

آايي  ش و پييرورش نحيي ه  (، لپييذيري انطويياق (ك
نيييروي انسييان   ييا تحيي ل فرهنييگ سييا اان  مر   

را طييه ( سييا  فرهنيگ )هيياي مولتي  ايييران   سيا اان 
 نيا راين  ير اسياس ام ييات      .اعناماري وج م مارم
و  ا )سا  مش ر  هاي مولت  فرهنگ تحقيق مر سا اان
تيك تيك   ( هيا  اؤلفيه ساير  تأثيرثا   فرض نب من 
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 ير تحي ل فرهنيگ     اؤثراستقي   ط ر  هع اال ف ق 
 12 دين ترتييگ مر ايين  خيش     . اشند سا اان  ا 

 .ش م فرضيه جه  آ ا ن حاصل ا 
ا  ع اال و اتغيرهياي  اسي    « تعاال پ يا  ا احيط» .2

مه را طه استقي  اعناماري  ا تح ل فرهنگ سا اان  
 مارم  سا  هاي مولت  فرهنگ سا اان

ت انطواق  ا هدف و تعهدا»گيري سا اان  راي  جه  .3
را طه استقي  اعناماري  ا تحي ل فرهنيگ   « راهورمي

 .مارم سا  هاي مولت  فرهنگ سا اان  سا اان
اجب عه ع اال ف ق  يه صي رت اعنياماري  اعيث      .4

هيياي مولتيي   تحيي ل مر فرهنييگ سييا اان  سييا اان

ش م  ه نحي ي ميه انجير  يه ايجيام       ا  سا  فرهنگ
  .گرمم ا  ور مر آنها فرهنگ سا اان   هره

هياي مولتي     ور مر سيا اان   اان   هيره فرهنگ سيا  .5
را طيه اسيتقي  اعنياماري  يا افيزايش       سيا   فرهنگ
  .وري آنها مارم  هره
شير   يير   ه ترتيگ ادل افه ا  اوليه تحقيق    دين

ييا رم هير ييك ا      تأيييد گيرمم ميه الوتيه     حاصل اي  
هاي ف ق مر فرايند تحقيق اوناي تعديل و اعتويار   فرضيه
 . ا رم نظر خ اهد   ماختار افه ا  يافتن س

 
 «ع اال تح ل» «تغيير فرهنگ» «وري  هو م  هره»
 

 
 

 ادل افه ا   سط يافته پژوهش حاصل ا  ام يات تحقيق .3نمودار 

 (متغير وابسته)

 
ايجاد فرهنگ 

 يور بهره
 
 
 
 
 
 
 
 

 وري افزايش بهره
 
 
 
 

ارتقاي كارايي و 
 ياثربخش
 

 

مستقل »متغيرهاي ميانجي )
 («دوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 انطباق با هدف و تعهدات راهبردي 

 
 
 
 
 
 

 «تحول فرهنگ سازماني»

 
 تعامل پويا با محيط 

 

 متغيرهاي مستقل

 

 بصيرت و روشن انداز چشم ـ
 به آن كاركنان

 و مشخص  راهبرد واضح ـ
 به سازمان ليعا مديريت تعهد ـ

  ريتغي

 ـ نظام مديريت بر مبناي ارزش
ـ فناوري با تاكيد برفناوري 

 اطلاعات 
  ـ سيستم ارزيابي عملكرد

 داخلي بالا ـ انسجام 
  (پذير فرهنگ قوي انعطاف)
 انطباق پذيري   ـ

ـ نحوه آموزش و پرورش نيروي 
 انساني 

ـ گزينش وجامعه پذيري افراد 
جديد و خاتمه فعاليت افراد 

 ناسازگار 
 ـ مديريت و رهبري مشاركتي 

ـ نظام شايستگي كاركنان و 
  جبران خدمت كاركنان



 

 12 

 ايران اسلامي جمهوري( ساز فرهنگ)دولتي  هاي سازمانوري  افزايش بهره فرهنگ سازماني با رويكرد تحول الگوي تبيين و طراحي

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 رتي/ 
98  /

ل 
سا

هم
فد

ه
  /

ره 
ما

ش
14 

 

 شناسي تحقيق  روش
اين تحقيق  ه لحاظ هدف مار رمي اس  و  ا ت جيه  يه   

 ير اسياس هيدف    هياي تحقييق    مه را طه ايان اتغير اين
 ش م،لذا روش تحقيق ا  ن   هبوستگ  تحقيق تحليل ا 

(Correlational Research )هياي تحقييق    ا  اجب عه روش
هيياي  ا  ايييان روش . اشييد ايي  (Descriptive) ت صيييف 

تحقيق هبوستگ  اين تحقييق ا  ني   تحلييل اياتري      
 .شيي م ايي  احسيي ي( Covariance Matrix) اريييان وم 
ن پژوهش  يا اسيتفامه ا  ايدل اعياملات     چنين مر اي ه 

ادل اعاملات ساختاري روا يط علّي  اييان    ) ساختاري
تحقيق را پيدامرمه و اثيرات  ( يا پنهان)اتغيرهاي اصل  

( مشييد علّيي   ييين اييين اتغيرهييا را  ييه تصيي ير ايي   
SEM(Structural Equations Model)،  روا ييط سيياختاري

ا جي م اي رم    هياي تحقيقيات    ها و يافته اوتن   ر نظريه
ي ين  ا  اراحل اه  سا  ادل[. 32]گيرم  آ ا ن قرار ا 

 .انجام تحقيق اس 
مان ن  اس  مه طر  نظري  ،مر حقيق  ادل تحليل

احقق را  ا مار  عدي وي مه اشاهده و تحليل اطلاعات 
مند مر ايين را طيه سياختار     اس   ه ينديگر اتصل ا 

هاي اتغير. ادل پيشنهامي ا  سه  خش تشنيل شده اس 
 اشيند و مر فرهنيگ    استقل مه اص لاً ورومي ادل اي  

اتغيرهاي ايانج  ميه مر  . نبايند سا اان  تغيير ايجام ا 
آايده و   وج م  هها فرهنگ سا اان   هره ور  تعاال  ا آن

را فيراه   ( اتغيير وا سيته  )وري  ا جوات ارتقياي  هيره  
ادل افه ا  تحقييق   مهنده تشنيلهاي  فرضيه .آورند ا 

( 0.5Lisrel)افزار ليزرل  اناسگ  ا اعاملات ساختاري نرم
 : اشد ذيل ا  شر   ه

انيدا  روشين و  صييرت     چشي  ) اتغيرهاي اسيتقل 
تعهيد ايديري     ،راهورم واض  و روشين  ،آن مارمنان  ه

 ،عال  سا اان  ه تغيير، نظيام ايديري   راونياي ار ش   
سيسيت  ار ييا      ، ر فناوري اطلاعيات  تأميد ا  فناوري
افرام جدييد و خاتبيه    پذيري گزينش و جااعه ،عبلنرم

 ،ايديري  و رهويري اشيارمت     ،فعالي  افرام ناسا گار
انسيجام   ،نظام شايسيتگ  مارمنيان و جويران خيداات    

نح ه آا  ش و پيرورش نييروي انسيان  و     ،ماخل   الا

 ر تحي ل فرهنيگ    اؤثراستقي   ص رت  ه( پذيري انطواق
 .سا اان  اس 

انطواق  ا هدف و تعهيدات  »و «  ا احيطتعاال پ يا »
 ر تحي ل فرهنيگ    اؤثراتغير ايانج   عن ان  ه« راهورمي

ور اسي  و نهايتياً    سا اان  وايجام فرهنگ سا اان   هره
ور  ايجام فرهنگ سا اان   هيره  تح ل فرهنگ سا اان  و

وري سيا اان    استقي  ا جيگ ارتقياي  هيره    ص رت  ه
 .گرمم ا 
 

 گيري ابزار اندازه
اي اتشيينل ا   ا  پرسشيينااههييا  آوري مامه  ييراي جبيي 

ت ار     ه اتغيرهاي استقل و ايانج  و وا سيته  سؤالا
ت ا  ام ييات تحقييق   سيؤالا ايين  . استفامه شيده اسي   

آنها  ر اساس ( Validity)استخراج گرميده اس  و رواي 
نظر خورگان  ا ت جه  ه اصلاحات ص رت گرفتيه اي رم   

( Reliability)جه  تعيين پايياي   . قرار گرفته اس  تأييد
ت پرسشنااه ا  ضريگ آلفياي مرونويا  اسيتفامه    سؤالا

گ يياي پايياي     1شده اس  مه نتايج اندرج مر جدول 
ه  چنين خطي  و نرايال  ي من     .ت اس سؤالااناسگ 

انجيام گرمييده ميه     (F)اتغيرها  ا استفامه ا  آ ا ن فيشر
 99/8اطبينيان  نتيجه آن  يانگر خط   ي من اتغيرهيا  يا    

تيا   22/8اي ا   آلفاي مرونويا  اتغيرهيا ماانيه   .  اشد ا 
مهيد ميه نشيانگر انسيجام مروني        ا  را پ شش 96/8

مر اجبي   اعتويار   . ت هير اتغيير اسي    سؤالااناسگ 
 ه تفنيك و نيز اجب عيه آنهيا ا    ها  اؤلفهت مليه سؤالا

 . اشد ا  اطبينان  خش   رخ رمار اعتوار  الا و
 

 ري و نمونه آماريجامعه آما
 2جيدول   شر   هجااعه آااري ا رم نظر مر اين تحقيق 

اي اس  مه  هاي مولت  ها و سا اان و ارتخانه ،ها مستگاه
اأا ري  اصل  آنها فرهنگ  توليغ    مه و طويق اويان    

هاي فرهنگ  توليغ  را  هاي  ا  ن   فعالي  قان ن  فعالي 
يق افرامي هسيتند  جااعه آااري تحق. رسانند  ه انجام ا 

 ارتوط  يا  هاي ف ق اشغ ل  ه مار   مه و مه مر سا اان
 جااعه تحقييق  راونياي آايار    . اشند ا  ا ض   تحقيق
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 ها ت و آلفاي مرونوا  آنسؤالا( قا لي  اعتبام)سنجش رواي  : 5جدول 

 تسؤالاشماره  آلفاي كرونباخ تسؤالاتبديل تعداد  متغير شماره

 1ي5 00/8 5 و  صيرت مارمنان  دانا  روشن اند چش  1

 6ي11 04/8 5 راهورم اشخص 2

 12ي16 04/8 5 تعهد اديري  عال   ه تغيير 3

 12ي23 02/8 6 اديري  ار ش 4

 24ي33 22/8 2 فناوري و فناوري ا  5

 34ي30 04/8 5 سيست  ار يا   6

 39ي44 22/8 5 سا ي افرام جديد  گزينش و اجتبا  2

 45ي51 29/8 4 اشارمت  سوك اديري  0

 52ي56 04/8 5 نظام شايستگ  مارمنان و جوران خداات 9

 52ي60 92/8 9 انسجام ماخل  18

 69ي24 98/8 6 نح ه آا  ش و پرورش 11

 25ي02 05/8 5 پذير ساختار انطواق 12

 03ي91 09/8 9 تعاال پ يا  ا احيط 13

 92ي99 93/8 0 انطواق  ا هدف راهورمي 14

 188ي180 91/8 9  ل فرهنگ سا اان تح 15

 189ي132 96/8 24 وري ارتقاي  هره 16

 

رسب  انتشره ا  س ي ش راي عيال  انقيلاي فرهنگي     
نهام رسيب  هيداي  راهويرمي ااي ر فرهنگي        عن ان  ه

تعييين چگي نگ    »توليغ  مش ر مر اثري تح  عني ان  
هياي   اهشناس  مسيتگ  ار يا   و  ررس  عبلنرم و آسيگ

ا رم  ررس  قرار گرفتيه  [ 30]«يا   آنها   و ريشهفرهنگ
 .اس 

هاي ات ل  اا ر فرهنگ  استند  يه پيژوهش    مستگاه
[ 30]عبل آاده مر ستام ش راي عال  انقلاي فرهنگي    ه 

هاي ن   اول و ني   موم و ني   سي م     مر قالگ مستگاه
هياي   يا    هياي ني   اول مسيتگاه    مستگاه. اند ميده شده

وليغ  هستند مه مليّ  جااعيه را مر  اأا ري  فرهنگ  ت
 يا   2هاي ن   موم مه مر جدول  ااّا مستگاه .گيرند  ر ا 

ها اايا  يا    اند ماراي هبان ويژگ  اشخص شدهعلاا  
هيا را نييز    ني   سي ا  ا  مسيتگاه   . اند اخاطوين خا 

ت ان شناساي  نب م ميه اأا ريي  اصيل  فرهنگي       ا 
اين گيروه  . پرما ند  ندارند ااّا  ه مارهاي فرهنگ  ه  ا

 اشيند مر    ا ت جه  ه ايننه مر حيطه اين پيژوهش نبي   
 .گنجند جااعه آااري اين تحقيق نب 

 ا عناي   ه آنوه مه  يان شده و  ا ت جيه  يه ايننيه    
هاي ن   اول و ن   موم مر اين تحقيق ا رم نظر  مستگاه
مستگاه ميه ا    9مستگاه تعدام  25 نا راين ا   ، اشند ا 
هاي ني   اول و موم    اشند حذف و مستگاه ا  س م ن  
اونياي تحقييق قيرار     2 ه شير  جيدول   (  مستگاه 16)

مه  ر اسياس  يرآورم انجيام شيده آايار ايين        ،گرفتند
 (N=42888)رسد نفر ا  42888ها  ه  سا اان
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صدا و 
 سيما

وزارت 
ارشاد 
 اسلامي

سازمان 
تبليغات 
 اسلامي

 فرهنگ مانساز
 ارتباطات و

 اسلامي

 گيري روش نمونه
 ا ت جه  ه ايننه اسيتند آايار انتشيره ت سيط سيا اان      

 نفير  N=42888ي حج  مل جااعيه  ريز اديري  و  رنااه
 اشد  ا استفامه ا  فرا ل آااري ذيل نسو   ه  رآورم  ا 

 .گرمم نب نه آااري اقدام ا 
 

 سا  هاي مولت  فرهنگ سا اان.9جدول 
 هاي مرتبط با امور فرهنگي دستگاه رديف

 احياء اار  ه اعروف و نه  ا  اننر ستام 1
 سا اان ال  ج انان  2
  اشارم   نانمفتر اا ر  3
 سا اان اوقاف و اا ر خيريه  4
 سا اان حج و  يارت 5
 اقدس ي مفا ها ار ش نيام حفظ آثار و نشر  6
 ش راي عال  انقلاي فرهنگ  2
  سا اان ايراث فرهنگ  مش ر 0
 و ارت فرهنگ و ارشام اسلاا  9
 مفتر توليغات اسلاا  ح  ه علبيه ق  18
 واطات اسلاا سا اان فرهنگ و ارت 11
 ( ره)ا سسه نشر آثار حضرت ااام خبين   12
 سا اان توليغات اسلاا  13
 سا اان صدا و سيباي جبه ري اسلاا  ايران 14
شرم  سيهاا  ميان ن پيرورش فنيري م مميان و       15

 ن ج انان
 گرميگرمي و جهان سا اان ايران 16

 

 (سا اان12)ن   اول  سا  هاي فرهنگ سا اان
 ( سا اان 4)ن   موم  سا  هاي فرهنگ نسا اا 

اين اسياا  احصياء شيده ت سيط     )هاي ف ق  ا  ايان سا اان
هاي اجراي   ش راي عال  انقلاي فرهنگ  مر را طه  ا مستگاه

فرهنگ  توليغ  مارند و ار ي    هاي  اختلف  اس  مه فعالي 
ش راي عيال  انقيلاي    3/12/02ا رخه  6865 ه نااه شباره 
مر فرايند انجام  ( اشد اضاي رياس  اين ش را ا فرهنگ   ا ا

ها عوارتنيد   اين سا اان. پژوهش چهار سا اان انتخاي گرميد
 ،هاي صدا و سيبا سا اان ،  و ارت فرهنگ و ارشام اسلاا ا

مر اين پيژوهش  . توليغات اسلاا  ،فرهنگ وارتواطات اسلاا 
شيند،   ا جااعه آااري ا % 28ها مه شاال  يش ا   اين سا اان

 .اند جااعه نب نه انتخاي گرميده عن ان  ه
 

2
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2
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
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2(69/1()05/5()50/5+)2(50/5)02555  

 

 اطبينان  راي مه گرمم ا  301 نب نه  رآورم  نا راين
 شيده مر نظير گرفتيه    404 عيدم فرايند تحقيق  مر  الاتر
 .اس 

اسي  و حجي  جااعيه نب نيه      42888جااعه  حج 
 اس  ا  عوارت 

 (نفر 10912( + )نفر 11555( + )نفر 2162( + )نفر 690= ) نفر 26792

 
 

  نا راين 
 

255=321   =سيما و صدا سازمان نمونه حجم 
 

101=321    =اسلامي ارشاد وزارت سازمان نمونه جمح 
 

35=321    =اسلامي تبليغات سازمان نمونه حجم 
 

10=321    =لامياس وارتباطات فرهنگ سازمان نمونه حجم 

 
 ر اين اساس و  راي اطبينان  الاتر  ه ترتييگ  يراي   

نااه و و ارت فرهنگ و  پرسش 296سا اان صدا و سيبا 
هياي توليغيات    نااه و سا اان پرسش 158ارشام اسلاا  

اسلاا  و فرهنگ و ارتواطات اسلاا   ه ترتيگ هر مدام 
 صي رت   يه نااه مر نظر گرفته شيد تيا    پرسش 38و  58

مارشناسييان ومارمنييان غييير  ،تصييامف   ييين اييديران
مارشناس غير ادير تقسي  و نسو   ه مسگ نظير آنيان   

 .اقدام گرمم
 

 هاي گردآوري اطلاعات گيري و شيوه ابزار اندازه
ت پاسي   سيته   سيؤالا  ا ت جيه  يه ايين واقعيي  ميه      

ا   مهنيده  مهد تا پاس  ها را ارائه ا  اي ا  گزينه اجب عه
ها ين  را انتخاي منيد  يه سيرع  آن را مرك     آنايان 

مهيد و عيلاوه  ير آن     مرمه و  ه سه ل   يدان پاسي    
هييا را  هييا  ييه سييه ل  آن ت انييد مر اسييتخراج مامه ايي 
 ندي و تجزيه و تحليل مند، لذا مر اين تحقييق ا    اق له
 .هاي پاس   سته استفامه شده اس  نااه پرسش

 
0255 

 
2(69/1()05/5()50/5+)2

(50/5)02555  
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پاسي   سيته  يه     هياي  ناايه   ا ت جه  ه ايننه پرسش
حالت  مه اي رم اسيتفامه    ،ش م اتفاوت  ارائه ا   حالات

صي رت اقيياس چنيد     ت  يه سيؤالا قرار گرف  تنظيي   
 ايد اضافه ميرم ميه مر   . اس ( طير لينرت)اي  مرجه

مهنده  ه خ    ا ض  خ م را مر  ت پاس سؤالااين ن   
آاده اس   ر روي ييك   سؤالا رم هر ا ض ع  مه مر 

  ،خا   مه  ه  هتيرين وجيه نباييانگر  اورهيا    طير  ا انت
عقايد يا نگرش وي مر ياره آن گ ييه اسي ، اشيخص     

گييري حاصيل مر    ها و نتيجه  ا عناي   ه  ررس  .مند ا 
ايي رم اتغيرهيياي اسييتقل اول و موم و وا سييته و  ييا   

 يا ت جيه  يه اعيارهيا و      ،گيري ا  ام ييات تحقييق    هره
هياي ار  طيه    يهآاده و  راساس گ  مس   ههاي  شاخص
هيا   پايياي  و روايي  آن   تأييدت طراح  و پ  ا  سؤالا

نسيخه   404و نهايتياً   ها اقيدام  نسو   ه ت  ي  پرسشنااه
 .افيد مرياف  گرميد

 

 ها  روش تجزيه و تحليل داده
ي اعاملات سا  ادل افه ا  تحقيق  ر اساس روش ادل

روش  عن ان  ه SEM  [. 39] طراح  شده( SEM)ساختاري 
، [32]شي م  ي علّ  احس ي اي  سا  حليل ادلجزيه و تت

روشي   يراي آ اي ن نظرييه اطير        عن ان  هاين ادل 
ي سياختاري ا  روا يط   سيا   مر اين گ نه ادل.  اشد ا 

نظريه اولييه ت سيط    عن ان  هاعل ل  ايان اتغيرها  -علّ  
ش م و سپ  روا ط علّ  حام   ر  گر استفامه ا  پژوهش

هياي   ييزان  يرا ش نظرييه  يا مامه    اتغيرهاي تحقيق و ا
آوري شيده مر عرصيه عبيل اي رم آ اي ن قيرار        جب 
هاي طراح  شيده  ير اسياس      راي آ ا ن ادل. گيرم ا 
افزار لييزرل   ا  نرم( SEM)سا ي اعاملات ساختاري  ادل

ايذم ر   افيزار  ا  اين رو مر قالگ نرم. اس  استفامه شده
(LISREL8.5 )ييل عاايل   هياي تحل  ا  روش گيري  ا  هره

هبزاان  ط ر  هتحليل اسير و رگرسي ن چندگانه  ،يتأييد
پي  ا  انجيام    .ادل پيشنهامي ا رم آ ا ن قرار گرف 

 .حاصل گرميد( 4نب مار )اراحل ف ق ادل آ ا ن شده 
 

ليگزرل و   افگزار  هگا بگا اسگتفاده از نگرم     ارائه يافتگه 
 هاي مدل معادلات ساختاري يافته

هياي    ير احي ر فرضييه    ادل آ ا ن شيده  4مر نب مار 
ملاً  ر اساس اين ادل  يا ت جيه  يه    . تحقيق آاده اس 

 افيزار لييزرل  ير    استفامه ا  نرم ها  ا تجزيه و تحليل مامه
و  يا  ( SEM)ي اعاملات ساختاري سا  اوناي روش ادل

هاي  گيري ا  روا ط علّ  ي اعل ل  ايان اتغيرها يافته   هره
 : گرمم  ير ارائه ا  شر   هحاصل 
هياي حاصيل ا  ايدل اعياملات      مه يافته گ نه هبان

، 11، 18، 0، 2، 5، 1هاي  مهد فرضيه ساختاري نشان ا 
 6 و 4، 3، 2هياي   و فرضيه تأييد 16 و 15، 14، 13، 12

 اعاملاتي نتايج ادل   3جدول )قرار نگرفتند  تأييدا رم 
 (ساختاري

نتيجه ادل  عن ان  هشده  تأييدفرضيه  12 دين ترتيگ 
 شير    هآيد مه  ه ترتيگ اعتوار آن  ا  مس   هتاري ساخ

 .گرمم ارائه ا  4جدول 
گيرمم تحي ل فرهنيگ     ميه الاحظيه اي     گ نه هبان
استقي  اتأثر ا  اتغيرهاي اطروحه في ق   ط ر  هسا اان  

 اشد و  ر اساس احاسوه  عبل آاده اين اتغيرهيا  يه    ا 
ين تغييرات فرهنگ سيا اان   هيره ور را تويي   % 21ايزان 
الوته تعاايل ايين ع اايل را نييز  ايسيت  مر      . نبايند ا 

گرمم   ر هبين اساس الاحظه ا . اجب   مر نظر ماش 
اسيتقي  مرايجيام    طي ر   يه مه تح ل فرهنگ سيا اان   

هيا  اتغيرايين  . اسي   ايؤثر ور و ارتقاي آن  فرهنگ  هره
 اعنيامار اثوي    تأثير% 21غير استقي   ه ايزان  ص رت  ه

 .نبايند آنرا تويين ا 
 

 اعتبار كلي مدل 
سيستب   يا اسيتفامه ا     ط ر  هاعتوار مل  ادل افه ا  
 يرا ش اي رم آ اي ن قيرار      ي اعيارهاي چندگانه نين 

اعيارهياي   ، يراي نيني ي   يرا ش ملي  ايدل     . گرف 
 ها عوارتند ا  مبيي   اختلف  وج م مارم مه اهبترين آن

PI-V ،CFI،GFI  وAGFI، مرجيييه آ امي و ،مييياي مو 
RMSEA  وSRMR P-V.  نزمينتر  اشد ايدل   1هر چه  ه
( CFI)اي  سيه يهاي  را ش اقا شاخص.  اشد ا  تر اناسگ

 ، ين صفر تا يك اتغير هستند( AGFI)تنظي  شده  GFIو 
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تر  اشند نين ي   يرا ش   نزميك 1هر چه اين اعيارها  ه 
مو  نسو  ماي. هاي اشاهده شده  يشتر اس  ادل  ا مامه
و  RMSEA.  امي  ايسيت  مبتير ا  مو  اشيد    ه مرجه آ

SRMR    هر چه م چنتر  اشند نين ي   يرا ش ايدل  يا 

 نتيايج  گ نه هبان[. 48]هاي اشاهده شده  يشتر اس   مامه
 ،مهد تباا  اعيارهاي نين ي   يرا ش  نشان ا  5جدول 

حناييي  ا   ييرا ش  سيييار خيي ي اييدل  ييا مامهيياي  
 .آوري شده مارم جب 

 

 

 
 آ ا ن شده ادل .4نمودار

 t (t Value)كميت يا مقدار **                        (Affect)يا ضريب ساختاري  تأثيرضريب  *
 
 

 گيري  بحث و نتيجه
 دين ترتيگ مر اين پژوهش ايدل نهياي  آ اي ن شيده     

 ييراي ايجييام تحيي ل مر فرهنييگ سييا اان    5نبيي مار 
وري آنهيا   سا   يراي افيزايش  هيره    هاي فرهنگ سا اان

 .گرمم ذيل حاصل ا  شر   ه
تحقيق  يه شير   يير    هاي  اين ادل  ر اح ر فرضيه

 :تحليل شده اس 

 ا  SPSS 11.5هاي ويرايش شده ا  احيط  مرياف  مامه .1
 .Lisrel 8.5افزار  نرم prelisاستفامه ا   خش 

هياي   وارممرمن شاخص جه   Prelis Systemاجراي  .2
و « Path Diagram» هاي پنهان  ه احييط  سنجش اتغير

 .هاي اذم ر  ه اين احيط سپ  وارم مرمن اتغير

ترسي  ادل افه ا  مر احيط ليزرل و اجراي ادل ا   .3
  Build lisrel syntaxطريق 
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اعبال تغييرات مر ادل  ر اساس نتيايج حاصيله  يا     .4
ليزرل و اجراي اجدم  افزار گيري ا  نرم ت جه  ه  هره
ايدل  ايين  . آيد مس   ه ي مه ادل نها ي ادل تا جا

شيده ا    آوري هاي جب  ماراي  هترين  را ش  ا مامه
 . اشد ا  احيط ا رم پژوهش

 

 نتايج ادل اعاملات ساختاري .3جدول 

 ها فرضيه

برآوردهاي 
استاندارد و ضريب 

 (AFFECT) تأثير

 * كمٌيت

t 

نتيجه 
 آزمون

 تأييد 94/2 821/8 ذارمگ ا  تأثيراندا  روشن و  صيرت مارمنان  ه آن روي تح ل فرهنگ سا اان   چش 
 رم 50/1 85/8 گذارم ا  تأثيرروي تح ل فرهنگ سا اان   راهورم واض 

 رم 92/8 831/8 گذارم ا  تأثير ه تغيير روي تح ل فرهنگ سا اان   تعهد اديري  عال  سا اان

 رم 52/8 82/8 گذارم ا  تأثيراديري   ر اوناي ار ش روي تح ل فرهنگ سا اان  

 تأييد 55/2 85/8 گذارم ا  تأثيرتامود  ر فناوري اطلاعات روي تح ل فرهنگ سا اان  فناوري  ا 

 رم 29/8 82/8 گذارم ا  تأثيرسيست  ار يا   عبلنرم روي تح ل فرهنگ سا اان  

افرام جديد و خاتبه فعالي  افرام ناسا گار افرام روي تحي ل   پذيري گزينش وجااعه
 گذارم ا  تأثيرفرهنگ سا اان  

 تأييد 55/2 85/8

 تأييد 92/2 80/8 گذارم ا  تأثيررهوري و اديري  اشارمت  روي تح ل فرهنگ سا اان  
 تأييد 10/3 18/8 گذارم ا  تأثيرنظام شايستگ  مارمنان و جوران خداات روي تح ل فرهنگ سا اان  

 تأييد 80/2 82/8 گذارم ا  تأثيرانسجام ماخل   الا روي تح ل فرهنگ سا اان  
 تأييد 23/2 80/8 گذارم ا  تأثيرنح ه آا  ش و پرورش روي تح ل فرهنگ سا اان  

 تأييد 20/2 89/8 گذارم ا  تأثيرروي تح ل فرهنگ سا اان   پذيري انطواق
 تأييد 20/18 34/8 گذارم ا  تأثيرتعاال پ يا  ا احيط روي تح ل فرهنگ سا اان  

 تأييد 16/3 80/8 گذارم ا  تأثير ل فرهنگ سا اان  انطواق  ا هدف و تعهدات راهورمي روي تح
 تأييد 16/32 033/8 گذارم ا  تأثيروري  تح ل فرهنگ سا اان  روي ارتقاي  هره

 

اعنامار  95/8 ا اطبينان  تأثير اشد  52/2تا  96/1ا   tنيس  اگر اقدار اعنامار  تأثير اشد  96/1مبتر ا  t (t-valuet )چنانوه اقدار  *
 (ش م ا    مه و پذيرفتهاعنامار  99/8 ا اطبينان  تأثير ، اشد 52/2 يشتر ا   tمر حال  مه اگر اقدار  ،ش م ا  رفتهو پذي

 
( 4جدول) ر اساس تحليل حاصل ا  اعاملات ساختاري 

 .نتايج  ير حاصل گرميد
ا  روشن و  صيرت مارمنان اند چش % 99 ا اطبينان 
 تيأثير نيگ سيا اان     ر تحي ل فره  /821 ه آن  ه ايزان 

 %99مارم و  ه هبين ترتيگ و  ا اطبينان اعنامار اثو  و 
نظييام  ،/80رهوييري و اييديري  اشييارمت   ييه ايييزان  

 ،18/8شايستگ  مارمنان و جويران خيداات  يه اييزان     
 يه   پذيري ، انطواق/80نح ه آا  ش و پرورش  ه ايزان 

 يا   انطواق، /80، تعاال پ يا  ا احيط  ه ايزان /89ايزان 
و نيز  ا اطبينيان   34/8هدف و تعهدات راهوري  ه ايزان 

گيزينش و   ،82/8انسجام ماخلي   يالا  يه اييزان     % 95

افرام جديد و خاتبه فعالي  افرام ناسا گار  پذيري جااعه
 ر فناوري اطلاعات  ر  تأميدو فناوري  ا  85/8 ه ايزان 

ولي   . مارماعنيامار  اثو  و  تأثيرروي فرهنگ سا اان  
،سيسيت  ار ييا     /85راهويرم واضي   يه اييزان      ؤلفها

تعهد اديري  سا اان  ه تغييير  يه   ،/85عبلنرم  ه ايزان
ماراي / 82اديري   ر اوناي ار ش  ه ايزان  ،/831ايزان 
 تيأثير اثو   ر فرهنگ سا اان  هستند و لي  ايين    تأثير

انطواق  ا اهيداف  »علاوه  ر اين اتغيرها . اشد اعنامار نب 
 ا اطبينيان  « پ يا  ا احيط تعاال»و  «ات راهورميو تعهد
اعنيامار  اثو   تأثير 34/8و / 80 ه ترتيگ  ه ايزان /. 99

ميه   ي هيا  اؤلفيه  ه اين ترتيگ .  ر فرهنگ سا اان مارم
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ي  نيستند حذف گرميده و ايدل نهيا  اعنامار  تأثيرماراي 
حاصل ا  تحقيق ميه مر آن هبيه اعيارهياي    ( 5نب مار)

حناي  ا   را ش خي ي ايدل  يا     ادل  را ش ي نين 
هيياي  شييده ا  احيييط سييا اان  آوري هيياي جبيي  مامه

ادل  مه مر آن . آيد ا  مس   ه ،مولت  مارم سا  فرهنگ
 نقيش  رجسيته تحي ل فرهنيگ      03/8 تيأثير  ا ضيريگ  

 
 

 شده ادل ساختاري  ه ترتيگ اعتوار آن تأييدنتايج  .4جدول 

 ها فرضيه شماره
برآورد استاندارد 

 تأثيرضريب  و
 نتيجه به اعتبار tكميت 

 تأييد 16/32 033/8 گذارم ا  تأثيروري  تح ل فرهنگ سا اان  روي  هره 1

 تأييد 20/18 34/8 گذارم ا  تأثيروري  تعاال پ يا  ا احيط روي ارتقاي  هره 2

 تأييد 16/3 80/8 مگذار ا  تأثيرانطواق  ا هدف و تعهدات راهورمي روي تح ل فرهنگ سا اان   3

 تيأثير فرهنيگ سيا اان     تحي ل  خداات روي وجوران مارمنان نظام شايستگ  4
 گذارم ا 

 تأييد 10/3 18/8

 تأييد 20/2 89/8 گذارم ا  تأثيرروي تح ل فرهنگ سا اان   پذيري انطواق 5

 تأييد 16/3 80/8 گذارم ا  تأثيرتعاال پ يا  ا احيط روي تح ل فرهنگ سا اان   6

 تأييد 92/2 80/8 گذارم ا  تأثيراديري  اشارمت  روي تح ل فرهنگ سا اان   رهوري و 2

 تأييد 23/2 80/8 گذارم ا  تأثيرنح ه آا  ش و پرورش روي تح ل فرهنگ سا اان   0

ا  روشن و  صيرت مارمنان  يه آن روي تحي ل فرهنيگ سيا اان      اند چش  9
 گذارم ا تأثير

 تأييد 94/2 821/8

 تأييد 80/2 82/8 گذارم ا  تأثير الا روي تح ل فرهنگ سا اان   انسجام ماخل  18

 تأييد 55/2 85/8 گذارم ا  تأثيرگزينش افرام روي تح ل فرهنگ سا اان   11

 تأييد 55/2 85/8 گذارم ا  تأثيرفناوري روي تح ل فرهنگ سا اان   12

 
 خلاصه نتايج نين ي   را ش ادل .1جدول

 كميت هاي برازش شاخص

 0/14 (Chi- Square) مو يما

 12 مرجه آ امي

5% ≤ RMSEA (Root mean square error of approximation) 881/8 

 1 (Comparative fit index) (CFI)اي شاخص  را ش اقايسه

 884/8 (Standardized root mean square residual) (SRMR)هاي استاندارم شده   ريشه ايانگين اجذور اانده

 GFI (Goodness of fit index) 1نين ي   را ش  شاخص

GFI  تنظي  شده(AGFI) (Adjusted goodness of fit index) 92/8 

5% > P-Value 61/8 

 

 .اشيخص گرمييده اسي     وري  هرهسا اان  مر ارتقاي 
،  ا وج م پشت انه نظري قا ل ت جه ايننه مر اين پژوهش

مر ارتويا   يا   ها  اؤلفهتعدامي ا  تأثيرمر تحليل آااري 
 ه  سا  هاي مولت  فرهنگ تح ل فرهنگ سا اان  سا اان

مر اين را طه ا  نظر آااري ننات  ير قا يل   .نرسيد تأييد
 .تحليل اس 

گانيه   هاي چهارمه اؤلفه اجب عه تأثيرمر اين تحقيق  .1
جياا  و   صي رت   يه  رگرفته شده ا  ام يات تحقيق 

ال  ميه مر  مر ح ،ت ااان  ه احك آ ا ن گزارمه شد
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تعدام احيدومي   تأثيرهاي پيشين  هر يك ا  پژوهش
 ا ايين وصير    .ا  اين ع اال ا رم ت جه   مه اس 
ميه ا  اييزان    ي اين احتبال وج م مارم مه، اتغيرها

مر فراينيد تحلييل   انيد    ي مه   الاتري  رخ رمار تأثير
و  رخي  ا  سياير   انيد   شيده  تأيييد آااري پيژوهش  

افهي ا  ارائيه شيده را    انيه ايدل   گ 14هياي   اؤلفه
الشعا  خ م قرار مامه و آن مسته ا  اتغيرهياي    تح 

نسيو  مبتير  ي مه اسي      ط ر  هآنها  تأثيرمه ايزان 
 . حذف گرميده  اشند

 

 
 ادل نهاي  آ ا ن شده :1نمودار 

 

 وقت  مه هر مدام ا  اتغيرها  ه تنهاي  وارم عوارت   ه
گ ي روي تحيي ل فرهنيياعنييامار تييأثيراييدل شيي م 

يك ا  اتغيرهيا   سييله ميگير     سا اان  مارم و هيچ
ول  مر اين تحقيق  يا  . ش م ها پ شش مامه نب  اؤلفه

مر تحي ل   ايؤثر هياي   اؤلفيه ت جه  ه تويين عبيده  
فرهنگ سيا اان  مر فراينيد تحلييل آاياري چنيين      

 .حاصل گرميداي  نتيجه

ين  ا  ا ض عات  ميه مر اينگ نيه تحقيقيات لا م     .2
 ته ش م شيرايط اتفياوت ج ااي  و   اس  مر نظر گرف

ا  مييدگاه  .ها مر نقيا  اختلير منييا اسي      سا اان
 ماراي شييرايط خييا  خيي مهييا  اقتضيياي  احيييط

 تأييد اشند، فلذا اين احتبال وج م مارم مه عل   ا 
نشدن تعدامي ا  اتغيرها مر آ ا ن آااري ناشي  ا   

هاي ناشي    فلذا تفاوت .ها  اشد احيط اقتضائات اين
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ط مشي راان  ياميگر اباليك و يه توي  آن      ا  شراي
هاي استقر مراين مش رها، مار رم  رخي  ا    سا اان
هياي   آنهيا مر احييط   تيأثير را مه ايزان  اؤثرع اال 
اقتضيائات   تيأثير رسيده اس ، تحي    تأييدميگر  ه 

  .اثر نبايد   ا  احدوم و يا   
هياي   ادل حاصله ا  ام يات تحقيق  ر اح ر فرضييه  .3

گييري ا    لييزرل  يا  هيره    افزار  سط نرمارائه شده ت
هاي سنجش اتغيرهاي پنهان ار     ه احيط  شاخص

مر اين فرايند  يا وارم   .ا رم آ ا ن قرار گرفته اس 
مرمن اتغيرها و ترسي  ادل افه ا  مر احيط ليزرل 

سير نيل  ه الگ ي تحي ل   ،و اعبال تغييرات مر ادل
وري  فرهنييگ سييا اان   ييا روينييرم افييزايش  هييره

 ر اساس . ش م ط  ا  سا  هاي مولت  فرهنگ سا اان
اجراي اتي ال  ايدل    افزار تحليل حاصل مر اين نرم

 راي نيل  ه ادل نهاي  مه ماراي  هترين  يرا ش  يا   
شده ا  احييط اي رم پيژوهش     آوري جب هاي  مامه

افييزار  نييرم عوييارت   ييه .پييذيرم ايي   اشييد، صيي رت
را  حاصييل  تئيي ري (Lisrel)شييده    ييرماري  هييره
نح ي مه اين تئ ري مر احيط ه مند   ا  يسا    ا 

 يه  . ا رم تحقيق ا   هترين  را ش  ير خ رمار اشيد  
چند ايدل افهي ا  حاصيل ا  انظير       يان ميگر هر

ام يات تحقييق ماراي اعتويار اسي  ولي  مر رونيد      
 ي ايدل نهيا   ،ي  ر اساس تحلييل آاياري  سا    ا 
ار  يراي تحي ل   آاده هبان الگ ي ا رم انتظ مس   ه

وري  فرهنييگ سييا اان   ييا روينييرم افييزايش  هييره
جبهي ري اسيلاا     سيا   هاي مولت  فرهنگ سا اان

 ،ايران و مر احيط  مه تحقيق ص رت پذيرفته اس 
 . رماري اس  قا ل  هره

مر اين پژوهش ادل افه ا  اوليه حاصله ا  ام يات 
هيياي مولتيي   ايييدان  مر سييا اان صيي رت  ييهتحقيييق 
ا رم آ ا ن قرار گرف  و  ا ت جه  ه سييري   سا  فرهنگ

شيامله و اسياس    ،مه مر فرايند تحقيق ص رت پذيرف 
آايده  يا    5   مه مر نب مارشرح  هعاال  12 تأييدآن  ا 

افزار  ها مه  ا استفامه ا  نرم ت جه  ه تجزيه و تحليل مامه
 يا  ( SEM)سا ي ساختاري  ليزرل و  ر اوناي روش ادل

 ط علّ  ايان اتغيرها انجام پذيرفته   م، ا  روا گيري  هره
 .قرارگرف  تأييدا رم 

مهيد اعيارهياي    ا  مه نتايج حاصله نشان گ نه هبان
نين ي   را ش ا   را ش  سيار خي ي ايدل نهياي   يا     

 ا وج م نين ي   يرا ش  . گيري شده مارم هاي نتيجه مامه
هاي اشياهده    سيار خ ي ادل نهاي  آ ا ن شده  ا مامه

هياي  يرا ش    و وضعي  اجب عاً اثوي  شياخص  شده 
 .ادل نهاي  آ ا ن شده حاصل گرميد 5 جدول شر   ه

مستاورم حاصله ا  اين پژوهش ارائيه ايدل   يدي     
سيا    هاي فرهنگ  راي تح ل مر فرهنگ سا اان  سا اان

 تأمييد آايده حيام  ا     مسي    ه اشد و نتايج  ا . ا.ا.ج
  حي ل فرهنيگ  ت» يشتر  ر عي اال  نظيير اثيرات نافيذ     

تعاايل پ ييا  يا    »وري و ايؤثر  ي من     ر  هره« سا اان 
و  ”نظام شايستگ  مارمنان و جويران خيداات  » ،«احيط

ه سا اان و نييز اثر خشي    ستام ر  هو م « پذيري انطواق“
انطوياق  يا هيدف و تعهيدات     »قا ل ت جيه اتغيرهياي   

نحيي ه »و« رهوييري و اييديري  اشييارمت » ،«راهوييرمي
نسو   ه ميگر ع اايل  « يروي انسان آا  ش و پرورش ن

 ر تح ل فرهنيگ سيا اان  مر الگي ي تحي ل فرهنيگ      
هاي مولتي    وري سا اان سا اان   ا روينرم افزايش  هره

سا  توييين   ت اند  اينه اين ادل ا .  اشد ا « سا  فرهنگ»
هيا  يراي ارتقياي     الگ هاي اشا ه جه  سياير سيا اان  

ه مر فرهنيگ  وري آنهيا  ير اسياس تحي ل سيا ند       هره
گيرمم   سا اان  آنان گرمم لذا مر اين راستا پيشنهام اي  

هيا   اين ادل را مر ساير سا اان پذيري پژوهشگران تعبي 
 .ا رم آ ا ن قرار مهند
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 و همكاران تسليمي محمدسعيد دكتر
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 چندشاخصهه  گیری بندی فنون تصمیم رتبه
MADM   ی ههها روشبهها تفههه اد  تخ برخهه
گیری چندمعیار  در محیط فهاخی و   تصمیم

 DEA بندی به روش مقايسه آن با رتبه
 

 2*فرهاد وفاییدکتر و  1دکتر عادل آذر: نويسندگان
 

 دانشگاه تربیت مدرس دانشیار. 1
 استاديار دانشگاه كردستان. 2

E-mail: vafa408@yahoo.com  

 

 چكید 
ح.[1]عه ناا حاساا كالحاساا حگ اارتحعااراتحقياات  حهاا   اساا تحقيق اا حملحات  اا وحعاارحقكساا  حل   رم

ع  نگرحشرا ط حاس حكا ححح(Multi Criteria Decision Making)حMCDMچندحم   لهححگ رتحقيت  
چنادحم  ا لهحملححححگ ارتححقيات  ح.ح[2] جكمحمالندحگ رتحملحقيت  م   لضححم   له تحچندگ ن حام حغ لب ً

 ا حمل ابحعاراتحا ارحامارحن ا  ححححححححطكلحم حمه حاخ رحع حسرا حملحح لحلشدح حع ا لگ رتحعاكمهحاسا  ححح
ح:ملحعرگ رندهحم ح  رحگار هحالا  حاسا ححححMCDMح.ع شدحه   حم كسبح ك لحع حچن رحم ده تححمي ط

 چنادحش خيا حححگ ارتححقيات  ح
(Multi Attribute Decision Making)كا حملحن حضاا تحقيات  ححححح

حعا حاهاداچحچندگ نا ححححگ ارتحح حقيات  ححميد متحعراتحان خ بح جكمحمالمه تححع شدح حگز ن حم حگسس  
MODM (Multi Objective Decision Making)كاا حملحن حضاا تحقياات  حه كساا  حعااكمهح ححح

حقار رححشان خ  حشادهحححMADMحتها ححمادلحح.عراتحان خ بح جكمحنادالمحاتححا حه شحق   رحشدهه تححگز ن 
هس ندح حا رحامرحع حهنگا  ححاتححمالاتحقنكعحق ن   حعس  لحگس رمهحه حمدلا رحح.ه س حگ رتحش خ حقيت  

شا خ حعا حاناكا ححححح11ملحا ارحمق لا ححح.حك لعرمحمت رحاس حسرملگت حقي   گرح  حك لعرحلاحع اثحشاكمح
م ازا حححگ ارتححملحاندا ه.ح ملحنظرحگرض  حشدهحاسحMADMملحان خ بحمدلحمن سبححمؤثره تححش خ 
حا حا ارححDEA (Data envelopment analysis)ها حححع حكتا حقي  ابحهكش ا حمامهححححه حمدلا رححك لا  

ملحها حححا ارحشا خ حح.حاس ف مهحشادهحاسا حححگ رتحتحكت حقيت  ه حمدله تححع حانكا حس  ندهه ححش خ 
ملحا ارحح.ح اقعحشادهحاسا ححمكلمحاس ف مهححMADMم دحا حم ده تحجبران حح22حك لا  ق   رححال   ع ح 

 Technique For Order Prefrence By Similarity To Ideal)حSISTOTال  ا ع حا حل  حح

Solution) حSAWح(Simple Additive Method)ح Composite programmingحح ELECTREح
(Elimination et Choice Translating Reality)م اده ح حا حل  ححعندتححملحعرلس ح حلقب حDEAح

 AHPعارحا ارحاسا تحل  ححححح.اسا ف مهحشادهحاسا ححححها ححمادلحا ارحححك لا  م زا ححگ رتحمنظكلحاندا هحع 

(Analytical Hierarchy Process)ه تححل   حح  حك لاقر رحقر رحع حانكا حمن سبحPermutation ح
Median ranking methodح  MRSتحها ححل  ملحنه   حح ه ححل  حقر رحع حانكا حن من سبMRS 

ح.ع حانكا حن حك لاقر رحل  حم رض حشدهحاس حMedian ranking method ح
 

م اده تحجبرانا  حمادلحمن ساب ححححححها  ححچندحش خي  حقي  بحهكش ا حمامهححگ رتحقيت   :ها كلید وتژ 
حك لا   حعندتحلقب 
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 ...گیری چندمعیاره در محیط فازی و مقایسه آن با های تصمیم با استفاده از برخی روش MADM چندشاخصه صمیم گیریبندی فنون ت رتبه
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 مقدمه
ين چراش  ر  لور و م مهسي رت ات را      تر   مهماحتمالاً 

اي  م ايرن مئرهو   .م توف ا رت هاي  تصميم ر  م قعيت
ر  مص  با تان التقرار مور ر   . ت ب  قيمت ن ع بش ا 

ت انسرري  مررت راشررت  رر  پقررا اارشرراهان م  محرراني ن
ب ت   ا ب اي حل مئايل ا اي   سسي، ر  ي نان هاي  و اب

 [2.]قييم نيز ايشگ يان چسين نقشت  ا ب  لهيه راشتسي
MADM  هراي   شراخ   تر ين     يكت از شساخت  شريه

اي  كسيكت بئيا  گئرت ره ا ت را اي تس ع ت گي ي تصميم
م اين ام    ر گمت  ا ب ان م تحويوگر ان  ا ر    .ا ت

انت اب م ب   ا گي ي ميل مسا ب ب  هسگاو م اوهر  برا   
 .مئايل رنياي ماقعت  بب شيه ا ت

بر اي يرم مئرهو  خرا       MADMمتيهاي م توف 
 سسي،   ر گمت  مت گ ناگ ن م متفامتت ا اي هاي  و اب

ش ر    و اب  يامين متي  مت آغاز  ا ب ان از اين نقط 
ب  لبا تت متفامت ب رن  . ا ب  لس ان و اب ب ت  بپذي ني

ايشررسهاري ت  ررا ايررن مترريها يكررت از هرراي  ورر اب
انتقاراتت ا ت    بر  ممم لر  ايرن متريها      ت ين ويي
متفامت ب رن و اب ر  متيهاي م توف  .ش ر مت مط ح

 هرا،  گر  يتم اش تفامت ر  ،هاي متفامت از بكا گي ي مزن
ر  نهايرت بكرا گي ي     يفت مهاي   مت   رن شاخص

 [2].ش ر مت ت  ا ب خت از متيها ناشت هايتاا مت 
  ي ب اي تصميم گي نيگان حيراتت باشري    مت ب  نظ 
هر  يرم از متريهاي     نقاط ضرعف م قر ت      آگاهان 

 ا بيانسي م ب  اين ا اس ب  هسگاو م اوهر    گي ي تصميم
متري  ا انت راب    تر ين  عرت مسا رب  با مئايل رنياي ماق

  [5]. سسي
 مؤث هاي  شاخص ب  لس ان شاخص 32ر  اين مقاش  

ر  نظر  گ پتر  شريه     MADMر  انت اب ميل مسا رب  
هراي   ر  اين مطاشع  شاخص مت ارف برا  رتانيه  ) .ا ت
هرا   ايرن شراخص  (. باشري  مرت  MADMي وب انت ها ميل

 انرايت ت حل مئائل رنيراي ماقعرت،    ت انايت: لبا تسي از
هاي غي   مت را نري، قابويرت    م اوه  با مئائوت    راره

گي نريه،   مفيي بر رن نترايج بر اي تصرميم    التمار نتايج، 
بكررا گي ي ر   ت انررايتهررا،  بسرريي  امررل گزيسرر   تبرر 

بسيي م تعيين مزن معيا هراي   گي ي گ مهت،  تب  تصميم
حرل   ت انرايت حل مئايل چسي  رطحت،   ت انايتمئهو ، 

اري  بيسرت گزيسر  ب تر ،      ت انايتيز بز گ، مئائل با  ا
 ه شت ا تفاره، امكان تحويل حئا ريت بر اي مريل م    

 [5،5].با گزيس  ب ت ها  مقايئ  گزيس  ت انايت
متري از   32ر  ا زيرابت م مقايئر    هرا   اين شراخص 

مر  ر ا رتفاره ماقر      MADMممم ل  متيهاي وب انرت 
ر  انت اب اين متريها  رعت شريه ا رت  ر        .اني شيه

از ) راره م ايييريه    –ت  يبت از متيهاي پازي م قطعت 
ر  ايررن ا زيررابت از . شرر ر  انت رراب( نظرر  اشگرر  يتم

 م TOPSIS،SAW ،Composite programming هرراي  مش

ELECTRE  م  ر مطاشعر    بسيي متيهاي ر  ب   ت م  تب
هراي   بسريي  ه چسي اين متريها  تبر   . ا تفاره شيه ا ت

با اين حال ميرزان همبئرتگت    اني، متفامتت  ا ا اي  نم ره
هاي ا اي  شيه ت  ا ايرن   بسيي بئيا  زياري ر  بين  تب 

هاي  گي ي از  مش ر  نهايت با به ه. ها مو ر را ر  مش
Average،Borda مCopeland  هرراي حا ررل از  بسرريي  تبرر
ر  اين مقاشر  هرم    .هاي چها گان  ارغاو شيه ا ت  مش

گير ي   ر  انريازه هرا   چسين از  مش تحويل ا ششت راره
. ميزان  ا ايت متيهاي م  ر ب   ت ا تفاره شريه ا رت  

 م AHP،fuzzy AHPرهسيه آن ا ت  ر   مش   نتايج نشان
fuzzy TOPSIS  تر ين م  را ات ين، م    لسر ان مسا رب    ب

 MRS م Permutation، Median ranking methodهراي    مش
م  MRSر  نهايرت   هرا م  تر ين  مش  ب  لس ان نامسا رب 

Median ranking method  لس ان نا ا ات ين  مش مع پت  ب
 .شيه ا ت

 

 تدبیات تحقیق 
 گیری چند شاخصه تصمیم

چسري معيرا ه بر  لسر ان يرم لورم را اي        گي ي تصميم
 ميك رها م متريهاي خرا  خر ر ا رت م بر       ،مفاهيم
هرا   ت  يف م ا زيابت گزيس  ،شسا ايتگي نيه ر   تصميم
م يرا  بسريي   ،گ مهبسريي  ا  تبر   ها   سي م گزيس  مت  مم

چسي معيا ه ر  بئيا ي  گي ي تصميم. [7]نمايي مت انت اب
. از مئايل رنياي ماقعت نقشت حيراتت  ا بر  لهريه را ر   
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هراي   گير ي  مباشغ  نيئت اگ  بگ ئيم    بيشرت  تصرميم  
تما ي، هاي  پي ال م محوت،  ساي  م پعاشيتهاي  رمشت

برر  ا رراس هررا  از گزيسرر اي  شررامل ا زيررابت ممم لرر 
 . ها ا ت از شاخصاي  ممم ل 

MADM  ت  ررا چرر چمن  3557ر  ابترريا ر   ررال
(Churchman) ا اف ،(Ackoff)  م آ ن ف(Arnoff)   مطر ح

چسي شاخص  ا اي   مرم م   گي ي هيف تصميم. [7]شي 
 ت ين گي نيگان ر  ر ت  ت ب  مطو ب  اهسمائت ب  تصميم

 .و اب ب اي مئايل ا ت
 «آيرا »اشم ماقعت شامل تصميمات بيشت  تصميمات ل

(Whether Decision)  ررياو»م يررا تصررميمات »(Which 

Decision) شرامل تصرميماتت    «آيرا »تصميمات . باشي مت
 -خي  يا قب ل -بو . ا تاي  ا ت    و اب آن رم ومو 

اي  ت ان تصميمات غير  مقايئر    مت اين تصميمات  ا  ر
(non- Comparative Decision)  چ ن تصميم اخرذ  نيز ناميي

 .شيه با م قعيت يا زميس  مشابهت مقايئر  ن  اهري شري   
حاشرت   3بري  از   هايترا اي ايامري  « ياو»تصميمات 

ناو ريگ   ،ب  رشيل مقايئ  ه  ايامي با  اي  اياميها. ا ت
 Comparative) اي مقايئرر   تصررميمات ايررن تصررميمات،

Decision) بر  رم گر مه تقئريم    « ياو»تصميمات . ا ت 
 :ش ر مت

 ر   : (Selection Decisions)تصمیمات تنهخاب ( تلف
اين  .انت اب ش راي  گزيس  يم توف بايهاي  از بين گزيس 

 .هئتسي MADMم يو  متيهاي  تصميمات قابل ا زيابت ب 
 :(Compromise Decisions)تصمیمات فاخشه   ( ب

   ر  اين ن ع تصميمات مئهو ، انت راب نيئرت بوكر     
ايرن نر ع از مئرائل قابرل     .ا رت بحث ط احت و اب 

 (3شكل)[8].هئتسي MODMا زيابت ب  م يو  متيهاي 
ت ان ا زيرابت چسري    مت چسي شاخص   ا گي ي تصميم
اين ر ت  از متيها پضاي تصميم  ا گئئت   .معيا ه ناميي

ه  چسي    ب اي اين مئايل و اب بهيس  .  سسي مت تص  
از اري   محريمر  هراي   مو ر نيا ر اما با مو ر گزيسر  

شيه، هيف مئرهو  انت راب گزيسر  ب تر  ب مبسراي       تعيين
 .[7]چسيگان  ا ت هاي  شاخص
بسريي   م توفرت طبقر   هاي  ب  شكل MADMهاي  ميل

هراي   ب     ت مريل ها  بسيي يكت از اين گ مه. ش ني مت
 (Non compensatory)م غي وب انت (Compensatory) وب انت
-   امكران بريه  هاي هئتسي  هاي وب انت ميل ميل. ا ت

. آم نري  مرت  مئهو   ا پر اهم هاي  بئتان ر  بين شاخص
هاي هئتسي    ب  متيها اورازه   هاي غي  وب انت ميل ميل
 .رهسي نمت يم مئهو   اهاي  بئتان ر  بين شاخص بيه 

 

 
 ]8[ر خت متيها م ابزا ها  .0شكل 

 

 

 

 متدها

 

 سایر متدها
 

 متدهای بهینه سازی

-QFD-شبیه سازی
 ......-نمودار ایشیكاوا 

چند -تصمیمات کدام
 معیاره

تك -تصمیمات آیا
 معیاره

تحلیل  -روش دلفی
 منفعت هزینه

 

 انتخاب

 

 سازشی

گیری چند  تصمیم
 هدفه

گیری چند  تصمیم
 شاخصه
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تكسيكررت را اي تسرر ع  MADMاگ چرر  مترريهاي  
هرا را اي   اي هئتسي با ايرن حرال ايرن تكسيرم     گئت ره

 هرا،  مشت ك خا ت هئتسي مانسي مور ر گزيسر   هاي  وسب 
هرا،   تعرا   ر  برين شراخص    ،چسيگانر  هاي  شاخص

، (Incommensurable units)ناهمگ ن  گي ي ماحيهاي انيازه
 [3].مزن معيا هاي تصميم م مات يس تصميم

م چسري معيرا ه  ا   تكسير  72آ گاي تكور  بري  از   
بيمن شم ام مزه تعريار ايرن    [5].نم ره ا ت شسا ايت

با ايرن حرال    .باشي مت متيها ب  م اتب بي  از اين تعيار
نر ع از   2 چسري شاخصر  لم مراً    گي ي متيهاي تصميم

 [5]: سسي مت  ا ا اي ها  و اب
 انت راب اي  گزيسر  ها، از بين ممم ل  گزيسر   :تنهخاب

ان  ضررايتمسيي  ا برر اي شرر ر  رر  بيشررت ين ميررز مررت
 . سي مت ايمار گي نيه تصميم

ر  هرا   قر ا  رارن تمراو گزيسر     :(Sorting)بندی  گرو 
 ي محيمريها گ مه

تمراو  بسيي  م امش يتبسيي   تب  :(Ranking)بنهدی   رتبه
 ها گزيس 

بر  رنبرال انت راب يرا     اي  گي نيه تصميمتص    سيي 
 شاخص mا اس  ب  xj = (i=1, 2, …, n) گزيس  nبسيي   تب 

fj = (i=1, 2, …, m) از نظ  ها  ط    وت شاخص ب . باشي مت
بررا ماهيررت  رر ر م هرراي  شرراخص :ماهيررت رم ن لسرري

بر  ايرن ا راس ممم لر      . با ماهيت هزيس هاي  شاخص
تقئريم   F2, F1ت اني ب  رم زي  ممم لر    مت Fها  شاخص
بيانگ   F2با ماهيت   ر م هاي  بيانگ  شاخص F1ش ر    
ب  اين ا راس يرم   . با ماهيت هزيس  هئتسيهاي  شاخص

 [32]:قابل بيان ب  شكل زي  ا ت MADMميل 

}Fi 1│)x(fmax{ ji 

 م

}Fi 2│)x(fmin{ ji 
 s.t: x Є X  

ر  ر ت يابت م ا اي  ور اب ب تر     MADMمتيهاي 
 :با تسي ازا ت    لهاي  را اي گاو

 معيا هرا،  شسا رايت  هرا،  گزيسر   شسا ايتبيان مئهو ، 
 مات يس تصميم،  ازي مقياس تشكيل مات يس تصميم، بت

مقيراس   تشكيل مات يس تصميم برت  تعيين مزن معيا ها،
ا اي   تحويل حئا يت م ها، گزيس بسيي   تب  شيه م زمن،

 . [5] اهكا ها 
 گي ي تصميم هاي ت ان گفت تماو تكسيم مت لبا تت ب 

هئتسي نئبت ب  تعيرين  ها     ب  رنبال تحويل  مت گزيس 
ا زيرابت  مرت    ،تعيين مزن معيا هرا  ها، معيا ها م گزيس 

 مرت م  هاي  ب  ا اس معيا ها، ا رازش ا زيابتها  گزيس 
 ]3[. سسي مت اقياوها  گزيس بسيي   تب 
 

 تحلیل پوشش  دتد  ها

DEA    يرزي  ب نامر   يم  مش نااا امت يم م مبتسرت بر  
از اي  باشي    ب اي ا زيابت  ا ايت ممم لر    ياضت مت

م هرا   گير ي مشرابه   ر  را اي نهراره     ماحيهاي تصميم
امشرين   DEA . مر باشسي بكا  مرت  هاي چسيگان  مت  تانيه

  ا  م  مرز ب  اربيات  ت  ا چا نز، 3578با  ر   ال 
  .تحقيق ر  لمويات مع پت شي

بر   هرا   همان نئربت  رتانيه   مفه و  ا ايت DEAر  
از اي  بر  ايرن ا راس چسانير  ارا ه      .باشري  متها  نهاره

پقا يم نهاره م يم  تانيه راشت  باشسي آنگاه  ها  ازمان
 ا بر  شركل زير      p ت ان  ا ايت ماحيي مانسي ماحي مت

 :محا ب  نم ر

0v,u

1
v.x

u.y

:t.s

)
v.x

u.y
(Zmax

j

j

p

p
P







 

n,...3,2,1j 

yp يه مميزان  تانيه حا ل ش xp     ميزان نهراره بكرا

ميزان  تانيه ايمار شيه  jy.باشي مت p پت  ت  ا ماحي 
 .باشي او مت jميزان نهاره مص ف شيه ت  ا ماحي  jxم
u مزن  تانيه ايماره شيه م v    مزن نهاره مصر ف شريه

 .باشي مت
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اره م  رتانيه  ميل پ ق ب  رنبال آن ا ت    مزن نه
تع يف ش ر     ا ايت تكسيكرت ايرن   اي  ب  گ ن  pماحي

ا رت  ر     ر  اين ميل پر   شريه  .ماحي حيا ث  ش ر
 .باشي مت 3بيشت ين مقيا   ا ايت ه  ماحي ب اب  

تعميم يم نهاره م يم  تانيه ميل پ ق ب  ميشت برا  
m  نهاره مs  تانيه ب اي j=1,2,…n  گي نريه  تصميمماحي 

 :  خ اهي ب رب     ت زي

0v,u

1

v.x

u.y

:t.s

)

v.x

u.y

(Zmax

iij

m

1i

rrj

s

1r

iip

m

1i

rrp

s

1r
P























 

n,...3,2,1j 

– CCR (Charnes-Cooperميل پر ق  ا برا نراو مريل     

Rhodes) شسا يم مت. CCR  ابتياي ناو چا نز،  ا  م  مرز
اين ميل  . ا مط ح نم رني DEAا ت    ب اي امشين با  

را اي پ   بازره ب  مقياس ثابت ا ت م ر  مقابل ميل 
BCC (Banker –Charnes – Cooper)   مو ر را ر  ر  را اي

 ابتياي ناو بسك ، BCC .پ   بازره ب  مقياس متغي  ا ت
ي زي   ا ورايگزين  ها ميلت ان  چا نز م   ا  ا ت، مت
 .ميل  ئ ي پ ق نم ر

 
 :مدل مضرب  نهاد  گرت

ov,u

0v.xu.y

1v.x

:t.s

u.yZmax

ir

s

1r

m

1i
iijrrj

m

1i
iip

s

1r
rrpP









 





 





 

 :تمدل مضرب  فهاند  گر

ov,u

0v.xu.y

1u.y

:t.s

v.xZmin

ir

s

1r

m

1i
iijrrj

s

1r
rrp

m

1i
iipP









 





 





 

اي  ي ااير  ها ميلي پ ق ها ميللازو ب      ا ت    
DEA  اني بئا پ امانت ياپت  ها ميلب ره م ام مزه اين. 
 

 مطالعات تنجام شد 
اين ا ت  ر  بر     MADMهاي   مشانتقار ب   ت ين لميه

هسگاو بكا گي ي متريهاي م تورف بر اي يرم مئرهو       
م توف م گ نراگ نت ا اير     هاي اين متيها و اب،خا 

% 22 حياقل ر  MADMه  تكسيم [33،33].خ اهسي   ر
 ا هرا   متفامت از  راي   مش اي  م نتيم بسيي  م اق   تب 

 [32]. سي مت ا اي 

 MCDMطبق نظ  را  ن پ آيسي انت اب متي مسا رب  
تع يررف اهررياف م مقا رريي برر اي : لبررا ت ا ررت از
بر اي   ايتهر  انت اب شاخص،MCDMبكا گي ي متيهاي 

په  ت نم رن متيها ب  لسر ان  ها، ا زيابت قابويت تكسيم
قابررل ب   ررت،تعيين قابويررت م لموكرر ر  هرراي  گزيسرر 
تشكيل مات يس تصميم  ر  بر  ايرن ا راس      ها، تكسيم

شر ني،   مت م  ر ب   ت ماق ها  متيها ب  ا اس شاخص
 [32].حل مئهو  م انت اب تكسيم ب ت 

ن  ئت ب ر    بر   امشي (Mac Crimmon)مم   يم ن 
م نيزب  بيان اهميرت انت راب    MADMي ها  مشمقايئ  

از محققران متريها  ا ر  مئرايل    اي  اا ه. ميل ا راخت
از نظر ات  را ب ان ماقعرت     گي ي رنياي ماقعت م با به ه

هراي   غاشب ب   رت  .اني م  ر مقايئ  م ا زيابت ق ا  راره
 انماو شريه ر  زميسر  مقايئر  م انت راب متري مسا رب      

MCDM سسي    ب    تت ميت ان نتيمر  گ پرت    مت بيان 
 [2] .   متي ب ت   ياو ا ت
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بر     رازي  زانا يس م همكرا ان  بر   مرم شربي     
شران  هاي آنها ر  ب   ت.اني ا راخت  MADMمتي  8ب   ت
 ا برر  لسرر ان  SAW (Simple Additive Weighting) مش 
با آن   ا ها  مشر  نظ  گ پت  م  اي   (Benchmark)اشگ  

بسريي   م ب  اين ا اس  اي  متيها  ا  تب اني  مقايئ    ره
 ا بر  لسر ان اشگر ،     SAWآنها رشيل انت راب   .اني نم ره

 ه شت ا تفاره م بكا گي ي بري  از حري آن ر  لراشم    
 [2].اني ماق        ره

مطاشعرات انمراو شريه ر  زميسر       ت ين يكت از ويي
م تبا با يم هاي  انت اب ميل مسا ب م تع يف شاخص

. انماو شيه ا ت (Aregai Tecle)ميل مسا ب ت  ا تكو  
معيرا   ر     25ر  اين ب   ت ب اي انت اب ميل مسا ب 

ايرن  .شريه ا رت   شسا رايت گي نري   مرت  گ مه ق ا  2ر  
 گي نريه  تصميمت  يفگ  هاي  شاخص :لبا تسي از ها گ مه

هرراي  ، شرراخص(Analyst- related criteria)يررا تحويوگرر  
هراي   ، شاخص(Problem- related criteria)فگ  مئهو  ت  ي

م  (Technique- related criteria)هررا  ت  رريفگ  تكسيررم 
 -Solution)ت  يفگ  و اب ب  ر ت آمريه  هاي  شاخص

related criteria). 
مانسري   هرايت  شاخص ت  يفگ  تحويوگ هاي  شاخص

  طح ران  م مهرا ت مر  ر نيراز تحويوگر   ا شرامل     
 هرايت  ت  ريفگ  مئرهو  شراخص   هاي  صشاخ. ش ر مت

امكان حرل مئرائل برا     همي ن امكان حل مئائت  يفت،
. گير ر  مرت   ايز بز گ م امكان حل مئايل ا يا  ا ر  ب 

همير ن   هرايت  ت  يفگ  تكسيرم شراخص  هاي  شاخص
تعيار اا امت هاي مر  ر نيراز م زمران      ه شت ا تفاره،

هراي   شاخص. گي ر مت م  ر نياز وهت ا رازش  ا ر  ب 
مانسري   هرايت  آمريه شراخص   ر رت  بر  ت  يفگ  و اب 
قابويت التمار نتايج م مفيي ب رن نترايج    ازگا ي نتايج،

مي ر  اين مطاشعر   . ش ر مت  ا شامل گي نيه تصميمب اي 
 ا برا   MCDMتكسيرم   35پر ق  هراي   ب  ا اس شاخص

مرر  ر  Composite Programmingاز  مش  گيرر ي بهرر ه
 [5].ا  راره ا تق بسيي  مقايئ  م  تب 

يم تا ئر ن مت از   (Hwang & Yoon)ه انگ م ي ن 
 ا ايشررسهار م ا ايرر   MCDM ميرر  انت رراب مترريهاي  

  ,[35].  رني
 (Ozernoy)م امز نر ي   (Hobbs)، هر بز  (Evans)امانز 
بر  انت راب مريل     مؤث هاي  شاخص شسا ايتر  زميس  

 .[35م5]اني  مسا ب مطاشعاتت راشت 
  «ارررا ارايم انت ررراب مررريل  » (Dason)را ررر ن 

(Model selection paradigm)  ا ا اي    ره ا ت    ب  اين 
ي هرا  مريل ت  يفگ   ا ر  ا زيابت م انت اب  35ا اس 

MCDM ب  ا اس ت  ريفگ هاي  . مينظ  ق ا  راره ا ت
 PROMETHEEاضراپت، تكسيرم   هاي  امشي  م نيز شاخص

 شسا ايتت  ع  مساب  آب هاي  متي ر  ا مژه ت ين مسا ب
 [32].شيه ا ت
 ا ت  رع    «اشگ  يتم انت اب ميل» (Gershon)گ شن 

معيا   ا ر  انت اب ميل مسا ب  37رار    ب  اين ا اس 
MCDM زير    2مي ايرن معيا هرا  ا ر    . نم ر شسا ايت

برا   (Mandatory binary criteria)گ مه معيا هاي اشرزاو آم   
بيشت  نياز را ني  زمانت ب  ب   تها  تكسيم) 3م  2مقاري  

آم   ، معيا هاي غير  اشرزاو  (   اين معيا ها  ا را ا باشسي
(non- Mandatory binary criteria)    معيا هراي مر تبا برا ،

 .تكسيم ممعيا هاي م تبا با  ا ب ر آم ره ا ت

 ا  PROMETHEEمي نيررز ورر اب حا ررل از  مش
تشر يص راره   آل ايريه نزريكت ين ور اب بر  ور اب    

 [37].ا ت
معيا هراي اپرزاي  اث ب شرت     (Peniwati)ت ماتت اس

اپرررزاي  يرررارگي ي گ مهت،اپرررزاي  حيطررر  ، هب ي
م عت  راختا   ،تش يح م م شكاپت  امل مئهو ،تصميم

لمق  ،(از نظ  معيا ها) بكا گ پت  شيه ر  مئهو  تصميم
از نظ  تمزي  ) گ پت  شيه ر  مئهو  تصميم  اختا  بكا 
مهيا نم رن  م  ر ا تفاره،مقياس م متي  ،(ها ب  زي  ب  

بازنگ ي م تفك  رقيرق ر  براب    ،ب اي تحويل هايتابزا 
مسصفان  ب رن م  حت ر  تبييل م ارغاو  مئهو  تصميم،

مسصرفان    گ مهرت، هراي   پ ري ب  قضامتهاي  قضامت
 رهيم   ،گي نريه  تصرميم رهت ب  الضاي گ مه  ب رن مزن

يم تعمر  ي  يسف  ر  مئرهو  تصرميم،  ها گ مه  رن  اي  
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قابويرت  را ب ر ر  مئرائل برا       ياضت م لومرت متري،  
قابويرت بكرا گي ي از نظر      ، مرت  مت م غي هاي  وسب 
پيزيكرت، قابويرت  را ب ر برا مور ر       - مانتهاي  وسب 

رييگاههاي متعا   مالتبا  ر  اي  بيست  ا ر  انت اب 
 [38].ميل مسا ب رخيل رانئت  ا ت

ت مترريهاي ر  ب   رر (Triantaphyllou)ت يانترراپيو  
MCDM اي   سي    متي مسا ب بايئتت ب  گ نر   مت لس ان

باشي    با حذف يرم گزيسر  غير  بهيسر  از ممم لر       
و اب بهيس  بيمن تغيي  بماني م هم چسين متري   ها، گزيس 

از )قابويت بكا گي ي ر  مئرايل نراهمگ ن    يمسا ب باي
 [2]. ا راشت  باشي (ها نظ  شاخص

انمراو شريه ر  زميسر      با ب   ت مقالات م ا هراي 
ي هرا  مريل   را ايت ا زيرابت م  رسم  ميرزان     ،مقايئ 

MADM ش ر    ب  ط   لاو مطاشعات بئيا   مت مش ص
ا ت م ب  شكل خا  ر   ش  مان  محيمري انماو شيه

برا ايرن   . مو ر نريا ر اي  هيچ گ ن  مطاشع  گزا ش شيه
 حال مطاشعات انماو شيه نيز را اي ن اقصت هئرتسي  ر   

 :ين آنها اشا ه   رت  مهمن ب  ت ا مت
 گير ي  متيهاي م  ر مطاشع  ب  ا اس زميسر  تصرميم  

بر   هرا   گير ي  م نتيم اني  خا ت م  ر ا زيابت ماق  شيه
 .ا اس ميژگت  اتت م مو ري متيها نيئت

غاشبا تعريار محريمري از   ها  ر  ه  يم ازاين ب   ت
 .متيها م  ر مطاشع  ق ا  گ پت  ا ت

ر  نظر   هراي   ب  ا راس شراخص   ر  ا زيابت متيها
گ پت  شيه لميتا از امتيازرهت  مت ا تفاره شيه ا رت  

 .ر  نظ  گ پت  شيه  يفت هئتسيهاي     شاخص ر  حاشت

ر  ب   ت متيها  مت  از نظ  خب گان م مت صصرين  
 .تحقيق ر  لمويات ا تفاره شيه ا ت

 شسا رايت م ر  نهايت ايسك  متي مر  ر ا رتفاره ر    
 .انت اب شيه ا رت  MCDMاز ميان متيهاي تكسيم ب ت  

بر اي   گي ي همانط  ي        شي متيهاي  مت تصميم
 متفرامت ا اير    هرايت  يم مئهو  خا  لم مرا ور اب  

 شسا رايت چساني  از متي يا متيهاي ريگر ي ر   .  سسي مت
تكسيم ب ت  ا تفاره ش ر شزمما و اب مشرابهت حا رل   

 .ن  اهي شي

 زينه هاو گها  بیان شاخص:فاخی مدل

 TOPSIS، SAW، Compositeهاي   مشر  اين مطاشع  از 

programming م ELECTRE  م بسرريي، مسظرر    تبرر   برر 
ميرزان   گير ي  ب  مسظر   انريازه   DEAچسين از  مش  هم

 .ا رتفاره شريه ا رت    MADMي وب انت ها ميل  ا ايت
نيراز بر     MADMمشرت ك متريهاي   هراي   يكت از وسبر  

ت يس تصرميم برا تع يرف    مرا . باشي مت مات يس تصميم
ر   .خ اهري شري   تصميم تشكيلهاي  م گزيس ها  شاخص

نيرز  هرا   م گزيس ها  مت ارف با  تانيهها  اين مقاش  شاخص
 DEAر   مش  گي نرريه تصررميم مترر ارف بررا ماحرريهاي

 . باشي مت
شاخص ر  انت اب  35با م م  اربيات تحقيق تعيار 

نت راب  م ا شسا ايت MADMي وب انت ها ميلم ا زيابت 
 پس با ط احت ا  شسام  از نظ ات مت صصريست  .گ ريي

 چسري معيرا ه را اي مقرالات،    گي ي    ر  زميس  تصميم
تحقيقرراتت ب رنرري ر  انت رراب هرراي  تاشيفررات م ارر مژه

 3-32 امتيرازات برين  ) .ا تفاره شيها  ين شاخصت  مهم
بيرانگ  بيشرت ين    32 بيانگ   متر ين اهميرت م   3 ب ره،

ين ت  مهما اس  يزره شاخص ب  لس ان ب  اين  (.اهميت
انت راب   MADMي وب انت ها ميلر  ا زيابت ها  شاخص

 (.3ويمل )گ رييه ا ت 
 سي    مت صصين تحقيق  مت ب  خ بت بيان 3ويمل 

حل مئايل رنيراي   ت انايتر  لمويات ب  اين بام ني    
غي  مرت  هراي   حل مئايوت برا راره  ت انايتماقعت م نيز 

انت رراب يررم مرريل  مررت هرراي  صين شرراخترر  مهررم
رشيل اين امر  آن ا رت  ر  مئرايل      .ا ت گي ي تصميم

انريازه م نر ع    رنياي ماقعت از نظر  ميرزان ايييريگت،   
از اي  ا رت  ر  پقرا ارا ه    اي  م تبا ب  گ نر  هاي  راره

م اوهر    ت انايتمسحص  ب  پ ر هاي  ي با قابويتها  مش
 .با آن  ا را ا هئتسي

متي انت راب شريه    MADM، 32 از ميان متيهاي وب انت
تصميم م  ر ا تفاره هاي  لس ان گزيس  اين متيها ب )ا ت 
ر  انت اب اين متيها  رعت شريه ا رت    (.ش ني مت ماق 
هاي قطعت م م نيز ت  يبت از متي ت ين  ا ب ري، ينت  مهم

 ت م شررساخت محققررين  آشررساي.پررازي انت رراب شرر ر 
 



 

 22 

 ...گیری چندمعیاره در محیط فازی و مقایسه آن با های تصمیم با استفاده از برخی روش MADM چندشاخصه صمیم گیریبندی فنون ت رتبه

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ما

ش
ره 

14 

 

 ها ميلهاي مست ب ر  ا زيابت  شاخص .0جدول 

 تخهصار تمهیاخ شاخص رديف

 3A 5/5 حل مئائل رنياي ماقعت ت انايت 3

 3A 2/5 هاي غي   مت را ني م اوه  با مئائوت    راره ت انايت 3

 2A 3/5 قابويت التمار نتايج 2

 2A 3/5 گي نيه تصميممفيي ب رن نتايج ب اي  2

 5A 5/8 بسيي  امل گزيس  ها  تب  5

 5A 2/8 گي ي گ مهت ر  تصميمبكا گي ي  ت انايت 5

 7A 3/8 بسيي م تعيين مزن معيا هاي مئهو   تب  7
 8A 3/8 حل مئايل چسي  طحت ت انايت 8

 5A 3/8 حل مئائل با  ايز بز گ ت انايت 5

 32A 8 اي  بيست گزيس  ب ت  ت انايت 32

 user frindlly 7/7 33A ه شت ا تفاره 33

 33A 5/7 يلامكان تحويل حئا يت ب اي م 33

 32A 2/7 با گزيس  ب ت ها  مقايئ  گزيس  ت انايت 32

 
 

 متيهاي وب انت مست ب .4جدول 
 عدد فاخی مهغیر كلام  تخهصار

VL  (2م2م/.3) اايينخيوت 

L (2م/.3م/.2) اايين 

LL  (3م/.2م/.5) اايينمت  ا./ 

L (2م/.5م/.7) مت  ا./ 

LM (5م/.7م/.5) مت  ا بالا./ 

M (7م/.5م3) بالا./ 

HM (5م3م3) خيوت بالا./ 

 

ها نيز ر  انت اب متريهاي مر  ر نظر      با اين تكسيم
 (3ويمل.)مؤث  ب ره ا ت

تصرميم م  رپس   هراي   ها م گزيس  با تع يف شاخص
تشكيل مات يس تصميم، از خب گان م مت صصين تحقيق 

هاي  مسظ   ا زيابت متيها ب  ا اس شاخص ر  لمويات ب 
برر  رشيررل  يفررت برر رن . ه شرريه ا ررتمست ررب ا ررتفار

 يزره گان  از متغي هاي  لامت ر  مقايئ  م هاي  شاخص
 (.2ويمل ) ]32]ا ت  شيه ا زيابت متيها ا تفاره

 
 
 

  لامت مست ب اليار پازي م متغي هاي :2جدول 
 مهد

Saw [11] 

 Hierarchial additive) بنوودش هووده روش مجموو و وينووه رده

weighting method)]11[ 

Permutation [11] 

LINMAP ) Linear programming for multidimensional 

analysis of preference) [11] 

TOPSIS [11] 

MRS (Marginal rate of substituation of attributes) [11] 

ELECTRE[11] 

LAM (Linear assignment method) [11] 

MEDIAN Ranking method [11] 

WPM (Weighted product method) [1] 

Composite Programming [1] 

Fuzzy TOPSIS [22] 

PROMETHEE I [21] 

PROMETHEE II [21] 

Yager model [22] 

Bonisson Method [22] 

AHP  

Fuzzy AHP [22] 

Fuzzy LINMAP [ 22و12 ] 

Fuzzy based Method [21] 
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 تجزيه و تحلیل
اي ترلاش شري  ر      ر  اين ب   ت برا تهير  ا  شرسام    

 مش ر  نظر  گ پتر     32مت صصين تحقيق ر  لمويات 
 شريه مر  ر   مشر ص هراي   شيه  ا ب  ا اس شراخص 

برر  مسظرر   ر  ر ررت س برر رن  .ا زيررابت قرر ا  رهسرري
ا هريف  ي م  ر مطاشع  م بر ها  مشاي وام  از  ممم ل 

اي حرامي اشگر  يتم م    بئرت  ، ا تقاء  يفيت اا  گ يت
ي م  ر مطاشع  تهي  م ب  ها  مشاز بكا گي ي  هايت مثال
ا  شرسام  ت زير     33از ميران  . رهسيگان ا اي  شي اا خ

ا  شسام  گ رآم ي مم  ر ب   رت ماقر     32شيه تعيار
اقري رقرت   ا  شسام  گ رآم ي شيه پ 3از آنما    . شي

 هايتنهاي  ها ر  تمزي  م تحويل لازو ب رني اين ا  شسام 

ر  ا زيابت متيهاي م  ر ب   ت  .م  ر ا تفاره ماق  نشي
( مثوثرت )از متغي هاي  لامت م ب  تب  آن از اليار پازي 

ها نئربت بر     آم ي راره اس از وم . ا تفاره شيه ا ت
 (5م2ويمل .)ها اقياو گ ريي  ازي اين راره قطعت

هريف ا روت تحقيرق حاضر       با ت و  ب  ايرن  ر   
 چسري شاخصر    گي ي م مقايئ  متيهاي تصميمبسيي   تب 
ابتريا از  مش  ها  تمزي  م تحويل راره ب  مسظ   باشي، مت

م  رپس  هرا   آنت مات شان ن ب اي تعيرين مزن شراخص  
 ،TOPSIS، SAWي هرا   مشمتريها از  بسريي   وهت  تب 

Composite programming مELECTRE  ي هررا  مش رر  از
باشرسي ا رتفاره    مرت  چسي شاخصر   گي ي وب انت تصميم
 .گ رييه ا ت

 
 شيه حا ل از اا خ خب گان  ازي هاي قطعت راره .2جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 متدها

3 557/2 252/2 55/2 52/2 55/2 52/2 37/2 33/2 53/2 55/2 57/2 23/2 72/2 

3 557/2 252/2 55/2 25/2 57/2 28/2 32/2 23/2 5/2 52/2 85/2 25/2 53/2 

2 5/2 833/2 55/2 55/2 55/2 25/2 32/2 37/2 22/2 55/2 22/2 28/2 5/2 

2 522/2 585/2 83/2 73/2 58/2 25/2 82/2 33/2 23/2 57/2 22/2 37/2 53/2 

5 757/2 585/2 85/2 83/2 78/2 55/2 53/2 25/2 52/2 72/2 53/2 22/2 78/2 

5 533/2 538/2 55/2 75/2 55/2 23/2 25/2 2/2 22/2 52/2 25/2 37/2 57/2 

7 578/2 725/2 75/2 73/2 52/2 5/2 55/2 22/2 52/2 27/2 25/2 32/2 27/2 

8 582/2 737/2 27/2 55/2 5/2 22/2 25/2 2/2 57/2 53/2 57/2 23/2 28/2 

5 533/2 533/2 22/2 27/2 58/2 22/2 2/2 37/2 25/2 53/2 52/2 25/2 23/2 

32 552/2 253/2 25/2 53/2 53/2 28/2 23/2 2/2 28/2 55/2 77/2 35/2 22/2 

33 573/2 225/2 73/2 73/2 73/2 23/2 23/2 2/2 55/2 53/2 57/2 2/2 55/2 

33 822/2 537/2 8/2 82/2 53/2 73/2 22/2 53/2 5/2 78/2 55/2 35/2 73/2 

32 585/2 553/2 5/2 5/2 73/2 52/2 25/2 27/2 55/2 72/2 55/2 22/2 27/2 

32 585/2 552/2 5/2 5/2 73/2 52/2 22/2 23/2 55/2 72/2 55/2 25/2 53/2 

35 573/2 837/2 55/2 52/2 78/2 75/2 25/2 25/2 25/2 53/2 52/2 37/2 75/2 

35 722/2 833/2 27/2 53/2 53/2 52/2 25/2 37/2 25/2 55/2 53/2 3/2 52/2 

37 522/2 55/2 85/2 53/2 85/2 53/2 75/2 52/2 53/2 73/2 58/2 25/2 83/2 

38 557/2 557/2 82/2 82/2 53/2 85/2 78/2 52/2 25/2 73/2 25/2 22/2 82/2 

35 585/2 825/2 8/2 85/2 75/2 55/2 53/2 22/2 25/2 55/2 32/2 2/2 75/2 

32 853/2 537/2 72/2 75/2 82/2 53/2 27/2 22/2 23/2 55/2 55/2 27/2 53/2 
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 ها تحويل شاخص .8جدول 
 تنحرتف تفهاندترد میانگین بیشینه كمینه نام

3a 1/2 1669/2 6112/2 1221/2 

3a 2611/2 1669/2 6111/2 1126/2 

2a 2211/2 1116/2 6922/2 121/2 

2a 2922/2 1169/2 6619/2 1222/2 

5a 1216/2 1169/2 921/2 1116/2 

5a 2169/2 1216/2 1292/2 1626/2 

7a 1922/2 1211/2 2112/2 1911/2 

8a 2216/2 1222/2 2122/2 1111/2 

5a 2222/2 6116/2 211/2 2122/2 

32a 2922/2 9991/2 6122/2 2926/2 

33a 2222/2 1669/2 1612/2 1922/2 

33a 2122/2 2122/2 2221/2 2121/2 

32a 2111/2 1222/2 1161/2 1122/2 

 
 

 ها شاخص
 :نشان رهسيه م ا ر زي  ا ت    2ويمل 

آل ب ره امرا ر    اييه از نظ   ه شت ا تفاره SAW متي -
م تعيين مزن معيا هاي مئهو  را اي ضعف بسيي   تب 
 . ا ت

از نظر   ره شت    شريه بسريي   متي ممم ع مزنت  ره -
م تعيرين مزن  بسريي   آل ب ره اما ر   تب  اييه ا تفاره

 . اي ضعف ا تمعيا هاي مئهو  را 
از نظرر  ت انررايت حررل مئررائل بررا  permutationمترري  -

ب  شحرا  تحويرل    آل ب ره اما اييه غي   متهاي  راره
 . حئا يت ميل را اي ضعف ا ت

 بسرريي م تعريين مزن  از نظر   تبر  LINMAPمتري  -
  آل ب ره اما ر  حل مئائل چسري   اييه معيا هاي مئهو

 .  طحت را اي ضعف ا ت
آل بر ره   اييه از نظ  قابويت التمار نتايج TOPSIS متي -

اما ب  شحا  تحويرل حئا ريت مريل را اي ضرعف     
 . ا ت

آل ب ره اما بر    اييه از نظ  مفيي ب رن نتايج MRS متي -
 . شحا  تحويل حئا يت ميل را اي ضعف ا ت

آل  ايريه  از نظ  قابويت التمرار نترايج   ELECTRE متي -
را اي ضعف  ب ره اما ب  شحا  تحويل حئا يت ميل

 . ا ت
غير   هاي  از نظ  ت انايت حل مئائل با راره LAM متي -

آل ب ره اما ر  حل مئرائل چسري  رطحت     اييه  مت
 . را اي ضعف ا ت

 از نظ   ه شت ا رتفاره  Median ranking method متي -
آل ب ره اما ر  حل مئائل چسري  رطحت را اي    اييه

 . ضعف ا ت
آل ب ره اما بر    هايي از نظ   ه شت ا تفاره WPM متي -

 . شحا  تحويل حئا يت ميل را اي ضعف ا ت
از نظر  قابويرت التمرار     composite programming متي -

هرا    امرل گزيسر   بسيي  مفيي ب رن نتايج م  تب ، نتايج
آل ب ره اما ب  شحا  تحويل حئا يت ميل م حل  اييه

 . مئائل چسي  طحت را اي ضعف ا ت

هراي   مئرائت برا راره  از نظ  حل  fuzzy TOPSISمتي  -
آل بر ره امرا    ها اييه  امل گزيس بسيي  غي  مت م  تب 

 . ب  شحا  تحويل حئا يت ميل را اي ضعف ا ت
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از نظ  ت انايت اي  بيست گزيسر    PROMETHEE1متي  -
آل ب ره اما ب  شحا  تحويل حئا يت مريل   اييه ب ت 

 . را اي ضعف ا ت
گزيسر   از نظ  ت انايت اي  بيست  PROMETHEE2متي  -

آل ب ره اما ب  شحا  تحويل حئا يت مريل   اييه ب ت 
 . را اي ضعف ا ت

غي  هاي  از نظ  ت انايت حل مئائل با راره Yagerمتي  -
ب  شحا  تحويل حئا يت مريل   آل ب ره اما اييه  مت

 .را اي ضعف ا ت
هراي   از نظ  ت انايت حل مئائل با راره Bonissonمتي  -

شحا  تحويل حئا ريت   ب  آل ب ره اما اييه غي   مت
 .ميل را اي ضعف ا ت

هراي   از نظ  ت انايت حرل مئرائل برا راره    AHPمتي  -
ب  شحا  تحويل حئا يت  آل بر ره اما غير  مت اييه

 .ميل را اي ضعف ا ت
هاي  از نظ  ت انايت حل مئائل با راره fuzzy AHPمتي  -

 آل ب ره امرا  غي   مت م حل مئائل رنياي ماقعت اييه
 .ويل حئا يت ميل را اي ضعف ا تب  شحا  تح

آل  ايريه  از نظ  مفيي ب رن نترايج  fuzzy LINMAPمتي  -
 .ب  شحا   ه شت ا تفاره را اي ضعف ا ت ب ره اما

از نظرر  ت انررايت حررل مئررائل بررا  fuzzy basedمترري  -
ب  شحرا  تحويرل    آل ب ره اما اييه غي   متهاي  راره

 .حئا يت ميل را اي ضعف ا ت
تصميم مئرهو  حاضر    هاي  خصبييهت ا ت    شا

شرذا از  . شزمماً از ر و  اهميت يكئانت ب خ  را  نيئتسي
 يزره هاي   مش آنت مات شان ن ب اي مزن رهت شاخص

 (5)وريمل   ر  حا رل آن ر    . گان  ا تفاره شيه ا ت
حرل   ت انرايت مست رب  هاي  از ميان شاخص. آميه ا ت

ي بسيي م تعيرين مزن معيا هرا   مئايل چسي  طحت،  تب 
ويمل )مئهو  را اي بيشت ين مزن مميزان اهميت هئتسي 

5.) 

هرراي  م تعيرين مزن شراخص  هرا   برا گر رآم ي راره  
 TOPSIS،SAW،Compositeي هرا   مشب  ا اس  ،تصميم

programming مELECTRE م  هررا نئرربت برر  تحويررل راره
بر  ايرن ا راس     .تصميم اقياو شري هاي  گزيس بسيي   تب 

ب  ت تيب ب   AHP،, Fuzzy AHP Fuzzy TOPSIS يها  مش
 Permutation،Median Rankingيهرا   مشلس ان بهت ين م 

Method م MRS ب  شرما  ها   مش ت ين ب  لس ان ضعيف 
 (7ويمل.)آيسي مت

هاي ا ائر  شريه ت  را     بسيي با ب   ت نتايج م  تب 
 TOPSIS،SAW،Composite programmingي هررررا  مش

ج بر  ميرزان   ش ر    ايرن نتراي   مت مش ص ELECTREم
 گي ي ب اي انيازه. بئيا  زياري با يكييگ  همگ ائت را ني

حا ررل هرراي  بسرريي ميررزان مشررابهت م همگرر نت  تبرر 
وريمل  هراي   ي پ ق م ب  رشيل ت تيبت ب رن رارهها  مش

اي ا پي من ا تفاره شريه   پ ق از ض يب همبئتگت  تب 
ب  اين ا اس ميزان همبئتگت ر  بين نتايج حا ل . ا ت
 CompositeمSAW - TOPSISم TOPSIS هررراي ش ماز 

Programming - TOPSISمELECTRE-SAWمComposite 

Programming -SAW مELECTRE-Composite 

Programming   مELECTRE   872برر  ت تيررب ب ابرر %- 
 شركل ) .باشي مت 857% -858% -% 575 -% 72 -% 855

3). 
 

0.976 0.8670.8580.70.8560.873
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هاي  بين نتايج  مش( ا پي من)ميزان همبئتگت .4شكل 
  سسيه ا زيابت

 
 هاي تصميم مزن شاخص: 8جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 متدها

wj 235/2 285/2 222/2 225/2 238/2 253/2 355/2 333/2 227/2 232/2 255/2 333/2 2727/2 
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 گي ي چسي شاخص  هاي وب انت تصميم بسيي  مش  تب  .7جدول 
 TOPSIS SAW Composite programming ELECTRE Averag Borda Copeland متي

saw 5 35 32 35 32 33 32 

 32 33 35 37 35 32 32 شيهبسيي   ره

permutation 35 32 32 35 32 35 38 

LINMAP 2 5 5 32 8 7 8 

TOPSIS 8 5 2 5 5 5 5 

MRS 32 38 37 33 38 32 35 

ELECTRE 33 32 32 33 32 8 5 

LAM 35 32 33 32 33 32 33 

Median Ranking method 38 35 35 35 35 35 37 

WPM 32 37 38 32 37 32 35 

Composite Prog. 37 35 32 33 35 33 32 

F.TOPSIS 2 2 2 2 2 2 2 

PROMETHEE1 35 33 33 32 33 8 32 

PROMETHEE2 33 8 8 8 5 7 7 

YAGER 5 2 5 7 2 2 2 

Bonissone 32 33 35 32 32 5 33 

AHP 3 3 3 3 3 3 3 

F.AHP 3 3 3 3 3 3 3 

F.LINMAP 5 7 7 8 7 5 5 

F.based.m 7 5 5 3 5 5 5 

 

ي مر  ر مطاشعر    ها بسيي  مش مو ر تفامت ر   تب 
م  گير ي  شر ر  ر  بر   رارگت نتر ان نتيمر        مت بالث
چها   مش بكرا  گ پتر     وام  م  اموت  ا ازبسيي   تب 
، Averageي هرا  مش مسظر   از   بيين. آم ر ر ت ب شيه 

Borda  مCopeland  با هيف ت  يب م ارغاو نتايج حا ل
 .]35[ ا گ پت  شيه ا تفاره شيه ا ت ي ب ها  مشاز 

آميه  ر ت ب اين     مش ر  ارغاو م ت  يب نتايج 
  ر .انري  ب  ميزان بئيا  زياري نتايج مشابهت  ا ا ائ    ره

آم ره  ها  مشميزان همبئتگت ر  بين نتايج اين  2شكل 
 .شيه ا ت

ي هرا   مشا اي  شريه ت  را   هاي  ب  ا اس و اب
 ,Yager , Fuzzy TOPSIS, Fuzzy AHPي هرا   مشت  يبت، 

AHP Fuzzy LINMAP ,TOPSIS ,Fuzzy based Method 
 .امل تا هفتم  ا را ا هئتسيهاي   تب 

0.9680.974 0.974
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Average-borda aAverage-copland borda-copland

Series1

 
 هاي ت  يبت بين  مش( ا پي من) ميزان همبئتگت .2شكل 

 
 مش مممرر ع مزنررت  ،SAW يهررا  مشچسررين  هررم

، Composite Programming، WPM، MRSبسيي شريه،    ره
Median Ranking Method   مPermutation  هراي   را اي  تب

 .هئتسي 32تا  32
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 ،متريهاي مر  ر ب   رت     را ايت مسظر   تعيرين    ب 
شريه بر  ا راس  مش تحويرل       رازي  قطعرت هاي  راره

ب   رت   ر  .م  ر ب   ت قر ا  گ پرت  ها  ا ششت راره
بر  لبرا تت    . تانيه مور ر را ر  32م  DMU 32حاض  

بر     ا   پاً گي نيه تصميمماحيهاي  ا ايت قصي را يم 
 .آنها م  ر تحويل ق ا  رهيمهاي  ا اس  تانيه

پ ق بر   هاي  ر  اين تحقيق با ر  نظ  گ پتن شاخص
 رعت ر   اي  لس ان  تانيه م بيمن ر  نظ  گ پتن نهراره 

ر   .را يرم  MADMي وب انت ها ميلت  ا اي گي ي انيازه
ب اي مئائوت    پاقي  تانيه م يرا   CCRنظ  گ پتن ميل 

ب اي  BCCميل . پاقي نهاره باشسي بيمن معست خ اهي ب ر
مئائوت    پاقي  رتانيه يرا پاقري نهراره هئرتسي را اي      

اگر    ،همان مئرهو  ا رت   BCC خ موت مشابهت با ميل
 هو  پر   شر ر م  يم  تانيه يا نهاره ثابت بر اي مئر  

با يم  تانيه م يا نهراره ثابرت برا     BCC  خ موت ميل
با يم  تانيه م نهراره ثابرت مشراب  خ اهري      CCR ميل
ت ان بيران  ر ر  ر  ر  ب   رت      مت ب  لبا تت ]37[.ب ر

بريمن ر    ،BCCحاض  نتايج حا ل از بكا گي ي مريل  
برا ر  نظر     ،BCCنظ  گ پتن نهراره م بكرا گي ي مريل    

با ر  نظر    CCR هاره ثابت م بكا گي ي ميلگ پتن يم ن
گ پتن يم نهاره ثابت نتايج مشابهت بر  رنبرال خ اهري    

متيهاي وب انت م  ر   ا ايتب  اين ا اس ميزان . راشت
با يرم   BCC ،بيمن نهاره BCCيها ميلمطاشع  ب  ا اس 

آم ره  8با يم نهاره ثابت ر  ويمل  CCRنهاره ثابت م 
 .شيه ا ت

بسريي   نت انئت  ا رت  تبر    8ز ويمل نتايج حا ل ا
ر  ضرمن بر    .  اموت از متيهاي م  ر مطاشع  ا ائ   سري 

رشيررل مورر ر حرري اررايين ب ابرر  بررا  ررف  برر اي مزن  
بالث ت صيص مزنت  DEAحل ميل ،مئهو هاي  شاخص

م . مئرهو  گ ريري  هراي   ب اب  با  ف  ب اي غاشب  رتانيه 
مايري ر   ن مت را  اذي ش م التبا  نتيم  حا و   ا خيش 

هرا بر     مشاهيه گ ريي    اين شراخص  5م 3هاي  ويمل
هاي انت اب شيه ت  ا خب گان  ين شاخصت  مهملس ان 

شرذا بر  مسظر      . باشرسي  مرت  را اي مزن م ر و  اهميت
حا رل از  رهرت   وو گي ي از ايمار تساقض ر  بين مزن

م  2/2م رييگاه خب گان رم حي بالا ب اب  برا   DEA مش 
تع يف م  پس مريل   25/2ايين ب اب  با م نيز حي ا 3/2

نتايج حرل   32م  5هاي  ويمل. يم با  ريگ  حل گ ريي
 .رهسي مت ميل تعييل شيه  ا نشان

 
بر اي مزن   اايين ا ايت متيها بيمن قيي حي بالا م : 5جدول 
 ها شاخص

 Efficiency نام

SAW 322% 

 %23/58 شيهبسيي   ره

permutation 57/88% 

LINMAP 322% 

TOPSIS 322% 

MRS 22/85% 

ELECTRE 35/53% 

LAM 53/58% 

Median Ranking 28/87% 

WPM 37/53% 

Composite Prog. 322% 

Fuzzy TOPSIS 322% 

PROMETHEE1 73/58% 

PROMETHEE2 55/55% 

yager 27/57% 

bonisson 37/87% 

AHP 322% 

Fuzzy AHP 322% 

Fuzzy LINMAP 57/55% 

Fuzzy based 52/55% 

 
 32م 5هراي   با مقايئ  نتايج ا اير  شريه ر  وريمل   

 مش ص ا ت    ميزان همبئتگت بئا  زيراري ر  برين  
آمريه مور ر را ر م ضر يب     ر رت  هراي بر    بسيي  تب 

ر  برين   SPSSاپزا   همبئتگت ب  ر ت آميه با  مم ن و
 .باشي مت ر  ي 57بي  از بسيي  اين رم  تب 
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اايين حي  م 3/2حي بالاي ) شيهنتايج ميل تعييل  .9جدول 
25/2) 

 Efficiency Rank نام

SAW 35/82% 7 

 33 %27/75 هدهبندش  رده

permutation 35/73% 35 

LINMAP 77/78% 5 

TOPSIS 35/53% 2 

MRS 28/72% 37 

ELECTRE 35/72% 32 

LAM 35/72% 32 

Median Ranking 55/52% 38 

WPM 57/52% 35 

Composite Prog. 7/75% 8 

Fuzzy TOPSIS 72/52% 3 

PROMETHEE1 32/75% 33 

PROMETHEE2 57/77% 32 

yager 37/85% 5 

bonisson 82/73% 35 

AHP 322% 3 

Fuzzy AHP 322% 3 

Fuzzy LINMAP 25/85% 5 

Fuzzy based 25/85% 2 

 
 fuzzy TOPSISهراي   مشهرم   DEA ب  ا اس  مش

,fuzzy AHP ,AHP مTOPSIS    امل ترا چهرا و   هاي  تب ر
يرم  )هئرتسي    ا ايتق ا  گ پت  م را اي بيشت ين ميزان 

 AHPآن ا ت     fuzzy AHPب   AHPرشيل ب اي  وحان 
 fuzzy AHPگي نيه م و  ب ره امرا   ماحي تصميم 35ب اي 
 WPMي هرا   مشچسين  هم(. با  م و  ب ره ا ت 2تسها 

,median ranking ,MRS  اي گ پتر  م  اايانت وهاي  ر   تب
 .هئتسي  ا ايترا اي  مت ين ميزان 

 
 

اايين محي  2/2حي بالاي ) شيه نتايج ميل تعييل .01جدول 
25/2) 

 Efficiency Rank نام

SAW 2/53%  2 

هدهبندش  رده  22/82%  5 

permutation 52/75%  35 

LINMAP 5/82%  8 

TOPSIS 58/52%  2 

MRS 5/72%  37 

ELECTRE 75/75%  32 

LAM 32/78%  32 

Median Ranking 52/72%  35 

WPM 75/73%  38 

Composite Prog. 52/83%  33 

Fuzzy TOPSIS 25/57%  3 

PROMETHEE1 53/83%  33 

PROMETHEE2 57/83%  32 

yager 58/85%  5 

bonisson 25/75%  35 

AHP 322%  3 

Fuzzy AHP 322%  3 

Fuzzy LINMAP 35/85%  7 

Fuzzy based 22/87%  5 

 

 گیری نهیجه
رهري  ر  ر     مرت  متيهاي ت  يبت بكا  گ پت  شيه نشان

 AHP،Fuzzyي هرا   مش ،م  ر ب   رت  هايت  مشميان 

AHP ،Fuzzy TOPSIS ميل يراگ  م ، Fuzzy based method 
 Permutation،Median Rankingي هررا  مشبهترر ين م 

Method   مMRS آيسري  مت ب  شما ها   مش ت ين ضعيف. 
 fuzzy TOPSIS, fuzzyهاي   مشنيز  DEAب  ا اس  مش 

AHP, AHP  م TOPSIS ا ات ين  مش م MRS مMedian 

ranking method  برا  .نا ا ات ين  مش شساخت  شيه ا رت
ت ان نتيم  گ پرت  ر  غاشرب     مت ب ت هاي   مشمطاشع  

يت هئتسي    را اي مبسائت مبتست ب   ميك ر ها  مشها  آن
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يا   مت از مبساي  ياضرت  اين متيها ب  مق. پازي هئتسي
اين امر   .محض م محا باتت گاو ب  گاو ب خ  را  هئتسي

ليو قطعيرت   بيانگ  آن ا ت    ب  رشيل حا ميت ابهاو،
ماقعرت،  هراي   گير ي  م ليو اطميسان ر  پضراي تصرميم  

تحويرل م   ت انرايت ي پازي ب  خ بت قابويرت م  ها  مش
ا نرارقيق م ار  ابهرامت  ا را    هراي   ب   ت چسين محريا 

پضاهاي ماقعت تصميم لميتاً پضائت  يفت ا ت  .هئتسي
از بيبشت ين وذابيت ب خ  را  ا ت     هايتبساب اين متي

هراي   نا رقيق م  هسرت بر  تحويرل   هاي  ر  تبييل ا زيابت
 از طر ف ريگر   . مت تصميم گي نيگان  ا يرا ي رهري  

 ر  بر  ميرزان بيشرت ي      هايت  مشت ان بيان   ر     مت
گي نيگان هئتسي را اي  مشا  ت تصميم مئتوزو تعامل م

بر   .هئرتسي  ها  مشوايگاه م  تب  بالات ي ر  ميان  اي  
  ي مشا  ت م تعامل بيشت  تصرميم گي نريگان    مت نظ 

ي  مررت هررا  مش  ررازي ر  مقب شيررت م امكرران ايرراره
ر  نهايرت ايسكر  ايرن     .حائز اهميت ا ت گي ي تصميم
  پعالانرر  عامررل م مياخوررنرر  تسهررا مئررتوزو ت هررا  مش
باشي بوك  بر  ميرزان بئريا  زيراري      مت گي نيگان تصميم

 ا ب ان م مت صصرين بكرا  گي نريه  مش  ا نيرز بر       
ر  مقابرل  . مياخو  م تعامل پعالان  مارا  خ اهسري  ر ر  

    ر  اين ا زيابت را اي لموك ري ضرعيف  هايت  مش
ب ره م  مت ين  (Hard)لميتا را اي پ و   ت  ،باشسي مت

گي نريگان  ا را ا هئرتسي م نيرز       تعامل با تصميمنياز ب
لس ان يم وعبر   رياه    بيشت  ب ها   ا ب ان ب  اين  مش

(Black box) ب  مض ح مش ص  هايت  مش ،نگ ني مت   
نيئت    ر  ر من آن طت چ  م احل م اتفاقراتت بر اي   

 . ش ر مت ا ائ  هايت مئائل، و اب
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ی‌يکی‌از‌موارد‌ضروری‌و‌اساسیی‌در‌ررايدیر‌ر یر‌و‌عوسیقه‌ادی یادی‌ یر‌‌‌‌‌‌‌گذار‌سرمايه

ی‌کددیر‌‌گیذار‌‌سیرمايه‌کددر‌مدابع‌مالی‌خود‌را‌در‌جايی‌‌گذاران‌سقی‌می‌سرمايه.‌کشور‌است
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به‌ مین‌جهت‌ داخت‌ارعبا ‌.‌با ر‌می‌سیسیماعیک،‌اسیفاده‌از‌اطلاعات‌سیسیم‌حسابراری
بدیابراين‌‌.‌برخیوردار‌اسیت‌‌ای‌‌اطلاعات‌حسابراری‌از‌ا میت‌ويههبین‌ريسک‌سیسیماعیک‌و‌

 رف‌اصلی‌اين‌مقاله‌بررسی‌ارعبا ‌بین‌ريسک‌مبیدیی‌بیر‌اطلاعیات‌حسیابراری‌و‌ريسیک‌‌‌‌‌‌
در‌.‌پذيرریه‌ ره‌در‌بیور ‌اورا ‌بهیادار‌عهیران‌اسیت‌‌‌‌ ای‌‌مبیدی‌بر‌اطلاعات‌بازار‌ رکت
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‌.مالی‌را‌در‌نظر‌بگیرنر
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‌ا ر ‌عملیاعی،‌ا ر ‌مالی،‌ريسک‌سیسیماعیک‌و‌ضريب‌بیا :ها كلکد وتژ 
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 مقدمه
د  ان  ت حسرر ارا ن ش ررد   رررا  امررزه ا اعا رر  

مررفزا،   . ش  فرر  مر   ه ن اقتصر دن افار     گيزن ص يمت
ا،  ا تب  دهنرگ ، ه عيف هسريي  ا  اررزاد   گذا  سزم فه

ه ن م ل    ا  اعا  ت صو تگيزن  ج ميه جهت تص يم
 گرزدد  اسرتا دا   مر   که توسط سيستم حس ارا ن تهيره 

مر ل  ار  اسرتا دا ا     ه ن  صو ت گزا، تحليل. ش  فنر م 
گوش گوش  ه ن     تجزفه ه تحليلاعا  ت افن صو ت ه
اهزم   لي ت  ه )سنت   فسک ه ن  م شنر مح سبه ش خص

م ل   ش طه سز اه سز ررزه  فر    ه ن    شسبت(اهزم م ل 
ن خرود  ا د   ه  ري ليتتولير ه غيزا اشج م دادا ه شتيجه 

 .دهنر م  اعا  ت قزا  دفگز افن کننرگ ،   اختي   استا دا
ا  اعا  ت  کننرا استا داه ن  گزهاتزفن  فک  ا  مهم

ا شنر که ا  عزفق ارو   اه ا    م  ا،گذا  سزم فه       م ل 
ه موسسر ت   ه  شزکتن د  گذا  سزم فهاه دا  اقرام اه 

 .ش  فنر م  گوش گو،
ن فک  ا  موا د ضرزه ن  گذا  سزم فها  سون دفگز 

ه اس س  د  رزافنر  شر ه توسيه اقتص دن هرز کورو    
کننر من اع م ل  خود  ا د   گذا ا، سي  م  سزم فه. است
ترزفن   ن کننر که ايوتزفن ا  دا ه کرم گذا  سزم فهج ف  

عبيي  است د  افن جهت توجره  .  فسک  ا داشته ا شر
اررفن تزتير     . ن دا شرر گذا  سزم فهاه  فسک ان  هفژا

افن ا تبر ،  تييرين م ررا      مس ئل د تزفن  فک  ا    را
فک  ا  مب ش  اس س  . ن استگذا  سزم فه فسک د  هز 

ازان مح سبه  فسک سيست  تيک  اسرتا دا ا  اعا ر ت   
اره ه رين جهرت شرن خت     . ا شر م  سيستم حس ارا ن

ا تب ، اين  فسک سيست  تيک ه اعا  ت حس ارا ن ا  
د  اداي ت م ل    فسک . ازخو دا  استان  اه يت هفژا

ت کره  گوش گوش  مو د توجه قزا  گزرته اسر ه ن  ا  جنبه
تروا، اره ده گرزها     مر   ا  فک دفرگ ا اشواع  فسرک  ا 

 : کزدانرن  عب ه
هستنر که اه  وامرل داخلر    ه ف   گزها اهل   فسک

 هر   شزکتشزکت استگ  داشته ه  اط  اه  فسک س فز 
تواشرر خر ی فرک     م  شرا شر  د  شتيجه افن شوع  فسک

صنيت ميين ا شرر  اررفن جهرت اره ی،  فسرک غيرز       

گررزها دهم . گوفنررر( ل اجتنرر  ق ارر)سيسررت  تيک 
هستنر که مزاو، اه فرک فر  دنرر شرزکت     ه ف    فسک

افن شوع  فسک د  . شوشر م  شبودا ه اه کل ا  ا  مزاو،
 اثز  وامل  که ار  دا کرل ار  ا   ا تحرت تر ثيز قرزا       

 کا، اقتص دن اه هجرود ه ن  دهنر هم دو، ش خص م 
(   غيز ق ارل اجتنر  )یفر ه اه ی،  فسک سيست  تيک  م 
افن  فسک اه ی، قسر ت ا  شوسر ش ت ار  دا    . گوفنر م 

فک دا اف  که ش ش  ا  ت ثيز هم  م ،  وامل مختلف ارز  
 .]1[شود م   هن قي ت ا  ا  است  اعا 

ا  توجه اه شت فج تح ي ر ت متيررد اشجر م شررا د      
کوو ه ن خر  ج  د  مرو د اعا ر ت حسر ارا ن ه     

اعا ر ت   سرر کره    مر    فسک سيست  تيک  اره شررز  
دنرين  فسرک ار  ا      حس ارا ن د  قي ت سه م ه هرم 

ارفن مين  که هز دره ه بسرتگ    . موثز ا شره   شزکت
ترز   حس ارا ن ه  فسک سيست  تيک اريد ه ن  اين متغيز

ا شر  قي ت اه ا  اه دا  ه د  شتيجه  فسک ی، د  ا  ا  
هاکند شور ،  تز  سزم فه  شسبت اه اعا  ت جرفر سزفع

ترز   يجه ا  ا  اه س ت ک  اف  هز دره اريد  دادا ه د  شت
 .حزکت خواهر کزد

شود ض ن از سر  مار هيم ه    م  د  افن م  له سي 
پيوينه  فسک مبتن  از اعا  ت حسر ارا ن ه  فسرک   
مبتن  از اعا  ت ا  ا   ا تب ، یشه  شيرز مرو د از سر     
قزا  گيرزد ه د  خ ت ره پيورنه ده ف   ا ارزان اهبرود      

 .ه اه شت فج تح يق مطزح ش  ئيمهضييت ريل  ا  توج
 

 مطانا نظری احقکق
د  . شگز  اه  فسک  فک ايرن ه کيا  ارود  04ت  دهه 
اهلين کس  اود کره   (Markowitz) م  کوهفتز 1301س ل 

م وله  فسک  ا ک   کزد اه د  تئو ن مج و ره اه ا   
رزض خرود  ا ارز افرن گذاشرت کره      ( پزتاون) اه دا 
  پ  اه حرراکرز  سر شير، ار  دا    ا، الزام َ دگذا  سزم فه

اگز یشه  د  پ  اه حراکرز  سر شير،  . مو د اشتر   شيستنر
ا  دا مو د اشتر   اودشر تنه  د  فرک قلرم دا افر  کره     

 نگرذا   سرزم فه دا ان ايوتزفن ا  دا مو د اشتر   اسرت  
تروا، مور هرا کرزد کره      م  هل  ا  فک شگ ا. کزدشر م 
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د  توجيره افرن   . نرا، ص ح  پزتاون هسرت گذا  سزم فه
ه زمر ،   صو ت اها، گذا  سزم فهتوا، گات که  م   رت  

ارر  . کننررر مرر  ارره ده پرفرررا  فسررک ه ارر  دا توجرره
تروا،   مر   ن د  فک مج و ه اه ا  اهر دا  گذا  سزم فه

 فسک  ا پ فين یه د اره، افنکه شزخ ا  دا مو د اشترر    
ا ازشرا جر فز ) (Sharp)ايرا  هن  ش  پ . ]1[ک هد ف ار

د  تي يم داد، مرل م  کوهفتز اه ا  ا ه ن ( 1334شوال 
ح صرل ترا    . م ل  ش د ازجسته افار   کرزدا اسرت   

ان  سرزم فه هر ن   دا ائر   گذا ن ش  پ  عزح مرل قي ت
(CAPM) (Capital Asset Pareses Modeling)    ه ضزف  اتر

تروا، ار     ش   ش  پ ميت ر اود که  فسک ا  ا   ا. است
 فزا خطز د  ه ه اشواع . ئيه  ک هد دادمتنوع س  ن دا ا

 . ]1[اه ا  اه دا  موجود است
ان ازافن ا  مر شرز قزا  داد، تئو ن پزتاون ه تئو ن 

توا،  فسک کل  م  سزم فه ان ه ن  دا اف  گذا ن قي ت
 ا ارره ده اخررد  فسررک سيسررت  تيک ه  فسررک غيررز 

 فسک سيست  تيک فر   فسرک   . سيست  تيک ت سيم کزد
فز ی، اخد ا   فسک کل سره م اسرت کره    ک هد ش پذ

ا شر ه اه عو  ه زم ، از قي ت  م  ش ش  ا   وامل ا  ا 
تروا، ا    ش   افن  فسک  ا. گذا د م  اه ا  اه دا  ت ثيز

 ا   وامل مهم افن  فسک. عزفق تنوع اخو  حذف کزد
توا، اه تحولات سي س  ه اقتص دن د  سطح کرا،    م 

 فسرک  . زخ تو م اش  ا کرزد شزخ م لي ت ه ش شزخ اهزا  
ی، اخرد ا   پرذفز   کر هد  غيز سيست  تيک فر   فسرک  

 فسک کل است که مختص فرک شرزکت فر  صرنيت     
تروا، ی،  ا ا  عزفرق تنروع اخور       مر   خ ی است ه
توا، اه ک لاهر    م  ا   وامل مهم افن  فسک. ک هد داد

ه خرم ت توليرن شزکت فر  صرنيت  شروع مررفزفت      
 .اش  ا کزده   هزفنه شزکتري ليت  قب  ه س خت   

سوده ن شزکت تر اي    پذفزن ا  توجه اه افنکه تغييز
است  لذا  فسک سيست  تيک  ه  شزکتا  س خت   هزفنه 

سه مرا ا، اه شسبت هزفنه اهرزا ث ارت اره هزفنره کرل      
 دست اه هااط ا  عزفق اهزم  د  مج وع افن. استگ  دا د

د جره    استد  هاقع اهزم دا ان ده جز  اصل  . یفر م 
ه د جه  (Degree of Financial Leverage) (DFL) اهزم م ل 

د جه  DOL (Degree of Operating Leverage)اهزم   لي ت  

اهزم م ل  اه د جه هزفنه اهزا ث ات استگ  دا دکه ا فرر  
جهرت افرن   . اره، توجه اه سطح سود پزداخرت شرود  

اير ا  اهزم م ل  اه  نوا، د صر تغييزات سود  ه   تحليل
. شود م  اهزا از د صر تغييزات سود قبل ا  اهزا تيزفف

اهزم   لي ت  اه  نوا، د صر تغييزات سود قبل ا  اهرزا  
ار  توجره اره    . شود م  از د صر تغييزات رزه  تيزفف

  اشرا ا هزفنه ث ات اره  (DOL)افنکه د جه اهزم   لي ت  
هزفنه کل فک شزکت هفژا  ا اه اشرا ا هزفنه ث ارت اره   

تواشرر د    مر   دهر لذا م  شو ، ه  شزکتهزفنه کل ه ه 
. اه ک   گزرته شود «  لکزد»ف   «دا اف »فک  ßمح سبه 

دقيق ه  ، تيرفل هزفنه سزم فه عو  اهد ک افن  هفکزد 
تحليلر   هر ن   مرل. اخ عز هجود هزفنه ث ات اهزا است

 فسرک   گيرزن   دفگز د  امتراد افن  هااط ش مل اشررا ا 
و  مورتزک اره ا رراد اصرل  ار  ا  ه      است که اره عر  

 .]9[حس ارا ن استگ  دا د
ا  توجه اه مط ل  رو   تح ي  ت کر  ازدن کره د    

 فسرک سيسرت  تيک صرو ت     کننرا مو د  وامل تييين
  که فتوا، د  ده عب ه کل  قزا داد  یشه  م  گزرته است

ترو م   زضره پرول     )اه از س   وامل کا، اقتص دن 
شزخ اهزا کوت ا مرت ه النرمررت  کسزن اودجه دهلت  

اهرزم  )ه تح ي  ت  که ت ثيز  وامل خزد اشر  پزداخته...( ه
 ا ...(اشررا ا شرزکت ه    سودت سري     م ل  ه   لير ت  

مط لي ت تجزا  قبلر    ررت     .اشر مو د از س  قزا دادا
تيرراد اشررک  ا     .اشرر  از  هن اهزم م ل  مت زکرز شررا  
م ل  ه اهزم   لير ت    مط لي ت تجزا  هزده  نصز اهزم

ه ت  حرهدن اشر  یشه  پذفزرته .اشر  ا مو د توجه قزا  دادا
که اهزم م ل  ه   لي ت  اثرز مسر هن ارز    اشر  ث ات کزدا

دهرر کره اهرزم     م  شواهر شو ،.  هن  فسک کل دا شر
د  . ]9[ازااز ف  ايوتز ا  اهزم مر ل  دا د    لي ت  اه يت 
ارز  هن  وامرل خرزد     ا  تح ي  ت  کهان  افنج  خاصه
 .شود م  یه دااشر  مت زکز شرا

  اره از سر   ااطره    [0]اح رپو  ه غام  ج کزاش 
پذفزرتره  ن ه  شزکت اعا  ت حس ارا ن ه  فسک ا  ا 

ت   1931ه ن  شرا د  او   اه ا  اه دا  تهزا، اين س ل
د  افرن تح يرق  ااطره تيررادن ا       .اشرر  پزداخته 1934
شسبت دا اف  ج  ن اره ارره     م ل  ا  ج لهه ن  شسبت



 

 01 

 ...شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفته بررسی ارتباط بین ریسک مبتنی بر اطلاعات حسابداری و ریسک مبتنی بر اطلاعات بازار شركت

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

68  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

ج  ن  سود خ لص اه ح و  ص حب ، سه م  رزه  اره  
ح و  ص حب ، سه م  اره  اه ح و  ص حب ، سره م ه  

کره اره  نروا، ش  دهر ف  ا  اعا ر ت      ه   ج ع دا اف 
( سيست  تيک)ا   فسک ا  ا  اشر  حس ارا ن اشتخ   شرا

دا  ن پذفزرته شرا د  س  م ، او   اه ا  اه ه  شزکت
تح يرق  ه ن  رزضيه. تهزا،  مو د ی مو، قزا  گزرته است

هر ن یمر  ن  گزسريو، خطر  سر دا ه       ا  عزفق  ه 
دنرگ شه  ی مو، ت  استيودشت مو د ی مو، قرزا  گزرتره   

 .است
دهرر کره ارين اعا ر ت      مر   شت فج تح يرق شور ،  

ن مينر دا  حس ارا ن ا   فسک ا  ا  شزکت ه    ااطره  
دهرر کره د  افرزا،     مر   شو ، افن موضوع. هجود شرا د

اعا  ت ت  فخ  حس ارا ن اه عرو  ک مرل د  قي رت    
اه اير ، دفگرز ارو      . اه ا  اه دا  اشيک   ش   ف انر

 .]0[اه ا  اه دا  تهزا،  ا  ک  اف  لا م ازخو دا  شيست
  اه از س   ااطره اهرزم مر ل  ار      [0] سين ف  هخزم

 ر م  سه م  ن ه  شزکت فسک سيست  تيک سه م   دن 
د   .اشر پزداخته 1931ت   1934د  افزا، د  ده ا دهس له 

موجود د  احث ه ن  افن تح يق شخست مزه ن از شرزفه
س خت   سزم فه ه  ااطه اين شسبت ارره  ه شرزخ ار  دا    

ه ارره دشبرر ل ی، . ح ررو  صرر حب ، سرره م شرررا اسررت
ن هر   شرزکت ا  ج ع یه ن اعا  ت م ل   گزا، پژههد

صرنيت ه   11 ضون ا  مي ،  31سه م    م فک ش وشه 
د  ی مو، رزضيه اهل . شرده رزضيه مک ل  ا ی مو، کزد

يه صن فع استا دا که ا  مرل  گزسيو، خط   ا  تلايق کل
خط  ه  مين دا دلالت از  رم ا تب ،  شر  شتيجه ح صل

مربت اين اهزم م ل  ه  فسک سيست  تيک داشرت ه د   
شره ارز اسر      ش ون هر   شزکتی مو، رزضيه دهم  ااترا 

شررا  انرن  عب ه LSD فسک تج  ن ا  استا دا ا  ی مو، 
متا هت م ل  د  هز ه ن  ه سپس تست ا تب   هجود اهزم

ه  (ANOVAا  استا دا ا  ی مو، )عب ه  فسک  اشج م شر 
د  شه فت ا تب ، اين اهزم م ل  ه  فسرک سيسرت  تيک   

 ا د  مرو د هرز کررام ا  گرزها ه عب ر ت       هر   شزکت
ا  استا دا ا  ی مو، م  فسره اشحزارر ت اشجر م     فسک   
شت فج افن ی مو، شيز از  ررم هجرود پزاکنررگ      .گزرت

د   فسک سيست  تيک شزکت ه   اير ا  ارزافد  مين دا 
 . ]0[اره  شسبت اه قبل ا  ارزافد اره   دلالت داشت

اره از سر  افرن موضروع      [1] س  ا، تهزاش  ه ديت
متروال   هشرر   هر ن   د  ده اکه یف  اين اتر    اشر پزداخته

  گذشرته ه ن  خ ص  هجود دا د ت  اتوا، ازان تيرفل ات 
یت  ق ال ا ت  دتز  استا دا کزد؟ ه ن  اه منرو  تخ ين ات 

د  گ م ايرن  هرف افن مط ليه  از س  ثب ت اتر  ارزان   
ا  اه ا  اهر دا   ان  سه م اشازادن ه سپس ازان مج و ه

 1934-1930هر ن    لده ا  م ش  تح يق سر . اودا است
شزکت ش وشره مرو د    30م ه شه ه ن  اودا که د  ی، دادا
ثبر ت اتر  ار  اسرتا دا ا  تسرت       .اشرر  استا دا قزا گزرته

CUSUM (Cumulative sum)  ه اه هسيلهE-VIEWS   مرو د
شت فج تح يق اي شگز افن مطلر   . ی مو، قزا  گزرته است

زادن ه است که رزض ثب ت ه پ فرا ن ات  ازان سه م اشا
 ا ش   توا،  د کزد ه د  شتيجره  ( سبر سه م)ار ا سه م 

لا م است سزم فه گذ ا، ا  ی، شگ ا سنت  د   ااطره ار    
ه ن  اشتخ   پزتاون خود که مبتن  از مي شگين ا  دا ده ا

قبل اودا ر صله گزرته ه ات   ا اه  نوا،   مل مه ر  د   
 . ]1[تص يم گيزن خود لح ظ کننر

اعا ر ت   اه از س  سودمنرن [3]  شو ه  ه هر دا
د  افرزا،  هر    حس ارا ن د  ا  ف ا   فسک ا  ا  شزکت

مر ل   هر ن   تيررادن ا  شسربت   د  افن تح يق. پزداختنر
سود خ لص اه ح و  ص حب ، سه م  ه ن  ا ج له شسبت

رزه  اه ح و  ص حب ،   دا اف  ج  ن اه اره  ج  ن
ا  اعا ر ت   اه  نوا، ش  دهر ف  ه   سه م ه ج ع دا اف 

ه  ااطه یشه  ا   فسک ار  ا   اشر  حس ارا ن اشتخ   شرا
  شزکت پذفزرته شرا د  او   اه ا  اهر دا  تهرزا،  93

دهر  دو   مر ش  افرن    . مو د ی مو، قزا  گزرته است
. ا شر م  1931 ت  پ ف ، س ل1930تح يق  ا  ااتران س ل 
خ لص اره   اين شسبت سود مين دا نشت فج ح صل   ااطه 

د سرطح  ه    و  ص حب ، سه م ه  فسک ا  ا  شزکتح
افرن شسربت مر ل     . دهرر  م  د صر  ا شو ، 30اع ين ، 

 ا هر    د صر ا  تغييزات د   فسک ار  ا  شرزکت   3/10
مر ل  ارره،  ااطره    ه ن  س فز شسبت. کنر م گيزن  اشرا ا
 دسرت  اهشت فج  .اشر اوداه   ا   فسک ا  ا  شزکت مين دا 

لر  اسرت کره د  افرزا، اعا ر ت      یمرا اي شگز افن مط
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ت  فخ  حس ارا ن اه عو  ک مل د  قي ت اه ا  اه دا  
او   اه ا  اه دا  تهزا،  اه اي ، دفگز .ف ار ش   اشيک  
  .]3[  لا م ازخو دا  شيستا  ک  اف

تح ي   پيزامو، موضوع از س   ااطه اين  [3] قزا ش 
 فسک کل ه  فسک سيست  تيک سه م  ر دن ار  اهرزم    

پذفزرته شرا د  ارو   اه ا  اهر دا    ن ه  شزکت ل  م
 .تهزا، اشج م داد
صنيت  ا اشتخ   کزدا  1شزکت ا   19مح ق تيراد 

مررو د از سرر   1931تر    1931ه د  ده ا شرد سرر له  
اه افن ا تب ،  ا ا  استا دا ا  تکنيک ه بسرتگ   . قزا داد

دهرر   م  شت فج اه دست یمرا شو ،. مو د ی مو، قزا  داد
یمر  ن  ا د  ار  ا  ارو       مين دا ش   توا،  ااطه  که

تهزا،  اين  فسک کل ه  فسک سيسرت  تيک ار  اهرزم    
 . ]3[یه د دست اهد صر  0 مين دا م ل  د  سطح 
د  تح يق پي  ش  خود که ا  استا دا  [3]ظزفف رزد 

ا  پزسون مه اشج م شر  مو هرا ش ود که ا  شرز خبزگ ، 
گزا شگزن ا ق م مزارو، اره    حس ارا ن ه مرفزا، م ل  

هزفنه است زاض  اقام تيهرن  شسبت ارره  اره ح رو     
ص حب ، سه م  تغييز د  دا اف  ث ات ه د جه اهزم م ل  
ا  کيايت سود خ لص حس ارا ن ا تب ، دا شر ه شتيجره  
گزرت که ارو ن افن اقام حس ارا ن دا ان توا، تاسيز 

کننررگ     اين پيدهضييت فک هاحر اقتص دن ه قر ت 
 .]3[است

یث   اهزم   لي ت    [14]ش   ن ه اح رپو  ک سگزن 
م ل  ه اشرا ا شزکت  هن  فسرک سيسرت  تيک سره م    

پذفزرته شرا د  او   اه ا  اهر دا   ن ه  شزکت  دن 
مط ليره   (1930 تر   1934)س له  0تهزا، ازان فک ده ا 

یمر  ن اره   ه ن  ا  استا دا ا   گزسيو، ه تکنيک. ش ودشر
شتيجرره  سرريرشر کرره اهررزم مرر ل   هن  فسررک    افررن

سيست  تيک اثز دا د  فينر  ار  اررزافد ميرزا، ارره       
امر   . ف ارر  مر    فسک سيست  تيک شيز ارزافد ه  شزکت

. اهزم   لي ت   هن ميزا،  فسک سيست  تيک اثز شررا د 
اشرا ا شزکت  هن ميزا،  فسرک سيسرت  تيک اثرز ار      

ه افن مين  که هز ن شيز دا د  امين دا اه يت ميکو  ه 
ا شرر   فسرک   تز  ايد ه  شزکته ن  اشرا ا ميزا، دا اف 

 .]14[ف ار م  سيست  تيک ی، ک هد

د  تح ي    ااطه اين س خت   سزم فه ه  [11]ق ليب ف 
  فسک سيست  تيک  ا د  ارو   اه ا  اهر دا  تهرزا،   

شرزکت  ا د  ر صرله  مر ش      11اشج م دادا که تيرراد  
د  افن تح يرق کره   . کزدا استاز س  ( 1931-1913)

ا  دا سه م   دن شزکت اهزم  ه شزکت غيز اهزم  ار   
 گررذا ن پزتاررون ارر  ا  ه ارر  اسررتا دا ا  مرررل قي ررت

 شور ،   اشجر م گزرتره   (CAPM)ان  سرزم فه هر ن   دا اف 
دهر کره مير شگين ات هر ن غيرز اهزمر  کرودکتز ا         م 

تز ا  ا شر فين  ا  استا دا ايور  م  مي شگين ات ه ن اهزم 
 فسک سيست  تيک سه م شزکت د  ار  ا    (اره )اهزم 
 هد د  مو د افن سوال کره یفر  تبررفل ار  دا      م  ا لاتز

سه م اهزم  اه ا  دا سه م غيرز اهزمر  ار  اسرتا دا ا      
د  ار  ا  ارو   اه ا  اهر دا  تهرزا،     ( M&M)رزمول 

ن هر   شزکت( M&M)ميتبز است ف  شه؟ از اس   تئو ن 
 ه  فسک تج  ن اره، هجرود تنروع   موجود د  فک عب

از اسر    . اهزم م ل  یشه  ا فر دا ان ا  دا فکس ، ا شنر
(CAPM )گيزفم که د  افن صو ت ات ه ن سه م  م  شتيجه

ا  ات هر ن اهزمر  د  فرک    تز  غيز اهزم  شيز ا فر منسجم
 .ا شنر (عب ه  فسک)صنيت 

اشج م شررا اررفن شتيجره ش فرل     ه ن  از اس   ی مو،
که پزاکنررگ  ات هر ن غيرز اهزمر  د  داخرل      گزدفرا 

صنيت کودکتز ا  پزاکنرگ  ات ه ن اهزمر  د  داخرل   
اشجر م  هر ن   ان ازافن ا  توجه اه ی مرو، . ا شر م  صنيت

د  ا  ا  ارو   تهرزا، اره    ( M&M)شرا ا تب   تئو ن 
 . ]11[اثب ت  سير

جهرت  ان  مط ليه( Toms & Salama)ت  مس ه س لام  
 فسک مبتن  از ا  ا  ه  فسک مبتن   از س  ا تب ، اين

یشه  اره افرن شتيجره  سريرشر     . از حس ارا ن اشج م دادشر
 اها از افن که اين اهزم   لي ت  ه اهزم م ل  ا   فسک 

اهزم   لي ت  شسربت اره     سيست  تيک  ااطه هجود دا د
اهزم م ل  ت ثيز ايورتزن ارز  هن  فسرک سيسرت  تيک     

 .]9[دا د
د  تح ي ررر  ش رررد ( Brimble,M.Andrew)ازف برررل

اعا  ت حس ارا ن  ا د  ازیه د  فسرک سيسرت  تيک   
 119ش وشه اشتخ   هن متوکل ا  . مو د از س  قزا  داد

هر ن   متغيرز . اود( 1331-1444)شزکت د  ده ا  م ش  
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حس ارا ن مو د از س  ش مل ات ن حس ارا ن  تغييزات 
سود   شر  اشرا ا شزکت  شسبت پزداخت سود  شسربت  
ج  ن  اهزم م ل   شسبت پوشد اهزا ه اهرزم   لير ت    

هن د  افن تح يق ا  مرل  گزسريو، دنرر متغيرزا    . اود
یمررا موفرر ی، ارود کره      دست اهاستا دا ش ود ه شت فج 

تغييرزات  فسرک   % 03حسر ارا ن اريد ا    هر ن   متغيز
 .]11[ش  فنر م  سيست  تيک  ا تبيين
ه بستگ   (Karels,G.V.& Sackley.W.H)ک لز هس لک 

ا شرک تجر  ن   31اين اتر ن حسر ارا ن ه ار  ا   ا  د    
ار  دا ارز اسر   ج رع     )مح سبه ش ودشر ه ا  ده ميي   

ارزان   (دا اف  ه ا  دا از اس   ح و  صر حب ، سره م  
شتر فج تح يرق   .مح سبه ات ن حس ارا ن اسرتا دا کزدشرر  

دهر که اين ات ن حس ارا ن ه اتر ن ار  ا  ار      م  شو ،
د  %14تر   %94ا  ا  مرو د اسرتا دا ا   توجه اه ش خص 
شتر فج شسربت اره عرول ده ا مرو د      . شوس ، اودا است

ه بستگ  اين ات ن حس ارا ن ه  . سيرگ  حس   است
 .]19[ات ن ا  ا  د  ده ا  م ش  عولاش  ک تز است

 ااطه ارين اهرزم    (Mandelker & Rhee)منرلکز ه  ن 
ز سر   م ل  ه اهزم   لي ت   ا ا   فسک سيسرت  تيک ا 

شزکت ه ده ا  مر ش    100ش ودشر ش وشه اشتخ ا  ش مل 
ا  استا دا ا   گزسيو، اه افرن  . اود 1331-1303تح يق 

تغييزات % 99اشتخ ا  ايد ا  ه ن  شتيجه  سيرشر که متغيز
 .]10[کنر م   فسک سيست  تيک  ا تبيين

د  تح ي ر  کره   ( Elgers & Muvray)الگز  ه ميو ن 
شزکت  140ه از مبن ن تيراد  1333-1319ه ن  ع  س ل

حسر ارا ن ه  فسرک   هر ن   اشج م شر   ااطه اين متغيرز 
مرو د اسرتا دا   ه ن  متغيز. سيست  تيک  ا از س  ش ودشر

د  افن تح يق ش مل شسبت تو فع سود   شر  اهزم م ل   
یشهر  ار  اسرتا دا ا     . اشرا ا ه تغييز پذفزن سرود اودشرر  
هر ن   شر که اين متغيزتحليل  گزسيو، اه افن شتيجه  سير

 مين دا نحس ارا ن اشتخ ا  ه  فسک سيست  تيک  ااطه 
 .]10[هجود دا د

تح ي ر  د   ( Ben-Zion & Shalit)ان  فو، ه ش ليت 
 ه  شزکت فسک سه م   دن  کننرا  ااطه ا   وامل تييين

سرود    اهرزم مر ل   ) افن ، ت ثيز  وامل خزد. اشج م دادشر
 ا  هن  فسررک ((Size) ت سرري   ه اشرررا ا شررزکت  

 Earning Divident)  سود اه د جه ا تب  سره م  (Beta)ات )

Rankins)    ه شسبت گرزد  سره مTOR (Stock Turnover 

Ratio)     هم اه عو  اشازادن ه هم اه عرو  ه زمر ، ارزان
یشه  اه افن شتيجه  سيرشر کره  . شزکت از س  کزدشر133

منار   عو   اه فسک شزکت اه عو  مربت ا  اهزم م ل  ه 
شتر فج  . ا  اشرا ا شزکت ه سرود ت سري   ا تبر ، دا د   

ا شنر ام  اه  م  مين دا یمرا ه گ  ا  شرز یم  ن  دست اه
هز ح ل ق د  اه تبيين م را   ف دن ا  تغييرزات  فسرک   

 .]11[شيستنر
ا تب ، اين اهزم   لي ت  ه  فسک  ا مرو د   (Lev) لو

اسرتا دا   هش  که د  افن تح يق مو د . از س  قزا داد
لو ااتررا ا  لحر ظ   . قزا گزرته ازان م  ح ئز اه يت است

کنرکرره  فسررک کررل ه  فسررک   مرر  تئو فررک ث اررت
سيست  تيک سه م   دن ا  د جه اهرزم   لير ت   ااطره    

اه سپس سه . متغيز  ااطه منا  دا ده ن  ه ا  هزفنه مربت
ررولاد    صن فع الکتزفک)صنيت ه گن ا  ش طه شرز تولير

مرو د  ( 1303-1313)س له 14ان فک ده ا  ا از (ه شات
متوسط متغيز هز هاحر محصول ه ن  هزفنه. ازس  قزا داد

 ا ازان هز شرزکت ا  عزفرق  گزسريو، سرزن  مر ش       
 .یه د دست اه

دهر که ده شوع  فسرک   م  یمرا شو ، دست اهشت فج 
ه اهزم   لير ت   . ا  هزفنه متوسط متغيز  ااطه منا  دا د

 تيک ه  فسک کل  از گتزن افج داز گتز  فسک سيست  
دهرکه هزفنه متوسط متغيرز   م  شو ، R2ه چنين . کنر م 

ق د  اه تبيين د صر ايوتزن ا  تغييزات  فسک کل است 
 .]13[ت  تغييزات  فسک سيست  تيک

اه از سر  ا تبر   شتر فج اره     ( .Gonedes,N.J)گنر  
( 1334)ه ايو  ( 1313)دست یمرا ا  مط لي ت ا لوازه، 

 فسک سيست  تيک ارز   اين  پيدمو د ه بستگ  اين  د 
اس   ات ن ا  ا  ه ات ن حس ارا ن ا  تجزفره ه تحليرل   

شرزکت  ا  ارو   اه ا     33  گزسيو، ا  فرک ش وشره  
شت فج افن تح يق شو ، دادکره   .اه دا  شيوفو ک پزداخت

 فسررک  اينرر  پرريدا تبرر ، یمرر  ن ارر  اه يررت اررزان 
 .]13[س ارا ن هجود دا دسيست  تيک اين ات ن ا  ا  ه ح

مط ليررره  (.Hamada.Robert.S) ه مررر دا.  هارررزت ا 
موهو ن د  مو د ا تب ، اين س خت   سرزم فه ه  فسرک   
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اه ا  اسرتا دا ا  اعا ر ت هاقير     . سيست  تيک اشج م داد
موجرود د  ار  ا  ارو      ن هر   شرزکت شزکت ا   940

  ا تب ، اين س خت   1313ت  1303ه ن  شيوفو ک ع  س ل
ه مر دا ار  اره    . سزم فه ه  فسک سيست  تيک  ا ث ات کزد

دست یه د، ا  دا سه م اهزم  ه ا  دا سه م غيز اهزمر    
هن . کوا ف شس افن ده ا  دا  ا ا  ا  دا ا  ا  م  فسه کرزد 

ا  م  فسه مي شگين  فسک سيست  تيک سه م اهزم   از گتز 
ه چنين شتيجه دفگرزن کره د    . ا  سه م غيز اهزم  است

د صر  10ت   11افن تح يق ح صل شر  افن اود که ت زفب  
تواشر صزر  ا  عزفق  م   فسک سيست  تيک مو هرا شرا 

 .]13[ارزافد  فسک م ل  توضيح دادا شود
 

بررسا تراطان ائسريب مکا  تهرم مالا و عملکااا با 
 رينب سکن مااکب

ن که د  مب ش  شرزن گاته شرر  د  کورو ه ن   عو  ه  ،
لي ت کر  ازدن اسري  ن د ار  ا  ااطره مير ،      غزا  مط 

ه شرر خص  فسررک  ( حسرر ارا ن)متغيزهرر ن مرر ل   
 سيست  تيک اشج م شرا است  شت فج افرن تح ي ر ت شور ،   

( حسرر ارا ن) دهرر کره ايضر  ا  متغيزهر ن مر ل       مر  
 اينر   پريد ه بستگ   ف دن ا   فسک سه م دا شرر ه د   

د، فک هرف افن اخد رزاهم کز.  فسک یفنرا شيز مايرشر
قبرل ا  از سر    ) ااطه تئو فک مي ،  فسک سيست  تيک 

ارومن  . ا شرر  مر   ه اهزم م ل  ه   لي ت (   ل  موضوع
(Bowman, R.G) ا تب ، تئو فرک  “تحت  نوا، ان  د  م  له

« (حسر ارا ن ) مي ،  فسک سيست  تيک ه متغيزه ن م ل 
ان  سرزم فه هر ن   گرذا ن دا افر    قي ت ا  استا دا ا  مرل

(CAPM)   ه تئو ن سر خت   سرزم فه M&M     ، ااطره مير 
اه عو    ايض  ا  متغيزه ن م ل   ا ا   فسک سيست  تيک

د افرن اخرد ارزان    . ک مل مو د از س  قزا  دادا است
اثب ت  ااطه اين اهزم   لي ت  ه اهرزم مر ل  ار   فسرک     

 .]14[سيست  تيک ا  م  له اومن اقتب   شرا است
 

 ن ماي ب تراطان تهرم مالا و رينب سک
قبل ا  توزفح ه توضيح  ااطه تئو فک اين افن ده متغيز 

ان  سزم فه گذا ن لا م است که ااترا ا   دفگز مرل قي ت
(CAPM )   اير ، شررود  دررزا کره د  افررن مرررل  فسررک

د  افن . شود م  تيزفف( )سيست  تيک تحت  نوا، ات  
 مرل ه ا  د  شررز گرزرتن ررزهض ی،  اه ا  اهر دا   ا    

گرذا ن   د  ح لت تي دل توسط  ااطه  فز قي تتوا،  م 
 .دکز

(1)    itftmtftit )RR(R)R(  

(1 ) 















)R(

)R,R(COV

mt
2

mtit
it


 

 iم  داشيم که ا  دا مو د اشتر   سه مرا ا، شرزکت  
 .شود م   فز شوشته صو ت اه

(9)  
it

itit1it
it

S

CSS
R


  

 :که د  ی،
Rit = ا  دا سهمi  ، د   مt  

Rmt =تاوليو ا  ا  د   م ،ا  دا پزt  
Sit = قي ت ا  ا ن سهمi  ، د   مt  

Cit = سود پزداخت  اه سهمi  ، د   مt 
Rft =ا  دا دا اف  اره،  فسک 

تروا، اره    م  (1)د   ااطه ( 1) ااطه  گذا ن ا  ج ن
( 1)منرو  تجزفه ه تحليل اهتز د  قس ت ايرن   ااطره  

 . ا اه دهصو ت  فز رزموله کزد

(0)  















)R(

)R,R(COV
)RR(R)R(

mt
2

mtit
ftmtftit


 

(0)  )R,R(COVR)R( mtititftit  

(1-0) 
)R(

R)R(

mt
2

ftmt
u





 

اينيم که ا  دا مرو د اشترر   اه ا     م  (1)د   ااطه 
فک ت اع خطر  ا  ار  دا مرو د اشترر        iاه دا  شزکت 
( متغيز. ا شر م  پزتاوليو ا  ا   حس سيت ا  دا اه ا   )

کنر ه اه  م   ا اه ا  دا پزتاوليو ا  ا  اشرا ا گيزناه دا  
 فسک سيست  تيک موهو  است  اومن ازان شور ، داد،  
 ااطه  فسک سيست  تيک ه اهزم م ل  فک رزض دفگرز  

ان  سرزم فه هر ف    گذا ن دا اف  اه مازهض ت مرل قي ت
ق د شرر   ه  شزکتکنر که  م  اه رزض. اض ره کزدا است

 ره،  فسرک کره اشرخ ی قرزض    د  ه  ، شزخ اهزا ا
گيزشر  شي  ه ن خود  ا ازعزف کننر  م  دهنر ف  قزض م 

( t)که عر  فرک ده ا   ه ف   توا، د یمر م  (9)ا   ااطه 
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شود  ا اره صرو ت    م  iشصي  سه مرا ا، اه ا  اه دا  
 : فز شوشت

(1)  )C()SS()X( itit1itit   
ا شر که توسرط   ان م  افن رزمول   فرات فک ده ا

مو د احرث ه از سر  قرزا     ( M&M)لز ه مودگلي ش  مي
ک   ازدا  اه( Hamada)عو    ل  توسط ه م دا  گزرته ه اه
اه هز ح ل ازان افنکه اه تواشيم اثز اهزم م ل  . شرا است

 ا  هن  فسک سيست  تيک مور هرا کنريم  ااتررا ا فرر     
شزکت   ا که هيچ گوشه اره  د  س خت   سرزم فه خرود   

شو ، دهنرا فرک شرزکت    U)  شرز اگيزفمشراشته ا شر د
شزخ ار  دا مرو د اشترر   سره مرا ا،     ( غيز اهزم  است

ترروا،  مرر   ا (Un levered firm)شررزکت غيررز اهزمرر  
 . فز اي ، کزد صو ت اه

(3) 
ut

ut
ut

S

)X(
)R(


 

=Sut  ، قي ت سه م غيز اهزم  د   مt 
)X( ut =اره سره مرا ا،   ق ارل ت سريم   هر ن   د یمر

 uشزکت 
)R( ut = ا  دا سه مرا ا، شزکتu 

تواشيم اهرزم مر ل   ا ها د احرث     م  ا  افنج  اه اير
تص يم داشته ا شرر کره    uکنيم  رزض کنير که شزکت 

س خت   سزم فه خود  ا تغييز دهر ه فک اره  ار  شرزخ   
اهزا اره،  فسک افج د کنر ه هجروا ح صرله  ا ارزان    

زفر سه م ت  یشجر ئ  کره امکر ، دا د اکر   ابرزد د       خ
صو ت  که تغييز د  س خت   سزم فه ارره، هريچ گوشره    

شرزکت اشجر م   ه ن  شزکت ف  سي سته ن  تغييز دا اف 
ارره، تغييرز    (د یمره  ف  سود حسر ارا ن ) Xutپذفزد  

خواهر م شر ش ش  ا  افرن عرز  تاکرز اسرت کره ارين       
ز هجود دا د فينر  افرن   تص ي  ت م ل  ه   لي ت  ت  ف

. ا شر م  که استزاتژن شزکت ا  د جه اهزم  ی، مست ل
اشرفس  ارزان شرزکت    Lشو ، دهيم ه  Dاگز اره   ا ا  

ا شر شزخ ار  دا سره مرا ا، ار ق      (levered firm)اهزم  
 :م شرا د  شزکت  ب  ت است ا 

(3) 
lt

ltftut
lt

S

DR)X(
)R(


 

 :که د  ی،
)R( lt = ، ا  دا سزم فه شزکت اهزم  د   مt 

)X( ut = ، د یمر سه م غيز اهزم  د   مt 

ltft D*R = ميزا، اره  ضزار  شزخ اهزا اره،  فسک 

ltS = ، قي ت سه م اهزم  د  ا  ا  د   مt 
  ، مررل  که ه( 0) ا  د   ااطه ( 3)ه (3)اگز  ااطه 

CAPM یفر م  است ج فگزفن کنيم  هااط  فز اه دست. 

(1-0)  )R,R(COVR
S

)X(
mtutft

u

ut 
 

(9-0 ) )R,R(COVR
S

D*R)X(
mtltft

L

lftut 
 

ا  توجه اه تيزفف کوا ف شس سره م اهزمر  ه غيرز    
 .توا، شوشت م  اهزم   ا اه صو ت  فز

(3)  )R,X(COV
S

1
R(R

S

X

S

X
)R,R(COV mu

u
mm

u

u

u

u
mu 









































 

 

(14)
  ),(

1
(),( mu

l

mm

l

u

l

u

ml RXCOV
S

RR
S

X

S

X
RRCOV 


































 
 :تواشيم شتيجه اگيزفم که م  (3)مي دله ا  

(1-3 ) )R,R(COVS)R,X(COV muumu  
( 14) ا د   ااطرره ( 3-1)د  صررو ت  کرره  ااطرره  

 .یفر م  ج فگزفن کنيم  ااطه  فز اه دست

(1-14)  )R,R(COV
S

S
)R,R(COV mu

l

u
ml  

luا  توجه اه افنکه  SS  شرود کره    مر   است شتيجه

1
S

S

l

u   ا شر  ا  صزف شرز کرزد، ا    م
l

u

S

S  د   ااطره 

R,R(COV)R,R(COV( :توا، گات م  (1-14) muml  
اه خر عز   Uشسبت اه سه م  L هد که سه م  م  اشتر  

هجود ارره  د  سر خت   سرزم فه ا   فسرک ايورتزن      
( 14-1)ازخرررو دا  ا شرررر ه  ااطررره کوا فررر شس د  

اگز ده عرزف  ااطره ارز    . ه ين مطل  است کننرا ت فير
)R( m

2  تي يم دهيم  شتيجره  ( 1)کنيم ه ی،  ا اه  ااطه
 .شود م  شه ف   فز ح صل

(11) u
l

u
l B*

S

S
B  

دهرر کره  فسرک سيسرت  تيک      م   ااطه رو  شو ،
lBشزکت اهزم    مر  ازااز ا   فسک شرزکت غيرز اهز   

ا شر  اه شز، افن که تا هت د  ا    سه م هرز ده   م 
شزکت تيرفل شود که افن  ااطه خط  اره افرن ررزض    

تواشنر د  شزخ ا  دا ارره،   م  ه  شزکتهااسته است که 
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ه ر دا ارز اسر      .  فسک قزض گزرته ه هام اه دهنرر 
 :اثب ت کزد که M&Mتئو ن 

(11) llu DSS   
( 11)د  مي دلره   M&M، مي دلره  ا  جر فگزفن کرزد  
 .شود م   ب  ت  فز ح صل

(1-11) u
l

l
l B

S

D
1B 








 

گيرزفم کره  فسرک     م  ا  توجه اه  ب  ت ا لا شتيجه
سيسررت  تيک شررزکت اهزمرر  ازااررز اسررت ارر   فسررک 
سيست  تيک شزکت غيز اهزم  ضزار  فرک اره اضر ره    

ار  توجره اره    ( شسبت اره  اره سرزم فه  )شسبت اهزم  
  شروفم کره د   ر لم تئو فرک     مر   رلال ا لا متوجهاست

 فسک سيسرت  تيک شرزکت  کره ا  ارره   فر دن د       
س خت   سزم فه خود استا دا کزدا است شسبت اه شزکت  

احرث   .که اره  ک تزن استا دا کزدا  ايوتز خواهر اود
ا لا ا  افن رزض اود که م لي ت از د  یمر شزکت هجود 

 .شرا د
ت  ا شيز اض ره کنيم ا    شزکت دن شچه  اگز م لي 

اير ، کزدشرر    M&Mکره ه ر دا ه    عو  ه  ،غيز اهزم  
 .یفر م  توسط مي دله کل   فز اه دست

llu D)t1(SS   
t  =شزخ م لي ت شزکت 

توا، ا  قزا  داد،  ااطره ررو  د  مي دلره     م  اکنو،
 فرز اره دسرت     صو ت اها    شزکت اهزم   ا ( 11)

 :یه د
(19  ) 

u
l

l
uul

l
l B)

S

D
)(t1(BBD*

S

)T1(
1B 
















 
 

شتيجه افن  ااطه شيز ت زفب  شبيه شت فج اه دست یمررا  
قبل است  ا  افن تا هت که  فسک سيست  تيک شرزکت  

uاهزمرر  ارره ميررزا، 
l

l B)
S

D
)(t1( 








  از گتررز ا   فسررک

سيست  تيک شزکت غيز اهزم   ا  رزض ث ات اود، س فز 
خرود  ا ارره،   اگز شزکت  شسبت اره  . ا شر م   وامل

ا  خزفر کزد، سه م  ارزافد دهر  اثرز ی، ارز  فسرک    
مو د اشترر    ه ن  سيست  تيک ت اي  ا  کوا ف شس د یمر

ن جرفر ا  ا  دا مو د اشتر   پزتاوليو ار  ا   گذا  سزم فه
 .]14[خواهر اود

 تراطان تهرم عملکااا و رينب سکن مااکب
 م ش   شزکت ث ات ا شره ن  اگز د صر  ف دن ا  هزفنه

ف ار  فسک تج  ن شزکت اررزافد   م  که ت  ض  ک هد
 خواهر ف رت کره افرن رر کتو  اهرزم   لير ت  ش ميررا      

هر ن   ث ات اره هزفنره  ه ن  ان ازافن شسبت هزفنه. شود م 
شرود ه اهرزم    مر   متغيز   لي ت   اهزم   لي ت  ش ميررا 

ث ات شسبت ه ن    لي ت  ا لاتز شو ، گز سهم  ف د هزفنه
ار  ررزض ج شورين ارود،     . ا شرر  م  متغيزه ن  اه هزفنه

تواشر  م   وامل تولير  مرفزفت ا  عزفق تص ي  ت خود
اه  نوا، مر ل  ارزافد . د جه اهزم   لي ت   ا تغييز دهر

مرل تغييز ه تبررفل رزافنرر   ) د  سزم فه ازن رزافنر تولير
 (هسرته ان هر ن   اخ   اه شيرزه گر ا  ه ن  تولير ا  شيزهگ ا

  اسرتهاک )ث ارت  هر ن   د سهم شسب  هزفنها  ث ارزاف
متغيرز  هر ن   شسبت اره هزفنره  ..( .ت سيس ت ه  شگهرا ن

  وم  هرف اصرل   . شود م  ...(دست زد ه   غ ل سنگ)
ا  از س   ااطه مي ، اهزم   لي ت  ه  فسک د ک ايوتز 

 .ا شر م  رزافنر افج د  فسک   لي ت  د  ا  ا  سزم فه
 ن قسر ت مور هرا  ه  ، عو ن که د  ادامره ه ري  

 هد فرک  ااطره مبررت ارين اهرزم       مر   شود  اشتر   م 
ارزان اثبر ت   .   لي ت  ه  فسرک هجرود داشرته ا شرر    

تئو فک  ااطه مي ، اهزم   لي ت  ه  فسرک  شرزکت   ا   
قبل ه اير ا  م لير ت ی،  ه ن  گيزفم که د یمر م  د  شرز

 . ا اه توا، اه عزفق  فز شوشت
(10)   jtjtjtjt FVRX  

jtR  (tرزه  ع  ده ا )د یمر  =

jtV =هر ن   متغيز  که ت اع تيراد هاحره ن  کل هزفنه
 .ا شر م  tرزهخته شرا ع  ده ا 

j tF =ش مل اهزا  سرود سره م   )ث ات ه ن  کل هزفنه
 .ا شر که تحت ت ثيز تغييزات حجم تولير ش  ( م ت  

شزخ متوسرط   :t)اير ا  م لي ت شزکته ن  کل د یمر
 :اه صو ت  فز است( م لي ت

(10)   )t1)(FVR()t1(X jtjtjtjt  

تواشيم جهرت شور ، داد، ا تبر ،     م  (10)ا   ااطه 
شزکت ه ا  دا سه م   دن ی، اسرتا دا  ه ن  مي ، د یمر

 :کنيم ه ی،  ا اه شکل  فز اي ، کنيم
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(11) 
1t,j

jtjt
jtjtjt

S

g)t1(X
CgDR




  

jtD = سود پزداخت  اه هز سهم ع  ده اt 

jtCg =هزسهم ع  ده ا ان  من رع سزم فهt 

jtg =ده ا ان  تا هت د   شر سزم فهt 

1t,jS  =    کل ا    ا  ا ن سره م  ر دن د  ااترران
 ده ا

تواشيم شتيجه گيزن کنريم کره شرزخ     م  (11)ا   ااطه 
ارر  دا سرره مرا ا،  رر دن د  عرر  فررک ده ا شرر مل  

)t1(X((اير ا  م لي ت ه ن  د یمر jt      اره اضر ره  شرر
ت سيم از ا    سه م  ر دن  ان  من رع سزم فه 1t.jS    د
 . ا شر م  ااتران ده ا

فرک  ( Qjt) د  فک محيط ا  ثبر ت ت  ضر ن یفنررا   
متغيز ه ن  متغيز تص در  است ه ه ين عو  رزه  هزفنه

ه ن  ام  هزفنه. ا شنر م  تص در ه ن  ه د یمر جزه متغيز
ث ات اگزده متغيز تص در  است هل  مست ل ا  ت  ض  ه 

ازان افنکه اثز شوس ش ت ت  ض  . کنر م  شوس ش ت ی،   ل
يم   ااطره   ا  هن د یمر  هزفنه ث ات ه متغيز ايوتز ابينر 

کنيم ه سپس شسربت   م   ا اهل اه صو ت  فز اي ،( 10)
 (.Qjt)گيزفم م  اه ت  ض  ا  ی، موتق

(13  ) jtjtjt f)Q(v)Q(p  
P =متوسط قي ت هز هاحر محصول 
V =متغيز هز هاحر محصوله ن  متوسط هزفنه 

 :قبل ا  کسز م لي ت شسبت اه ت  ض ه ن  موتق د یمر
(13)  jtjtjt vp  

پيراست موتق د یمر ( 13)ه  ، عو ن که ا   ااطه 
ه ( pj)شسبت اه ت  ض  اي شگز تا هت مي ، قي ت متوسرط  

ا شر که د  اصطاح حس ارا ن اره   م  (vj)هزفنه متغيز 
ار   ( fc)ث ارت  ه ن  دو، هزفنه. ی، ح شيه رزه  گوفنر

تغييز ش   کنرر   ( د  فک محرهدا ميين)شوس ش ت ت  ض  
ارزان  . شروشر  مر    ازافن هنگ م مورتق گيرزن حرذف   ان

کننرر   مر   که د  فک صنيت  ق ات  ري ليتف  ه  شزکت
متوسط قي ت موخص ه ميين اسرت اره ه رين دليرل     
تا هت د  اهزم   لي ت  ه تا هت د  موتق د یمرر هر     

()( jt  متغيرز هر ن   هزفنه صزر  ش ش  ا  تا هت د (vj) 
 ا د  شررز   1ه1توضيح ايوتز ده شزکت  ازان. ا شر م 

شزکت اهل  ا  اهزم   لي ت  ا لاف  شسربت اره   . اگيزفر
هر ن   شزکت دهم  ازخو دا  است  فين  افنکه ا  هزفنه
ه  v1t<v2tمتغيز ک تزن استا دا کزدا اسرت  ا  افرن  ه   

t2t1        ه د  شتيجه د یمرر شرزکت اهل شسربت اره
 حرت تر ثيز شوسر ش ت ت  ضر  قرزا      شزکت دهم ايوتز ت

د  کل  اهزم   لير ت  ار لا هنگر م شوسر ش ت     . گيزد م 
ا  . شود د یمر ايورتزن ا  دسرت ارزهد    م  ت  ض  ا  ث
توا، د یمر  ا ا  ا  دا سه م مزتبط  م  (11)عزفق  ااطه 

 .کزد

1t,j

jtjt
jtjtjt

S

g)t1(
CgDR





  

ا شرر مورتق ار  دا شرزکت اهل      v1t<v2tهقت  که 
 ض  ا  شزکت دهم از گترز خواهرر ارود  ه    شسبت اه ت 

  .ايوتز تحت ت ثيز شوس ش ت ت  ض  قزا م  گيزد

 
t2

t2

t1

t1

dq

dr

dq

dr
  

هر ن   دا اف  گذا ن د  تئو ن پزتاوليو ه مرل قي ت
  متغيز ارزان اشتخر   پزتاوليرو   تزفن  سزم فه ان  من س 

 . فسک سيست  تيک ف   فسک غيز ق ال اجتن   است

(13)  
)r(

)r,r(COV

mt
2

mtjt
j


  

اررزان افنکرره اثررز اهررزم   ليرر ت   ا  هن  فسررک  
 ا ( 11)مو هرا کنيم ش د  فم که  ااطه  () سيست  تيک

 .ج فگزفن کنيم( 13)د  

(14) 










 




)R(

S

R,g)t1)(FVR(
COV

mt
2

1t,j

mtjtjtjtjt

j


 

 
 





)R(

R,g)t1)(FVR(COV
S

mt
2

mtjtjtjtjt
j1t,j


  

(1-22) 
     

)R(

R,gV0C

)R(

R),t1(V(COV

)R(

R),t1)(R(COV

mt
2

mtjt

mt
2

mtjt

mt
2

mtjt









  

 ا   ازان ه  ، ده شزکت مجردا مازهضر ت دن شچه 
که دا ان اهزم   لير ت  متار هت  هلر      د  شرز اگيزفم

 دا ان فک الگون ميين رزه  د  ت  م حر لات عبيير   
د  افن ح لت اهلين  ب  ت س ت دپ  ااطره  . ا شر م 
  کوا ف شس اين د یمر ه ا  دا پزتاوليون ار  ا    (1-14)
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کوا فر شس  . )ازان هز ده شزکت مسر هن خواهرر ارود   
ار  دا پزتاوليرون ار  ا  ازاارز صراز      ث ات ا  ه ن  هزفنه
  (14-1)یخزفن  ب  ت ا  س ت  است د   ااطه ( است

تروا، ارزان هرز ده     مر    ا mtRه  jtgکوا ف شس اين 
شزکت ث ات رزض کزد   فزا  شرر یفنررا شرزکت اره     

ث ات ه ه ن  الگون تولير استگ  دا د ه اه تزکي  هزفنه
ام  اه هرز حر ل  بر  ت هسرط       . متغيز ا تب ع  شرا د
متغيز ه ا  دا ار  ا   اره عرو     ه ن  کوا ف شس اين هزفنه

شرزکت  ار    . هاضح مي ، ده شزکت متا هت خواهر اود
دا ان سطح ک ترزن ا     (شزکت اهل) اهزم   لي ت  ا لا

ا شر  ا  افن  ه  م  متغيز شسبت اه شزکت دهمه ن  هزفنه
 .شس ک تزن ا  ا  دا ا  ا  استدا ان کوا ف 
 : ان ازافن

(11)     
)R(

R),t1(V(COV

)R(

R),t1(V(COV

mt
2

mtt2

mt
2

mtt1






 

 :دا فم( 14)ان ازافن ا   ااطه 
(11)  21t,211t,1 SS    

افرن شکتره اسرت کره اهرزم       کننررا  اي ،( 11) ااطه 
   لي ت  از گترز سرب   فسرک سيسرت  تيک ايورتزن     

ار لاف   که ا  اهزم   لير ت   ف  ه  شزکتشود  فين   م 
سرک  ازخو دا شر  ا  رزض ث ات اود، س فز  وامرل   ف 

 .سيست  تيک ايوتزن شيز دا شر

21    

رزض  که  اجع اه ازاازن ا    سره م ده شرزکت   
ميين ه فکس ، رزه  د  ه ن  شرا ا  مازهض اود، الگو

 منط ر  اره شررز   ( 14-1)ت  م حر لات عبيير  مي دلره    
 ا  د  تي دل ا شر ا    کل سره م  هقت  که ا .  سر م 

یفنررا ارزان ت ر م    هر ن   اه اض ره ا    ريل  پزداخت
که دا ان جزف ، خزهج  مور اه  هسرتنر    ف  ه  شزکت
تا هت د  تزکير   وامرل  ميرين ه مورخص       غم  ل 
ان ازافن اگز سرطوح مختلرف اهرزم   لير ت   ا     . است

یفنرا تحت ت ثيز قرزا  شرهرر   ه ن  ا    ريل  پزداخت
کره دا ان جزفر ، ه هدن   ف  ه  شزکتا    کل سه م 

 که( 11)ميين هستنر  ازااز خواهر اود ه د  شتيجه  ااطه 
گوفر فک  ااطه مبرت اين اهرزم   لير ت  ه  فسرک     م 

اره عرو    . شرود  مر   سيست  تيک هجود دا د  ارز قرزا   
کنر که هم  فسرک   م  قبل  پيونه ده ن  خاصه  تحليل

يک سه م   دن  ااطه مربت ا  کل  ه هم  فسک سيست  ت
 .]14[د جه اهزم   لي ت  ه د جه اهزم م ل  دا شر

 

 فرضکات احقکق
 فرضکه تصلا 

اين  فسک مبتن  از اعا  ت حس ارا ن ه  فسک مبتن  
پذفزرتره شررا د  ارو      ن ه  شزکتاز اعا  ت ا  ا  

 .اه ا  اه دا  تهزا،  ااطه مين دا ن هجود دا د
 

 فرعاهای  فرضکه
ن هر   شزکتن اهزم   لي ت  ه  فسک سيست  تيک اي (1

پذفزرته شرا د  او   اه ا  اهر دا  تهرزا،  ااطره    
 .مين دا ن هجود دا د

ن هر   شرزکت اين اهزم م ل  ه  فسک سيسرت  تيک   (1
پذفزرته شرا د  او   اه ا  اهر دا  تهرزا،  ااطره    

 .هجود دا د مين دا ن
 

 روش احقکق
شر مگرز افنکره    دستي ا  اه اهراف تح يق ميسز شخواهر

صرحيح   (Methodology)شن سر    اشج م تح يرق ار   ه   
تح يق ح ضز از حسر  هررف  ا  شروع    . صو ت پذفزد
 ه  تح يق مرو د اسرتا دا اره لحر ظ     . ک  ازدن است

شيوا گزدیه ن اعا  ت توصيا  ه ا  شوع ه بستگ  ه 
افن  ه   ا گ ه  توصيا  اره مينر ن   .  گزسيو، است

یمر  ن اره   هر ن   توصريف دادا گوفنر که ض ن  م  ا م
 .]11[پزدا شر  م  شيزه   تحليل ی،

 
 م غکرهای احقکق و روش تندتز  گکری

 م غکرهای من قل( تلف
اشتا    د  فک ده ا م ل   جهت کس  سود  ه ن  هاحر

ا  ان  دسته .مختلا   ا از  هرا دا شره ن  پزداخت هزفنه
سرت   افن هزفنه ه   ا  حجم ري ليت شزکت د  ا تب ، شي

هر ن   ان ازافن هجود هزفنره . اه  ب  ت دفگز ث ات هستنر
امرزن اجتنر   ش پرذفز     ه  شزکتث ات د  تراهم ري ليت 
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ث ات م ل  م شنر ه ن  هزفنه) ث اته ن  هجود هزفنه. است
د  ( ث ات   لي ت  م شنر اسرتهاک ه ن  اهزا هام ه هزفنه

اهزم هر   اره دليرل    . شزکت  شو شه اهزم استه ن  هزفنه
یفنرر ه   مر   اره هجرود   ه  شزکتث ات ه ن  جود هزفنهه

  ا ار  تيهررات ه مخر عزات  فر دن  هارزه      ه  شزکت
 .کننر م 
 

 تهرم عملکااا

هنگ م  هجرود دا د   (Operation Leverage)اهزم   لي ت  
ث ات   لي ت  د  س خت   سزم فه شرزکت  ه ن  که هزفنه

ث ارت   لير ت    هر ن   البتره هزفنره  . هجود داشته ا شرر 
ش ر    اهزا ش ش  ا  استا دا ا  اره   ا شر مل ه ن  هزفنه

اه هنگ م احث ا  اهزم م ل  مو د ه   شوشر افن شوع هزفنه
اهزم   لي ت  ا تب ، ارين  . گيزشر م  تجزفه ه تحليل قزا 

د یمر ح صل ا  رزه  ه سرود قبرل ا  کسرز اهرزا ه     
ث ارت  هر ن   ار  هجرود هزفنره   . دهرر  م  م لي ت  ا شو ،

ييز فک د صر رزه  موج  تغييرز اريد ا      لي ت  تغ
اره ميير     . فک د صر د  سرود   لير ت  خواهرر شرر    

( DOL)سنجد افن اثز مي رولا د جره اهرزم   لير ت      
 شود که رزمرول مح سربه ی، اره شرزح  فرل      م  اعا 
 .]11[ا شر  م 

 
DOL =  

 
 تهرم مالا 
 ا اه صو ت ت مين م ل   (Financial Leverage)اهزم م ل  

شزکت ا  عزفق اه ا  اه دا ن که ه ن    ا  دا ائ اخو
کننرر    مر   ث ات م ل   ا ازان شرزکت افجر د  ه ن  هزفنه

هرف ا  استا دا ا  اهزم مر ل  اررزافد    .اشر تيزفف کزدا
اهزم م ل  شتيجه هجود . ا  دا ص حب ، سه م   دن است

هر ن   هزفنره . ا شرر  مر   ث ات م ل  د  شزکته ن  هزفنه
هر   اه ا  قزضره ه    عز استا دا ا  اره  ث ات م ل  اه خ

د  صو ت شبود، . شوشر م  سه م م ت   د  شزکت افج د
ث ارت  هر ن   ه   اه ا  قزضه ه سه م م ت    هزفنره  اره 

 .م ل  ه د  شتيجه اهزم م ل  شيز هجود شخواهر داشت
دهنرا افن مطل  است که فک  هجود اهزم م ل  شو ،

جه ا لنسبه از گترزن د   م را  تغييز د  سود   لي ت  شتي

ان ازافن ار  هجرود   . سود سهم شزکت افج د خواهر کزد
ث ات م ل  تغييز فک د صر د  سود   لير ت   ه ن  هزفنه

موج  تغييز ايد ا  فرک د صرر د  سرود هرز سرهم      
اه ميي   سرنجد افرن اثرز مي رولا     . شزکت خواهر شر
شرود کره رزمرول     مر   اعرا   (DFL)د جه اهزم مر ل  
 :]11[ا شر م  اه شزح  فلمح سب ت  ی، 

  
DFL = 

 

 
 م غکر وتبن ه( ب

 متغيز هااسته د  افن تح يق ش خص  فسک سيسرت  تيک 
() توا، شوس ، پذفزن ا  دا  م  ش خص  فسک  ا. است

 فسرک   هر ن   فک دا اف  د  م  فسه ا  مج وع دا افر  
د  اقتص د ارزان ک ر  کرزد، افرن     . ا  ا  تيزفف ش ود

اين ا  دا دا اف  مو د شررز ار     ش خص ااترا کوا ف شس
ا  دا ا  ا  مح سبه شررا ه سرپس اره م ررا  ها فر شس      

تنه  متغيز گيزن  ازان اشرا ا. شود م  پزتاون ا  ا  ت سيم
 فين   فسک سيست  تيک ا رزمول  فرز اسرتا دا    هااسته
 .کنيم م 

)R(

)R,R(COV

mt
2

mtit


 β= 

 :اه عو ن که

itR : ا  دا شزکت شزخi ، د   م t  

mtR : ، شزخ ا  دا ا  ا  د   مt  
کننر که  ات ف  کره ا    م  کزفونهيتز ه جزگنسن  اي ،

ت سيم کوا ف شس ا  دا سه م ه ا  دا ا  ا   از ها فر شس  
یفر  ا  اتر ف  کره اره     م  ا  دا پزتاوليون ا  ا  اه دست

یفرر    مر   زن اه دستعو  تجزا  اه  ه   گزسيو، گي
 .]1[هم خواش  دا د 

 

 جامعه آماری احقکق
ن هر   شرزکت ج ميه یم  ن افرن تح يرق  شر مل کليره     

 1933پذفزرته شرا د  او   اه ا  اه دا  تهزا، ا  س ل 
 .م  ا شرکه دا ان هفژگيه ن  فز ا شر1930 ت 

فر   ( ه  جهت مح سبه اهزم) 1933ا  ااتران س ل  -1
ه ا  اه دا  تهزا، حضرو  داشرته   قبل ا  ی، د  او   ا

 درصد تغییرات سود قبل از بهره و مالیات
 درصد تغییرات فروش

 درصد تغییرات سود قبل از مالیات

 درصد تغییرات سود قبل از بهره و مالیات 
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سره م یشهر  مرو د مي ملره      1930 ا شر ه ت  پ ف ، سر ل 
 (.نگذا  ن سزم فهه  شزکتاه جز ) قزا گزرته ا شر

ن اه دليل تا هت م هيرت  گذا  ن سزم فهه  شزکت -
 .اشر یشه  اه  نوا، ج ميه اشتخ   شورا

ازان اتر   ا     ه ن  که دا ان داداف  ه  شزکت -1
ا  اهزا ه م لير ت   رزه   سود  لي ت  ه سود ايرا  ا   
 .ا شنر

 .ا شر م ا اسانر 13 یشه  م ل  س ل پ ف ، -9
 .تغييز ده ا م ل  شراشته ا شر -0

 ضررو ج ميرره یمرر  ن ن هرر  شررزکتشحرروا تييررين 
(110N= )یه دا شرا است 1 د  جرهل. 

 
 نمسنه آماری

 حجم نمسنه ( تلف

کره مترذکز    عرو    ،ه ان ازافن ج ميه یم  ن افن تح يق 
پذفزرتره شررا د  ارو   اه ا     ن ه  شزکتشرفم کليه 

 1930ت  پ ف ، سر ل   1933اه دا  تهزا، است که ا  س ل 
 .اشر د  او   ري ليت داشته

شزکت ا  ج ميه یم  ن مو د شرز که کليه  00تيراد 
ارودا ه جرز     اعا  ت مو د شير   افرن تح يرق  ا دا ا   

اره  اشرر   ه دا  تهزا، اوداري ل او   اه ا  ان ه  شزکت
یفر  م  ح ل افن سوال پيد .اشر  نوا، ش وشه اشتخ   شرا

شزکت  ا  00توا، شت فج ح صل ا  از س  افن  م  که یف 
ج ميه ) پذفزرته شرا د  او   تهزا،ن ه  شزکتاه کل 
 تي يم داد ف  خيز؟( یم  ن

توا، گارت  ار  توجره اره      م  د  پ سخ اه افن سوال
 ن  تو فرع ج ميره  ا شزمر ل د  شررز     حجم ج ميه یمر  

گزرته ه حجم ش وشه  ا ا  استا دا ا  رزمول  فل مح سربه  
 :افم کزدا

 
    q*p*Z*1N

N*q*p*Z
n

2
2/a

2

2
2/a





 

P=0/5 q=0/5  

za/2=z0.025=1.96  
N=124  

=0/12 
 

 
44

5/.*5/.*)96.1(12/.*123

124*5/.*5/.*96.1
N

22

2




  

 

 گکری روش نمسنه( ب

ن سه م    م پذفزرته شرا ه  شزکتد  افن تح يق دو، 
او   اه ا  اه دا  تهزا، ا  ش طه شرز موضوع ه شوع  د 

ا شنر لذا ازان ق ال م  فسره ه ق ارل    م  ري ليت متا هت
تي يم اود، شت فج اه دسرت یمررا  ه  ش وشره گيرزن      

. شرا اشتخ   شرا اسرت انرن  تص در  عب هگيزن  ش وشه
ه ن   ضو او   اه ا  اه دا  اه گزهان ه  شزکتفين  

شوع صنيت ت سيم شرا ه از اسر     مختلف ه از اس  
رزاهاش  هز عب ه  تيراد ش وشه د  هز گزها ا  اسرتا دا ا   

 .گيزن تص در  س دا اشتخ   شرا است  ه  ش وشه
 

 تبزتر گردآوری تطلاعات
ان اه  ازان گزدیه ن اعا  ت تح يق  ا   ه  کت اخ شه

 :افم صو ت  فز استا دا ش ودا
ه اداي ت ه پيوينه اعا  ت د   مين یه ن ج عجهت  (1

تح يق  ا  مزاجيه اه من اع مختلف م شنر کت  متيرد  
ه  ه م  لات منر ج  ه ن موجود د  کت اخ شه ش مه پ ف ،

 .ه ق ال دستي ا  د  مجات  ل   استا دا شرا است
 

 تيراد ج ميه یم  ن .8جدول 
 1933ه ن ري ل د  س ل  کل شزکت 193
 .مي مله شورا است 1930ت   1933ه ن  ه م ش ، اين س لکه س  ه ف شود شزکت کسز م  (00)
هر ن   ه ن که س ل م ل  یشه  اين سر ل  که س ل م ل  ش ، منته  اه اسانر م ا شيست ه شزکت ف ه  شود شزکت کسز م  (01)

 .تغييز پيرا کزدا است1930ت   1933
 گذا ن سزم فه  ه ف شود شزکت کسز م  (9)
 شراشتنر...ه ن ازان مح سبه اهزم م ل     لي ت  ه ه دادا  کفه  شود شزکت کسز م  (1)

 کل ج ميه یم  ن 110
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 ه ن رز   خاصه شت فج ی مو، رزضيه :2جدول 
 ن کجه فرضکه P-Value آمار  جدول آمار  محاسطااا R شمار  فرضکه فرعا

 H0 د  410/4 1331 1390 90% 1

 H0 د  419/4 1331 1390 901/4 1

 
 

تح يق  ا  ی شيو اعا  ت ه ن  دادا  نیه ج عازان  (1
پذفزرته شررا د  ارو   اه ا  اهر دا     ه ن  شزکت

مر ل  تزا ش مره    هر ن   تهزا، شر مل اسرن د صرو ت   
ه  اررزا   ا یه د شروفن   صو ت سود ه  ف ، ه ا  شزم
 .ترايز پزدا  استا دا شرا است

 

 های احقکق ياف ه
  ه ن تح يق ا  ضزف  ه بسرتگ  اه منرو  ی مو، رزضيه

هر ن رز ر  ه ا   گزسريو،     پيزسن جهت ی مو، رزضيه
. دنرگ شه جهت ی مو، رزضيه اصل  استا دا شرا اسرت 

 tه ن ازیه دن ی مو،  جهت ی مو، مين دا  اود، پ  امتز
اشجرر م گزرررت کرره شترر فج ی، د   =40/4aد  سررطح  fه 

 .یه دا شرا است 0ه  1جراهل 
 

 فرضکات فرعا احقکق( تلف
 قفرضکه تصلا احقک( ب

که گاته شر ارزان ی مرو، رزضريه اصرل  ا       عو  ه  ،
تحليل  گزسيو، دنر گ شه جهت تجزفه ه تحليل یم  ن 

ازان استا دا ا   گزسريو،  . ش  ئيم افن رزضيه استا دا م 
ه ن لا م ازان یشر ليز   د  ی مو، رزض یم  ن ا فر رزض

ه ن لا م ازان یشر ليز   اگز رزض.  گزسيو، ص د  ا شنر
ه  ا فر موخصر ت  فرز      ا شر  ا قي  شرا گزسيو، ص د
 .]19[ ا داشته ا شنر

 
 .بايد اسزيع آندا اقريطا نرمال باشد( 8

جهت از س  افنکه یف  فک ش وشه متيلق اه ج ميه شزمر ل  
ه ن یم  ن  تواشيم ا  ش ودا ه  ه ی مو، ا شر ف  شه؟ م  م 

 Q-Qفک  ا  افن ش ودا ه   ش ودا . خ ص  استا دا ش  ئيم
ان  اگز دادا ش وشره . ا شر ه ن است شرا د شرا م  ي  شراا ق

 هد ش  ، کم ه ايد  ا  فک ج ميه شزم ل ا شر اشتر   م 
کره د    عرو   ه ر ، .  هن فک خط مست يم قزا  اگيزشرر 

شود ش  ، کم ه ايد از  هن فرک   ماحره م  1ش ودا  
ه   توا، گات دادا اشر  ان ازافن م  خط مست يم قزا  گزرته

 .ان ا  فک ج ميه شزم ل است ش وشه
اسر يزشف    اها از افن شت فج ی مو، کول روگزف  

اه  ب  ت  . ه  دا د دلالت از شزم ل اود، دادا 9 د  جرهل
=  010/4<40/4)م را  احت ر ل شزمر ل ارود، ازاارز ار       

Asymp.Sig ) ا شرر انر ازافن    ايوتز مر  % 0ا شر که ا   م
 .  شرا ا قي  شرا است شرا د شرا شزم ل م 
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 ه ن است شرا د شرا ا  ا قي  شرا Q-Qش ودا   .8نمسدتر 

 
اس يزشف ا  ا قي  شرا  ی مو، کول وگزف  .7جدول 

 است شرا د شرا
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

44

.0000000

.97646729

.122

.122

-.073

.812

.525

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Dif ferences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Standardized

Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 
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 تر محمدجواد شیخ و طاهر پركاوشدك
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بايد وتريانس آندا برتی امام مقیادير منی قل بابیت     -2
 .باشد

اه منرو  دک کزد، افنکه یف  متغيز هااسته ارزان ت ر م   
ف  شره؟ ا فرر ا  ش رودا      م  دفز متغيز مست ل ث ات است

ه ن اسرت شرا د شررا د  م  ارل م ر دفز      کزد، ا قي  شرا
 1ا  یشج ف  که د  ش ودا  . شرا استا دا ش  ئيم اين  پيد

تروا،   شود  انر ازافن مر    هيچ گوشه الگوف  مو هرا ش  
 . شتيجه گزرت که ها ف شس ث ات است

 
 خطا بسد بررسا  -7

 گزسريو، لا م   رزض دفگزن که ازان ی مرو، رزضريه  
ارزان از سر    . است  خط  اود، ت  م مو هرات اسرت 

توا، ا  ش ودا  ا قي  شرا اسرت شرا د   رزض خط  اود، م 
ا  . شررا اسرتا دا کرزد    اينر   پيدشرا د  م  ال م  دفز 

شرود    منحنر  مور هرا ش ر     1 یشج ف  کره د  ش رودا   
 .ان ازافن  ااطه اين متغيز مست ل ه هااسته خط  است
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اين   ا قي  شرا است شرا د شرا د  م  ال م  دفز پيد .2دتر نمس

 شرا

 : بررسا من قل بسد  -1

رزض یخزن که ارزان ی مرو، رزضريه  گزسريو، لا م     
ارزان از سر    . است  مست ل اود، ت  م مو هرات است

 (Durbin-Watson)هاتسو، -مست ل اود، ا  ی مو، ده اين
 .کنيم استا دا م 

  اگز م را  افرن یمر  ا ارين    اه  نوا، فک ق  را کل
توا، شتيجه گزرت که رزض مسرت ل   ا شر  م  130ت   130

ا  یشجر ف  م ررا  یمر  ا    . ه  ص د  است اود، ا قي  شرا
ا شرر    مر   1343ازااز ار    0هاتسو، د  جرهل  -ده اين

 . ه  ص د  است ان ازافن رزض مست ل اود، ا قي  شرا
اصل  یش ليز ح لا ا  توجه اه ص د  اود، ده   رزض 

تواشيم اره از سر  رزضريه اصرل  تح يرق        گزسيو، م 
 .یه دا شرا است 0اپزدا فم که شت فج ی، د  جرهل 

 

 معادله رگرسکس  چ د م غکر 

FL10.OL114.225.Y   
اره   03131یم  ا مح سب ت  ا  استا دا ا  ی مو، ريوز 

اه دست یمرا ا  جرهل  Fدست یمرا است د  ح ل  که 
 .ا شر م  9319 ب  ت ا   F  %(0ه1ه01)اه ا  توجه 

 

 
 F ی مو،  .7نمسدتر 

 
 هاتسو، – مو، ده اين ی .1جدول 

Model Summaryb

.449a .202 .163 .4145865 2.099

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

Predictors: (Constant), df l, dola. 

Dependent Variable: bb. 

 
 

 خاصه شت فج ی مو، رزضيه اصل  .5جدول 

 ن کجه فرضکه P-Value آمار  جدول آمار  محاسطااا R شمار  فرضکه تصلا

 H0 د  41/4 9319 03131 003% 1

 H0ناحیه رد 

 H0ناحیه قبول 

22/2 
171/5 



 

 00 

 ...شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفته بررسی ارتباط بین ریسک مبتنی بر اطلاعات حسابداری و ریسک مبتنی بر اطلاعات بازار شركت

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

68  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

 

مح سب ت  از گتز ا  م ررا    Fا  یشج  که م را  یم  ا 
قزا  گزرته است  H0ا شر ه د  ش حيه  د  یم  ا جرهل م 

 د شرا ه شور ،   H0ان ازافن رزض (.  ا ابينير 9ش ودا  )
دهر که اين  فسک مبتن  از اعا ر ت حسر ارا ن ه    م 

 فسک مبتن  از اعا  ت ا  ا   ااطه مينر دا ن هجرود   
ه ن لح ظ شرا د  مرل اه  نوا،  جهت تاسيز متغيز. دا د

توا، گات که ارزافد فک د  صررن د  م ررا     مر ل م 
شرود کره  فسرک     متغيز اهزم   لي ت  شزکت ا  ث م 

 .ارزافد ف ار% 11سيست  تيک اه ميزا، 
 

 گکری بحث و ن کجه
ه ن تح يق د  سطح  گزسيو، دنرر متغيرزا شور ،     ف رته
بتن  از اعا ر ت حسر ارا ن ه   دهر که اين  فسک م م 

 فسک مبتن  از اعا  ت ا  ا   ااطه مينر دا ن هجرود   
 امت ضزف   گزسيو، مزاوعره شيرز مربرت اره       دا د 

دست یمرا است که مط اق ا  اشترر   اسرت  شتيجره اره     
دست یمرا ا  تح يق اشج م شرا توسط تر مس ه سر لام    

رررز ا  ش. مط ا ررت دا د( 1330)ه منرررلکز ه  ن(1440)
هر ن ث ارت   لير ت  ه مر ل       اداي ت م ل  هجود هزفنه
ه ن مررفزفت د  تزکير  محريط     ش ش  ا  تص يم گيزن

مر ل   ا  رث افجر د  فسرک د       تأمين  لي ت  ه شحوا 
ان ازافن اگرز شرزکت  د  مرو د تغييرز     . گزدد شزکت م 

( مر ل   ترأمين ) ه  ه تهيه پول لا م گذا ن تزکي  سزم فه
کنرر    فسک کل شزکت تغييز مر  تص يم جرن اگيزد   
گذا ن جرفرر ه   گيزن د ا  ا سزم فه ه چنين اگز تص يم

م ل  ی، ا  ث شود که ش طه سرزاه سرز    تأميندگوشگ  
کل شزکت ج اه ج  شود  د جه  فسک کل شزکت شيرز  

 . تغييز خواهر کزد
د  افن قس ت اه عرو  خاصره اره از سر  شتر فج      

 .دشو ه ن رز   پزداخته م  ی مو، رزضيه
د  رزضيه رز   اهل  ااطره ارين اهرزم   لير ت  ه     

ن پذفزرته شرا د  ارو    ه  شزکت فسک سيست  تيک 
شتيجه ی مو، اشج م . اه ا  اه دا  تهزا، از س  شرا است

شو ، دهنرا  ااطه مينر دا  ارين اهرزم     1شرا د  جرهل 
ه ن  هجود هزفنه. ا شر   لي ت  ه  فسک سيست  تيک م 

هر ن شرزکت  ش شر  ا       خت   هزفنهث ات   لي ت  د  س

ه ن مرفزفت د  تزکير  محريط   لير ت      تص يم گيزن
ارودا ه ا  عزفرق   ( ه ن شرزکت  تزکي  دا اف )شزکت 

شزکت  EBITشوس ، د    فرات رزه   ا  ث شوس ، د  
ه اه دشب ل ی، ا  ث اررزافد  فسرک تجر  ن شرزکت     

ان ازافن  فسک شزکت هنگ م  تغييرز پيررا   . خواهر شر
کنر که شزکت اخواهر د  مو د تزکي  دا ائ  ه فد  م 

هر ن ث ارت ه    تص ي  ت جرن اگيزد اه عو ن که هزفنه
ه ن توليرر   اگز ا  تغييز هزفنه. متغيز تولير تغييز پيرا کننر

شزکت  ش طه سز اه سز ی، شزکت تغييز پيرا کنر  د جه 
اره  . ه ميزا،  فسک تج  ن شزکت شيز تغييز خواهر کزد

لا  رتن ش طه سز اه سز شزکت ا  ث ارزافد عو  کل  ا 
د جه اهزم   لي ت  ی، ه پ فين یمر، ش طه سرز اره سرز    

(  فسک تجر  ن )ا  ث پ فين یمر، د جه اهزم   لي ت  
دست یمرا ار  شتر فج تح ي ر ت لرو      شتيجه اه. شود ی، م 

 ه منرررلکز ه  ن( 1440)  ترر مس ه سرر لام   (1330)
د  تح يق اح ررپو    د  ح ل  که. مط ا ت دا د( 1330)

 .ان دفرا شورا است دنين  ااطه( 1933)ه ش   ن 
د  رزضيه رز   دهم  ااطه اين اهزم م ل  ه  فسرک  

ن پذفزرته شررا د  ارو   اه ا    ه  شزکتسيست  تيک 
شتيجه ی مو، اشج م شررا  . اه دا  تهزا، از س  شرا است

شو ، دهنرا  ااطه مين دا  اين اهزم مر ل  ه   1د  جرهل 
د جه اهزم م ل  اه  نروا،  . ا شر ک سيست  تيک م  فس

.  هد ش خص اره  فک هاحر اقتصر دن اره شر    مر     
تواشر اه مينر ن افرن ا شرر کره      ارزافد افن ش خص م 

هاحرررر اقتصررر دن ارررزان ادامررره ري ليرررت ه فررر    
د  شتيجه  . ه ن جرفر شي   اه اخذ هام دا د گذا ن سزم فه

 ات م ل  د  س خت   ه ن ث د ف رت هام ا  ث افج د هزفنه
ه ن ث ات مر ل  د    هجود هزفنه. شود سزم فه شزکت م 

هر ن   س خت   سزم فه شزکت  ش شر  ا  تصر يم گيرزن   
 EPSمر ل   ا  رث شوسر ، د      ترأمين مرفزفت د  شحوا 

شزکت ه اه دشب ل ی، ا  ث ارزافد  فسک م ل  شزکت 
 . خواهر شر
  (1331)دست یمرا ا  شت فج تح ي  ت ه م دا  شتيجه اه

  (1440)   ترر مس ه سرر لام (1331) الگررز  ه ميررو ن
( 1330) ه ارن  فرو، ه شرر ليت  ( 1330) منررلکز ه  ن 
دسرت یمررا ار  شتر فج      ه چنين شتيجه اره . مط ا ت دا د



 

 00 

 تر محمدجواد شیخ و طاهر پركاوشدك

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

68  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

( 1939)  ق ليبر ف  (1933)تح ي  ت اح رپو  ه ش ر  ن  
 . ه  هنگ  دا د

گذا ا،   ان ازافن از اس   شت فج افن تح يق اه سزم فه
 شن س ، ه تحليلگزا، ار  ا  ارو   تهرزا، پيورنه د     ک 
ن هر   شزکتشود که د  ا  ف ا   فسک سيست  تيک  م 

پذفزرته شرا د  او   اه ا  اه دا  تهرزا،  متغيزهر ن   
 . اهزم   لي ت  ه اهزم م ل   ا د  شرز اگيزشر

 
 پکش دادهای احقکق

گذا ن فک  ا  موا د ضزه ن ه اس س  د   اشج م سزم فه
.  شررر ه توسرريه اقتصرر دن کوررو  اسررت    رزافنررر
گذا ا، ا  اير سزم فه  ت  ج ن م کن سي  دا شر  سزم فه

که من اع م ل  خود  ا اه سوف  سو  دهنر کره ک ترزفن   
د  افن  اسرت   .  فسک ه ايوتزفن ا  ده   ا داشته ا شر

ش د او   اه ا  اه دا  د  جهت هرافت موثز ه اهينره  
ک کوو  غيز ق ال اشک   افن سزم فه ه توسيه اقتص دن ف

که ازان افن ضرزه ت هجرود فرک ار  ا  کر  ا      . است
فک  ا  شزافط لا م ازان دنين ا  ا ن . شود احس   م 

افن است که کليه اعا  ت موجود ا  ج لره اعا ر ت   
حس ارا ن که دا ان ده هفژگ  مزاو، ارود، ه ق اليرت   
اتک   هستنر  اره، هزفنه ه اه عو  مس هن د  دسرتز   

گذا ، ه ا تب   دهنرگ ، قزا  گيزد ت  سزم فه  يه سزم فهکل
گذ ا، ه ا تبر   دهنررگ ، ازداشرت شسربت  فکسر ش  ا       

 .اعا  ت داشته ا شنر
ا  توجه اه شت فج اه دست یمرا ا  افن تح يرق ه اره   
منرررو  ا ت رر ن کرر  اف  اررو   اه ا  اهرر دا  تهررزا،  

 :گزدد پيونه دات  اه شزح  فز ا ائه م 
وا ا اه  نوا،   مل ا   دا شرا ارز سرز  اا    فسک ه  .1

هر ن   گرذا   سرزم فه . ا، قزا  داشته استگذا  سزم فه
 .اشرر  مورق مرفزفت اهترزن ارز  هن  فسرک داشرته    
ه ان  مرفزفت  فسک مسرتلزم داشرد رنر  ه حزرره    

ا شر کره   م  امک ش ت هسيع اعا  ت  ه پزدا   ی،
ارو    . ا، شيسرت گذا  سزم فهقطي  د  دستز  ه ه 

ا  فکر  ا   گيرزن   ه ا  اه دا  ج  دا د که ار  اهرزا  ا
ا ک ، ه ملزهمر ت ار  ا  کره ه ر ، متخصصرين ه      

م ل  هستنر  امک ش ت لا م د  خصروی   گزا، تحليل

مو ه ا  ه ک  ن ه ا ائه خررم ت اعا ر ت   ا د    
ا، قرزا  دهرر تر  اهلا ارو   د      گذا  سزم فهاختي   

ا، گرذا   م فهسزث شي   .   لي ت خود ک  اتز   ل کنر
ه غيرز  پرذفز   شيز ا  عزفرق حرذف  وامرل اجتنر      

 .سيست  تيک ا  مخ عزا ک تزن مواجه ا شنر
س  م ، او   اه ا  اه دا    اها از ش رد اجرزان    .1

مب دلات سه م  هظياه شر  ت ارز ارور ن اعا ر ت    
د  . پذفزره شرا  ا از  هررا دا د ه ن  شزکتتوسط 

،  لروم  دشي ن امرزه  کره ازخر  ا  صر ح  شررزا     
 «اش ررا  اعا رر ت »اجت رر    اش ررا  رررزدا  ا  

او   اه ا  اه دا  اه  نوا، شهر د مجرزن    .اشر ش ميرا
هر ن   د  ميزر  امک ش ت  زضه ه ت  ضر ن رزصرت  

 م ل   د  امز ا ائه اعا  ت اسي   غيز ک  یمر   رل 
ا  توجه اه ا     م ، د  خصوصي ت کيا  . کنر م 

او   اه ا  اهر دا     سر م  اعا  ت م ل   اه شرز
تهزا، لا م است ا  هضع قرواشين ه م رز ات کر ر      

 ا ملزم اه ا ائه اعا  ت صحيح ه اه موقع ه   شزکت
ا، ه س فز  اق نرا، گذا  گيزن سزم فه جهت تص يم

ش  فر ه ا  ی، مه تز یشکره  اگرز اعا ر ت  شيرز د      
دستز  دا د مک شيزم  افج د شود تر  ه گر ، ا  ی،   

ه چنرين ارزان   . شروشر شره گرزها خر ی     اهزا منر
ا، ه مح   ،  گذا  سزم فهاعا  ت  ه ن  ازیه د، شي  

افج د سيستم اعا  ت ج مع د  مزکز ارو   اه ا   
شود  م  ان ازافن پيونه د. اه دا  تهزا، ضزه ن است

س  م ، او   اه ا  اه دا  ض ن ت کير از ارو ن اه 
مرنرم   موقع اعا  ت حس ارا ن د  رواصل  مر ش  

 .صحت افن اقام اهت  م ه  د تأفيرشسبت اه از س  
اه  نوا، ش خص ا  ف ا   فسک   ا  توجه اه ميي   .9

تواشنرر ا  عزفرق    مر   سيست  تيک  مسئولا، ارو   
اعاع ا  افن ش خص  ايرر شرر  ت  خرود  ا ارزان     

هسيع ش رودا ه قرواشين ه م زا تر  ارزان     ه   شزکت
 .نرا  ات ن ا لا هضع ش  فه ن  شزکت

او   اه ا  اه دا  تهزا، اه  نوا، مزکز س  م ، ف رته  .0
داد ه ستر اه ا  اه دا  د  افزا، ا  تنوع اسي   ک ر   

 هاج . د  خزفر ه رزه  اه ا  اه دا  ازخو دا  است
اشواع اه ا  اه دا  م شنر اشرواع سره م  اه ا  قزضره     
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تواشر اه ک مل  اه ا  مو  کت ه س فز اه ا  اه دا  م 
افرن  .   ا  ارو   اه ا  اهر دا  ک رک کنرر    شر، ار 

هر ن   شرود ا  فرک عرزف رزصرت     موضوع ا  ث م 
گذا ا، هجرود داشرته    اشتخ   متنوع تزن ازان سزم فه

گزفزن  گذا ا، ا  توجه اه د جه  فسک ا شر ت  سزم فه
خود اتواشنر اه ا  من س  حر ل خرود  ا خزفررا ن    

ه  خود  ا محکروم اره    کننر  ه ا  عزف دفگز شزکت
م ل  ا  عزفق سره م  ر دن ی، هرم اره ا         تأمين

د  افن  اا اگز مواشع ق شوش  هرم هجرود   . اس   شبيننر
دا د او   اه  نوا، شه د مسئول د  امز ار  مط ليره ه   

 .ا ائه  اهک  ه ن جرفر مواشع  ا ا  مي ، از دا د
ار  ا  سرزم فه    گيزن  د  تص يم ا  توجه اه اه يت  .0

ر رضرر   ا اررزان داد، تواشنرر مرر  مسررئولا، اررو  
،  مور ه ا، ه  گرذا   سرزم فه لا م اره  هر ن   یمو  

 .ک  گزا ا، او   رزاهم یه شر
انررن   استز س  ن اه منرو  ت سيس شه دن ازان  تبه .1

 .ا  اير  فسکه   شزکت
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بینی عملکررد تیری کرربت برا      پیش
در  P/Bو  P/E هرا   استفاده از نسرتت 

 بورس اوراق بهادار یهران
 

 2*اله رهنما فلاورجانی و روح 1دکتر رضا تهرانی: نويسندگان
 

 
 دانشکده مدیریت دانشگاه تهراندانشيار . 1
 مدیریت مالی دانشگاه تهران دانشجوی دکتری. 2

*E-mail: r_rahnema_59@yahoo.com 
 

 چکیده
 P/Bهاا    عملکرد آتی شرکت با توجه به نسبت بينی پيشپژوهش حاضر به بررسی نحوه 

بورس اوراق بهادار ها   عملکرد آتی شرکت بينی پيشبدین منظور و برا   .پردازد می P/Eو 
 .Patricia M) از مدل ارزیاابی ساود باميماناده فيرفيلاد     0831-0831تهران در فاصله زمانی 

Fairfield) [0 ]   و مدل ارزیابی مراحا  باازده دانيلسان و داودل (Danielson and Dowdell) [2 ]
. باشاند  مای  هر دو مدلها   بينی پيشنسبی  کننده پژوهش تایيدها   یافته .استفاده شده است

انتظارات سرمایه گاااران شارکت را    P/Eو  P/Bها   بدین صورت که ترکيبات مختلف نسبت
 .کشد می تی آن به تصویردر رابطه با عملکرد آ

 

، باازده حواوق   (P/B) هاا  ، ميمت به ارزش دفتر  دارایی(P/E) ميمت به عایدات :ها بلید واژه
 ، مدل سود باميمانده، مدل مراح  بازده(ROE) صاحبان سهام

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 مقدمه
اخیر، حجم بزرگی  ا  حقییییاب بیر ر ی    های  در سال

دفتیری،  ی هیا  رابطه بیی  اادیتاب حبیابتاری، ار     
. سهام متمرکز شته اسیت های  سودهای حیبیم    قیمت

  [ 3] (Garman and Olson) گیرم    ا سبی   هیای   میتل 
امیا  . ا  بهترد  موارد قابل ذکیر هبیت ت  [ 6 4،7] ا سب 

   ا  ن حاردخ اد گونیه حقییییاب بیه مطاس یاب بردی      
(Brief and Owen) [5،8 9 ]ا  آنها بیه  حر    حت  شادت قبل

 .گردد م  بر[ 01] (Edey) ادی
فلبیی ه  دییودی الییوم کییاربردی، بییرآ رده شییتن 

میاس   هیای   کاربران صورب .نیا های کاربران آنها است
نیا م یت  ( که مقصول نهاد  سیبتم حبیابتاری اسیت  )
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شکل  ا  اادتاب هبت ت که بر اساس آن ار   سهام را 
حیبییم   هیای   ر دکرد ح زدیل سیود  [. 00]برآ رد نماد ت
اسیت، بیرای   اخییر  هیای   ر دکرد غاسب سیال س ت ، که 

ک یت     م  ار داب  شرکت، ح ها سودهای حیبیم  را ح زدل
بیه  . دانت م  غیرمربوطها  اادتاب را برای حضور در متل

دسیل مشیکتب فیرا ان مودیود در بیرآ رد سیودهای      
حیبیم  آح ، ببیاری ا  پژ هشگران اسیت اده بیشیتر ا    

 انییت آغییا  کییردهدییای سییود حیبیییم  را  اادییتاب بییه
[6،01،03،04،07 06.] 

در اد  پژ هش برای بررس  نتیاد  میورد انتریار ا     
[ 0]ا  د  متل فیرفیلت P/B   P/Eحرکیب د  نببت پر کار 

ر   ار داب  . است اده شته است[ 1]دا دل –  دانیلب  
. باشیت  می   در هر د  متل بر مب ای اسیت اده ا  اادیتاب  

، م تیتنت که اگیر ر دکیرد   [05]  ددگران (Bagella) باگت
است اده ا  اادتاب را به کار گیردم   فیر  ک ییم کیه    
افراد در با ار انتراراب م طی  همگ ی  دارنیت   قیمیت    

ار   اادتاب مورد انترار ف لی      ک  ته سهام م  کس
بادیت در   P/Eهیای   آح  است، پراک تگ  میط ی  نبیبت  

  در ردبیی  هییا  ح ییا ب ک  ییته ابتییتای امییر میی  کس
بی  اادتاب مورد انترار داری   آح  در بی  های  ح ا ب

مقییان مختل  با در نرر گرفت  م ر ضیاب  . سهام باشت
را به ا وان د  شاخص اادیتاب   P/Eارائه شته، نببت 

   دا ردب  [11 09]، اادتاب آح [08] (transitory) ناپادا
 .آ رنت م  به حباب [10]

اگر مجمواه در میابل، پژ هشگران م تیتنت که 
پادی  ممک   P/Eگذاران ناهمگ  باشت،  اطتااب سرماده

 است اتمت ار داب  کمتر سهام باشت   پرح وی سهام با
P/E  پادی  حت  ب ت ا  ح تدل برای ردب  بادت با ده

 نشان[ 14] (Zarrowin)  ار د  .[13 11]ما اد داشته باشت
 ت رشت بل بی   پیشمیط   در های  دهت که ح ا ب م 

 های حغییراب در نببت ک  ته اامل ح یی حرد   متب مهم
P/E است. 

به ادی  نتیجیه   [ 17]پورحیتری   رحیم  شهبواری
کیه ر نیت سیودهای افزادشی       هاد  رسیتنت که شرکت

هییا  بییارحری نبییبت بییه سییادر شییرکت  P/E دارنییت ا 

نییز نشیان دادنیت کیه     [ 16]قائم    م ی  . برخوردارنت
کتن اقتصادی به دکتدگر میرحب      متغیرهای P/E نببت
 .هبت ت

به سودده ، بیه   P/Bدهت که نببت  م  نشانها  دافته
چیان    . شیود  م  همی  حرحیب به ردب    رشت مربوط

 ک  یته  را می  کس P/B نببت[ 15] (Chan and Chen) چ 
رابطیه  [ 6]ا سبی  . دان ت م  کاراد  املیاح  د  شرکت

را متل سا ی کرد   نشان داد که  P/B  ROE بی  نببت
نرخ با ده د  شرکت اسیت کیه   ارائه گر ما اد P/B نببت

 برنیارد . به  سیله املکرد باری شرکت به دست آمته است
(Bernard) [18]،  رابطه ض ی  بیی   ح ها د  با  دودی که
 دابیت، اسیتترل   می   سیودده  آحی   های    نرخP/B نببت
های  بادت به  سیله نرخ P/Bهای  ک ت که ح ا ب در نببت م 

 ا  همچ یی  پیشی هاد  . سودده  آحی  حوضیید داده شیونت   
ح زدل، ردبی    رشیت   های  با نرخ P/Bک ت که نببت  م 

 نتیجه گرفت ت که نببت[ 19]فاما   فرنچ. در ارحباط است
P/B     پ میان . با سودده  پادیای شیرکت میرحب  اسیت 

(Penman) [31]های  بی  نببتهای  ، ح ا بP/B   P/E  را
 P/B گیرد که نبیبت  به دکتدگر مرحب  ساخته   نتیجه م 

با ده حیوق صاحبان سیهام میورد انتریار     ک  ته م  کس
 .اادی است

[ 30] (Cheng and McNamara) چ ییو   میی  نییامرا 
دفتیری، اقیتم   هیای   م تیتنت که چون اادتاب   ار  

مربوط به ار   هبت ت، دی  متیت سو ی ار دیاب  کیه     
دفتری   اادتاب را با هیم حرکییب   های  اب ار  اطتا

نمادت بادت بهتر ا  ر ش  باشت کیه ح هیا بیا اسیت اده ا      
دیا ح هیا اطتایاب ار      ( P/Eر  )اطتااب اادیتاب  

  در  آدت، در همیی  راسیتا   م  به دست( P/Bر  )دفتری 
نمادیم حا د  متت سو ی ا  ادی  دسیت    م  میاسه حاضر س  
 . را آ مون نمادیم

 
 فیرفیلد مدل زيربنايی ارزيابی

 بییا اسییت اده ا  حبییابتاری مییا اد بییت ن قیییت   ب ییت
(Clean surplus accounting) ( مب ای اد  ر دکرد، اد  ح کر

حبابتاری است که ار   دفتری حیوق صاحبان سیهام  
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در آخر د ره مبا ی است با ار   دفتری ا ل د ره به 
فیر   . شیته  ات ه سود د ره م های سود سهام حو دع

 درب ای اد  ح کر اد  است که حمیام  ا اصیر سیود      
  دان در انتا ه گیری سود خیاسص د ره میاس  ان کیاس   

بیا   FASBضم اً سود دامع ح رد  شته حوسی   . دابت م 
هیای   حیوان سیود   می   ([31]حئوری ما اد سا گاری دارد

حیبیم  را در متل ح زدل سودهای حیبیم  با اادیتاب  
در ادی  ر    . ری دیادگزد  نمیود  دفتی های    ار  

ار داب ، قیمت  که ا  ددتگاه اادتاب   ار   دفتیری  
گردد، به دای حأکیت بر حو دع ثر ب بر فرآد ت  م  ارائه

حیوان   می   ب ابر ادی  . ک ت م  ب یادی ادجاد ثر ب حأکیت
قیمت را ا  ددتگاه انتراراب با ار ا  اادیتاب آحی      

قیمیت   سیودهای    بت ن مشکتب ار داب  رابطه بیی  
 . حیبیم  آح  ح بیر نمود

اد  متل که به متل سود باقیمانیته م یر ا اسیت،    
مشخص  بیرای د  رقیم نهیاد  حبیابتاری،     های  نیش

. گییرد  می   هیا، در نریر   اادتاب   ار   دفتری داراد 
 آغیا   (هیا  خاسص داراد ) با ار   دفتری گذاری قیمت
سطوح سودده   ها اگر انترار ر د که آن داراد . شود م 

بارحر ا  میانگی  ادجاد ک  ت، ر  به بار   اگر انترار ر د 
ا  مییانگی  ادجیاد ک  یت ر  بیه     حر  که آنها سطوح پادی 

برآ رد سودده  آح  با سیودده   . گردنت م  پادی  ح تدل
 آغیا  ( ROE) داری، دا همان با ده حیوق صاحبان سهام

دفتیری مکمیل   های  اادتاب   ار   های م یار .شود م 
دهیت کیه    می   دکتدگر هبیت ت،   همیی  مبیأسه نشیان    

  قیمیت بیه ار      (P/E) اادتاب بیه قیمیت  های  نببت
بادیت اطتایاب مکملی  دربیاره     ( P/B)هیا   دفتری دارادی  

حاب   ا  حغییراب  P/E. اادتاب مورد انترار آح  ارائه ده ت
ب   ا  سطد مورد حا P/Bمورد انترار در سودده  آح ،   

، انتراراب P/B   P/Eحرکیب . باشت م  انترار سودده  آح 
با ار در رابطه با سودده  آح  نببت به سودده  داری 

 .دهت م  را نشان
با دادگزد  کردن فرمول ما اد بیت ن قییت   ب یت      
اادتاب غیرم مول به دای سودهای حیبییم  در میتل   

را بیه  سییله    حوان قیمیت  م  ،ح زدل سودهای حیبیم 

اییادی آحیی    اادییتاب غیرهییا  ار   دفتیری دارادیی  
 . [33 6] با نودب  نمود

 (1) 
T

a
T

2

a
2

a
1

tt
)k1(

x

)k1(

x

)k1(
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
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
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
 

 
 : tقیمت در  مان 

tP 
 : tدر  مان ها  ار   دفتری داراد 

ty 
اادتاب غیر اادی ما اد بر اادتاب حاصل ا  

 ROEل نرخ م مو
 : a

tx 

 k : (ح تدل شته ا  نرر ردب )نرخ ح زدل
 T : رست  م  حاردخ  که پس ا  آن با ار به ح ادل

 

در اد  فرمول ار داب ، سودهای حیبییم  آحی  بیه    
 . باشت نم  نیز ضر ریخورنت   بر آ رد آنها  نم  چشم

ای  بادت حوده داشت که انجیام ادی  بیرآ رد  هی یه    
مشکل است،  درا سودهای حیبیم  همگراد  بیه صی ر   

 .نتارنت
شود که نیر هیای رقیابت ، اادیتاب غییر      م  فر 

اادی شرکت را در طول  مان کاهش خواه یت داد، بیه   
هیای   ا   مان، شرکت ح ها فرصیت ای  نقوی که در نیطه

ر   ف ل  ص ر   اادیتاب غییر ایادی صی ر     خاسص ا
بیه دسییل ادی  خصوصییت همگرادی ،      . خواهت داشت

اادتاب غیر اادی در حابع ار داب  دی  نییش مرکیزی    
 .ک  ت م  اد ا

 

 B/Pنستت 
، ابیارب  tyبه ار   دفتری داراد  ها، 0حیبیم م ادسه 

بیه  هیا   به ار   دفتری داراد  در را برای نببت قیمت 
 :همراه دارد

BAX1BP a  
 دردان اادتاب غیراادی ح زدل شیته آحی    aAXکه 

شیته باشیت کیه در آد یته     اگر شرکت انترار دا. باشت م 
اادی ص ر داشته باشت، ار   بیا ار آن بیا   اادتاب غیر

بیه  ( کبیر )را هر ص. ار   دفتری آن برابر خواهت بود
ایادی   ار   دفتری داراد  ها، به ار   ف ل  رشت غیر

شیود   می   مربوطها  مورد انترار در ار   دفتری داراد 
که به ا وان اادتاب ما اد بر نرخ ایادی بیا ده حییوق    
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آغا د  های  صاحبان سهام حیبیم بر ار   دفتری داراد 
قترب ادی  ار دیاب  ا  ادی   اق ییت     . شود م  ح رد 
گیرد که برآ رد اادتاب غیراادی ط  دی    م  نشأب

 گییرد   در نتیجیه   می   افق  میان  مقیت د صیورب   
ادی  در  . شرکت را م طیی  نمادیت  های  ار داب  حوانت م 

ح زدل سودهای حیبییم    مان ت هاد  حاس  است که متل
 .انت ا  د  سری نامقت د حشکیل دادهای  را مجمواه

 
 E/Pنستت 

حوانت به شیکل  ددگیر   بیه ا یوان حیاب   ا        م  تقیم
شته بیه ایت ه ار   ف لی     ای  اادتاب داری سرماده

شته آح  بییان  ای  حغییراب در اادتاب غیر اادی سرماده
 دادگزد  کردن. گردد

tt1t dxyy    
 و

)k/()xx(y a
tt1t   

اباراب، نتیجه  دیر را     چیتمان مجتد 0در م ادسه 
 :به همراه دارد
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  که

a

Tt

a

Tt

a

Tt xxx 1     

 
 t :tPقیمت در  مان 

 t :tyدر  مان ها  ار   دفتری داراد 
 tx: اادتاب د ره

مییا اد بییر  حغییییراب اادییتاب غیراییادی
 ROEاادتاب حاصل ا  نرخ م مول 

 : a

tx 

 t :tdسودحیبیم  برای د ره 
 k: (ح تدل شته ا  نرر ردب )نرخ ح زدل

 حاردخ  که پیس ا  آن بیا ار بیه ح یادل    
 رست  م 

:T 

 

حیوان   می   (tx)بر اادتاب دیاری  1حیبیم م ادسه با 
ای  برابر با اامل سرماده P/E .را به دست آ رد P/E نببت

کردن به ات ه ار   ف ل  رشت مورد انترار در اادتاب 

خردیت   فیر     . باشیت  می   شیته ای  غیر اادی سرماده
 مان  مورد انتریار  P/E( ) در میانگی  نببتها  شرکت

است که شرکت ح هیا رشیت ایادی اادیتاب را حجربیه      
حغیییراب   ده یته  نشان  ا حر  بارحر دا پادی  P/E .نمادت

. باشیت  می   مورد انتریار در اادیتاب غییر ایادی آحی      
که اادتاب آنها موقتاً دچیار کیاهش شیته     هاد  شرکت

اادتاب آنها در آد ته مورد انترار است، است   افزادش 
P/E ضیردب اادیتاب، مبیتییماً بیه     . بار خواه ت داشت

 . حغییراب مورد انترار در اادتاب غیر اادی  اببته است
[ 0]که برای ا سی  بار حوس  فیرفیلیت  1  0م ادرب 

 P/B دهت که ح ا ب مییان  م  ارائه   آ مون گرددت، نشان
  P/E که آنها رادع به اادتاب آحی    در اطتااح  است

بیاری  هیای   نرخ ده ته بار نشان P/B د . ده ت م  انتیال
 میانگی  با ده حیوق صاحبان سهام است، در میابل دی  

P/E      بار بیانگر رشت اادتاب، میا اد بیر آنچیه ا  رشیت
ح یا ب  . باشیت  م  ر د، م  انترارها  ار   دفتری داراد 

صاحبان سهام   رشت مورد بی  با ده مورد انترار حیوق 
دی   . انترار در اادتاب غیر اادی حائز اهمییت اسیت  

حوانت برای چ تد  د ره رشیت اادیتاب بیار     م  شرکت
داشته باشت اما به طور ب یادی غیر سودده باق  بمانت، در 

حوانیت اسیتا ائاً    می   میابل شرکت  با رشت اادتاب پادی 
 ده حییوق  سودده باشت در صورح  که در سال مب یا بیا  
 P/B   P/E .صاحبان سهام به شکل غیر م موس  بار باشت

ح کی  بی  انتراراب با ار ا  با ده حیوق صاحبان سهام 
باش ت   بیا   م    انتراراب آن ا  رشت اادتاب غیراادی

همتدگر انتریار بیا ار ا  سیودده  آحی  را نبیبت بیه       
  [.0]ده ت م  سودده  داری نشان

k

k1
 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

 
 مراحل بازده مدل زيربنايی ارزيابی

 متل مراحل با ده طول امر شرکت را به د  فا  حیبییم 
ادامیه خواهیت    هیای   فا  رشت که برای سال. نمادت م 

دیا دی    )در طول اد  د ره، د  شرکت رشتی . داشت
دتدت های  ممک  است قادر باشت ا  داراد  (شرکت باسغ

برای د  شرکت . ما اد کبب نمادتهای  دا مودود با ده



 

 60 

اله رهنما فلاورجانی و روح دکتر رضا تهرانی  

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

متب  مان مورد انترار قبل ا  حکمیل دی   با گشت ، 
ب ت های  فا  ح ادل همه سال. حجتدت ساختار موفق است

 .دهت م  را پوشش tا  
 سیت اده متل اساس  ا  اد  فر  احر  برای ارائه ساده

آمیته  درصت اادتاب به دست  011نمادیم که شرکت  م 
( بییرای رشییت دییا حجتدییت سییاختار)در فییا  رشییت  را 

سیود  هیا   نمادت   در ط  اد  سال م  مجتد گذاری سرماده
در  اقیع، مییتار بهی یه    . حیبیم  پرداخت نخواهت کیرد 

مجتد برای دی  شیرکت ممکی  اسیت      گذاری سرماده
. دتاحش در هر سال داده شته باشتدا بارحر ا  ااحر  پادی 

اگیر بتوانیت   )ب ابر اد  د  شرکت ممک  اسیت بیشیتر   
درصیت   011دا کمتیر ا   ( سرماده دتدتی به دست آ رد

 .نمادت گذاری دتدت سرمادههای  ا  اادتاحش را در پر  ه
شییته اسییت،  گیذاری  در حیاردخ  کییه سییهم ار   

ot ، سییهم در شییرکت  هییر گییذاری ار   سییرماده
0tI( ار   دفتییری سییهام سییرماده)  ادیی  . میی  باشییت

در هر سال ا   ERبرابر با  ROEپاده د   گذاری سرماده
ot   حاt درصیت ا    011شیرکت  . نمادیت  م  ادجاد

حیا   گیذاری  سرمادهش را در هر سال ب ت ا  حاردخ اادتاح
برابیر بیا    ROEدتدتی که د  های  در پر  ه t سال

NR چون. نمادت م  گذاری دارنت، سرمادهNR  سز ماً نبادت
هیای   گیذاری  حاصیل ا  سیرماده  ROE باشت، ERبرابر با
ا  حیر   حوانت بارحر دیا پیادی    م  (NR)شرکت ای  حاشیه
ROE گذاری میانگی  حاصل ا  سرماده (ER )باشت. 

 دتدت با ده های  گذاری در طول فا  ح ادل، سرماده
 ،kم ادل با با ده حیوق صیاحبان سیهام میورد نریر،     

دتدیت انجیام   های  گذاری چون سرماده. نماد ت م  کبب
 میا ادی کبیب  هیای   بیا ده هیا   شته در طول اد  سیال 

نمادییت، شییرکت ممکیی  اسییت دییه دییای انجییام   نمیی 
دتدت در طول اد  سال ها، پرداخیت  های  گذاری سرماده

انجام شته  گذاری سرماده. ا انتخاب نمادتسود حیبیم  ر
های  را در حمام  سال TRنهاد   t ،tI ،ROEدر 

 .ب ت کبب خواهت کرد
ot قیمت سهم د  شرکت در ،0tP ف ل  ، ار   

سودهای حیبیم  آح  است که با است اده ا  با ده میورد  

ما . گردد م  ، ح زدلk نرر حیوق صاحبان سهام شرکت،
ک یم که با ده مورد نرر حیوق صاحبان سیهام،   م  فر 

kبر اسیاس ادی  فرضییه،    . ، در طول  مان ثابت است
های  دتدت بادت ردبک  همان ت داراد ای ه گذاری سرماده

به ات ه، سیاختار سیرماده   . مودود شرکت داشته باش ت
ادی  شیراد  در   . شرکت بادت در طول  مان ثابت باشیت 
درصیت بیا    011صورح  مقیق خواهت شت که شیرکت  

سهام حأمی  ماس  شته باشت   همیشه اد گونه حأمی  ماس  
درصیت سیهام    011دا، در صورح  که با کمتیر ا   . شود

سیاختار سیرماده را در    حأمی  ماس  شته باشت بادت نببت
در نهادیت بیا در   . دتدت ح ظ نمادیت های  گذاری سرماده

نرر گیرفت  م ر ضیاب ارائیه شیته در بیار، بیه میتل        
  :رسیم م   در گذاری قیمت

(3)  

 

 ،ERحیاب   ا    TRا  مت یابه    متل، سیطد  در اد

NR   ماهیت رقابت  ص  ت  است که شرکت در آن بیه  
حیوان   م  را ER NRمیانگی  مو  ن . پردا د م  ف اسیت

در اد  میانگی  مو  ن، . نمود ح رد  N,EWRصورب  به
0tIپاده گذاری سرماده  با ده  م ادلER ک ت،  م  کبب

0tI پاده، گذاری ما اد بر سرماده گذاری   سرماده   م های

tIبا ده  م ادل ،NR ک ت م  کبب. 
شرکت بادیت   ROEباشت،  TRبیشتر ا  N,EWRاگر 
قبیل ا  آن  هیای   کمتیر ا  سیال  tب ت ا های  در سال
حوانت برای شرکت  کیه بیا افیزادش     م  اد  فر . باشت

رقابییت در با ارهییادش ر بییر  اسییت م طییی  باشییت   
  .باس کس

(4) 

 
 

به ( 7)، م ادسه (3)م ادسه  در( 4)با دادگذاری م ادسه
 :آدت م  دست

(7) 
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ک ت که قیمیت سیهم شیرکت ا      م  بیان( 7)م ادسه 
otماسکان در شرکت در  گذاری سرماده ،

0tI سه   ،
مؤس یه د م سیمت راسیت    . شود م  مؤس ه ددگر حشکیل

0tI،(7)م ادسه   میا اد میورد   هیای   رای ار   با دهرا ب
 مودیود شیرکت ح یتدل   هیای   انترار حاصل ا  دارادی  

ک ت  م  اد  مؤس ه ار   را با اد  فر  برآ رد. نمادت م 
 .ما اد همیشگ  خواه ت بودهای  که با ده

0tI،(7)مؤس ه سوم سمت راست م ادسیه      را بیرای
ار   ف ل  مابیت  ار   مورد انترار حاصل ا  خاسص 

(NPV )در طول فا  رشت شرکت ح یتدل  گذاری سرماده 
ک ت  م  اد  مؤس ه ار   را با اد  فر  برآ رد. نمادت م 

. مابت همیشگ  خواه ت بود NPVبا ها  گذاری که سرماده
برابر با صی ر  برابر باشت، دا  kبا NRدر صورح  که 

 .باشت، اد  مؤس ه برابر با د  خواهت بود
به هیر حیال، دی  شیرکت ممکی  نیبیت بتوانیت        

را برای همیشیه ح یظ   ER   NRمودود در های  با ده
، (7)ب ابراد ، مؤس ه آخیر سیمت راسیت م ادسیه     . نمادت

 N,EWR TR ب بیی  قیمت سهم را برای هرگونیه ح یا  
 .نمادت م  ح تدل
باشت، میانگی  سودده   TRا حر  بزرگ N,EWRاگر 
، tب یت ا   هیای   شرکت بادیت در سیال  های  داراد 

آخر بادت کمتر  در اد  مورد مؤس ه .بیشتر ا  قبل آن باشت
 .ا  د  باشت
باشت، میانگی  سودده  TRا حر  کوچ  N,EWRاگر 
، کمتیر  tب ت ا  های  شرکت بادت در سالهای  داراد 

در اد  مورد مؤس ه آخر بادیت بیشیتر ا     .ا  قبل آن باشت
 .د  باشت
میا اد  هیای   ، با دهTRباشت،TRبرابر با N,EWRاگر 

در اد  مورد . را ح ظ خواهت کرد ER NRمودود در 
 .مؤس ه آخر با د  برابر خواهت بود

 

 P/Eو P/Bها   نستت
هیای   ای سی جش نبیبت  حوان بر م  متل مراحل با ده را

P/B   P/E برای استخراج نبیبت  . مورد است اده قرار داد
P/B را به ( 7)، هر د  طرا م ادسه

0tIنمادیم م  حیبیم. 
(6) 

 
ا  د  باشیت،  حر  د  شرکت بزرگ P/Bبرای اد  که 

اد بیه دسیت   میا  های  شرکت بادت بتوانت در آد ته با ده
میا اد بیه   های  در صورح  که بخش  ا  اد  با ده. آ رد

 ER)مودود شرکت ادجاد شته باشیت های   سیله داراد 
 ، ا سی  مؤس ه سمت راسیت م ادسیه  (باشت kا حر  بزرگ

در صییورح  کییه . ا  دیی  خواهییت بییودحییر  بییزرگ( 6)
ما اد های  ت در طول فا  رشت با دهدتدهای  گذاری سرماده

مؤس ه د م سمت  ،(باشت kا حر  بزرگ NR) ادجاد نماد ت
در نهادت، . ا  د  خواهت بودحر  بزرگ( 6)راست م ادسه

هیای   هباشیت، بیا د   N,EWR (کمتر ا )بیشتر ا  TRاگر 
 افیزادش حوان ت در طیول فیا  پادیان  شیرکت      م  ما اد
دهت که اگر انتریار ر د،   م  نشان( 6) م ادسه. داب ت( کاهش)

مودییود، هییای  مییا ادی ا  دارادیی هییای  شییرکت  بییا ده
 P/Bحوانیت   می   دتدت، دا هر د  کبب نمادت،های  داراد 

 .بارد  داشته باشت
 حیبیم1tEر را ب( 7)، م ادسهP/Eبرای نوشت  نببت 

 .، حاصل ا  اد  فرآد ت است(5)م ادسه . نمادیم م 
(5) 

 

 
 

ا  سه مؤس یه   P/Eدهت که نببت  م  نشان( 5)م ادسه 
دی    P/E، نبیبت  k1مؤس یه ا ل،  . حشکیل شته است

برای [. 37[]34]شرکت در د  ص  ت کامتً رقابت  است
 ER،NR TRحتاکار ار   پادیتار  kچ ی  شرکت ، 

، نبیبت  kبیا   ER،NR TRبا فر  برابری. باشت م 
P/E  با ( 5)در م ادسهk1هیای   مؤس یه . برابر خواهت بود

، برای اد  سؤال کیه  (5)د م   سوم سمت راست م ادسه
ا  حیر   بزرگ P/Eچرا د  شرکت ممک  است د  نببت 
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k1 سرماده ا ل آنکه . ک  ت م  داشته باشت، د  دسیل ارائه
های  کت در پر  هحوان ت انترار داشته باش ت که شر م  گذاران

در ادی   . کیرده باشیت   گذاری مابت سرماده NPVدتدتی با 
اسیت،   مؤس یه د م سیمت     kا  حر  بزرگ NRمورد، 

 د م آنکیه . ا  د  خواهت بودحر  بزرگ( 5)راست م ادسه
هیای   حوان انترار داشت که با ده حاصیل ا  دارادی    م 

بیرای مایال، بیا ده    .  مان رشیت نمادیت   شرکت در ط 
هیای   حوانیت در نتیجیه ف اسییت    م  املیاح  د  شرکت

در اد  مورد، بیا ده پادیان ،   . حجتدت ساختار رشت نمادت

TR،  ا  مییانگی  میو  ن   حر  حوانت بزرگ مER   NR 
 ؤس ه نهاد  سمت راست م ادسیه در اد  صورب، م. باشت
 .ا  د  خواهت بودحر  بزرگ( 5)

 

 روش یحقیق
ا  آنجاد  که هتا اد  حقییق ح یی  ر اب  حجربی  در  

ب یادی   سودده    های   می ه ر اب  متیابل میان نببت
با ده  داری   آح  است ا  نرر هتا کیاربردی،   ا   

 تگ نرر نقوه گردآ ری اطتااب حوصی   ا  نوع همبب
 .باشت م 
 

متغیرها  مرورد اسرتفادهج مام،رهج نمونره و روش     
 گیر  نمونه

های  شرکتهای  ارائه شته، ا  دادههای  برای آ مون متل
. حاضر در بورس ا راق بهادار حهران است اده شته اسیت 

خیام میورد نییا  ا     های  بتد  م رور ر م بود حمام داده
 میع آ ری د 0384اسی  ت   19حا  0359اس  ت  19حاردخ 
کیه سیال میاس      هاد  در راستای انجام اد  امر شرکت. شونت

ساسه آنهیا   7اس  ت نبود   دا اطتااب کامل  19آنها م ته  به 
 067در دسییترس نبییود ا  نمونییه حییذا   در نهادییت 

مقاسیبه  . انتخیاب شیتنت  هیا   شرکت برای انجام آ مون
انجیام   0359اس  ت سیال   19برای  P/B   P/E های نببت
همچ ی  برای است اده ا  متل فیرفیلیت، حغیییراب   . تگرف

  نرخ با ده حیوق صاحبان ( EPS)ساسیانه سود هر سهم 
 0359اسی  ت   19دکباسه ا  های  برای د ره( ROE)سهام 
،   برای است اده ا  متل مراحل با ده، 0384اس  ت  19حا 

با است اده ا  م ادسه دمیع   گذاری ما اد سرمادههای  با ده

ه شییونت
78

1tii
B

B.kERI    خردییت   هییای  بییا ده
هیای   بیرای د ره ( BAH) (Buy and Hold) نگهتاری سهام

در . مقاسبه گرددتنت 0384اس  ت  19حا  0359اس  ت  19
مقاسبه حغییراب سود هیر سیهم، افیزادش سیرماده سیاسیانه      

، نیز بیا  kبا ده مورد انترار،. سقاظ گرددته استها  شرکت
 11هیا   حوده به شراد  اقتصادی ادران، برای حمیام  شیرکت  

 .درصت در نرر گرفته شته است
 

 ها و مشکلات مومود در انجام یحقیق محدوديت
اتم  دود د  بان  اطتااح  قیوی   اسکتر نیکی     .0

ف ال در بورس ا راق بهادار حهران های  برای شرکت
کل  م رم، را به شها  اطتااب ماس  شرکت که حمام 

 . صقید   سهل اسوصول در اختیار مقییان قرار دهت
  مهیم  ای  اتم امکان دسترس  به برخ  میارب پاده .1

در مورد موضوع حقییق   در نتیجه مراد ه به م یابع  
 .دست د م

ح تاد پادی  نمونه به خاطر ح تدتب صورب گرفته    .3
ف ال در با ار بورس ا راق های  نیز کم بودن شرکت

 .ر حهرانبهادا
 
دست تمرده از تزمرون اعتترار مردل      ها  به يافته

 ارزيابی فیرفیلد
بادت با با ده آح   P/B دهت، م  همان گونه که متل نشان
بادیت بیا رشیت در اادیتاب      P/E حیوق صاحبان سهام  

هیا   ر ی هیم رفتیه نبیبت   . مابت داشته باشی ت ای  رابطه
بیه  اطتااح  درباره سودده  مورد انترار آحی  نبیبت   

 .ک  ت م  سودده  داری ارضه
   رشت اادتاب   رابطه بیی   P/E رابطه بی  0دت ل 

P/B بخش . دهت م    با ده حیوق صاحبان سهام را نشان
 P/B هیای  را بیر اسیاس نبیبت   ها  ا ل اد  دت ل، شرکت

 (Median)   میانه ک ت م ب تی  داری آنها در سه گر ه طبیه

P/E   ROE  نمادت م  را برای هر گر ه گزار . 

دیاری رابطیه مابتی      ROEبیا   P/B های میانه نببت
ار   ( کبیر )دارنت،   اد  با مطاس اب قبل  که صیرا  

دفتری با نرخ با ده داری حبیابتاری شیرکت میرحب     
 [.35 36] است، هماه گ  دارد
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 .انت شتهب تی  طبیه P/E   P/Bکه بر اساس  هاد  های آح  برای شرکت ROEمیانه درصت حغییراب اادتاب    .1مدول 

  P/B شته بر اساس نببتب تی  های طبیه شرکت: 0بخش 

P/B  پادی  P/B  متوس  P/B بار  

ROE E/P P/B  ROE E/P P/B  ROE E/P P/B t 
1339 3385 0370  1353 3384 1394  0318 4390 6371 1 
1334    1361    0300   0 
1333    1360    1391   1 
1331    1373    1397   3 
1318    1344    1388   4 

 

 P/E شته بر اساس نببتب تی  های طبیه شرکت: 1بخش 
P/E  پادی  P/E  متوس  P/E بار  

EPS% P/B P/E  
EPS% P/B P/E  

EPS% P/B P/E t 

11 1334 3341  1137 336 4330  1138 336 7387 1 
01 -   7    03   0 
6 -   837    03   1 
4    637    1137   3 
5    637    0437   4 

 
 

بیرای هیر    ROEهمچ ی  در بخش ا ل دت ل، میانه 
د  ا  سه گر ه، برای چهار سال پیش ر  گزار  شیته  

نمادییت   ر نیت کلی      می   همانگونه که مشیاهته . است
سال در هر د  ا  چهار  ROEمیانه دهت،  م  شواهت نشان
 B/Pا  شیرکت هیای  حیر   بار، بزرگ B/Pهای  برای شرکت
 شیت،  می   بی ی   پیشهمانگونه که حوس  متل . پادی  است

هیای دفتیری رابطیه     با با ده آحی  ار    B/Pهای  نببت
 .مابت  دارد

را در سیه گیر ه     ها  بخش د م اد  دت ل، شرکت
نمادیت،   میانیه    می  ی ب یت  های داری طبیهP/E بر مب ای

 .نمادیت  م  درصت حغییر اادتاب را برای هر طبیه گزار 
رشیت  . رشت اادتاب اادی در بی  سه گر ه مت ا ب است

 1138بیارد  دارد،   P/E اادتاب سیال ا ل گر هی  کیه   
ب یت  هیای   باشت   اگرچه رشیت اادیتاب سیال    م  درصت

شیت   س  ادی  ر  ک ت، م  نوساناب حیردباً کاه ته را حجربه
پادی   P/E در میابل گر ه  که. مانت م  همچ ان بار باق 

دارد، ابتتا رشت اادتاب م      سپس بیا آه یو نبیبتاً    
 .دهت م  ک تی به رشت مابت خود ادامه

  P/Eو  P/Bها   رابطه یربیتی نستت
باشیت   م  0دت ل  1 0های  ، حرکیب  ا  قبمت1دت ل 
اتم نیا  ارائیه  متوس    میان  آن به دسیل های  که بخش

را به طور همزمان بیه  ها  اد  دت ل، شرکت .نگرددته است
 همانگونه که مشیاهته  .ک ت م ب تی  طبیه P/E   P/B سیله 
 قیرار دارنیت   0کیه در قبیمت    هاد  نمادیت شرکت م 
( بییار دارنییت P/E   P/Bکییه همزمییان  هییاد  شییرکت)

ب ت های  با رشت بار هبت ت که برای سال هاد  شرکت
   P/Eبیا   هیاد   برای شیرکت . ز اادتاب قوی دارنتنی

P/B قترب سیودده    ده ته بار، سودده  داری نشان
نببت بیه  ها  اد  شرکت. استمتا م   نببتاً باثباب آح  

ا  رشت اادتاب نبیبتاً  ها  مودود در سادر بخشهای  شرکت
متمادی اد  رشیت  های  هبت ت که در سالم ت  بارد  بهره

 .همچ ان ادامه داردگرچه کمتر اما 
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بار دارنیت   در   P/B پادی    P/Eکه  هاد  اما شرکت
گیرنیت، ا  سیودده  بیاری مییانگی       م  قرار 1قبمت 

در نیطه ا ج پتانبیل ب تی  برخوردارنت، اما در  مان طبیه
 هیا  اادتاحشان قرار دارنت،   سودده  داری اد  شرکت

 
 

  .P/E   P/B های شته بر اساس نببتب تی  های طبیه آح  برای شرکت ROEحغییراب درصت میانه اادتاب    .2مدول 

P/E  پادی  P/E بار   

ROE EPS% P/E P/B 

 

ROE EPS% P/E P/B t 

P/B 
 بار

0353 084 3319 7390 0339 7337 7399 834 1 
1354 01 -  0346 1137   0 
1374 0535 -  0360 00   1 
1348 6835   0371 1137   3 
1371 7138   0305 0631   4 

 0قبمت   1قبمت 

ROE EPS% P/E P/B 

 

ROE EPS% P/E P/B  

P/B 
 پادی 

1349 5 3333 0360 1308 133 -6343 0300 1 
1339 138   1306 03 -  0 
1336 436 -  1313 73   1 
1330 5   1331 14   3 
1331 1   1330 36   4 

   3قبمت   4قبمت 
 
 

ضیم  اد کیه بیه    . ببیار بیشتر ا  سودده  آح  آنهاست
ص ر کاهش غییر  دسیل رشت غیراادی اادتاب در سال 

 اادی آنها در د  سال ب ت چ یتان ح جیب برانگییز   
ادی    تفرمادیی  می     همانطور که مشیاهته . باشت نم 

حغییراب غیراادی در سال سوم به نیطه متیوا ن   نبیبتاً   
 .رست م  بارد 

پادی   دارنیت ا    P/E   P/Bکه  4های قبمت  شرکت
رشت اادتاب پادی   برخوردارنت   حتی  ادی  رشیت در    

رشت اادیتاب در ادی  قبیمت    . م    شته است 1سال 
. نببت به سال داری دا کمتر است   دا برابیر آن اسیت  

ها نیز پادی  است اما ر نت با ثبیاح    دده  اد  شرکتسو
بیارد   P/Eپیادی     P/Bهاد  که  شرکت. ک ت را دنبال م 

قرار دارنیت، در سیه سیال پادیان       3دارنت   در قبمت 
ک  ت اد   بررس ، رشت اادتاب ببیار بارد  را حجربه م 

درصت به حیت د د    08ا   ROEحاس  است که میانه  در
هیا   سودده  داری اد  شرکت. دش دافته استبرابر افزا

ببییاری  . باشت نم  نشانه م اسب  برای سودده  آح  آنها
هیای حمیام    ها احتمارً به ا یوان شیرکت   ا  اد  شرکت

 هیاد   آد یت دیا شیرکت    به حباب م  (Big Bath)بزرگ 
ب یتی   های بزرگ  در سیال طبییه   هبت ت که ک ارگذاری

 .انت داشته
P/E  شیود  می   شاخص ناپادا ش اختهاغلب به ا وان .

P/E  بار، به اادتاب داری که به شکل غیر م میوس   های
پیادی  بیه   هیای   P/Eشیونت     می   پادی  هبت ت مربوط

اادتاب داری که به شکل غییر م میوس  بیار هبیت ت     
بار  P/B)0قبمت های  میادبه شرکت. شونت م  مربوط

  P/E 3قبیمت  های  با شرکت( بار (P/B     پیادی P/E 
بیا   هیاد   شیرکت P/B دهت که چگونه نبیبت  م  نشان( بار

کیه سیودده     هیاد   ا  شیرکت  اادتاب ناپادای م  ی  را 
 .ک ت م  داری آنها ارائه گر سودده  آح  آنهاست دتا

P/B   بار P/E سودده  داری   آح   ده ته بار نشان
 پیادی     P/Bکیه   هاد  در میابل شرکت. غ  اادی است
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P/E نت، در نهادت رشت اادتاب بارد  دارنیت امیا بیه    بار دار
برای اد  شرکت ها،  .مان ت م  شکل ب یادی غیر سودده باق 

P/E    ک یت  می   بار اادتاب ببیار پادی  ناپادیا را حیتاا .
P/Bبا  هاد  شرکت را به د  بخشها  ، شرکتP/E    پیادی

بیا   هیاد     شیرکت ( 1قبمت )   اادتاب ناپادای مابت
پیادی    سیودده  آحی   دیر مییانگی       رشت اادیتاب  

 .نمادت م ب تی  طبیه
 
ها  به دست تمرده از تزمرون اعتترار مردل      يافته

 ارزيابی مراحل بازده
حیوان بیا    می   ده ت که م  نشان[ 31]  پ مان[ 0] فیرفیلت

ب یتی   را طبییه ها  شرکتP/B   P/Eهای  است اده ا  نببت
متل فیرفیلیت  در ب تی  اگر چه قبتً در مورد حیبیم. نمود

مباحث ر م ارائه گرددت، اما در میورد اسیام  طبییاب    
ما در اد  بخش ا  ادی  ر دکیرد   . صقبت  به میان نیامت

باری  P/Bکه  هاد  است اده نموددم، به طوری که شرکت
هیای   ، داشت ت در گر ه شرکتk1،7باری  P/E د ،  
 P/E باری د ،   P/Bهاد  که  ، شرکت(Growth) رشتی
، (Mature) بیاسغ هیای   ، داشت ت در گر ه شرکت7کمتر ا  
، داشت ت 7باری  P/E کمتر ا  د ،   P/Bکه  هاد  شرکت

،   (Turnaround) با گشییت هییای  در گییر ه شییرکت 
، 7کمتیر ا    P/E کمتیر ا  دی ،     P/Bکیه   هاد  شرکت

، قیرار  (Declining) نز سی  هیای   داشت ت در گر ه شرکت
نشیان داده شیته    3نتاد  اد  فرآد ت در دیت ل  . ت تگرف
 .است

بر اساس متل مراحل بیا ده میا انتریار داردیم کیه      
ب یت بیا ده  میا اد    هیای   رشتی، ط  سالهای  شرکت

داشته باش ت، ضم  اد که با ده خردت   نگهتاری آنها نیز 
هیا   بادت ا  میانگی  با ده خردت   نگهتاری کیل شیرکت  

حوانیت ا  گبیتر     می   ا ده میا اد ادی  بی  . بارحر باشیت 
دا مقصیورب  با ارهای شرکت در مقصورب مودود   

میا  هیای   دافتیه . باشیت ای  حوس ههای  دتدت حاصل ا  طرح
کاهش بیا ده میا اد در    .باشت م  متلهای  بی   پیشمؤدت 

حوان به رقابت در با ار نببت داد، اسبته  م  طول  مان را
در اثر اقبیال امیوم     ها افزادش سرماده ب  ر ده شرکت

شیادت دسییل   ها  به با ار بورس ا راق بهادار در اد  سال

هیا   باشت،  درا که اد  ر نت در حمیام  گیر ه  حری  مقکم
 . باشت م  قابل مشاهته

رفیت کیه    می   باسغ نیز انتریار های  در مورد شرکت
ا  حیر   با ده  ما اد   بیا ده خردیت   نگهیتاری پیادی     

د ران رشیت  هیا   ن اد  شیرکت چو. میانگی  داشته باش ت
با  دود داشیت  بیا ده میا اد،     انت، خود را به پادان برده

با ده خردت   نگهتاری نام اسب آنها ا  انتراراب م  ی   
نیتی آح  آنها حکادیت دارد،  دیرا   های  نببت به دردان

 نیت آحی  آنهیا را حهتدیت   های   ر د رقبا در با ار دردان
دهیت   می   نشان 3دت ل  نتاد  به دست آمته در. ک ت م 

که ال  رغیم کمتیر بیودن بیا ده خردیت   نگهیتاری       
باسغ نببت به با ده خردت   نگهیتاری کیل   های  شرکت

شیادت  . با ده ما اد م    دارنتها  شرکت ها، اد  شرکت
بیا ده میورد    دسیل آن انتخاب نام اسب اتد م بوب بیه 

بیه  ها   د ه گام اد  شرکت،   دا در نهادت  ر د  kانترار،
 .مرحله رکود باشت

با گشییت  بییر اکییس هییای  انترییار مییا ا  شییرکت
باسغ است، به نقوی که بادت بیا ده م  ی      های  شرکت

با ده خردت   نگهتاری بارحر ا  مییانگی  بیا ار داشیته    
م مورً در فرآد ت حجتدیت سیاختار   ها  اد  شرکت. باش ت

که با ده م    دارنت، با ده قرار دارنت، ب ابراد  در حاس  
خردت   نگهتاری م اسب آنها ا  انتراراب مابت نبیبت  

هیای   دافتیه . نیتی آح  آنها حکادیت دارد های  به دردان
، نشیان ا  رشیت شیتدتی در بیا ده خردیت        3دت ل 

رکود به  قوع پیوسته ای  نگهتاری دارد که پس ا  د ره
ر به فرآد یت  است، همی  رکود   ر نق به ماابه حوده با ا

. در آن قیرار دارنیت  ها  حجتدت ساختاری است که شرکت
 .همچ ی  بر حبب انترار با ده آنها نیز م    است

انتراراب ما . نز س  قرار دارنتهای  در نهادت، شرکت
آن است که با ده م      با ده خردت   ها  ا  اد  شرکت
 شیان نتاد  ما ن. ا  میانگی  داشته باش تحر  نگهتاری پادی 

  انت  با ده م    را حجربه کردهها  ده ت که اد  شرکت م 
با ده خردت   نگهتاری آنها نیز کمتر ا  بیا ده خردیت     

  .استها  نگهتاری کل شرکت
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 گیر  نتیجه
اادتاب در فرآد یت   بی   پیشاد  حقییق بر نیش اساس  

ک ت   بیر اسیت اده ا  اادیتاب بیرای      م  ار داب  حاکیت

های  مودود در سادر ر  های  قت ددتبرطرا کردن م
 . ک ت م  ار داب  پافشاری

 
 

 .P/E   P/Bهای  شته بر اساس نببتب تی  های طبیه برای شرکت با ده خردت   نگهتاریدمع شونته    میانه با ده ما اد .3مدول 

 

 
 

همببتگ  مابت   P/B،متل فیرفیلت بی   پیشبر اساس 
با حغییراب  P/Eبا با ده حیوق صاحبان سهام آح  دارد   

با  P/B-P/Eسود همببتگ  مابت  دارد   حرکیباب مختل  
 . اسگوهای سودده  آح  در ارحباط هبت ت

حیردبیاً  متل فیرفیلت   ما با است اده اهای  نتیجه بررس 
همخیوان  دارد   [38]با نتاد  به دست آمته حوس  بیوم  

حوان با انتک  حغییر، آن را به شکل  ختصه  م  ب ابر اد 
 :  به صورب  در نشان داد

P/B    پادی P/E  ر د که اادتاب بیه   م  انترار: پادی
نببت به سطد داری کاهش دابیت،   آرام  رشت نمادت دا

 .انترار پادی  مورد ROEبا 

P/B    پادی P/E ر د کیه اادیتاب    می   انتریار  :بار
 ROEرشیت نمادیت، امیا بیا      نببت به سطد داری سرد ا

 .مورد انترار پادی 
P/B   بار P/E  ر د که اادتاب پیس   م  انترار :پادی

ا  د  افت   خیز نببتاً شتدت به رشیت مت یادل بیارد     
 .مورد انترار بار ROEبا  برست،

P/B   بار P/E ر د که اادتاب پس ا   م  انترار :بار
 د  افت   خیز نببتاً شتدت به رشت مت ادل بارد  برست،

 .مورد انترار بار ROEبا 
دهییت کییه ا رً  میی  مییتل مراحییل بییا ده نیییز نشییان

حوان ت اسگوی دردان نییت آحی     م  P/B   P/Eهای  نببت
املیاح  مطیابق   نماد ت   ثانیاً، املکرد بی   پیششرکت را 

 ها کل شرکت

 0383 0381 0380 0381 0359 سال

RI  1305314- 1303109- 1318838- 1311147- 13117875 میانه 
BAH 103396 086386 014374 83315 38350 میانه 

 رشتیهای  شرکت

 0383 0381 0380 0381 0359 سال

RI  13138877 13113115 13155953 13001900 13015369 میانه 

BAH 417351 301318 34037 089319 83376 میانه 

 های باسغ شرکت

RI 1309891- 1304846- 1301196- 1313541- 1311145- میانه 

BAH 081360 078373 010318 5435 18369 میانه 

 های با گشت  شرکت

RI  1300869- 1313380- 1309411- 1301003- 1301675- میانه 

BAH 100375 63381 5309 1938 6 میانه 

 های نز س  شرکت

RI  1333097- 130991- 1319648- 1316791- 1319344- میانه 

BAH 0603857 040310 773497 01389 83747- میانه 
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رشیتی،  هیای   با با ده د  سهم در بی  چهار گر ه شرکت
  .  در حال نز ل مت ا ب است ،باسغ، با گشت 

بر اساس متل مراحل با ده   بر مب یای نتیاد  حجربی     
ب یت  هیای   رشتی، ط  سالهای  حاصل ا  حقییق، شرکت

با ده  ما اد دارنت، ضم  اد که با ده خردت   نگهتاری 
 ببییار بیارحر  هیا   ا  میانگی  با ده کیل شیرکت   آنها نیز
باسغ، بیر خیتا انتریار،    های  در مورد شرکت. باشت م 

الیت آن  ده ت که شیادت   م  نتاد ، با ده  م    را نشان
بیا ده  . باشتبه مرحله رکود ها   ر د   د ه گام اد  شرکت

ا  حیر   خردت   نگهتاری آنهیا بیر حبیب انتریار پیادی      
با گشت ، های  در ارحباط با شرکتها  هدافت. میانگی  است

نشان ا  رشت شتدتی در با ده خردیت   نگهیتاری دارد   
رکود به  قوع پیوسته اسیت، همیی    ای  که پس ا  د ره

رکود   ر نق به ماابه حودیه بیا ار بیه فرآد یت حجتدیت      
همچ ی  . در آن قرار دارنتها  ساختاری است که شرکت

در نهادت، بیر  .     استبر حبب انترار با ده آنها نیز م
نز س  بیا ده م  ی  را حجربیه    های  حبب انترار، شرکت

  با ده خردت   نگهتاری آنها نیز کمتر ا  با ده انت  کرده
 .استها  خردت   نگهتاری کل شرکت

هیای   نببت به متلحری  متل مراحل با ده نتاد  کامل
نمادیت،  دیرا کیه     می   قبل    ا  دمله متل فیرفیلت ارائه

 ئ (با ده با ار)ها  د  حاصل ا  برآ ردها را به  اق یتنتا
 
دهت، ضم  آن که به بررس  املکرد دی    م  پیونت 

 .پردا د م  شرکت در د ره  نتگ  آن
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رويکطرد  : ريزی سطح  وللدط    برنامه
ی هطا  مط   وری بر اساس  بهبلد بهره

 R2R كنن ه كنتر 
 

 2زاده رضا برادران كاظمدكتر و  1*هدي كرباسياندكتر م: نليسن گان

 

 اشتر استاديار دانشگاه صنعتي مالك. 1
 دانشگاه تربيت مدرس دانشيار. 2

*E-mail:  mkarbasian@yahoo.com 

 
 چکد ه
. ي را نشاان هداد  ور بهرهتواند ميزان  مي طه بين سطح توليد و منابع مصرف شدهراب معمولاً

با توجه به شرايط پيش آمده هر مرحله قبا    (Run) بنابراين تعيين ميزان توليد هر در مرحله
 .ي مهم استور بهره آل ايدهبه منظور نزهيك شدن به مقدار 

شاوه و   ماي  گياري  اناداهه دار مرحلاه    ي کاه هر ور بهاره هر اين مقاله بر اساس مقدار واقعي 
 پيشنهاه مقدار مناسب توليد براي مرحله بعد، Run-to-Run (R2R) ي کنترليدا مدلاستفاهه اه 

 .گرهه مي علاوه بر اين ميزان تغييرات و نا بالانسي سطح توليد حداق . گرهه مي
ي و ور بهاره  ناي بي پايش که هر اين مقاله استفاهه شده است، شام  يك مادل  R2Rکننده  کنترل

 Exponentially Weighted Moving) ماوهون مترارن نماايي    کنناده  دمچنين يك روياه دماوار  

Average) (EWMA) مدل مطرح شده هر اين مقاله براي اولين باار توانساته اسات ياك     . است
ي ايجااه کناد کاه ايان  اوه      ور بهرهمهندسين هر همينه ارتقاء  هيدگاه مشترن بين مديران و

 ريازي  برناماه اساتراتييك اه ياك فارف و     ريازي  برنامهه يكپارچگي مناسبي هر اساس ايجا
صانعت   يك مطالعه ماورهي کاه هر   اين توانايي هر. آوره مي را اه فرف هيگر فرادم عملياتي

 .فولاه سوپر آلياژي انجام شده بررسي و ترلي  شده است
 

 R2R ندهکن ريزي توليد، کنترل وري، برنامه تعالي بهره :ها كلد  واژه
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 R2Rكننده  هاي كنترل وري بر اساس مدل رویکرد بهبود بهره: ریزي سطح توليد برنامه
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 مق مه
 يور بهرهو ارزيابي آن باعث ارتقاء  وري بهره گيري اندازه
اطلاعرا  ارامعي را از    ،يور بهرره معيارهاي و  شود مي

اير   . دنده مي وضعيت سازمان در اختيار تحليل گر قرار
 ريزي برنامهدر ارائه راه حل و  رااي  اطلاعا  نقش عمده

 .[7]تد داشني خواهور بهرهبراي ارتقاء 
ي باعث فرراه  آوردن اطلاعرا    ور بهره گيري اندازه

اطلاعرا  برازخورد در   . گردد مي بازخورد براي سازمان
ي كاركنان را از اثر اقداماتشران  ور هاي بهره قالب اندازه

. بررد  مري  سازد و قدر  يرادگيري آنهرا را برا     مي آگاه
درك و احسرا    ،همچني  انگيزه آنها را پس از مشاهده

  .]7 [كند افزون ميهايشان  تموفقي
وري  گيرري بهرره   هاي معمرو  انردازه   يكي از روش

باشررد و  محاسرر ه مسررتقي  ث ررت سررتانده برره داده مرري 
هايي كه براي محاس ه ستانده يا خرواي استفاده  شاخص

ارزش . ]7[باشد  شوند معمو ً ارزش كل توليدا  مي مي
 ،اوليه ها نيز ع ار  است از مجموع ارزش مواد خام داده

انرژي و آب خريرداري   ،سوخت ،ابزار و لوازم مصرفي
شررده و پرداخترري بابررت خريرردهاي خررار  از واحررد  

 .[7]صنفي
ي رابطره بري  مقردار    ور بهره ،توان گفت مي بنابراي 

در اير    [.7]دهرد  مري  توليد را با منابع صرف شده نشان
هراي   تري  فعاليت تعيي  ميزان توليد يكي از مه  صور 
 يور بهرره توليرد و   ريرزي  برنامره يرري در امرر   گ تصمي 

اما همواره مسائل و مشكلاتي در صحنه فراينرد  . باشد مي
برر سيسرت  تحميرل و يرا     اي  كه هزينه دنآي مي به واود

د و نر گرد مري  شرده  بينري  پريش باعث عدم تحقق درآمد 
از آن مقدار هدف و  حاصل شده يور بهره بنابراي  ميزان

عردم  از امله عواملي كه باعرث   .گردد مي كمتر آ  ايده
عرواملي   تروان بره   مي ،گردند آ  مي ايدهي ور بهره تحقق
ارزيابي محصرو   بره    ،نشده بيني هاي پيش هزينه نظير

هرراي  اسررتفاده از طررر ، خراطر ضررعيد شرردن كيفيرت  
كراهش  و گيري فشرده برراي پرريرش محصرو      نمونه

 . ارزش توليدا  به خاطر كيفيت نامنط ق اشاره كرد

هاي به ود مستمر در راه افزايش  اضح است فعاليتو
ي ور بهرره  كيفيت و كاهش ضايعا  شرط اصلي افزايش

، توليرد  ريرزي  برنامره از نظرر   ،است لك  از طرف ديگر
بر اسرا  وضرعيت    ،تعيي  و تنظي  مقدار مناسب توليد
ي ور بهرره مقردار   ي،مواود به نحوي كه از نظرر ارزشر  

 گردد مي ر بخش بعد سعيد. تحقق يابد بسيار مه  است
 به عنوان ها از آن، R2Rهاي  كننده با كنتر  بعد از آشنايي

 مقردار  تكنيكي مهندسي و آماري برراي تنظري  مناسرب   
 . ي كن ي استفادهور بهرهدر اهت ارتقاء  توليد
 
 ت  وققد  سؤالا

  زيرر  سؤا دن ا  پاسخگويي به   اي  تحقيق مشخصاً به
 :است

در  هاي مهندسي يريتي با ديدگاههاي مد رابطه ديدگاه .7
تروان بره    مي ي چيست و چگونه اي  رابطه راور بهره

 صور  كمي بيان كرد؟
توان به صور  همزمان حداكثر صحت و  مي چگونه .7

آ  در هر پريرود   ي ايدهور بهرهدقت را در رسيدن به 
 كسب كرد؟

پارامترهاي توليد بر سطح توليد در مرحله بعرد   تأثير .3
توان آن را به صور  دينامير    مي چيست و چگونه

 در تعيي  ميزان توليد در آن مرحله دخالت داد؟

به عنوان ي  چار  تواند مي R2R كننده آيا مد  كنتر  .4
چوب مفهومي در تنظي  سطح توليد بر م ناي به رود  

كاربرد داشته باشد؟ در آن صور  بهترري    يور بهره
 د؟گردن مي سطح پارامترهاي اي  مد  چگونه تعيي 

 

 روش وققد 
 كننرده  كه اي  تحقيق به دن ا  طراحي مد  كنتر  از آنجا

R2R    به منظور تعيي  مقدار بهينه توليد بر اسرا  به رود
از مفراهي    گيري كند تا با بهره مي تلاش. ي استور بهره

و تفكرر   R2Rهراي   كننرده  تئوري مطر  در بحث كنتر 
اير    .عميق، چارچوب مفهومي مورد نظر را طراحي كند
 هرا و  چارچوب در مراحل ابتدايي برر اسرا  دريافرت   

آيرد و   مري  دست بههاي محقق ازادبيا  موضوع  استن اط
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ترر   و غنيتر  از تفكر عميق، واضح گيري به تدريج با بهره
مد  و اارراي   سپس به منظور اعت ارسنجي. خواهد شد

و  آن شواهد محيط در صنعت سوپرآلياژي شناسايي شده
 .شود مي تط يق داده، ئه شدهبا چارچوب ارا

 

 روش گرد آوری ووقلدل داده ها
در صرنعت سروپر    سازي براي ااراي مد ، فرايند ذوب
هفته  9ابتدا سطح توليد در . آلياژي انتخاب گرديده است
همچني  پارامترهاي هزينه اي . متوالي بررسي شده است

مورد نياز از بخش حسابداري صنعتي بر اسا  ميرانگي   
و با تواه بره اارراي    آمده است دست بهه اخير ي  سال

 ، مقردار (79رابطره  )مد  رياضي طراحي شده در مقاله 
 .هفته آخر محاس ه شده است 4توليد در  پيش بيني

نره تنهرا اسرتفاده از آمرار     هرا،   در بحث تحليل داده
يكنواختي توليد و به ود ، توصيفي مانند نمودار اع ه اي

بلكره اسرتفاده از آمرار    . دهرد  مري  ي را نمرايش ور بهره
تخمي  فاصله اطمينان براي تفاو  ميرانگي    استن اطي و

مرد ،   سازي ميزان توليد در دو حالت ق ل و بعد از پياده
 .باشد مي سطح توليد معناداردهنده افزايش  نشان
 

 R2Rهای  كنن ه كنتر 
تكنيكي است كه ابزاري چرون كنترر    ،R2R كننده كنتر 

  مهندسي وتنظي  براسا  برازخورد  آماري فرايند، كنتر
را به منظور افزايش دقت وصحت مشخصه كيفي فراينرد  

 .] 3[كند مي به صور  همزمان استفاده
مريلادي توسرعه داده    99اوايل دهره   اي  تكني  در

و بيشتر دركنتر  كيفيت محصو   مورد استفاده [ 4]شد
ساختاراساسرري ايرر  نرروع  ،7شرركل . گيرررد مرري قرررار
 .دهند مي رانشان هكنند كنتر 

. مرحله اصلي تشكيل شده است 7از  كننده اي  كنتر 
مرحله او ، ساخت  ي  مد  خطي رگرسيوني است كره  

. كند مي متغيرهاي ورودي را به متغيرهاي خرواي مرت ط
رفتار سيسرت  را در هرمرحلره    بيني پيشاي  مد  وظيفه 

 براسرا  اطلاعرا    معمرو ً پارامترهاي اي  مد ، . دارد
 .شود مي حاصل از مراحل ق لي تخمي  زده

مرحله دوم اختلاف بي  خرواي واقعي فراينرد و   در
 EWMAبيني شده به وسيله مد ، توسط رويه  مقدار پيش

 گردد تا بتوان مقدار ورودي فراينرد را در  مي سازي همواره
نكته مه  اينجاست كه همزمان برا  . زد مرحله بعد تخمي 

تخمي  مجدد  با EWMAي، رويهتعيي  مقدار اديد ورود
را بينري   عرض از م داء در مد  رگرسريوني، مرد  پريش   

ع رار  ديگرر در عمليرا  بهنگرام      به. بهنگام نيزمي كند
 كردن مد ، اغتشاشا  وشرايط دينامير  فراينرد در هرر   

 .]5[گردند عرض از م داء اعما  مي مستمر تغيير مرحله در
به عنوان متغير سطح توليد در هر مرحله  مقالهدر اي  

ي به عنوان ي  مشخصه كيفري در  ور بهرهقابل كنتر  و 
نظر گرفته شده است بنابري  ي  متغير قابل كنتر  و ي  

وارود   SISO (Single Input Single Output) كيفي صهمشخ
 (Drift) همچنرري  فراينررد داراي نرررا اغتشرراش  . دارد
 تحقيقا  انجام شده توسط محققي  بر اسرا  . باشد نمي

در ، خرواري و وارود نررا اغتشراش     -تعداد ورودي
 .آمده است، 7 ادو 

براي طراحي تكنولوژي توليد با  R2Rهاي  كننده كنتر 
 ها مد همچني  اي  . [73]مزيت رقابتي استفاده شده است

ها و در نتيجره   هادي براي كاهش ضايعا  در توليد نيمه
 هرا  مرد  اي  گونره  . [74]كاربرد دارند يور بهرهافزايش 
كيفري در بسرياري از   هاي  يكنواختي مشخصهاند  توانسته

 .[75]صنايع را تضمي  كنند

 
 

 R2R كننده ساختار اساسي كنتر  .1شکل 
 

 فرایند

 

 كننده بيني مدل پيش

 EWMAكنترل كننده 

  :xn يورود  :yn خروجي
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 خرواي و اغتشاش-از اهت تعداد ورودي R2Rهاي  كننده دسته بندي تحقيقا  انجام شده براي كنتر  .1ج و 

 ب ون اغتشاش اغتشاش همراه با
 فرآين   

 خروجي م   ورودی 
Bulter and Stefani [4] 

Del Castillo [9] 
Tseng , Chou and Lee[10] 

Tseng & Hsu [11] 

Ingolfsson and Sach [6] 
 

Tseng , et al.[7] 

 ت  خرواي -ت  ورودي / ي  خرواي -چند ورودي 

Lee [12] Tseng , Chou and Lee [8]  ند خروايچ -چند ورودي 
 

را بره صرور     R2R كننده اگرمد  رگرسيوني كنتر 
 : ] 3[زير در نظر بگيري 

1nn xy     (7)   

،آن كرره در
nyخروارري هرمرحلرره و

1nx  ورودي
 در  و باشد وپارامترهراي   مي مربوط به آن خرواي
براي  آ  ايدهمقداراگر. شوند مي مرحله او  تخمي  زده

 :خرواي باشد، مقدار ورودي برابر خواهدبود با

b

a
xn


  (2)   

. باشررند مرري  و هرراي  تخمرري bوaكرره درآن 
 EWMA در هرمرحله توسرط رويره   aاگرعرض ازم داء

براسا  اختلاف بي  مقردار واقعري خرواري ومقردار     
 :شده بهنگام شود، خواهي  داشت بيني پيش

1n1nnn a)1()bxy(a   
   (3)   

10آن  ‘كه در  . 
، مقدارعرض ازم رداء بهنگرام شرده    na(3)دررابطه 

با تواه . مي باشدEWMA پارامتر رويه ، وnدرمرحله
 ، بره صرور  زيربراز نويسري    (7) ، رابطره (3)به رابطه 

 :گردد مي

b

a
x n

n


    (4)  

 .باشد مي nورودي درهرمرحله nxكه 
به ااي مد  سراده رگرسريوني   ، اكنون در اي  مقاله
ي را منعكس كند در ور بهرهتواند  مي ي  مد  كسري كه

گيري  ودر هر مرحله ميزان توليد را بره صرور     مي نظر
اگرر برا   . كنري   مي ي تعيي ور بهرهپيوسته با هدف به ود 

خرار  قسرمت    ي راور بهرره  ،تواه به ديدگاه مديريتي
ستانده به داده و بر حسب ارزش ستانده و داده در نظرر  

 ي را به صور  زير معرفي كني ور بهرهتواني   مي بگيري 
]7 [: 

nP
cxb

xa

n

n




   (5)  

  :كه در آن
a: هر واحد توليد  ارزش 

nx:ن توليد در مرحله ميزاn 

b : هزينه متغير هر واحد توليد 

c: براي هر واحد توليد هزينه ثابت  
 مرحلره ي در هرر  ور بهره آ  ايدهن اميز nPهمچني  و
 .باشد مي

عملكررد  شرناخت كسرب شرده از    حا  با تواه به 
به  و اغتشاشا  تغييرا  ،توان گفت مي R2R كننده كنتر 

كره موارب تغييرر در    ، واود آمرده در صرحنه فراينرد   
 .مرنعكس كررد   cدر پارامتر  توان مي رااند  شدهي ور بهره

، برا تواره بره    (5)مرد   ، به ع ار  ديگر در هر مرحله
گفتنري اسرت    .گرردد  مي به هنگام cتغييرا  در پارامتر 

b مقدار اوليه پارامترهاي  ,c, a   با استفاده از وضرعيت
ميرزان  اي  در حاليست كره   .فرايند تخمي  زده شده اند

  :شود مي به صور  زير تخمي  زده در هر مرحله توليد

bPa

cP
x

n

n
n


  (6)  

n

nn
n

P

x)bPa(
c


   (1)  

را  nc توان مقدار مي EWMAحا  با استفاده از رويه 
 . آورد دست بهدر هر مرحله به صور  زير 

1n
n

nn
n c)1()

P

x)bPa(
(c 


     (8)  

 Asymptotic Mean) ميرانگي  مربرع خطراي مجران ي    

Square Error) AMSE ، [16]برابر است بادر اي  حالت: 

)P(E)P(AMSE 2
n

n

n Lim


    (9) 

شود كه اي   مي اصطلا  مجان ي از اي  حقيقت ناشي
به خاطر شررايط اوليره در معراد      ها  كننده نتر نوع ك

EWMA،     داراي تغييرا  كوتاه مد  بروده كره بايرد از
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( 6)هاي  با تواه به معادله. شرايط پايداري آن ادا شود
 شرود  مي نوشته بسته به صور  زير -معادله حلقه ،(9)و
[76]. 

در اير    ،(8)براي حل مجموعه معاد   ديفرانسريل 
. روش فضاي حالت بايرد اسرتفاده كررد    از كننده كنتر 

 :[76] شود مي زير تعريد به صور  بردار حالت

)n,c(z 1nn    (79) 

را در فضراي   فروق توان معاد    مي فوق با تعريد
 .حالت به صور  زير نشان داد

nn1n WAzz   

nnn RzCP   
  :كه در آن






 







 


1

)c(
W

10
1

A

n
n





   (74) 

nnهمچني   cR  و),(C  [76] باشد مي. 
توان خرواري فراينرد را    مي با استفاده از معادله زير

محاسرر ه، همچنرري  وضررعيت پايررداري آن را بررسرري  
 [71]كرد







1

1

1

0

n

j

j

jnn

n wAzAz  (75) 

1nn طررهبررا اسررتفاده از راب nAمرراتريس  ppA  
 :شود كه در آن مي محاس ه






 


10
01     (76) 

توان نتيجره گيرري    مي بر اسا  تئوري فضاي حالت
 شررط  كرد، موقعي مشخصه كيفي حالت پايدار دارد كه

11  0,0(اگر  .برقرار باشد(z0    ، در آن صرور
 .ايدار بودن فرايند داري با فرض پ




















1n

0j
nj

1jn
n

1n

0j

1jn

)1(y

/1)1(Lim








    (71) 

 : آوري  مي به دست( 71)از رابطه 
2

22
22

nn )(
2

]y[Lim)y(AMSE







 
 


   (78) 

(مقرردار ( 78)در رابطرره 
2

(
22

2




 



واريررانس ، 

و AVAR (Assymptotic Variance) مجان ي
2












  ميرزان ،

بنرابري  برا اسرتفاده از    . باشد مي خرواي مجان ي اريب
را به طوريكه  توان مقدار بهينه  مي (79)مد  رياضي 

شرط تعاد  سيست  همزمان با حرداقل كرردن اريرب و    
 .واريانس تحقق يابد محاس ه كرد

11
10

)P(AMSEMin n





     (79) 

11شرط     ور پايرداري  مد   بره منظر   در اي
 كه برر اسرا  مراتريس وير ه     ]71 [اضافه شده است

، واريرانس  79همچنري  در مرد     .آمرده اسرت   دست به
 .گردد مي باشد كه كمينه مي مجان ي بخشي از تابع هدف

كره از   در مرحله بعد با استفاده از مقردار بهينره   
ميرزان  ( 6)ده و با تواه به رابطره  آم دست به( 79)مد  

برا در نظرر گررفت  اسرترات ي      بهينه توليد در هر مرحله
ريرزي   برنامره ي، مشرخص و  ور بهرره بحث  مديريت در

 .گردد مي
 

 محالعه ملردی
، سرازي  سروپر آليراژي، بخرش ذوب    در صنعت فرو د 

اي  بخش خوراك . باشد مي اساسي تري  قسمت توليدي
امله ريخته گرري، آهنگرري،    هاي توليد از ديگر قسمت

. كنرد  مري  عمليا  حرارتي وتكميل محصرو  را فرراه   
 عمليا  توليدي را به صور  شماتي  نمرايش ، 7شكل 
 .دهد مي

مستقيما  سازي ميزان ذوب توليد شده در بخش ذوب
از طررف ديگرر   . اسرت  مؤثرروي مقدار شمش توليدي 

در بايد تواه داشت كه ارزش هر كيلوگرم فو د آلياژي 
باشد واز اي  لحرا    مي مقابل فو د معمولي بسيار با تر

هاي  ريزي برنامهرك  اصلي را در ميان ديگر  ريزي برنامه
همچنري  هزينره   . دهرد  مري  مديريت به خود اختصرا  

انحراف از هدف وضايعا  در اي  نروع توليرد، بسريار    
 .با تر از فرايند ساخت فو د معمولي است
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 فرايند توليد در فو د آلياژي .5شکل 
 

 
 

ميزان توليرد در   سازي تكنيكي در فرايند ذوب نظر از
بر روي مقدار توليد در پريود ديگر ( ي  هفته) هر پريود
علت اي  امر استهلاك تدريجي اازاي . است مؤثركاملا 

سيست  ذوب ساز و واود مواد مرراب مراحرل ق رل در    
هفتره   9، آمار ميرزان توليرد در   3شكل . اشدب مي سيست 

كنرد، ميرزان    مي نمودار، مشخص.دهد مي متوالي را نشان
 توليد بره صرور  ير  سرري ايسرتاي خرود هم سرته       

(Stationary Auto correlated) 5[ باشد مي [.  

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Production

0

0.05

0.1

0.15

0.2

Month

Production

 
بر حسب )فته متوالي ه 9در  سازي روند توليد ذوب .3شکل 

 (ت 
 

ده از ي  سيست  كنترر   با تواه به موارد فوق استفا
R2R ي ور بهرره    آ اسا  نزدي  شدن به مقدار ايرده  بر

اثرربخش   سرازي  تواند در فراينرد ذوب  مي در هر مرحله
به اي  منظور و با تواه به پارامترهاي تعريد شده . باشد

 :در بخش ق ل خواهي  داشت
a: مراب سوپر آلياژ اسرتاندارد   (ت )ارزش هر واحد

 سازي ت ذوبتوليد شده در قسم

b :  هزينه متغير هر ت  مراب سوپر آلياژي اسرتاندارد
توليد شده شامل هزينه مقدار قراضه شارژ شده، انررژي  

 ...مواد آلياژي، نيروي انساني و،مصرفي
c :به ازاء هر واحرد   سازي هزينه ثابت توليددر مراب
 .توليد

مقادير اي  پارامترها را بر اسرا  ميرانگي     7ادو  
 .دهد مي خير نشاني  ساله ا

توسط  15/9دوره ي در ي  ور بهره آ  ايدهاگر مقدار 
، (6) و( 79)مديريت تعيي  شده باشد، با تواه به روابط 

هفته آخر به صورتي كه در اردو    4توليد در  بيني پيش
 .آمده مشخص گرديده است 3

 
 بيني مقدار براورد شده پارامترهاي مد  پيش .5ج و  

 پارامتر (ر ولمانبه ص  هزا)مق ار 

3994 a 

7596 b 

197 c 

 

0.165

0.17

0.175

0.18

0.185

0.19

0.195

1 2 3 4

هفته

توليد واقعي

 
 روند توليد را در چهار هفته اخير .4شکل 

 
 

 
 

 

 ریخته گري شمش در كوره قوس سازي ذوب قراضه سازي دسته بندي وآماده

 تراشکاري وتکميل عمليات حرارتي آهنگري
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 زاده رضا برادران كاظمدكتر و  انمهدي كرباسيدكتر 
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 چهار هفته اخير در R2Rريزي توليد بر اسا  مد  برنامه .3ج و 
 هفته ريزی ش ه وللد  مق ار برنامه وللد  واقعي (cn)مق ار بهنگام ش ه هزينه ثابت 

997797661/1 7997/9 797738761/9 7 
9733764/1 7134/9 79797444/9 7 
99977616/6 7877/9 799767996/9 3 
999343984/6 7893/9 789765191/9 4 

  15/9 P 

  7/9 lambda 

 
 

 زم به ياد آوري است كه براي تعيي  مقردار توليرد   
بردون  ) در هر مرحلره، مقردار اخرتلاف توليرد واقعري     

آن براسا   شده بيني پيشمرحله ق ل و مقدار  (ضايعا 
شده وعلاوه بر تعيري  ميرزان    سازي هموار EWMAرويه 

توليد در مرحله بعد، پارامتر 
nc   بينري  پريش نيز در مد 

وضعيت توليد را در چهار هفتره   4شكل . شود مي بهنگام
 .دهد مي اخير نشان

هراي   برراي تفراو  ميرانگي     tبا استفاده از آزمرون  
اامعره او  چهرار   )توليد در دو اامعره  مربوط به ميزان

فاصرله   ٪95با اطمينران   (هفته 9هفته اخير واامعه دوم 
 دهرد  مي را نشان(999681/9تا / 94476)اطمينان مقدار 

كره حراكي از    (است Minitab 14استفاده  افزار مورد نرم)
همچنري   . باشرد  مي يور بهرهدار در توليد و معناافزايش 

برراي دو  ( 5شركل ) (Box Plot) اي رس  نمودارهاي اع ه
هفتره اخيرر    4اامعه فوق كاهش پراكندگي را نيز براي 

 .كند مي اث ا 
 

 
 كاهش پراكندگي توليد در چهار هفته اخير .2شکل

 

 وققدقات  آوي  پدشنهاد برایگدری و نتدجه
در كنترر    R2Rدر اي  مقاله با الهام گررفت  از تكنير    

دلي براي برنامه ريزي مهندسي وانجام تغييراتي در آن، م
 .ي توسعه داده شدور بهرهتوليد به منظور به ود 

سادگي مد ، كراهش پراكنردگي وافرزايش صرحت     
فرراوان  هاي  ميزان توليد، عملياتي بودن، عدم نياز به داده

از املره   ومختلد و برقراري ارت اط با مهندسي  كنتر 
بخشي از مزاياي مد  مطر  شده است كره كرارايي آن   

 اير  مرد   . نعت سروپر آليراژي بررسري گرديرد    در ص
ي بره  ور بهرره  گيرري  انردازه مرديريتي را در  هاي  ديدگاه

گرداند واز  مي آن نزدي  گيري اندازهديدگاه مهندسي در 
اي  لحا  ي  ديد مشترك بي  اي  دو دسته ايجاد كرده 

ي در يكپرارچگي سرازمان   مرؤثر كه اير  خرود نقرش    
 .وتصميما  آن دارد
 SISOاده شده در اي  مقالره در حالرت   مد  توسعه د

حالت  بهرا براي تحقيقا  بعدي  آنتوان  مي باشد كه مي
MIMO (Multipe Input Multiple Output) داد بره   گسترش

ي  بردار به انردازه تعرداد محصرو       Xع ار  ديگر 
Pcbaبوده و پارامترهاي نيز حالرت بررداري پيردا     ,,,

از محصرو    اي  توليرد برراي مجموعره   كرده و مقدار 
برراي هرر    P آ  ايرده مقردار   دينامي  بودن. آيد دست به

توان بره اراي    مي همچني . مرحله نيز قابل بررسي است
ي ور بهرره يي كه در ادبيا  ها مد ، عملكرد ديگر 5مد  

 .را بررسي كرد مطر  هستند
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بررسي نقش، اهميت و كااربرد داناش   
 جديد مالي در بورس اوراق بهادار تهران

 

 2محمدجواد شيخ و دکتر 1*شريف دکتر سيدجلال صادقي: نويسندگان
 
 استاديار دانشگاه شهيد بهشتي. 1
 استاديار دانشگاه شاهد. 2

*E-mail: jsadeghi46@yahoo.com 

 

 چكيده
پيچيده بازارهاي ماالي  هاي  يکردي جديد به واقعيتاخير روهاي  دانش مديريت مالي در سال

مادر  پرتواوي   ي ها تئوريبا توجه به نقاط ضعف . خصوصا بازارهاي سرمايه داشته است
، يگااار  سارمايه در جامعاه  و فرضيه بازار کاراي سرمايه و کاهش روز افزو  مقبوليت آنها
. ه اسات بررسي قارار گرفتا  اين رويکرد جديد در بين دانشمندا  مالي مطرح و مورد بحث و 

 تاايريرياااد شااده باادليد پيچياادگي و يرفاااي دنياااي واقعااي و ي هااا تئااوريکااهش مقبولياات  
بار بازارهااي ماالي و ياد      .. .ي فردي و اجتماايي و سشنا روا اقتصادي متعدد، هاي  ارزش
ت سااا  سنتي مدر  پرتووي و فرضيه کارايي بازار سرمايه در پاسا  باه   ي ها تئوريتوا  
ي آربيتارايي و دامناه وسايع تعياين قيمات      هاا  فرصات ندا  مالي در خصوص وجود دانشم

 .باشد مي ...اطلايات بر قيمت سها  و تيرير ،داراييهاي مالي
از شااخه   پفمايشو   -تعصوفي  ازنوع   نتايج تحقيق حاضر در بورس اوراق بهادار تهرا  که 

 آوري جماع نظير پرسشنامه باه  اطلايات  آوري جمعبا استواده از ابزارهاي  ،تحقيقات ميداني
ايارا  و  وساير باازار سارمايه    دهاد کاه ت   ماي  پاردازد، نشاا    ماي  اطلايات مورد نيااز خاود  

با موروضات ساده تئوري مادر  پرتواوي و   بورس اوراق بهادار تهرا  موروضات حاکم بر 
 با آنچه فاماا تحات يناوا  نظرياه کاارايي باازار       فرضيه کارايي بازار تواوت اساسي دارد و

درنظرگرفتاه شاده در ايان تحقياق،     جامعاه آمااري    .نمايد متواوت و متناقض است مي مطرح
ي پايرفته شده در بورس اوراق بهاادار  ها شرکتي و مالي کليه گاار سرمايهسطوح مديريت 

 . است5831تهرا  در پايا  سال 
 

 گاااري  مدل قيمات مالي، بازار سرمايه، نظريه بازار کاراي سرمايه، هاي  بازار :ها كليد واژه
 سرمايه اي، دانش جديد ماليهاي  دارايي

 

 
 مقدمه

تئوري مدرن پرتفوي که توسط مارکويتز و بعدها توسط 
توسرعه داد   [ 2] و لينتنرر  [1] شاگردان وي مانند شارپ

شد و فرضيه بازار کاراي سرمايه که اولري  برار توسرط    
 عنروان  بهبه بعد  97عنوان گرديد، از ابتداي دهه [ 3] فاما
گراار و زيرر بنرا و شرالود      قابر  قوروو و ا ر  هاي  ايد 

اصروو  . تحقيقات دانشمندان و پژوهشگران مالي در آمد
مالي نيز راهنماي عم  مديران هاي  در بازار ها تئورياي  

امرا  . ي و ساير فعرانن برازار قررار گرفر     گاار سرمايه
پيچيدگي بازارهاي مالي و مطالعاتي که در پري تنراق    

ج ناشي از تحقيقات انجام شد  در اجرا در بازارهاي نتاي
خصوصا در مورد  ،ي ماکورها تئوريبا مفروضات مالي 
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دانشرمندان مرالي را بررآن     ان،گاار سرمايهرفتار عقلايي 
بررسري و   هرا  تئروري داش  تا نسو  به مفروضات اي  

چرا کره افرراد معمرونه بره صرورت       .تجديد نظر نمايند
ي آنهرا  گراار  سرمايهند و تصميمات کن نمي منطقي رفتار

تا حد زيادي بر اساس پيش داوري ذهني اس  که موناي 
مدت هاي مديدي اقتصراددانان در مرورد   . عقلايي ندارد

يعني در مرورد فرردي کره     اند، عام  منطقي بحث کرد 
ان سر شنا رواناما امرروز    .گيرد مي هميشه منطقي تصميم

 د اغلب اينگونه رفترار که افرااند  به اي  واقعي  پي برد 
ي مطرر  شرد    سر شنا روانکنند و مواحثي در زمينه  نمي

مطالعات . باشد مي ماکور متفاوت اس  که با مفروضات
به اطلاعراتي کره    انگاار سرمايهدهد که  مي متعدد نشان

و يا اينكه . کنند مي به دستشان رسيد  بيشتر توجهتر  زود
ترلا    براي حفظ وضع موجود تعصب خاصي داشته و

 چرا؟ [4] نمايند مي زيادي براي  اب  نگه داشت  شرايط
آمد  از تحقيقرات اخيرر در بازارهراي     دس  بهنتايج 

دهد که تفسرير برازار سررمايه در     مي مالي پيشرفته نشان
دنياي واقعي با آنچه که فاما و هم فكران او تح  عنوان 

نماينرد، متفراوت و    مي فرضيه بازار کاراي سرمايه مطر 
سهام نسو  به اطلاعات جديرد  هاي  قيم  .يچيد  اس پ

ان تماير   گراار  سررمايه . دهند مي به کندي واکنش نشان
. دارند به اطلاعات جديد واکنش بيش از حد نشان دهند

مفروضات حراکم   .[5] شود مي اي  کار نيز با وقفه انجام
بر بازارهاي واقعي با مفروضرات سراد  تئروري مردرن     

زار کاراي سررمايه تفراوت اساسري    پرتفوي و فرضيه با
از آن ترر   به عوارتي بازارهاي واقعي بسيار پيچيرد  . دارد

هستند که بتوان آنها را در قالب يک يا دو تئوري و مدو 
. جاي داد و برآن اسراس در آن بازارهرا فعالير  نمرود    

اقتصادي هاي  رواني و ارز  ،رفتاري خاص يها ويژگي
بنابراي  بزعم . هام دارندبسياري بر قيم  س تأ يرمختلف 

مطالعات اخير دانشمندان مالي که در اي  مقاله بره آنهرا   
اشار  خواهد شد، به دلي  عدم کارايي بازارها در تعيي  

مالي، عامر   هاي  دارايي گااري ارز  و ا ر آن بر قيم 
هاي  نمايندگي و عوام  پيچيد  رواني و رفتاري و ارز 

ايه هيچگرا  بره کرارايي    اقتصادي متعدد، بازارهاي سرم

حاضر قصد دارد ترا نترايج    تحقيق. کام  نخواهند رسيد
تحقيقررات انجررام شررد  در بازارهرراي مررالي پيشرررفته و 

برر  اي  هاي عدم کارايي بازارهاي مالي که مقدمه مكانيزم
در برورس تهرران بره ورطره     دانش جديد مالي اس  را 

 .آزمون قرار دهد
 

 اهداف تحقيق
دانش جديد مرالي   بررسي اعتوار هدف از تحقيق حاضر

مونراي علمري و    عنروان  بهدر بورس اوراق بهادار تهران 
کاربردي و يافت  معيارهراي مناسروي جهر  راهنمرايي     

 پرتفروي  سرازي  بهينره  ان بمنظرور حفرظ و  گاار سرمايه
، هرا  يگراار  سررمايه افزايش ارز  سود  ،يگاار سرمايه

رايط تحر  شر  هراي مرالي    بازد  پرتفوي داراييافزايش 
ميزان سنجش و متناسب با سطح ريسکمختلف اقتصادي 

 هاي مالي خود نسو  به ريسک حساسي  پرتفوي دارايي
 .اس 

اي  تحقيق سعي بر يافت  پاسخي مناسب براي وجود 
اي  کارکردهاي غيرمنطقي در بورس اوراق بهادار تهران 

اير  مهرم از   . همانند ساير بورسهاي اوراق بهرادار دارد 
 ت پژوهشرري جهرر  نقررد اعتوررارسررلانطريررق طررر  

 (Modern Portfolio Theory)ي مدرن پرتفوي نظير ها تئوري

MPT ،(Capital Asset Pricing Theory) CAPM و(Efficient 

Market Hipotesis) EMH گيرري   مونراي تصرميم   عنروان  به
ان دربورس اوراق بهادار تهران انجام خواهد گاار سرمايه

 .شد
 

 علت بررسي موضوع
عل  اصلي بررسي موضرو  در بسرياري از مروارد بره     

ان در برخورد با منحنري  گاار سرمايهحرک  غير عقلايي 
عرضه و تقاضا برمي گردد که در بسرياري از مروارد برا    
افزايش قيم  سهام، تقاضا براي آن بيشتر و برا کراهش   

در صرورتي کره   . شرود  مي قيم  عرضه آن سهام بيشتر
فرض  وات ساير متغيرها با  طوق اصوو مسلم اقتصادي با

افزايش قيم ، عرضه افرزايش وبرا کراهش آن عرضره     
اي  مهم در مورد تقاضا نيز به اير   . کاهش خواهد ياف 

ترتيب اس  که با افزايش قيمر ، تقاضرا کراهش و برا     
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در واقع هر فردي  .خواهد ياف  کاهش آن تقاضا افزايش
برراي حررداکثر سرراخت  سررود کرر  يررا مطلوبيرر  کرر   

 .[5] گيرد مي ات عقلاييتصميم
غيرمنطقري برا    واقعا چه دليلي براي اي  برخوردهاي

ي مردرن  هرا  تئروري وجود دارد؟ آيا ... تغييرات قيم  و
عملياتي خرود را   پرتفوي و کارايي بازار سرمايه کارايي

ديگرري برر برازار و    هراي   و يا نگرر  اند  از دس  داد 
سراد   ان حاکم اس  که با اير  مفروضرات   گاار سرمايه

سر   ا اي  موضو  اير   پاسخ قاب  درك و بيان نيس ؟
ي تنها تح  تا ير شاخصهاي گاار سرمايهکه تصميمات 

بلكه مقوله هايي از قوي   .اقتصادي وعقلاني  قرار ندارد
ي، ميزان تحم  مخاطر ، اعتمادبه نفر   گاار سرمايهافق 

برره آن گزينرره و فراينررد  گراار  سرررمايهو اطمينراني کرره  
ي در بازار دارد و مواردي از اي  قوير  نيرز   ارگا سرمايه

ان و نرو  تصرميمات   گاار سرمايهتا ير بسزايي در رفتار 
 ي آنهرا را شرك   گراار  سررمايه آنها دارد و سوک رفتار 

 .[6] دهد مي
 

 تحقيقت  پووهيي سؤالا
 MPT ،CAPMي مردرن پرتفروي نظيرر    ها تئوريآيا  .1

 ان دربرورس گراار  سررمايه توان تويي  رفتار  EMHو
 اوراق بهادار تهران را دارد؟

 و MPT ،CAPM ي مدرن پرتفوي نظيرر ها تئوريآيا  .2
EMH    ان در برورس  گراار  سررمايه تروان راهنمرايي

 اوراق بهادار تهران را دارد؟
 و CAPM , MPTي مدرن پرتفوي نظيرر ها تئوريآيا  .3

EMHان در برورس  گراار  گيري سرمايه موناي تصميم
 اوراق بهادار تهران اس ؟

ان در برورس اوراق بهرادار   گراار  سررمايه ار آيا رفت .4
 تهران منطقي و عقلايي اس ؟

ي تشركي   گراار  سررمايه آيا تنها را  کاهش ريسک  .5
 اس ؟ سازي پرتفوي و تنو 

ان در انتخاب سهام در بورس اوراق گاار سرمايهآيا  .6
 بهرادار تهرران از معيرار ريسرک و برازد  اسرتفاد       

 کنند؟ مي

سرک در برورس اوراق و   آيا بتا تنها معيار تعيي  ري .9
 بهادار تهران اس ؟

 هرا  شرک آيا همه اطلاعات مرتوط در قيم  سهام  .0
 در بازار وجود دارد؟

آيا بازار از همه اطلاعات در اختيار در تعيي  ارز   .7
 کند؟ مي سهام استفاد 

گيردبا  مي آيا ارزشي که بازار براي اطلاعات در نظر .17
 ارز  واقعي آن برابر اس ؟ 

دقيقا برابرر برا   ها  طلاعات جديد بر قيم ا تأ يرآيا  .11
 اطلاعات بر خلق ارز  اس ؟ تأ ير

آيررا بررازدهي نگهررداري يررک دارايرري نسررو  برره  .12
 متفاوت اس ؟ها  از دارايياي  مجموعه

سودآوري بيشرتر از ارتوراب بري  اهررم و      آيا براي .13
 شود ؟ مي سودآوري استفاد 

آيا ارتواب سياس  تقسيم سود با منافع سرهامداران   .14
 شود؟ مي مهم فرض

گيري  ي رفتاري ابزار مناسوي براي تصميمها مدوآيا  .15
 در بورس اوراق بهادار تهران اس ؟

 
 پييينه تحقيق 

عرصه ظهور علوم رفتاري در مواحث مالي، يک رويكرد 
اير   . جديد نسو  به مطالعرات بازارهراي مرالي اسر     

پردازد که برخلاف مواحرث و   مي رويكرد به اي  موضو 
ي رفتراري و  هرا  گررايش   ي مرالي اسرتاندارد،  هرا  تئوري

هراي مرالي    دارايري ي هرا  قيمر  تواننرد برر    مي شناختي
برخلاف نظريات و رويكردهاي شارپ . گاار باشندتا ير

ي، مواحث گاار سرمايهو مارکوتيز، مواحث رفتار مالي و 
اس  که اطلاعات را جمرع   ييها رو مربوب به افراد و 
اي  جنوه از تصميمات مرالي و  . کنند مي آوري و استفاد 

ي به دنواو فهم و پيش بيني دخال  و ترا ير  گاار سرمايه
 .[3] باشرد  مي مالي هايختي در بازارشنا روانتصميمات 

توجه به دانش جديد مالي به انتقادات جدي دانشرمندان  
ي مدرن پرتفوي و فرضيه بازار کراراي  ها تئوري مالي به
اي  انتقادات اشار  به عردم کرارايي   . گردد مي بر سرمايه
عردم کرارايي   . گرردد  مري  ي سنتي پرتفوي برر ها تئوري

اي  سررمايه هاي  دارايي گااري قيم هاي  ماکور در زمينه

http://www.sena.ir/rendermodule.aspx?SelectedSingleViewItemID=11733&ModuleID=671&rendertype=print#_ftn7#_ftn7
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اس  که در ذي  به هر يرک از آنهرا   ..   ارز  وو تعيي
 . گردد مي اشار 

ي مدرن پرتفوي و فرضيه ها تئوريريشه انتقادات به 
هاي دانش جديد مالي  بازار کاراي سرمايه که زيرساخ 

، [9] به اشخاصري نظيرر رابررت بلروم فيلرد      ،را بنا نهاد
هرر يرک ازايشران در    . برمي گردد [6] ، تيلر[0] استاوت

 ي سنتي بره نواقصري اشرار    ها تئوريعدم کارايي  مورد
. نمايند که در ذي  به توضيح آنها پرداخته خواهد شد مي

بلوم فيلد در زمينه عدم حرک  بازارهاي مالي به سرم   
تواننرد از   مي کارايي کام  معتقد اس  که بازارهاي مالي

چررا  . باشرند مالي ناکارا هاي  دارايي گااري لحاظ قيم 
يي بازار، اطلاعرات بره محر     ا فرض کاراکه اگرچه ب

شرود و ورود آن بره برازار هرم      مري  توليد به بازار وارد
هرا   اطلاعرات برر قيمر     ترأ ير تصادفي خواهد بود، اما 

. تواند با کيفي  اطلاعات ماکور در يک راستا نواشرد  مي
تواند در گمراهري برازار و    مي تفسير نادرس  اطلاعات

تحلي  اطلاعات ورودي و  نحو . باشد مل رتعيي  ارز  
 ميزان و سطح خوشويني يا بدبيني بره اطلاعرات مراکور   

معمون افرراد  . داشته باشد تأ يرتواند در تعيي  قيم   مي
خوشوي  با اطلاعات دريرافتي بره صرورت خوشروينانه     
برخورد نمود  و حاضر به تعيي  قيم  بيشتري برراي آن  

اخ  قيمر   اطلاعات هستند و افراد بدبي  حاضر به پرد
از طرفي . کمتري حتي براي آن اطلاعات با ارز  هستند

افراد خوشوي  بر روي آيند  غير قاب  اطمينران، ريسرک   
کنند و حوادث آتي را به طور نا صحيح پيش  مي بيشتري

معمون افراد حوادث آتي را آنگونره کره   . نمايند مي بيني
د بنرابراي  تنهرا ورو  . نماينرد  مي دوس  دارند پيش بيني

اتفاقي و سريع اطلاعات و وجود متخصصي  و حرکر   
. تواند موجب کارايي برازار شرود   ها نمي تصادفي قيم 

اسر  کره   اي  مقولره  گرااري  کارايي بازار از نظر قيم 
. از بحث کارايي اطلاعاتي اس تر  دسترسي به آن مشك 

دهد که معامله گران برازار   مي مطالعات انجام شد  نشان
ي در مرورد حروادث آتري دارنرد     که اطلاعرات کمترر  

. پردازنرد  مي سهام گااري از سايري  به قيم تر  تهاجمي
 گرااري  اي  مهم موجب عدم کرارايي برازار در قيمر    

دهرد   مري  از طرفي مطالعات نشان. شود مي اوراق بهادار
که افرادي که اطلاعات کمتري در مورد حوادث آتي يرا  

بيشتري برر روي  مالي دارند، اعتماد و تمرکز هاي  دارايي
کنند و برر اسراس آن در تعيري      مي آن اطلاعات ناقص

تروان   مري  عام  ديگري کره . نمايند مي قيم  زياد  روي
براي عدم کارايي بازار نام برد، عردم کرارايي برازار در    

در واقع ساختار ناکاراي اطلاعات، . باشد مي دهي گزار 
يري از معاملاتي و عدم توانايي بازار در جلوگهاي  هزينه

يتراژي جزو عواملي اس  که موجرب عردم   بسودهاي آر
 .شود مي کارايي بازار و تعيي  قيم 

از طرفي عدم توجه يرا ضرعف درتفسرير اطلاعرات     
همررا   هاي  ورودي به بازار و عدم توان تفسير يادداش 

مالي نيز به عردم کرارايي برازار در تعيري      هاي  صورت
شرود   مي باعث تمامي اي  عوام . نمايد مي ارز  کمک

که اطلاعات از طرف افرادي کره اطلاعرات کمترري در    
اختيار دارند به سم  اشخاصي که از اطلاعات بيشرتري  

بنابراي  بحث عدم کارايي . برخوردار هستند، انتقاو يابد
شرود و اگرر افرراد در     مي بازارهاي مالي در عم  ظاهر

د بازارهاي مالي از لحاظ اطلاعاتي به امني  کام  برسرن 
اما مجددا در دام عدم کارايي در انجام معاملات گرفترار  

 . خواهند شد
بازارهاي واقعي موجب شرد   هاي  در واقع پيچيدگي

اس  که دانشمندان مالي پشرتوانه قروي قولري را برراي     
 لي  استات. فرضيات تئورهاي مدرن پرتفوي قائ  نواشند

 مرالي در هراي   معتقد اس  اي  ايد  که قيم  دارايي [0]
درس  از ارز  هاي  تخمي  کنند  بازارهاي کارا منعك 

را از ها  انداز تاريكي که قيم  آنها اس ، هموار  با چشم
حوراب  . سازد، همرا  اس  مي اقتصادي جداهاي  واقعي 
. در بازارهراي مرالي گروا  اير  مطلرب اسر       ها  قيم 
اساسري از  هاي  ي بازار کارا در بسياري از جنوهها تئوري

چراکه اي  . بازارهاي مالي عاجز اس هاي  ي درك واقع
هراي   اقتصاد واقعير  ي ها تئورينيز مانند ساير  ها تئوري

نمايد تا بتوانرد نترايج    مي سازي پيچيد  اقتصادي را ساد 
 . دلخوا  خود را از آنها استخراج نمايند
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آموزد که قور  از   مي بنابراي  دانش مالي جديد به ما
ماننرد فرضريه بازارهراي کرارا      تاييد و يا رد يک فرضيه

رابطه بي  قيم  و عوام  اقتصادي را بررسري نمراييم و   
اي  مهم را در نظر بگيريم که هر چقدر رابطه بي  قيم  

اقتصادي غير مستقيم يا پيچيد  باشرد  هاي  سهام و ارز 
 .نيس  خارجادراك آن از توان ما 

 کننرد   مرنعك  ها  قيم  ،کارايي بازارنظريه بر طوق 
حراو آيرا   . مام اطلاعات موجود و قاب  دسترس هستندت

العمر    قيم  به همه اي  اطلاعرات در دسرترس عكر    
کند؟  مي دهد؟ يا به برخي بيش از سايري  توجه مي نشان

دهرد و   مري  آيا قيم  به اطلاعات جديد پاسخ درسرتي 
واقعا جه  حرک  قيم  با اطلاعات جديرد همخروان   

سخ سريع بره اطلاعرات   شودکه تنها پا مي ملاحظه. اس 
. بلكه تحلي  اساسي نيرز نزم اسر   . ورودي مهم نيس 

و تضمي  درس  قيم  نياز به بررسري و   بنياديتحلي  
اطلاعات به انداز  دق   تأ يربنابراي  سرع  . وق  دارد

اطلاعرات برر    تأ يرما براي تعيي  . اهمي  ندارد تأ يردر 
مرالي  هراي   سنتي تعيي  ارز  داراييي ها مدوقيم  از 

. کنريم  مري  اس  اسرتفاد   CAPMکه رايج تري  آن مدو 
ادغرام   (EMH)با تئوري بازار کارا  CAPMحاو اگر مدو 

لاعراتي و تعيري  ارز  کرارا    شود، برازار از لحراظ اط  
آربيترراژ و سرودهاي    سرلاو خواهد شرد؟ پاسرخ اير     

تيرز بري  هميشره بره     هاي  چراکه چشم. آرپيتراژي اس 
يي هستند که افرراد خوشروي  بره دلير      ها فرص دنواو 

بنرابراي  ترا   . دهند مي سنتي از دس ي ها مدواستفاد  از 
ود يترراژي وجر  بزماني که امكان استفاد  از سرودهاي آر 

دارد بازار کارا نخواهد بود و تا زماني که مواحثي چرون  
اي  چنيني وجود ي ها فرص وجود دارد، ... .نمايندگي و

 .خواهد داش 
 مفروضراتي را در نظرر   EMHو  CAPMدر واقع مدو 

. گيرند که بعضرا در دنيراي واقعري مصرداق ندارنرد      مي
برر روي آن مفروضرات   ( برازار )ان گاار سرمايهبنابراي  

افق نداشته و اگر هم توافقي بر روي آن داشته باشرند  تو
آيرد   مي به دس  ها رو اي   ادر مورد ارز  ذاتي که ب

شود کره همروار     مي لاا مشاهد . توافق نخواهند داش 

آنچره  . بخشي فروشند  سهام هستند و بخشي خريدارآن
دهرد،   مري  که يكي از مواني دانش جديد مالي را تشكي 

هنگرامي  . در مورد ريسک و بازد  اس عدم توافق افراد 
که افراد انتظارات همگ  و موافق نداشته باشرند تعرادو   

در نتيجه بازار به . شك  نخواهد گرف  CAPMمورد نظر 
شرب کارايي  EMHچراکه از نظر . کارايي نخواهد رسيد

وقتي بازار کارا خواهد بود . باشد ها مي بازار تعادو قيم 
با ارز  ذاتي آن که متناسرب   که قيم  تمام شد  سهام

 . با ريسک و بازد  ذاتي آن اس  برابر باشد
 Efficient Asset Pricing) در مردو خرود و بنرام    ميلر

Model) HEAPM  خيلري بران   هراي   معتقد اس  در قيم
تنها بخش کمي از سهام توسط افراد خوشوي  خريداري 
خواهد شد و اگر شرکتي بخواهد سرهام بيشرتري را بره    

اگرر  . بان بفروشد بايد قيم  را کاهش دهرد هاي  م قي
چه اي  کاهش قيم  با ارز  ذاتي آن سهم همخرواني  

در واقع از نظر ميلر منحنري تقاضرا ي   . [7] نداشته باشد
سهام داراي شيب منفي اس  و با افزايش قيمر  سرهام   

اير  امرر   . کند مي ميزان تقاضا براي آن سهام کاهش پيدا
و فرضيه بازار کرارا   CAPMق مدو در حالي اس  که طو

لراا  .منحني ماکور به صورت کاملا تخ  خواهرد برود  
 افزايش قيم  به باني خط تقاضاي بازار کرارا موجرب  

شود که افراد آن سهم را خريداري نكننرد و کراهش    مي
شرود کره از فررو  آن     مي قيم  به پايي  خط موجب

در . تقاضا نيز افزايش خواهد ياف  .سهم خودداري کنند
. صورتي که در برازار واقعري اير  امرر وجرود نردارد      

جه يدر مورد خط تخ  منحني تقاضا نت CAPMبيني  پيش
در حرالي کره در   . ان اس گاار سرمايهانتظارات همگ  

 . باشد مي دنياي واقعي شيب خط تقاضا منفي
 HEAPMدهد کره   مي دانشمندان مالي نشانهاي  يافته

 نري رفترار واقعري برازار     در پيش بي CAPMميلر بهتر از 
اي  مهم با يكي از اصروو دانرش جديرد    . کند مي کمک

ان با يكديگر توافرق ندارنرد،   گاار سرمايهمالي که وقتي 
تواند به دني  گوناگوني که هيچ ارتواطي  مي قيم  سهام
در ارز  سرهام نردارد تغييرر نمايرد،      مرل ر با عوامر   

ر برازار  در واقع هر چه عردم اطمينران د  .همخواني دارد

http://www.sena.ir/rendermodule.aspx?SelectedSingleViewItemID=4885&ModuleID=671&rendertype=print#_ftn3#_ftn3
http://www.sena.ir/rendermodule.aspx?SelectedSingleViewItemID=4885&ModuleID=671&rendertype=print#_ftn3#_ftn3
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 بيشتر شود، عدم توافق در مرورد حروادث آتري بيشرتر    
شود و هر چه عدم توافق در مورد حوادث مالي آتي  مي

در قيمر    مل رهاي اساسي متغيربيشتر شود، بسياري از 
در اي  رابطه شرواهد  . شوند مي سهام به فراموشي سپرد 

برراي مثراو اينكره برخري از افرراد       .زيادي وجود دارد
و يا اينكه بسياري از سهام برا  . دهند نمي كي پرتفوي تش

در واقرع بررخلاف   . بتاي بان با بازد  بان همرا  نيسرتند 
شارپ که معتقد اس  هر چه ريسک بيشتر باشد، برازد   

ميلر معتقد اسر  هرر چره    ، [1] مورد انتظار بيشتر اس 
 ملاحظره . شود مي ريسک بيشتر باشد، عدم اطمينان بيشتر

رات حتي در سطح انديشمندان مالي نيز شود که انتظا مي
کرد کره آيرا برازار     سلاوپ  بايد . [7] باشد نمي همگ 
کرارا   ،تواند با اير  وجرود در تعيري  ارز     مي سرمايه

 .باشد
توانرد   مي دانش جديد مالي معتقد اس  که اطلاعات

. بگراارد  ترأ ير به سرع  به بازار وارد و بر قيم  سهام 
اطلاعرات قيمر  را بره سرم      اما معلوم نيس  که اي  

توانرد از لحراظ    مي لاا بازار. ارز  ذاتي آن سوق بدهد
 .اطلا  رساني کارا باشد، اما از لحاظ تعيي  ارز  خير

تواند ظرف مردت يرک    مي عاتلاواقع، اينكه اط در
دقيقه و يا يک ساع  به اطلا  بازار برسد، تنها در حرد  

  اير   يک فرضيه باقي ماند  اسر  و در عمر  هيچگرا   
طرفداران دانش  سلاودر واقع  .[17] اتفاق نخواهد افتاد

اگر چه اطلاعرات سرريعا بره    : اي  اس  که جديد مالي
ان بايرد برراي بره دسر      گاار سرمايهرسد، اما  مي بازار

حاو اگرر  . [0] آوردن آن اطلاعات هزينه پرداخ  نمايند
اطلاعات ورودي به بازار فني بود ، از پيچيدگي خاصي 

ز فهم بازار دور اس ، برخوردار باشد، چره اتفراقي   که ا
در يرک  هرا   خواهد افتاد؟ آيا با اي  شرب باز هم قيمر  

هراي   قرار خواهد گرف  و بره قيمر    تأ يرلحظه تح  
دهد کره پاسرخ    مي جديد خواهد رسيد؟ مطالعات نشان

اطلاعات بر قيمر  سرهام    تأ يرمنفي اس  و  سلاواي  
ز آن چيزي اسر  کره فرضريه    اتر  بسيار کندتر و آهسته

را  پ  بايد اي  جمله جنسر  . نمايد مي بازار کارا مطر 

توان هيچ قضيه اقتصادي را به  نمي بخاطر سپرد که ديگر
 .[17] طور مطلق بيان نمود

دانشمندان مالي در خصوص دانش جديرد   در نهاي 
 : کهاند  مالي به اي  نتيجه رسيد 

د ناقص اسر   اولي  واکنش قيم  به اطلاعات جدي .1
و بازار ا رات کام  اطلاعات را بسيار آرامتر از آنچه 

 . نمايد مي رود جاب مي انتظار
انجام معاملات يک فرآينرد بردون هزينره نيسر  و      .2

کسب اطلاعات، پرداز  و بررسي صرح  و سرقم   
 .آن هزينه بر اس 

همانند ساير افراد ميزان درآمد معينري  اي  افراد حرفه .3
توانند درصد بانيي از سهام يرک   ينم دارند، بنابراي 

لاا طررز فكرر و تلقري    . شرک  را خريداري نمايند
ساير سهامداراني که احتمران اطلاعرات کمترري از    

تواند ا رات منفي  مي دارند، ها شرک وضعي  واقعي 
 .بر قيم  سهام داشته باشد

نير همانند ساير بازار افررادي ريسرک   اي  افراد حرفه .4
نگرام اخرا موضرع خريرد و يرا      گريز هستند و در ه

فرو  نسو  به ميزان ريسک آن وضرعي  اطمينران   
 .کام  نخواهند داش 

تواننرد از دسترسري بره     مي تنها زمانياي  افراد حرفه .5
اطلاعات جديد نفع بورند که بقيه سهامداران هرم در  

در . آيند  نزديک به آن اطلاعات دسترسي پيدا کننرد 
 .ک  نخواهند کردغير اي  صورت به دنواو ايشان حر

يک منوع مهم ريسک اي  اس  که افراد بري اطرلا     .6
ممك  اس  براي هميشه بي اطلا  بمانند و يا اينكره  
پ  از دسترسري بره اطلاعرات، آن را بره صرورت      
معكوس تفسير نماينرد و يرا هرگرز برا آن موافقر       

 .ننمايند
مفروضات فوق به اي  معني اس  کره  بندي   جمع

و يرا  هرا   عات بر قيم ، به هفتهاطلا تأ يرشايد براي 
زمان نياز باشد و اي  امر با فرضيات بازار ها  حتي ما 

 [.0] کارا همخواني ندارد
ي مشترك نسو  به سايري  گاار سرمايههاي  صندوق .9

 .از قدرت بانيي در غلوه بر برازار برخوردارهسرتند  
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ها در بازارهاي سرمايه سرهامدار   معمون اي  صندوق
تواننرد برازار را    مري  غالب هستند و با حرکات خود

اي  امر بسيار طويعري اسر ،   . قرار دهند تأ يرتح  
 پرسرن  چراکه ايشان داراي منابع مالي بسيار قروي،  

کارشناسي قدرتمند، دسترسي به اطلاعات و جايگا  
 بنرابراي  در بسرياري مروارد   . قوي در بازار هسرتند 

خواهنرد   مي شود که بازار را آن گونه که مي ملاحظه
پ  اي  فرض کره در برازار کرارا    . کنند مي هداي 

امكان غلوه پيوسته و مستمر برر رونرد برازار وجرود     
دهد و افرادي کره   مي ندارد، ارز  خود را از دس 

نمايند هم به خود و هم به مشرتريان   مي چني  ادعايي
دنيرراي واقعرري  چراکرره در. گوينررد مرري خررود درو 

ي مشترك گاار سرمايههاي  بازارسازان اصلي صندوق
و سهامداران حقوقي بزرگ هستند و هر نروعي کره   

 .[4] بخواهند بازار را هداي  خواهند نمود
 

مطالعات  انجام شده پيرامون موضاوع تحقياق   
 در داخل كيور

مطالعات زيادي در مرورد موضرو  تحقيرق حاضرر در     
 طالعه مهمي که در ارتوراب برا  م. کشور انجام نشد  اس 

موضو  تحقيق در سالهاي اخير در کشور انجرام شرد ،   
توسط تلنگي اس  که به مرور مفاهيم و مطالعات انجرام  
 شررد  در حرروز  نظريرره نرروي  مررالي و مررالي رفترراري

وي در اير  مقالره پر  از مررور مفراهيم و      . پردازد مي
گيري  العات انجام شد  در هر دو حوز  از تاريخ شك طم

بره اير     آنها و بررسري نقراب ضرعف و قروت هرر دو     
مالي رفتاري در تويي  رفتار  رسد که نقش ميگيري  نتيجه

 .[11] اقتصادي غيرقابر  انكرار اسر    هاي  بازار و عام 
هدف از . اس  صدقي خوراسگاني تحقيق بعد مربوب به
ي گراار  سررمايه ي هرا  سروک  تعيري  انجام اير  تحقيرق   

دور  مشرخص در برازار سرهام    ان در يرک  گاار سرمايه
که ابتدا برا   بودرو  کار به اي  شك  . بود  اس تهران 

اسررتفاد  از تكنيررک آمرراري تعررداد افررراد نزم جهرر   
تعيري  شرد  و پرسشرنامه اي جهر  تعيري        هرا  بررسي
ان در بازار سرهام تهرران   گاار سرمايهي رفتاري ها سوک

ه يک تحقيق جامع و کاملا علمي در اير  رابطر   تا پخش
طوق نتايج اي  تحقيق مشخص شد که سوک  .گرددانجام 

يک سوک محافظه  ،ان در بازارگاار سرمايهغالب رفتاري 
همچني  مشخص شد که تفاوت معنراداري  ..کارانه اس 

ان زن و مرد در برازار  گاار سرمايهي رفتاري ها سوکبي  
وجرود   ،ي سني مختلرف ها گرو سهام تهران و همچني  

 .[12] ندارد
 

 تحقيق  روش
شد  دراي  تحقيق جهر  آزمرون   متدولوژي بكارگرفته 

 -برر پايره اسرتدنو قياسري      تحقيرق پژوهشي ت سلان
استقرايي قرارداردکه از تحلي  مطالب نظرري و تجربري   

يرک   عنروان  بره ناشي شد  و برآن اساس رو  تحقيرق  
کار گرفته  هفرايند نظام مند با استفاد  از ابزارهاي معتور ب

 -توصيفينوع  ازاا بلحاظ رو ، اي  تحقيق ل .شد  اس 

از شاخه تحقيقات ميداني اس  که با استفاد  از  پيمايشي
اطلاعررات نظيررر پرسشررنامه برره  آوري جمررعابزارهرراي 

  پردازد مي اطلاعات مورد نياز آوري جمع
 طراحرري وت تحقيررق از طريررق  سررلانآزمررون 

  طراحري پرسشرنامه  . انجرام شرد   خصوصيات پرسشنامه
با توجه به مفراهيم، اهرداف و فرضريات تحقيرق     تحقيق 

طراحري شرد  در مجمرو       پرسشرنامه .انجام شد  اس 
باشد که هر يک از آنها با توجره بره    مي سلاو 15داراي 
 . طر  شد  اند تحقيقپژوهشي ت سلان

 -ميداني  صورت بهرو  انجام تحقيق در اي  پروژ  
حروز    با توجه به اندر اي  رو  محقق .باشد مي مقطعي

مطالعاتي انتخابي جه  رسريدگي بره اهرداف از پريش     
 .کنرد  مي تعيي  شد  از يک زاويه واقعي به موضو  نگا 

 آوري جمرع الراکر جهر     لاا با توجره بره رو  فروق   
 .شود مي اطلاعات از دو منوع مطلوب استفاد 

 اطلاعات اوليه .1
 اطلاعات  انويه  .2

 عنوان بهمه اطلاعات اوليه از پرسشنا آوري جمعبراي 
  .شود مي ي  ابزار استفاد تر مهم

 اناطلاعات  انويه تمرکز محققر  آوري جمعدر مورد 
بر دستيابي به اطلاعاتي اسر  کره قرولاه توسرط سراير      
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بنابراي  از منابع و ماخرا  . شد  اس  آوري جمعمحققي  
مقانت و مطالعات و از اينترنر  کمرک    ،جزوات ،کتب

 . شدگرفته 
يي تحقيق تس  آلفا کرونواخ انجرام  براي آزمون روا

و پ  از انتخاب يک نمونه اوليه و تكرار آزمون در بي  
آمد  برا يكرديگر    دس  بهچند روز ، نتايج  تأخيرآنها با 

بود  اس  که  %3حداکثر ها  تفاوت پاسخ .مقايسه گرديد
 .در تعيي  حجم نمونه به آن توجه شد  اس 

 

 جامعه آماري نمونه مورد بررسي
درنظرگرفته شد  در اي  تحقيرق، سرطو    معه آماري جا

ي پايرفتره  ها شرک ي و مالي کليه گاار سرمايهمديري  
 1305شد  در بورس اوراق بهادار تهران در پايان سراو  

نفرر از   777با اي  حساب جامعه آماري برابرر برا   .اس 
شرک  پايرفته شرد    457ي گاار سرمايهمديران مالي و 

 .ارتهران در نظر گرفته شددر بورس اوراق بهاد
 کارشناسانتعداد افراد منتخب نمونه آماري از جامعه 

که اي  تعداد از طريق اسرتفاد  از   اند  نفر بود 257جمعاه 
فرموو تعيي  حجم نمونه تح  شرايط و مفروضات ذي  

 :تعيي  شد  اس 
 .توزيع جامعه نرماو و واريان  جامعه نا معلوم اس  .1
 75/7برابرر   آلفرا ميزان خطاي  و% 75سطح اطمينان  .2

 .اس 
موافرق   فرضريات تحقيرق  نسو  افراد جامعه که برا  

  = 57/7pهستند برابر با
مخرالف   فرضريات تحقيرق  نسو  افراد جامعه که با 

  q= 57/7هستند برابر با 
اسر  کره    d% =  2حداکثر خطاي مجاز نمونه گيري

اي  ميزان خطا از طريق انجام عمليات پيش آزمون اوليه 
 . تعيي  شد  اس 

% 75قاب  توزيع با هدف پوشش هاي  تعداد پرسشنامه
از  که اي  تعرداد برا اسرتفاد     باشد مي عدد 257 اطمينان

فرموو کوکران جه  تعي  حجم نمونره تعيري  گرديرد    
توزيع شد  در اي  هاي  درصد از پرسشنامه 75نزديک به 

 عودت داد  شد که تقريوا( پرسشنامه 234تعداد )تحقيق 
  .ت آن پاسخ داد  شد  بودسلانبه تمامي 

 
 تجزيه و تحليل اطلاعات 

تحقيرق در آمرار    تسرلان  در تجزيه وتحلير  وتسر   
جهر    Tو آزمون  آزمون خي دورو   دواستنواطي از 

آزمون استقلاو ويا ميزان هموستگي متغيرهاي مسرتق  و  
وابسته و قابلي  تعميم نتايج حاص  از تحقيرق بره کر     

 آزمرون خري دو  رو   .شد  اس ري استفاد  جامعه آما
 .باشد 37رود که حجم نمونه بيش از  مي زماني به کار

 
 گيري نتيجه
ه بر  ت تحقيق حاضرر سلانآمد  از آزمون  دس  بهنتابج 

 :باشد مي شر  ذي 
 ،MPT ي مردرن پرتفروي نظيرر   ها تئوريآيا . 1 سلاو

CAPM و EMH  ان درگرراار سرررمايهترروان تويرري  رفتررار 
 اوراق بهادار تهران را دارد؟بورس 

برراي   آزمرون خري دو  انجام آزمرون  نتايج حاص  از 
عردد   برا مقايسه عدد محاسروه شرد     ومورد نظر  سلاو

کره در  دهرد   مري  نشان آزمون خي دوجدوو استاندارد 
 ،MPT ي مدرن پرتفوي نظيرها تئوري% 75سطح اطمينان 

CAPM و EMH  ان درگرراار سرررمايهترروان تويرري  رفتررار 
 .رس اوراق بهادار تهران را نداردبو

قدر مطلق عردد محاسروه    و tنتايج حاص  از آزمون 
 .نيز مويد اي  موضو  اس  (652/6)شد  

 و CAPMي مدرن پرتفوي نظيرها تئوريآيا  .2 سلاو

EMH  ان در برورس اوراق  گراار  سررمايه توان راهنمايي
 بهادار تهران را دارد؟

دهد  مي ظر نشانمورد ن سلاواز آزمون نتايج حاص  
ي مردرن پرتفروي   هرا  تئروري % 75که در سطح اطمينان 

ان گراار  سرمايهتوان راهنمايي EMH و MPT CAPM,نظير
 .در بورس اوراق بهادار تهران را ندارند

 سرلاو برراي   آزمون خري دو نتايج حاص  از آزمون 
مقايسره   .باشرد  مري  4درجه آزادي با  52 مورد نظر عدد

آزمرون خري   جدوو استاندارد عدد  باعدد محاسوه شد  
 .نمايد مي تأييدنيز اي  مهم را  دو
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قدر مطلق عردد  و توجه به  tنتايج حاص  از آزمون 
 دس  بهنشان دهند  صح  نتايج ( 957/5)محاسوه شد  

 .آمد  اس 
ي مرردرن پرتفرروي نظيررر هررا تئرروريآيررا  .3 سررلاو

CAPM,MPT و EMHان گراار  گيري سررمايه  موناي تصميم
 ق بهادار تهران اس ؟در بورس اورا
مرورد   سرلاو نتايج حاص  از انجام آزمون با مقايسه 

عردد جردوو    برا  عدد محاسروه شرد    و (532/54) نظر
% 75توان ادعا نمود کره برا    مي آزمون خي دواستاندارد 
 و MPT CAPM,ي مدرن پرتفوي نظيرر ها تئورياطمينان 

EMH ان در بورس اوراق گاار گيري سرمايه موناي تصميم
 .باشد نمي دار تهرانبها

 تأييرد نيرز اير  مهرم را     tنتايج حاصر  از آزمرون   
 .نمايد مي

ان در برورس اوراق  گراار  سرمايهآيا رفتار  .4 سلاو
 بهادار تهران منطقي و عقلايي اس ؟

آزمرون   واي  نتايج حاص  از انجام آزمون دو جملره 
نشاندهند  رفترار عقلايري   مورد نظر  سلاوبراي  خي دو
 .ان در بورس اوراق بهادار تهران اس گاار سرمايه

ي گراار  سررمايه آيا تنها را  کاهش ريسک  .5 سلاو
 اس ؟ سازي تشكي  پرتفوي و تنو 

دهد کره تنهرا    مي نشاننتايج حاص  از انجام آزمون 
ي از طريق گاار سرمايهکاهش ريسک موافق با آراء % 67

و مابقي به تک سهم اعتقاد  سازي تشكي  پرتفوي و تنو 
 .شتري دارندبي

مرورد   سرلاو نتايج حاص  از انجام آزمون با مقايسه 
عردد جردوو    برا  عدد محاسروه شرد    و( 045/36) نظر

% 75توان ادعا نمود کره برا    مي آزمون خي دواستاندارد 
ي ديگررري نيررز بررراي کرراهش ريسررک هررا را اطمينرران 

. ي علاو  بر تشكي  پرتفوي نيز وجرود دارد گاار سرمايه
ي کراهش  هرا  را بره سراير    سرلاو اي   به دهندگان پاسخ

 .ريسک اشار  مشخصي نداشتند
ان در انتخراب سرهام در   گراار  سررمايه آيرا   6او لس

بورس اوراق بهرادار تهرران از معيرار ريسرک و برازد       
 کنند؟ مي استفاد 

دهد  مي مورد نظر نشان سلاواز آزمون نتايج حاص  
ان در انتخراب سرهام در برورس اوراق    گراار  سرمايهکه 

هادار تهران از معيارهاي ديگري نيز در کنار ريسرک و  ب
 .کنند مي بازد  استفاد 

 سرلاو برراي   آزمون خري دو نتايج حاص  از آزمون 
باشرد مقايسره    مري  4درجه آزادي با  366/64مورد نظر 

آزمرون خري   عدد جدوو استاندارد  باعدد محاسوه شد  
 .نمايد مي تأييدنيز اي  مهم را  دو

قدر مطلق عدد محاسوه شد   tزمون نتايج حاص  از آ
 .آمد  اس  دس  بهنشان دهند  صح  نتايج ( 462/5)

آيا بتا تنها معيار تعيي  ريسرک در برورس    .9او لس
 بهادار تهران اس ؟ اوراق

 مورد نظرر نشران   سلاونتايج حاص  از انجام آزمون 
برا وجرود   اکثر برازار  % 75دهد که در سطح اطمينان  مي

معيار نمرايش و تعيري  ريسرک، در     انعنو بهپاير  بتا 
 .کنند نمي بورس اوراق بهادار تهران استفاد 

آيا همه اطلاعات مررتوط در قيمر  سرهام     .0او لس
 در بازار وجود دارد؟ ها شرک 

 سلاوبراي اي  نتايج حاص  از انجام آزمون دو جمله
% 75دهرد کره در سرطح اطمينران      مري  مورد نظر نشان

مرررتوط در قيمرر  سررهام   از اطلاعررات %07 حررداکثر
 .در بازار وجود دارد ها شرک 

 سرلاو برراي   آزمون خري دو نتايج حاص  از آزمون 
نتايج حاص  و  4با درجه آزادي  906/39 مورد نظر عدد

همره  اطمينران  % 75با لراا . اس  با صفربرابر  tاز آزمون 
در بازار وجود  ها شرک اطلاعات مرتوط در قيم  سهام 

 .ندارد
ا بازار از همره اطلاعرات در اختيرار در    آي .7او لس

 کند؟ مي تعيي  ارز  سهام استفاد 
 نشانTو  آزمون خي دونتايج حاص  از انجام آزمون 

همه اطلاعات در اختيار  از بازار از% 27تنها دهد که  مي
 .کنند مي در تعيي  ارز  سهام استفاد 

 آيا ارزشي که بازار براي اطلاعات در نظر .17او لس
 با ارز  واقعي آن برابر اس ؟  ردگي مي
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دهد  مي نتايج حاص  از انجام آزمون مورد نظر نشان
بازار به اطلاعرات مرورد علاقره خرود     % 57بيش از که 

خوشوينانه تري  صورت بهنمايد و به آن  مي توجه بيشتري
 .نمايد مي نگا 

دقيقرا  ها  اطلاعات جديد بر قيم  تأ يرآيا  .11او لس
 طلاعات بر خلق ارز  اس ؟ا تأ يربرابر با 

 فروق  سرلاو از جامعه مورد بررسري بره   % 77پاسخ 
اطلاعرات جديرد برر     تأ يردر واقع ميزان  .دانم بود نمي

 .شود نمي دقيق فرضگيري  قيم  قاب  انداز 
آيا بازدهي نگهداري يک دارايي نسو  به  .12او لس

 متفاوت اس ؟ها  از دارايياي  مجموعه
 مورد نظرر نشران   سلاوآزمون نتايج حاص  از انجام 

در شرايط جديد بازار، % 75دهد که در سطح اطمينان  مي
هرا   از دارايري اي  به تک سهم بيش از نگهداري مجموعه

بازدهي نگهداري يک دارايي نسو  بره   شود و مي توجه
 .بيشتر اس ها  از دارايياي  مجموعه

 نيرز نشران   t و آزمون خي دونتايج حاص  از آزمون 
برازد   اطمينان رابطه معني داري بري   % 75با که دهد  مي

هرا   از دارايري اي  نگهداري يک دارايي نسو  به مجموعه
بازدهي نگهداري يرک   دهندگان بزعم پاسخ. وجود ندارد

 .بيشتر اس ها  از دارايياي  دارايي نسو  به مجموعه
سودآوري بيشتر از ارتوراب بري     آيا براي .13 سلاو

 شود ؟ مي د اهرم و سودآوري استفا
 مورد نظرر نشران   سلاونتايج حاص  از انجام آزمون 

جامعه مرورد بررسري بره اير      %  97حداق  دهد که  مي
آزمون خي نتايج حاص  از آزمون  .کنند نمي عام  توجه

 .نمايد مي تأييدنيز اي  مهم را  دو
آيا ارتواب سياس  تقسيم سرود برا منرافع     .14 سلاو

 شود؟ مي سهامداران مهم فرض
 مورد نظرر نشران   سلاونتايج حاص  از انجام آزمون 

معتقدنرد   جامعه مرورد بررسري  % 07حداق  دهد که  مي
مهرم  ارتواب سياس  تقسيم سود برا منرافع سرهامداران    

 .اس 
 سرلاو برراي   آزمون خري دو نتايج حاص  از آزمون 

مقايسه عدد محاسوه شرد    .اس  131/37مورد نظر عدد 

 دهد که مي نشان ن خي دوآزموعدد جدوو استاندارد  با
سياسر  تقسريم سرود برا منرافع      اطمينان ميران  % 75با 

 .سهامداران ارتواب مثو  وجود دارد
ي رفتاري ابرزار مناسروي برراي    ها مدوآيا  .15 سلاو

 در بورس اوراق بهادار تهران اس ؟گيري  تصميم
مورد نظرر نشران    سلاونتايج حاص  از انجام آزمون 

ري ابررزار مناسرروي بررراي ي رفترراهررا مرردو ميدهررد کرره
اس  و تقريوا  در بورس اوراق بهادار تهرانگيري  تصميم

ي از گراار  سررمايه هراي   جامعه براي اخا تصرميم  05%
 .کنند مي ي بازار استفاد سشنا روان

 :دهد که مي نتايج تحقيق حاضر در مجمو  نشان
مردرن پرتفروي و   ي هرا  تئوريبناي ساد  و سطحي  .1

يه توان نمايش عمق روابرط  فرضيه بازار کاراي سرما
 حاکم بر بازارهراي مرالي  .. .ي وسشنا رواناقتصادي، 

را خصوصا بورس رو به رشد اوراق بهرادار تهرران   
ابزارهراي سرنتي   اسرتفاد  از  بنابراي  نوايد با . ندارند

 . ماکور انتظار تحقق کارايي بازار را داش 
سرنتي دسرتاويز مناسروي برراي نمرايش      ي ها تئوري .2

پيچيد  بازارهاي مرالي در هرزار  سروم    ي ها واقعي 
هراي   نيستند و در نگا  به دنياي مالي بايد از رويكرد

جديرردتري کرره بتوانررد اهميرر  علرروم رفترراري و  
ي در حوز  مالي را نمايش دهد، اسرتفاد   سشنا روان
 .نمود

با آنچه فامرا تحر  عنروان    ايران فسير بازار سرمايه ت .3
متفراوت و   نمايرد  مري  نظريه کرارايي برازار مطرر    

برورس اوراق  متناق  اس  و مفروضات حاکم برر  
با مفروضات ساد  تئوري مدرن پرتفوي بهادار تهران 

 . و فرضيه کارايي بازار تفاوت اساسي دارد

از آن هسرتند کره   ترر   بازارهاي واقعي بسيار پيچيرد   .4
بتوان آنها را در قالب يک يا دو تئوري يا مدو جراي  

علروم رفتراري و   . ودداد و بر اسراس آن اقردام نمر   
عوام  پيچيد  روانري و  )ي در حوز  مالي سشنا روان

بسياري بر قيم   تأ ير( اقتصادي مختلفهاي  ارز 
 . سهام دارند



 

 07 

 دکتر سيد جلال صادقي شريف و دکترمحمد جواد شيخ
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 خلاصه نتايج تحقيق .1جدول 

 k
2

 ts 
هاي  درصد پاسخ
 مرتبط

1 32/41 652/6 25% 
2 52 957/5 27% 
3 (532/54) 633/6 37% 
4 39/37 43/4 95% 
5 (045/36) 556/5 67% 
6 (366/64) (462/5) 22% 
9 55/37 395/4 95% 
0 (906/39) 230/5 07% 
7 90/56 145/6 27% 
17 34/54 462/5 57% 
11 09/47 395/5 77% 
12 12/31 637/4 06% 
13 36/35 960/4 97% 
14 131/37 157/4 07% 
15 14/33 013/4 05% 

 
 پيينهادات 

ان و گراار  سررمايه ق حاضرربه  با توجه بره نترايج تحقير   
علاقمندان به فعالير  در برورس اوراق بهرادار تهرران     

 ي مدرن پرتفوي، بهها تئوريشود تا علاو  بر  مي پيشنهاد
موناي بسرياري از   عنوان به)رويكرد جديد در دانش مالي 

ي در بازار سرمايه در قرن گاار سرمايهمطالعات مديري  
علروم رفتراري و    ترأ ير  توجره نمرود ،  ( بيس  و يكرم 

عوامر  پيچيرد  روانري و    )ي در حوز  مرالي  سشنا روان
و سراير  بر قيمر  سرهام   ( اقتصادي مختلفهاي  ارز 
به فرض عدم کرارايي  .مالي را درنظر بگيرندهاي  دارايي

مرالي  هراي   دارايي گااري بازارهاي مالي از لحاظ قيم 
د توان ها مي اطلاعات بر قيم  تأ يرچرا که . توجه نمايند

تفسرير  از. با کيفي  اطلاعات ماکور در يک راستا نواشد
 درگمراهري برازار    تواند در مي کهاطلاعات  غير منطقي

اطلاعرات را آن گونره   . بپرهيزند باشد مل رتعيي  ارز  
که هس  تحليلي نمايند و از خوشويني بي انداز  نسرو   

 . به آيند  اجتناب نمايند

 پيينهاد براي تحقيقات  آتي
ي رفتار احساساي در باورس اوراق بهاادار    سشنا نروا. 1

 تهران

برانگيز در بورس اوراق بهرادار   سلاوهاي  يكي از رفتار
تهران خريد احساسي ويا فرو  بردون دلير  و از روي   

رفتار احساسي در بورس تهران منشراء   .احساسات اس 
ي سرهام بردون تجزيره و    هرا  رو بسياري از خريد و ف

و صرفاه بدلي  علاقه ( يا تكنيكاوبنيادي و )تحلي  علمي 
و يا عدم علاقه به يک سرهم يرا سرهامدار عمرد  و يرا      

. باشرد  مري  ...هيجان زدگي در بازار، توعير  از برازار و  
تواند به بررسري عوامر     مي ي رفتار احساسيسشنا روان

در اينگونه اقدامات در بورس اوراق بهادار  مل ررفتاري 
 .تهران بپردازد

 
عوامل رفتاري بر تعيين ارزش ساهام در   يرتأثبررسي . 7

 بورس اوراق بهادار تهران

 اصررونه افررراد خوشرروي  آينررد  را زيورراتر از واقعيرر  
 پندارند و براي وقايع آتي بيش از انداز  ارز  قائر   مي
 ها شرک لاا با انتشار اطلاعات مثو  در مورد . شوند مي

وينانه ع و بسيار خوشر رش از واقرها ارز  بي و آيند  آن
شوند کره برا    مي گيرند و موجب مي هام در نظرربر آن س

از ارز  ذاتري سرهام    ها قيم افزايش بي رويه قيم ، 
رفتار افراد بدبي  نيز دقيقراه عكر  رفترار    . فاصله بگيرد

ايشران آينرد  را بردتر از واقعير      . افراد خوشوي  اس 
کنند و براي وقايع آتي ارزشي کمتر از انتظرار   مي تصور

شوند که قيم  سهام کمتر  مي گيرند و موجب مي نظر در
اي  امر نيز خود موجرب فاصرله   . از واقعي  رقم بخورد

بررسري ترا ير   . گرردد  مي قيم  سهام و ارز  ذاتي آن
توانرد بره شناسرايي     مري  عوام  رفتاري بر قيم  سرهام 

برر رفترار فعرانن در برورس      مل رعوام  غير اقتصادي 
 .دازداوراق بهادار تهران بپر

 

آن بر  تأثيربررسي كيفيت اطلاعات  و ميزان . 0
 قيمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران

تواند با کيفير  اطلاعرات    ها مي اطلاعات بر قيم  تأ ير
اطلاعرات   غير منطقيتفسير . ماکور در يک راستا نواشد
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. باشرد  مرل ر تعيي  ارز   درگمراهي بازار  تواند در مي
هراي   تواند منجر به تحلير   مي عاتارائه دو پهلوي اطلا

 هرا  شررک  غيرمنطقي مجزا و متفاوت در مرورد سرهام   
آن بر قيم   تأ يربررسي کيفي  اطلاعات و ميزان . گردد

توانرد در کنتررو    مي سهام در بورس اوراق بهادار تهران
توسط نهاد ناظر  ها شرک دهي  هرچه بيشتر نحو  گزار 

 .باشد مل ردر بورس اوراق بهادار تهران 
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بررسييم ملاييمدي مييميريت م يياب  
كوچك و متوسط هاي  شركتانسانم 

ايرانم براسيا  ميمچ چر يه   ير     
 سازمانم

 

 2محمدمهدي بحرالعلوم، 1*دكتر ميرعلي سيدنقوي: هنويس م
 

 علامه طباطبايیاستاديار دانشگاه  .1

 دانشگاه صنعتی مالک اشتر MBAدانشجوی کارشناسی ارشد  .2

*E-mail: asnagavi @ yahoo. com 

 

 چميمه
ي كوچك و متوسط ايراني با هدف شناساايي  ها شركتاين پژوهش به شكل ميداني در ميان 

پژوهش حاضر يك مادل  . انجام گرفته استها  مشكلات منابع انساني در طول چرخه عمر آن
طور باا اساتدادا از    همين. داند اي را براي تبيين چرخه عمر سازماني مناسب مي چهار مرحله
ي كوچاك و متوساط   هاا  شركتمدعي است كه مشكلات منابع انساني در  SOMتكنيك نوين 

كنند بلكه شاخص رشد بياانرر   تبعيت نمي( سن)از شاخص عمر  ايراني برخلاف انتظار رايج،
 .تغييرمشكلات منابع انساني است

ي با رشد بالا را زيااد و در  ها شركتمشكلات آموزش كاركنان در , و نتايج پژوهشها   يافته
ي باا رشاد متوساط را    هاا  شركتي با رشد اندك را كم؛ مشكلات جبران خدمت در ها تشرك

ي بادون  هاا  شركتي با رشد بالا را اندك و مشكلات استخدام و جذب براي ها شركتزياد و 
 .دهد كمترين ميزان نشان مي, ي با رشد اندك راها شركترشد را زياد و 

 
چرخاه عمار ساازماني، آماوزش، جاذب،      ي كوچك و متوسط، مدل ها شركت :ها كليم واژه

 منابع انساني

 
 

 

 
 مقممه

، باا رداد دا      ها سازمانپژوهشگران بر اين باورند كه 
كنند، از ايان رو   مي مسائل و مشكلات متفاوتي را تجربه

تا به حال تحقيقات بسياري روي چرده زندگي و مادل  

. صاا رت گرهتااه اساا هااا  سااازمانردااد اي  مرحلااه
طالعات قبلي  ر ما ر  مادل چرداه    اكثر م. ]4و9،2،1[

زندگي مشكلات متفاوتي را تعريف كر ه و م ر  مطالعه 
كه عمدتاً نادي از اندازه، سان، و ياا نار     اند  قرار  ا ه
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م قعيا   : مشاكلاتي از قبيال  . با  ه اسا   هاا   ردد آن
، هااروو و بازاريااابي، ت سااعه هااا داارك اسااتراتژي  

ارتباا   محص ل، ت ليد، حساابداري و ماديري  ماالي،    
بيروني و دارجي، مديري  منابع انسااني، ساازماندهي،   

 .مديري  عم مي و ق انين و مقررات
ي ك چ  و مت سط مشاكلات  ها سازمانتقريباً همه 

اي  منابع انساني  ادتند ولي تا به حاال تحقياگ گساتر ه   
بنابراين اين تحقياگ روي  . ص رت نگرهته ب  ها  روي آن
مناابع انسااني  ر    بررسي مشاكلات ماديري   »م ض ع 
ي ك چ  و مت سط ايراني با ت جاه باه مادل    ها درك 

 .متمركز گر يد« چرده عمر سازماني
محققاين  .  ر تحقيقات  يگران ن اقصي وج    اد 
هاا   ساازمان  يگر تعدا ي مرحله را براي چرده زندگي 

را به اجبار  ر  رون يكي از ها  درك گرهتند و مي  رنظر
مختلف هاي  مدلد و به علاوه  ر  ا ن مي آن مراحل قرار

اتفاق نظر  ردص ص تعدا  مراحل چرده زندگي وج   
 ر ن سان با     مرحله 91تا  1نداد  و اين مراحل بين 

]5[ . 
راه حلي كه اين پژوهش براي غلباه بار محادو ي     
ه ق  رنظر گره  استفا ه از ي  روو تجزيه و تحليال  

 Self Organizing) ن  و اكتشاهي به نام نقشه د  سازماني

Map) SOM
بندي  گروه: مزاياي اين روو عبارتند از. ب   

باا يكاديگر   هاا   م ر هاي مختلف بر مبناي تشابهات آن
اماا   (Cluster Analysis)اي  د دهبندي  همانند روو گروه

د داه اي، ايان   بنادي   با اين تفاوت كه نسب  به گروه
 بناا روو رويه ق ي تري را بر مبنااي تكارار ياا گيري    

 .تعصب ندار  ها گروهنهد و بر روي تعدا  داصي از  مي
 پژوهش حاضر مراحل زيار را ما ر  بررساي قارار    

 : هد مي
هاي  درك مروري بر  انش چرده عمر سازماني  ر  -

 ك چ  و مت سط
بررسي تحقيقاات محادو ي كاه  ر زميناه چرداه       -

 .اند زندگي و مشكلات منابع انساني انجام دده
و تحليال وارياانچ چناد     SOMاي بر مبنگيري  نتيجه -

 همتغير

و بحا  و بررساي نتااي     بنادي   و  ر نهاي  جماع  -
 پژوهش

چرده زندگي سازماني كسب و كارهاي ك چا  و  
كاه  ر زميناه مادل چرداه عمار       ييها پژوهشمت سط 

 هاد كاه ت ساعه     سازماني ص رت گرهتاه، نشاان ماي   
.  ر ط ل زمان، چندين مرحلاه مختلاف  ار   ها  سازمان

چرده زندگي سازماني عم مااً يا  پيشاره      هاي مدل
 تدريجي و پي  ر پاي را  ر مراحال مختلاف مانعكچ    

هاي  مبنااي   . ت لد، رداد، بلا و و زوال  : كنند، مثل مي
كند  مي  قيقي براي تعدا  مراحلي كه ي  درك  تجربه

ي مختلف، اين مراحال از ساه   ها مدلوج   ندار  و  ر 
ف از يا  ساري   مختلا هاي  مدلهمه . تا  ه  ر ن سانند

، نار  رداد، و   هاا  دارك  ع امل مفه مي از قبيل عمر 
 ر جدول دماره يا  برداي از    .اند اندازه استفا ه كر ه

مطالعات انجام دده پيرام ن چرده عمر سازماني نشاان  
ي چرده عمرساازماني  ها مدلبا مطالعه .  ا ه دده اس 

دا   اول اينكاه  ر اكثار     ماي   و بح  عماده مطار   
ه عمر، صرهنظر از تعدا  مراحل هر مرحله ي چردها مدل

نظير عمر ساازمان، نار  رداد و    اي  ت سط ع امل زمينه
د   و م ض ع مهم  يگر  ر رابطه باا   مي اندازه مشخص

 ر رابطه باا ع امال   ها  به پيشنها  مشترك آنها  مدلاين 
 .محت ايي اس 

 4مثال نتاي  ي  پاژوهش كاه باه بررساي      عن ان به
هااي   دارك  سازماني بر تكن لا يي  مرحله چرده عمر 

دامل پذيرو و ت ساعه، تجااري    -مشترك گذار سرمايه
و م ضا عات  هاا    پر اد   غدغه -ددن، ردد و ثبات

متفاوتي را براي هر مرحله از چرده عمر سازماني نشاان  
كه  ر اين پژوهش دش  ساته م ضا ع    يط ر به [.6] ا 

ه عبارت ت  لفي استخرا  دد كسؤالاكلي با استفا ه از 
ب  ند از تعيين م قعي  استراتژي ، بازاريابي و هاروو،  

 .سازماني، ت ليد و روابط بيرونيهاي  كاركنان، سيستم
و / هاروو / مانناد بازارياابي  )بردي از م ضا عات  
 ر همه مراحل ق يااً وجا     ( تعيين م قعي  استراتژي 

نظيار رواباط بيروناي و سيساتم     ) اد ؛ بردي  يگار  
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دي از مراحل بسايار مهام و  ر برداي     ر بر( سازماني
 . يگر چندان حائز اهمي  نب  

ي  م ض ع بسايار باا    عن ان به ر اين ميان كاركنان 
اهمي   ر تماام مراحال چرداه عمار ساازمان ما ر        

مشابه  يگري نياز  ر  ي ها پژوهش. دناسايي قرار گره 
ين م ض عات مطر   ر مراحال چرداه   تر مهمرابطه با 

 .]8و7[. نتاي  مشابهي را گزارو نم  عمر انجام دد و 
 

 ي مرب   به چرده عمر سازمانيها پژوهشاز اي  دلاصه .1جموچ 

 ساچ پژوهش پژوهلاگران
تعماد مراحل 

 چر ه   ر
 روش آماري نوع پژوهش

ت ركز بر واحمهاي 
 كوچك متوسط

[1 ]Adizes 9111 91 دير-  غير ميداني 
[91 ]Dodge et al 9114 2 بلي سك ركاي ا ميداني 

[99 ]Gupta and Chin 9114 1 دير تحليل د ده اي غير ميداني 
[4 ]Hanks and Chandler 9114 4 بلي كاي اسك ر ميداني 

[91 ]Gupta and Chin 9111 1 ميداني 
تحليل عاملي و 
 تحليل د ده اي

 بلي

[94 ]Hanks et al 9111 5 ميداني 
و اي  تحليل د ده

 تحليل عاملي
 بلي

[9 ]Kazanjian and Drazin 9111 4 دير روو  لفي ميداني 
[6 ]Kazanjian 9188 4 بلي م ر  كاوي ميداني 

 
 

 ممچ چر ه   ر وملامدي مميريت م اب  انسانم
مطالعات بسياري  ر رابطه با مسائل و مشكلات مديري  

ي مارتبط باا چرداه زنادگي     هاا  هعالي منابع انساني يا 
وت بين مشكلات مديري  تفا. سازماني انجام دده اس 

ي مرتبط باا آن چنادان آداكار    ها هعالي و  منابع انساني
اين تحقيگ مشكلات ماديري  مناابع انسااني را    . نيستند

 مسائل ا ارك دده از س ي مادير ياا ماديران دارك     
ي مديري  منابع انساني آن  ساته از  ها هعالي  اند و  مي

ه ي داص ماديري  مناابع انسااني هساتند كا     ها هعالي 
هار  ايان پاژوهش    . دا ند  مي ت سط درك  استفا ه

ي مشاابه  يگار بار ايان اسا  كاه       هاا  پژوهشهمانند 
ي رسامي  هاا  هعاليا  ي مديري  منابع انساني، ها هعالي 

هستند كه براي م اجهاه باا مشاكلات ماديري  مناابع      
تحقياگ حاضار بار مساائل و     . دا ند  انساني انجام ماي 

 سط ماديران  مشكلات داص مديري  منابع انساني كه ت
و  تأكياد ي ك چ  و مت ساط مطار  داده،    ها درك 

 .تمركز  ار 

بيان كر ه اسا  كاه ماديران كساب و      (Hess)هچ 
مساائل و مشاكلات ماديري  مناابع      ،كارهاي ك چا  

بعد از مديري  عم مي , انساني را  ر  رجه  وم اهمي 
 هند و تا به حال تحقياگ داصاي    مي و سازماندهي قرار
 ر  كاه  حاالي  ر . اسا   رت نگرهتاه  ر اين زميناه صا   

ي بزرگ ت جه زيا  باه نقاش ماديري  مناابع     ها درك 
دا     ماي  ي آن  ر م هقي  دارك  ها هعالي انساني و 

]95[. 
بردي  يگر معتقدند كه منابع نامحسا   ساازماني   
نظير تاريخ سازمان، هرهنا،، ياا گيري و  يگار ابعاا      

د كه باراي  ت انند از م ار  مهمي بادن مي انساني سازمان
چرا كه ايان مناابع   . كنند مي سازمان مزي  رقابتي ايجا 

را هاا   تا ان آن  ماي  ارزدمند، كمياب هستند و به سختي
 .]98و 97، 96[.  وباره ايجا  كر 

ي هاا  هعاليا  اين كاه مساائل و    هايي نگيري  نتيجه
هااي   مرتبط با مديري  مناابع انسااني  ر ايجاا  مزيا     

 .اند رقابتي حائز اهمي 
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 (Lumpkin & Dess)لامپيكين و      يگري ر پژوهش 
به مطالعه نحا ه ارتباا  مياان ماديري  مناابع      ( 2111)

از وايه هااا  آن. انساااني و عملكاار  سااازماني پر ادتنااد
هار ي،  هااي   سرمايه انساني باراي نشاان  ا ن ت اناايي   

و تجارب كاركنان و ماديران اساتفا ه   ها   انش، مهارت
 طا ر  باه هاا   درك يان كر ند كه همچنين بها  آن. كر ند

انساني د   را از طريگ سه هرايند زير هاي  مداوم سرمايه
داامل  )انتخااب و اساتخدام   : بايد اهزايش و ارتقا  هند

دامل آم زو، مشارك  )، ت سعه (كارمنديابي و انتخاب
داامل  )، و نگهاداري و ابقاا   (كاركنان، ارزيابي عملكر 

محققين ايان  (. اريجبران ددم ، متن ع كر ن محيط ك
كه مطالعات اديار باراي تماامي    اند  تحقيگ براين عقيده

ي هاا  دارك  مفياد اسا  و   اي  با هر انادازه ها  سازمان
 ر پاژوهش  . دا    ماي  ك چ  و مت سط را هم داامل 

براي  «لامپكين و   »م ر  استفا ه هاي  حاضر از م لفه
 . دناد  مشكلات منابع انساني استفا ه دده اس 

بر ايان اعتقاا     (Mashoulam & Baird)بير   مادلام و
ي مديري  منابع انسااني باا مراحال    ها هعالي هستند كه 

كناد   ماي  بيانها  مدل آن. ت سعه درك   ر ارتبا  اس 
ي مديري  منابع انسااني باياد باا نيازهااي     ها هعالي كه 

درك  همخ اني  ادته بادد و نيازهاي درك  هام  ر  
د كنترل دده ومرحله بلا و  مراحل ت لد، ردد سريع، رد

 .متفاوت اس 
 ر مرحلاه اول يعناي زماان داروع؛     : مثاال  طا ر  به
ي مديري  منابع انساني ضعيف و غيار رسامي   ها هعالي 

اس  و اغلب ت سط د   مدير يا صاحب بنگااه انجاام   
نياز به جذب نيرو اهازايش  ( ردد) ر مرحله  وم . د ند

متخصصان از  د   و مي ياهته، سادتار سازمان رسمي تر
 .د ند مي جمله مديران منابع انساني به سازمان اضاهه

از هرايند جذب باه   ها هعالي  ر مرحله ردد سريع، 
كناد و   ماي  س ي آم زو و ت ساعه مناابع هعلاي ميال    

ارزيابي عملكر  ( مرحله چهارم)سرانجام با بل و سازمان 
 كاركنان و ارتباطات بين كاركنان اهمي  بيشاتري پيادا  

 .دكن مي

پژوهشي بر وج   رابطاه مياان مشاكلات    هاي  ياهته
ص ،1[كاركنان  ر مراحل مختلف ساازمان ادااره  ار    

 .]28. ص ،6؛ 17
بار   (Brown & Huangs) «براون و هان،» ر اين رابطه 

ي هاا  دارك  اين اعتقا  ب  ند كه مشكلات منابع انساني 
ي با سايز مت سط ها درك كمتر از ( نفر 4تا  9)ك چ  

ي مت ساط هام   هاا  درك همينط ر . اس ( نفر 91تا  5)
 چار مشاكلات  ( به بالا 21)ي بزرگ ها درك كمتر از 

 .]84ص  ،8[منابع انساني ب  ند 
 & Chandler) «چنادلر و هنا،  »تحقيگ مشاابهي   ر 

Hanks)    الگ هاااي تخصصاااي داادن و اااايف را  ر
ي مختلفي از مراحل چرده زندگي سازمان م ر  ها بخش

بر ايان با   كاه علا      ها  هر  آن.  ا ندبررسي قرار 
تخصصي ددن و ايف، پاساخ باه مساائل ومشاكلات     

ايان تحقياگ كاه باا تمركاز بار       .  ادلي سازمان اس 
ي تكن ل يي  انجام دد نشان  ا  كه تخصصي ها درك 

ددن و ايف سازمان  ر مراحل مختلاف عمار ساازمان    
به دص ص كه تخصصاي دادن و يفاه    . متفاوت اس 
 ع انساني  ر مرحلاه بلا و ساازمان انجاام    مديري  مناب

اي   ر اين پژوهش مرحلاه بلا و باه مرحلاه    . گره  مي
نفار   415سال عمر،  96سازمان  اراي : دد كه مي اطلاق
 17ميلي ن  لار هروو و ردد هرودي معا ل  45 ،كارمند

 .]17ص  ،4[.  رصد  ر سال ب  
بر پايه پژوهش  يگري كاه  ر ابعاا  وسايع انجاام     

درك  امريكايي را ما ر  بررساي    211حدو   گره  و
ي رددياهته مشكلات ها درك مشخص دد كه  قرار  ا 

منابع انسااني را  ر  رجاه اهميا  باالايي نساب  باه       
 .]91[ هند  مي ي كمتر ردد ياهته قرارها درك 

تحقيقاي   (Kuratko and Horensby)ك اتك  و ه رنزبي 
لات را هااداي  كر نااد كااه  ر آن بااه مسااائل و مشااك

از كساب و كارهااي   اي  مديري  منابع انساني  ر نم نه
نم نه تحقيگ برحسب انادازه  . ك چ  پر ادته دده ب  

با ايان هار  كاه    )دد  به سه گروه تقسيم ميها  درك 
 (. كنند مي مشكلات با ردد اندازه درك  تغيير

 كارمند  51تا  9ي ك چ  با ها درك ( الف
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 كارمند 911تا  59ي مت سط با ها درك ( ب
 .كارمند 951تا  919ي بزرگ با ها درك (  

حا زه دااص از ماديري  مناابع      5 ر اين تحقياگ  
 :انساني م ر  بررسي قرار گره 

 تحليل دغل و در  دغل -9
 انتخاب و استخدام -2
  ستمز  -1
 آم زو -4
 .]21[ارزيابي عملكر   -5

 هنادگان    جه به متادول يي پيمايشاي از پاساخ   با ت
كاه  ر حا زه    ييها هعالي كه  ر ارتبا  با د استه دد 

اناد ت ضايد  هناد و     مديري  منابع انسااني انجاام  ا ه  
مشكلات مديري  منابع انساني را كه  ر  ه سال گذداته  

نتااي  نشاان  ا  كاه    . را نام ببرناد اند  با آن م اجه دده
هاي مديري  منابع انساني  اندازه سازمان با بردي از جنبه

 .مرتبط اس 
اي  هزاينده ط ر بهي مثال كسب و كارهاي ك چ  برا

 ا ن , آزماايش اعتياا   , از پرسشنامه براي تحليل داغل 
همزمان باا رداد  ر   , امتيازات و مناهع ارزيابي عملكر 

اي كه حاصل دد اين ب    نتيجه. كر ند اندازه استفا ه مي
كه اهميتي كه هر سه گروه باه مساائل ماديري  مناابع     

چندان تفاوت باا اهميتاي باا يكاديگر      ا ند  انساني مي
 .ندادتند

تحقيگ ه ق بسيار با اهمي  ب   چرا كاه از معادو    
داد كاه مساائل داصاي از      محس ب ماي  ييها پژوهش

مديري  منابع انساني را  ر قالب چرداه عمار بررساي    
 .كر  مي

هاي متفااوت مسالماً مساائل و     ي با اندازهها درك 
البتاه  . وتي  ارناد مشكلات مديري  منابع انسااني متفاا  

به جها   اداتن مقياا     « ك راتك وه رنزبي»پژوهش 
اي تا حادو ي مساهله سااز باه نظار       گيري سليقه اندازه
نفر  951ي م ر  بررسي كمتر از ها درك همه . رسيد مي

ك چا  محسا ب   هاا   پرسنل  ادتند كه كساب و كاار  
بعلاوه  ر تحقيگ ه ق نه سن ساازمان  رنظار   . د ند مي

نفره  61طبيعتاً ي  درك  .   نه ميزان رددگرهته دده ب 

 رصاد باا يا      25سال سابقه و با رداد هاروو    4با 
 .كند ساله تفاوت مي 11نفره و  61سازمان 

طاي پژوهشاي باه     (Buller and Napier)« بالر و ناپير»
بررسي يكپارچگي ميان اساتراتژي ساازمان و نظاماات    

با عملكار    متغيرمديري  منابع انساني و ارتبا  اين  و 
داارك  پر ادتنااد؛ اياان پااژوهش ميااان  و گااروه از  

ي با اندازه مت سط انجاام داد ايان  و گاروه     ها درك 
 :عبارت ب  ند از

 ي با ردد سريعها درك  -9
ي ردادياهته باا   هاا  دارك  اي تصا هي از  نم نه -2

 . اندازه مشابه
 ر اين تحقيگ اندازه بر مبناي هروو سالانه ب   و نه 

 ر هر  و نم نه از هروو ها  درك همه . نانتعدا  كارك
ميلي ن ت مان تا ي  و نايم ميلياار  ت ماان     511سالانه 
 ر ايان رابطاه پان   ساته از     . بندي دده ب  ناد  ترتيب
 :ي مديري  منابع انساني بررسي ددها هعالي 
 ريزي منابع انساني برنامه -9
 انتخاب و استخدام -2
  ستمز  و مزايا -1
 م زوت سعه و آ -4
 .ارتباطات كاركنان -5

ي ماديري   هاا  هعاليا  بر پايه ها  درك  و گروه از 
منابع انساني ه ق كه بيشترين اهمي  استراتژي  را براي 

 ر ايان رابطاه   . درك   ادتند م ر  مقايسه قرار گرهتند
ي رددياهته اهمي  استراتژي  بيشاتري را باه   ها درك 

باه عالاوه   . ب ندپن  هعالي  مديري  منابع انساني قايل 
يكپاارچگي بيشاتري  ر مياان     ،ي ردادياهته هاا  درك 

ي مديري  مناابع انسااني   ها هعالي استراتژي سازمان و 
 .]29[ي با ردد بالا  ادتند ها درك نسب  به 

 ر نهاي  هاي  مادرك قطعاي  ردصا ص تااثير      
ي مديري  منابع انساني و استراتژي ها هعالي يكپارچگي 

همينطا ر دا اهد   .   ياهته نشدسازمان بر عملكر  درك
ميزان يكپارچگي استراتژي و  متغيركمي  ردص ص  و 

از لحاظ هاروو  )مديري  منابع انساني با اندازه سازمان 
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كاه دارك   رگيار     هايي و سال, و سن درك ( سالانه
 . پيدا دد, ريزي استراتژي  اس  برنامه
 

 هاي پژوهلام فرضيه
يا ي را باه مادل   تحقيقات قبلي ت جه ز, دلاصه ط ر به

 ر هار  هاا   ساازمان چرده عمر سازمان و مشكلاتي كاه  
 ر .  ا ناد  نشاان ماي   دادند،  ماي  م اجهها  مرحله با آن

از وق ع برداي مساائل و مشاكلات     هايي  نشانه كه حالي
مديري  منابع انساني  ر مراحل مختلفي از چرده عمار  

م ار  عيني از چگ نگي تغيير اين , وج    ار ها  سازمان
 .مسائل و مشكلات  ر مراحل مختلف  ر  س  نيس 

«    و لامپكاين » ر اين تحقيگ براساا  پاژوهش   
(Dess & Lumpkin)    مشكلات منابع انساني به ساه  ساته

ترين  و سا ه [22]استخدام، ت سعه و نگهداري: تقسيم دد
ردد و بل و , ت ليد( اي مدل سه مرحله)مدل چرده عمر 

 .م ر مطالعه استفا ه ددي ها درك بندي  براي  سته
تا ان   دد كه آيا ماي   ر ابتدا بايد اطمينان حاصل مي

ي م ر  مطالعه را  ر يا  زنجياره مادل ساه     ها درك 
منجربه طار  هرضايه اول    سؤالاي قرار  ا ؟ اين  مرحله
 :گر يد

 ر ي  مادل چرداه زنادگي    ها  درك : هرضيه اول
 . سازماني، سازماندهي د اهند دد

 ر هاا   منابع انساني و جايگااه آن مشكلات مديري  
كه البته  ر ايان بخاش   . مدل چرده زندگي بررسي دد

 .كمب   منابع اطلاعاتي وج    اد 
 & Mashoulan)« مادا لان و بيار   »برطبگ تحقيقاات  

Baird)       اين نتيجه حاصال داد كاه مشاكلات جاذب و
تار   استخدام  ر مرحله ت لد  ر چرداه زنادگي متاداول   

 .]21[. اس 
بيااان  (Williamson)« ويليامساا ن»ن رابطااه  ر همااي

ج ان و با رداد آهساته   , ي ك چ ها درك كند كه  مي
 ر انتخاب و استخدام منابع انساني كاهي  چاار مشاكل   

دارك  را مانادگار و   , به داطر اين كه كاركنان, هستند
بناابراين هرضايه  وم پاژوهش    . ]24[.  انند مشروع نمي
 :دكل گره 

اسااتخدام  ر مرحلااه ت لااد مشااكلات : هرضاايه  وم
 .چرده زندگي سازماني متداول د اهد ب  

ي ها درك  ا  كه  نشان مي ها پژوهشنتاي  بردي از 
ك چ  و مت سط بعد از مرحله ت لد كه مشكلات جذب 

كنناد،  ر مرحلاه  وم چرداه     و استخدام را تجربه ماي 
زندگي يعني مرحله ردد با مشاكل آما زو و ت ساعه    

باا ت جاه    ]25؛ 928ص  ،21[.رو هستندمنابع انساني روب
 :د   به اين امر هرضيه س م مطر  مي

مشكلات ت سعه منابع انساني  ر مرحله : هرضيه س م
 .كند ردد چرده زندگي سازمان بروز مي

رسد بدين معناي   وقتي كه سازمان به مرحله بل و مي
اس  كه بر مشكلات و ابهامات ك چكي و جديد با  ن  

 .ت سعه را پش  سر گذادته اس  هائگ آمده ومشكلات
 ا  كه وقتاي يا  باار پرسانل      نشان مي ها پژوهش

انتخاب و جذب د ند ت جه ماا از آن پاچ باه سام      
لذا هرضيه  ]26[. كند نگهداري آن كاركنان س ق پيدا مي

 :د   چهارم مطر  مي
مشاكلات نگهاداري و حفان مناابع     : هرضيه چهارم

ي ساازماني باروز   انساني  ر مرحله بل و از چرده زندگ
 .كند مي

 
 روش تحقيق

 جامعه و ن ونه آماري
ي ك چا  و  هاا  درك  ر  84-85اين پژوهش  ر سال 

كمتار از  هاا   ايران كه تعدا  پرسانل آن  (SMES)مت سط 
 ر ايان رابطاه كلياه    . نفر ب  ه اسا  انجاام داد    951

ماالي و  , عمراناي , ت ليد صنعتي, ي كشاورزيها درك 
ارتبااطي حمال و نقال و سااير      اي و رايانه, حسابداري

از هاا   دارك  اطلاعاات  . ددمات  ر نظر گرهته دادند 
ي ك چ  و مت سط وزارت صنايع ها درك طريگ مركز 

درك  ك چا  و   151بدس  آمد و  ر مجم ع حدو  
ي مختلف صنعتي و ددماتي انتخااب  ها بخشمت سط از 

 .دد
از  و طريگ مراجعه مستقيم و ارساال از  ها   پرسشنامه

گ پساا  سفاردااي و پيگيااري تلفنااي، ت زيااع و  طرياا
نساخه   9511 ر اين رابطاه از مجما ع   . آوري دد جمع
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 57نساخه معاا ل    851تعادا   , پرسشنامه ت زياع داده  
 .برگش   ا ه ددها    رصد پرسشنامه

 
 اي متغيرهاي زمي ه

كه از زماان تاسايچ دارك      هايي تعدا  سال :سن
 .گذر  مي

قتي كه ت سط ساازمان  تعدا  كاركنان تمام و :انمازه
 .اند استخدام دده

سطحي از هروو كه دارك   ر پاياان ساال     :رشم
متغير ردد درك  به دكل زيار  . قبل به آن رسيده اس 

 :دده اس بندي    سته
 9= %5كاهش بيش از 

 2= %5 -%9كاهش 
  1=بدون تغيير 

  4= %5 -%9اهزايش 
  5= %91% 6اهزايش 
  6% =95 -%99اهزايش 
 7=و بيشتر % 96اهزايش 

 
 متغيرهاي محتوايم

كه ماهي  اقتضاايي وما قعيتي   ها  متغير سته  يگري از 
 ارند و از ي  مرحله چرده عمر به مرحله  يگر تغييار  

هااي محتا ايي   متغير ر ا بيات ماديري  بناام   , يابند مي
نامگذاري دده اند؛ مانند مسائل و مشكلات ساازماني و  

 .]251ص  ،6؛ 28؛ 27[و مسائل مهم  ها  مديري  بحران
كه  ر اين پاژوهش باه عنا ان    ها  متغيراين  سته از 

ناام بار ه داده    ها  مشكلات مديري  منابع انساني از آن
ت جه بيشتري را  ر ا بيات چرده عمر سازمان به  اس ،

ي ك چا  و  ها درك  هند وبه ويژه  د   ادتصاص مي
 .]21 ص ،7[گيرند مت سط م ر  پژوهش قرار مي

هاي ي   محققين مدل چرده عمر معتقدند كه ت انايي
كند و به  مدير اس  كه  ر مرحله ت لد مسائل را حل مي

ص  ،9؛ 21[ هد كه رداد پيادا كناد     درك  اجازه مي
بنابراين علاقه پژوهش بر اين ب   كه  ]266ص  ،6؛ 959

د ند كه چه مساائلي را باياد    مديران چگ نه مت جه مي
دهند تا دركتشان بقا ياباد ياا رداد كناد؟     مدنظر قرار ب

ي عمده  رآينده براي بقا و ردد ها چالش: اين ب   سؤال
 كسب و كار دما چيس ؟

تح   متغيراين : مسائل و مشكلات بكارگيري -الف
عن ان استخدام، تعريف علمياتي دد و  ر ي  مقيا  از 

 هناده   نشاان  9گياري قارار گرها      م ر  اندازه 5تا  9
 .ب    هنده كمترين ميزان چالش نشان 5چالش و  ينتر مهم

 متغيار اين : مشكلات حفن و نگهداري مسائل و -ب
تح  عن ان  ساتمز ، تعرياف عمليااتي داد و باراي      

يعناي كمتارين    5و  ين چاالش تار  مهام يعني  9 سنجش
 .چالش براي پر اد   ستمز  محس ب دد

براي عمليااتي كار ن   : مسائل ومشكلات ت سعه - 
بيشاترين   9زو كاركنان استفا ه دد و مقيا  آن از آم 
كمترين چاالش دارك   ر زميناه آما زو      5چالش و 

 . دد كاركنان محس ب مي
. مراحال چرداه زنادگي    :متغير وابسته پاژوهش  -1

هاي متغير (MANOVA)ه متغيربراي تحليل واريانچ چند 
اساتخرا    SOMاز تفكيا   ( 4از يا  تاا   )بنادي    سته
 .ددند
 

 تجزيه و تحليل
به داطر نقدهاي بسيار كاه اساسااً بار ا بياات چرداه      

و يااا  ]289ص  ،5[زناادگي سااازماني وار  دااده اساا 
اداره ها  اي كه  ر ا بيات ديلي كم به آن هاي زمينهمتغير

 ر ايان پاژوهش از   ( نر  ردد ،اندازه ،سن) دده اس 
ي ما ر   هاا  دارك  تفكي  جديدي باراي جااي  ا ن   

رده زندگي اساتفا ه داده؛  ر واقاع    بررسي  ر مدل چ
ي قبلاي ايان با   كاه ساعي  اداتند تاا        ها مدلنقص 
 ر ايان   .را به اجبار  ر ي  گروه جاي  هناد ها  درك 

ي قبلي از مدل د   ها مدلپژوهش براي غلبه بر ن اقص 
 SOM. داده اسا   استفا ه  SOMسازماندهي ك هنن نام 

  كه از اي سنتي اس تكنيكي دبيه تجزيه و تحليل د ده
د  ،ولي  استفا ه ميها   بندي انب ه زيا   ا ه آن براي طبقه

 .]11[از لحاظ تحليلي به آن مقدم اس  
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اجاازه  ا ه  هاا    باه  ا ه  SOMبا استفا ه از تكنيا   
د   كه به ط ر طبيعي د   را با طبقاتي كه بيشتر به  مي
 .دبيه هستند وهگ  هند و  ر آن قرار گيرندها  آن

 
 SOM تم يك آش ايم با

SOM   ي  ن ع داصي از دبكه اعصاب مصن عي اسا .
ساازي   ي عصبي ي  ارگانيسم ه دمند را دبيهها هعالي 

ماهيا  ايان هعاليا      ،كند تا هعاليتي را انجام  هاد  مي
ضرورتاً ممكن اس  عيني نب  ه و حاالتي پيچياده و ياا    

 .]19[ذهني  ادته بادد 
. ايه ددار« كاهن»ت سط  9111 ر سال  SOMتكني  

هاي بي ل ييكي است ار اس  كاه   اين مدل بر پايه عصب
مثال عملاي  . ت انند الگ هاي پيچيده را دناسايي كنند مي

آن ت انايي دناسايي چهره ادخاص  ر مدت زمان بسيار 
مثال  هاا    مغز تماامي  ا ه . ك تاه ت سط مغز انسان اس 

را هاا   كناد و آن  را بررساي ماي  ... وها  چشم، لب ، ماو
هماان    قيقااً . كند تا دخص را بشناساد   هي مي زمانسا

انجام  هد، يعني ساازماندهي   SOMعملي كه قرار اس  
 .دااص  هاا  گاروه  ر ها  هاي مشترك و قرار ا ن آن  ا ه

SOM تار   ساريع , هاي مشاابه  هم مانند مغز با تكرار  ا ه
بنادي كناد و نهايتااً     را تشخيص و تقسيمها  ت اند آن مي

SOM را ها   رسد كه با هر بار تكرار،  ا ه مي هم به جايي
 . هد  قيقاً  ر طبقه د  دان قرار مي

SOM كند به  از ي  يا گيري بدون پيشينه استفا ه مي
اين معني كه هي  نيازي باه مبناا و  اناش قبلاي باراي      

 .ندار ها   بندي  ا ه طبقه
SOM    هااي آماار    معم لاً  ر ارتبا  با سااير تكنيا
د   قارار   حليل آماري به كار بر ه مياي كه  ر ت د ده

را از  SOMالبتاه ما ار  بساياري اسا  كاه      . گيرند مي
 .كند اي جدا مي هاي د ده تكني 

باين   (Mangiameli)اي كه ت سط مگاي ملاي    مقايسه
اي سلساله مراتباي    هاي د ده و ساير تكني  SOMمدل 

تار و   از نتاي  محكم SOMانجام دد مشخص ساد  كه 
د ر ار اس  بخص ص  ر م ار ي كه حجم تري بر  قيگ
 .بسيار زيا  اس ها    ا ه

اي  و ضاعف عماده    مشخص تحليل د داه  ط ر به
 ار  كه از هقدان ي  متادول يي كاارا و بهيناه ناداي     

 :(498ص  ،11: )د   مي
بايد ها   كه  ا هها   عدم ت انايي تعيين تعدا  د ده -9

 . ر آن قرار گيرند
باه  هاا   كه  ر آن مشاهدات تناي  تبعي  از رويه -2
 .د ند  ر  و سر ي  طيف نسب   ا ه مي هايي  د ده

روو كارايي را ابداع كر  تاا بار    (Kohonen)ك هن 
 .اين مسائل چيره د  

اص لاً به دااطر هراينادهاي تكاراري كاه  ر دا        
ايرا  اول از  رجه اهمي  سااقط  , اهتد يا گيري اتفاق مي

هر تعادا ي كاه د اسا      ت اند به د   و محقگ مي مي
 .را انتخاب كندها   د ده

از هم تفكي  نشده ها   اگر  ا ه SOM ر اجراي رويه 
مشكل  وم  SOM.گيرند ي كمتري دكل ميها گروهبادند 

را هم با اجازه  ا ن به مشاهدات به تغيير گروهشاان  ر  
ويژگاي   kبار پاياه   هاا    ابتادا  ا ه . كند هر تغيير رهع مي
هااي مختلاف نت انناد      ند تاا مقياا   دا  استاندار  ماي 

 .قرار  هند  الشعاع را تح ها   بندي كلا 
بنادي   واضد اس  كه استاندار سازي قبال از طبقاه  

SOM د   بنابراين  انجام ميk  مياانگيني برابار   , ويژگاي
سپچ اين  ،صفر و انحراف از استاندار ي برابر ي   ار 

 .د ند معرهي مي SOMبه ها    ا ه
گفته دد ي  الگ ريتم يا گيري بادون   كه ط ر همان

گروه باه كاار گرهتاه     j ر ها   بندي  ا ه پيشينه براي طبقه
بندي  را براي طبقه متغير k ، يتابيچ كه حالي ر , د   مي

به دكل زير عمال   SOMبندي  روو طبقه. بر  به كار مي
 .كند مي

هار  راياه    ،دا    تشاكيل ماي   j.kابتدا ي  ماتريچ 
چ ي  عد  تصا هي  ر باازه صافر و    ر ماتري( ارزو)

به سام  صافر    tاي بنام  همچنين دمارنده. گير  ي  مي
به  x(i.k)اي از طريگ تعيين مقدار  پايگاه  ا ه. كند ميل مي

ام  ر iباراي ركا ر    . آيد  ر مي دكل معك   ماتريچ
ام باه تا ان  وم د اهاد    iاي تفاضل رك ر   پايگاه  ا ه

 :رسيد به دكل زير
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 ام iروه براي هر گ





k

1h

2
ih )wjhx(dij   

 امi يهاا  گاروه اين هاصله محاسبه دده باراي هماه   
گروهي كه ك چكترين ميازان هاصاله از   . د   سادته مي
د   و  هر  مي (Winner)« برنده»ام  ادته بادد iرك ر  

بايد ارزو وزني د   را بنح ي تنظيم كند كاه نز يا    
به دكل ذيل  «برنده»تنظيم وزني آيتم  .ام د  iبه رك ر  

 :اس 
(2) 

10re‌‌‌‌‌‌‌Whe‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.)h.Winnerx()1t(h,winnerW)t(h,Winner h.i   
به نر  يا گيري اداره  ار  و به كنتارل نار     ارزو 

هام از  هاا   بقيه ركا ر  . پر از  مي h.iXوزن تنظيم دده 
بعاد از آنكاه هماه    . قان ن ه ق تبعيا  د اهناد كار    

  يا گيري بر پاياه رابطاه زيار    محاسبه دد نرها  رك ر 
 :محاسبه د اهد دد

(1) 
1RateAdjustment0Where

RateAdjustment




  

 
 :ها نتايج آزمون فرضيه

هااي پاژوهش   متغيرهاي ت صيفي و همبستگي همه  آماره
 .به نمايش گذادته دده اس  2 ر جدول 

نشان  ا  كه از نظار آمااري    SOMاستفا ه از تكني  
سا  لاذا باه مادل      ار نيامعنا ( عمر سازمان)متغير سن 

 ، ر نتيجاه  .تا ان اساتنا  كار     نمي چرده عمر سازماني
قرار نگره  چارا   تأييدهرضيه اول پژوهش چندان م ر  

هاي م ر  مطالعه از مدل قديمي چرده عمار   كه درك 
 .كر  نمي سازمان تبعي 

با ت جه به اينكه هرضيه اول پژوهش ما ر  پاذيرو   
بر هرضيه اول نياز  قرار نگره ؛ لذا ساير هرضيات مبتني 

 . بادند نمي معتبر
ي ميان مشاكلات مناابع   معنا ارنتاي  پژوهش رابطه 

.  ا  رداد و انادازه ساازمان نشاان ماي      متغيرانساني با 
 MANOVAانحراف استاندار  و آماره , ميانگين ،1جدول 

 : هد را  ر چهار گروه نشان مي
 SOMنشان  ا  كه روو  MANOVAتجزيه و تحليل 

كاملاً م ثر ب  ه اس  و  ها گروهيي تفاوت ميان  ر دناسا
اندازه، رداد،  )ي بر پن  متغيره معنا اراثر چند متغيره و 

. گذاداااته اسااا ( آماا زو،  ساااتمز  و اسااتخدام  
)00.PX,02.225F,32.Wilks( ,  .   اما با اين حاال ايان

لاذا از  . مدل كلي قا ر به تبيين تفاوت ميان مراحل نب  
هاا   يساه  و باه  و متغيار   تحليل واريانچ باه روو مقا 

 .استفا ه دد
 .ارايه دده اس  1 ر جدول  ANOVAنتاي  تحليل 

ب   اما  ر ميان همه  معنا ارمتغير اندازه  ر مدل كلي 
نب  ه اس ، لذا متغيار رداد    معنا ارمراحل چرده عمر 

سازمان براي دناسايي مراحل چرده عمر انتخاب دد و 
 ،رداد مت ساط   ،ردد اندك ،بدون ردد)به چهار  سته 

، مساائل و  4براساا  جادول  . تقسايم داد  ( ردد زيا 
 مشكلات آم زو  ر مرحله ردد زيا ، بيشترين ميزان و 

 

 هاي ت صيفي و آمارهها   همبستگي. 2جموچ 
5 4 3 2 1 Std. Error Mean N  
 سن 851 94/48 52/1     
 اندازه 851 15/71 16/9 -11/1    
 ردد 851 16/4 14/1 -14/1 98/1   
 آم زو 851 12/4 12/1 -15/1 12/1 11/1  
 جبران ددم  851 15/1 16/1 -14/1 -12/1 -15/1 16/1 
 استخدام 851 16/2 14/1 -11/1 12/1 12/1 91/1 95/1
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 نتاي  مرب   به تحليل واريانچ .3جموچ 

P- Value F  مرحلهD 

248n= 

 Cمرحله 

187n= 

 Bمرحله 

321n= 

 A مرحله

114n= 
 

 اندازه 29/74( 62/1) 94/75( 92/4) 92/85( 94/2) 91/15( 91/6) 92/94 11/1
 ردد 92/2( 14/1) 51/1( 14/1) 91/4( 12/1) 11/5( 16/1) 94/9251 11/1
 آم زو 95/4( 11/1) 19/2( 11/1) 52/1( 19/1) 79/2( 14/1) 11/24 11/1
 جبران ددم  19/1( 12/1) 61/2( 15/1) 68/2( 11/1) 19/4( 16/1) 16/91 11/1
 استخدام 45/1( 15/1) 69/1( 14/1) 19/1( 19/1) 19/1( 15/1) 12/241 11/1

 مشكلات مديري  منابع انساني و مراحل ردد .4جموچ 
 Dمرحله 

 رشم زياد

 Cمرحله 

 رشم متوسط

 Bمرحله 

 رشم انمك

 Aمرحله 
 بمون رشم

 

 آم زو  كمترين مشكل  بيشترين مشكل
 جبران ددم    مشكل بيشترين كمترين مشكل

 استخدام بيشترين مشكل كمترين مشكل  
 مت سط 96/2 48/1 51/2 64/2

 
رداد مت ساط و   , سپچ به ترتيب  ر مراحل بدون ردد

ي معناا ار ردد اندك و مت سط تفاوت )ردد اندك ب   
 (.با هم ندادتند

 ر هااا  مسااائل ومشااكلات حقاا ق و  سااتمز  تاان
. مراحل تفااوت  ادا   ي با ردد زيا  و ساير ها درك 
ي با نر  ردد زيا  با كمترين مشكلات حق ق ها درك 

مشاكلات اساتخدام هام  ر    . و  ستمز  روبارو ب  ناد  
ي با كمترين ردد و ساير مراحل تفاوت نشاان  ها درك 

ي بادون رداد   هاا  دارك  مشكلات اساتخدام  ر  .  ا 
 .بيشترين ميزان ب  

 
 :گيري و پيلا هاداي نتيجه

هش بررساي مساائل و مشاكلات    هدف اصلي اين پاژو 
ي ك چ  و مت سط  ر طا ل  ها درك منابع انساني  ر 

مدنظر ب    سؤالاين  عبارتي به. چرده عمر سازماني ب  
كه آيا  ر مراحل مختلف عمر سازماني مشاكلات مناابع   

كند؟ كه اين هرضيه  ر حد  انساني دكل داصي پيدا مي
 .دد تأييدضعيفي 

سان  )كاه متغيار عمار    نتاي  اين پژوهش نشان  ا  
ي ك چا  و مت ساط ايراناي    ها درك براي ( سازماني

چندان قابل ملاحظه نيس  كه اين م ض ع با بسياري از 
ص  ،28؛ 9514ص  ،2[ي قبلي  ر تناقض ب   ها پژوهش

ي انجام دده حكايا   ها پژوهشهرچند بردي از . ]891
ناا ع  باار« ساان سااازماني»از عاادم تاثيرگااذاري متغياار 

نتاي  پژوهش حاضر نشان .ع انساني  اد مشكلات مناب
ي هاا  دارك  مشكلات منابع انساني  ر   ا  كه مسائل و

ك چ  و مت سط ايراني به ددت تح  تاثير متغير ردد 
كه اين م ض ع ت سط پژوهشگران قبلي نياز   ،قرار  ارند

 . ]9419ص  ،2؛ 12[  دده ب   تأييد
 امال  نياز از ع « اندازه سازماني» ر اين رابطه متغير 

اثرگذار بر مسائل و مشكلات منابع انساني تلقي دد اماا  
 .ددت اثرگذاري آن كمتر از متغير ردد ب  

ي ادير منابع انساني كه به بررساي  ها پژوهشهمانند 
اين پژوهش نياز از  , چرده عمر سازماني پر ادته ب  ند

براي جا ا ن مشكلات منابع انساني  SOMابتكاري   روو
ص  ،9؛ 11[.چرده عمر استفا ه نم   ر يكي از مراحل 

948[. 
 با استفا ه از ايان روو مادل چرداه عمرساازماني    

(OLC) مدل نامناسب براي تبيين مسائل ومشكلات منابع ،
 .]78ص , 11[. انساني دنادته دد

گيري از الگ ي راتف ر  و بالر   ر اين پژوهش با بهره
ي ك چ  و مت سط از لحااظ ميازان   ها سازمان( 2119)
ي هاا  درك ي بدون ردد، ها درك دد به چهار گروه ر

 ردد مت سط و ردد زيا  تقسيم دادند و  ،با ردد اندك
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مشكلات منابع انساني  ر هر ي  از مراحل رداد ما ر    
 :بررسي قرار گره  بر اين اسا 

ي بدون ردد مشكلات هراواني  ر رابطه با ها درك  -
 . استخدام، حفن ونگهداد  منابع انساني  ادتند

كمتارين مشاكلات را  ر   , ي با ردد اندكها درك  -
. نگهداد  كاركنان  اداتند  زمينه آم زو و حفن و

دايد به ايان دااطر كاه محايط باثباات و پايادار،       
هااي جدياد را كااهش     ي آم زو مهاارت ها چالش

طا ر رداد انادك و ثباات نسابي از       همين,  هد مي
هااي   كاهد و تانش  استر  م ج   ميان كاركنان مي

هااي جدياد را باه حاداقل      ز ايجا  وضعي نادي ا
 .رساند مي

ي با ردد مت ساط بيشاترين مشاكل را  ر    ها درك  -
ايان  . نگهداد  منابع انساني  ادتند رابطه با حفن و

 ر . دده ب   تأييدي  يگري نيز ها پژوهشحال   ر 
كاركنان باا مساهله انادك     ،ي با ردد زيا ها درك 

د اما اگار محايط   آين هاي د   كنار مي ب  ن  رياهتي
نهايتاً م جاب   ،كاري به اندازه كاهي انگيزاننده نبادد

جاذابي  ساازمان باراي     سرد ر گي كاركنان دده،
 هايي اي براي ر آنان كاهش د اهد ياه  و اين مقدمه

 .]14[از سازمان د اهد دد 
ي با ردد زيا  بيشترين مشكل را  ر رابطه ها درك  -

تغييرات مت الي . دبا آم زو و ت سعه كاركنان  ادتن
محيطي م جب ايجا  نيازهاي آم زدي جديادي  ر  

اما چ ن هن ز سادتار منسجم براي . د   سازمان مي
دناسايي و نيازسنجي آم زو وج   ندار  مشكلات 

ي باا  ها درك از س ي  يگر . د   اي ايجا  مي عمده
ردااد زيااا  مشااكلات حفاان و نگهداداا  اناادكي 

. علل مختلفي  ادته بادد ت اند اين مسهله مي.  ادتند
علا  ايان مطلاب را جاذب      «دساؤال روتف ر  و ا»

كند و معتقاد   كاركنان با روحيه تغييرطلبي عن ان مي
ي با ردد بالا به جذب كاركناان  ها سازماناس  كه 

پر ازناد و ايان كاركناان      وستار تغيير و تح ل ماي 
تمركز و ت جه د   را بار ماهيا  پ يااي ساازمان     

د تا ميزان پر ادتي و مزايااي رهااهي   كنن متمركز مي
 .]74ص  ،11[سازمان
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 نكییه
برانگیزی برای آنهاا   اقتصاد خدماتی، کیفیت خدمات به موضوع چالش به  ها سازمانبا ورود 

گرو داشاتن خادمات باا     در این اقتصاد، در ها سازمانی که موفقیت طور به. است تبدیل شده
تحقیقاات گششاته نشاان داده اسات کاه ی ای از       . کارکنانی مشتری مدار خواهد بود کیفیت و
، وجاود رفتارهاای شاهروندی در کارکناان     هاا  ساازمان گشار برکیفیات خادمات   تأثیرعوامل 

تحقیق حاضر  .باشد مستقیم در تعامل با مشتریان هستند، می طور بهبخصوص کارکنانی که 
رفتارهاای   بار  (پیارو  -ومبادله رهبار  آفرین تحول)ی رهبری ها سبك تأثیربا هدف شناسایی 

جامعاه آمااری ایان تحقیاق ککیاه کارکناان       . شهروندی سازمانی کارکنان انجام شاده اسات  
همبساتگی   -روش تحقیق مورد استفاده پیمایشی. استان گکستان بوده است ی دولتیها بانك

نتایج تحقیق حاضر نشاان داد   .باشد مبتنی بر مدل معادلات ساختاری می مشخص طور بهو 
پیرو بر طبق مدل تحکیل مسیر ارائاه شاده    -و مبادله رهبر آفرین تحولی رهبری ها سبكکه 

در نهایات  . باشاد  گاشار  تاأثیر تواند بر رفتارهای شهروندی کارکنان باناك   می در این تحقیق،
ی رهباری  هاا  سابك رفتارهای شهروندی کارکنان از طریاق   محققین به منظور ارتقا و بهبود

های اولیه رهبری در افراد به  و توجه به ویژگی مربوطه، پیشنهاداتی در باب آموزش رهبری
 .هنگام انتخاب و ارتقا آنها ارائه نموده اند

 

 –، مبادله رهبرآفرین تحولشهروندی سازمانی، رهبری   کیفیت خدمات، رفتار :ها كلیی واژه

 پیرو، آموزش رهبری، مدل معادلات ساختاری
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 مقیمه
در محیطی  ویایاپ وراامیا  و مریییر       ها سازمانامروزه 

هییا   اکیی  از اییارز راژ وا  یی . کننیی  فعالیییم میی 
 یییرات و  حیلات شگرف و م اوم  اسم  عصرحاضرپ
نظیر  حیلات درطرز )فرهنگ   و  اجرماع    که در شرااط

پ سیاسیی پ (  اجرمییاع هییا ارزش فکییرپ اایی ژیلی  پ 
[. 3]دهی    اقرصاد پ  کنیلی اک  و فرامل  آنما رو  م 

ا  میفی  هتیرن  کیه    هیا  سازماندر ااژ شرااط دشیار 
رضاام مشرراان خید را کتب کنن  و ارزش اضاف  اه 

اژ عیامی  جمیم  ح ی  اایژ      ر ممماز . آنما اراژه دهن 
  خی ما  پ کیفییم   هیا  سیازمان ه ف اه خصیص در 

کیفیم خ مات اک  از اازارهیا  اتییار   . اسمخ مات 
 هییا و وفییادار  مشییرراانپ ممییم جمییم ارضییا  نیییاز

راچملی  و  . ااشی   الخصیص در میستات مال  م  عل 
اییان کردنی  اراژیه کیفییم      (Reichheld & Sasser)ساسر 

ها  اساس  ارا  ا یا    خ مات مناسب اک  از اسررا   
 [.2]سمها سازمان

اعیی  فنیی  و اعیی  : سییمکیفیییم شییام  دو اعیی  ا
و  محتیس خی مات ها   کیفیم فن  اه جنبه. عملکرد 

 اه طیر کل  اانکه چه چییز  ایه مشیرر   حیای  داده    
غییر  ها   کیفیم عملکرد  اه جنبه. شیدپ اشاره دارد م 

محتیس خ مات اشاره دارد و اانکه چگینیه خی مات   
اه طیر خاصپ کیفییم عملکیرد  ایه    .  ردد م  عرضه

آن خ مم و چگینگ   عامی   کنن ه  ن اراژهرفرار کارکنا
میان کارکنان و مشرراان در طیل فراان  اراژیه خی مات   

  کارکنان در سازمان اا مشیرراان  ها فعالیم. اشاره دارد
عامل  حییا   در   ها فعالیمااژ . سازمان در ار باط اسم

انیاارااژ  . ااشین   می   رواایط ایا مشیرر     میثرر  یسعه 
کنان در ااژ زمینیه حیاژز    رارکارو رف ها نگرش پها ممارت

چرا که نماارا افراد ارا  اراژه خ مات ایا   اهمیم هترن پ
از . متئیلیم دارن  پکیفیر  که میرد انرظار مشرر  ااش 

و  هیا  نگیرش  هیاپ   یانی  رفریار   اژ عیامل  که م  ر ممم
 عاملات کارکنان را در جمم اراژه هر چه امرر کیفییم  

شییمرون   سییازمان   رفرییار پخیی مات اییه کییار  یییرد
(Organizational citizenship behavior)  رفرییار [. 1]اسییم

آن نیع از رفرارهاا  اسم که فرا یر   شمرون   سازمان 
از رفرارها  از ویش  عراف ش ه رسم   یسط سیازمان  

شین  و اا ایسییله   نم  ااشن  که متر یما واداش داده م 
میف ییم   در امیا  پشین  نم  ساخرارها  رسم  شناساا 

 [.5و1پ1]   سازمان اتیار ممم هترن  عملکرد  و عملیا

این  کرد کیه اایژ نییع      یان ویش اا  یجه اه  عراف م 
ها  کارکنیان اریر داشیره و     رفرار ار نیع نگرش و رفرار

کن   فعالیرما  آنما را در جمم اه اف سازمان ه اام م 
 و در نماام ار کیفیم خ مات اراژیه شی ه ایه مشیرر     

 . ذار اسمارر
 

 رفتار شهرو یگ سامما ب 
ار یان   وسیله اهوا ه رفرار شمرون   سازمان پ اولیژ اار 

(Organ)  مطییرگ  ردایی  3891و همکییارانش در سییال .
پ 3819ها  اارنیارد در سیال     یسعه ااژ مفمی  از نیشره
در  (Katzs)و مطالعات کیا ز  در میرد  ماا  اه همکار  

جییش و نیآورانیه در   میرد عملکیرد و رفرارهیا  خید  
از [. 9]نشأت  رفره اسم 3899و  3899پ 3891 ها  سال

 ِ  ن ش رسم  افراد آنجا که رفرار شمرون   سازمان  جز
نیتم در نریجه اک شاخص رفرار  جمیم واسیب ایه    

ار یان رفریار شیمرون      [. 9]ااشی   روااط همکاران م 
را رفرار هاا  که جز وظااف رسم  سیازمان    سازمان 
دارنی پ  عرایف     یأریر   اما ایر عملکیرد سیازمان    نیترن
 ااییژ نیییع رفرییار نیییع  رفرییار فران شیی   [. 9]نمییید

(Extra-role behavior)   اسم که در م اا  رفرارهیا  درون
رفرارها  درون .  یرد قرار م  (Intra-role behavior)ن ش  

شید کیه   م  ن ش  اه آن رفرارها  شیل  کارکنان اطلاق
رسم  سازمان ایان شی ه و    ها  شندر شرگ وظااف و 

  یسط سیترم رسم  سیازمان شناسیاا  و ویاداش داده   
اما رفرارها  فرا ن شی  ایه رفرارهیا  شییل      . شین  م 

 یردد کیه اایژ     م  رسم  کارکنان ار  ها ن شفرا ر از 
رفرارها اخریار  هتیرن  و معمییلاد در سیتیرم ویاداش     

ر نریجیه  د [.8]شیین   نمی   رسم  سازمان در نظر  رفریه 
از . ااش  رفرارهاا  فرا ر از وظااف معمیل شی  شان م 

هیا     یان اه اجرناب از  ضیاد  ها م  ااژ نیع رفرار جمله
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 حمی   پ کمک اه همکاران در محیط کیار پ غیر ضرور 
شیرااط  حمیی  شی ه ایه سیازمان و در ییر شی ن در        

  .[5]ها  سازمان  اشاره کرد فعالیم

 
   بااعاد رفتار شهرو یگ سامما

از هنگام  که علاقه در جمم مطالعه رفریار شیمرون     
سازمان  رش  اافم همیاره ف  ان اک اجماع در مییرد  

. داشیره اسیم   و ویشیینه وجیید   اداییات  نیز در ااعاد آن
 10نشان داد که   راباد  (Podsakoff)ها  وادساکف  اررس 

نیع مرفاوت از ااعاد رفرار شمرون   سازمان  شناسیاا   
ااعاد  که ایشرراژ  یجه را میان مح  یژ [. 30]ش ه اسم

نیییع دوسییر  : انیی  عبار نیی  از اییه خییید جلییب کییرده
(Altruism)  پ وج ان کار(Conscientiousness)احررا  اه  پ
پ (Sportsmanship)رادمرد  و  ذشم  پ(Courtesy)داگران 

 [. 32و 33پ30] (Civic virtue)و رفرار م ن  
مکیاران در انجیا    نیع دوسر  همیان کمیک ایه ه   

 یان اه جا اه جیاا    ها م  از ااژ رفرار. ااش  وظااف م 
ها  داگرانپ کمک  مرخص  اا همکارانپ کمک اه ورو ه
 [.31و33و1]نا  ارد.. .اه افراد  ازه وارد و اا ممارت کم و

شید کیه از   م  اه رفرارها  اخریار   فره وج ان کار 
فرد  که ایشیرر   مث . رود م  ح اق  الزامات ن ش فرا ر
اا کارمن   کیه وقیم    پمان  م  از حالم معمیل سر کار

کن  و زود سر کیار   نم  زااد  را ارا  اسرراحم صرف
احررا  اه داگیران ایا ادب و    [.33و30پ1]شید حاضر م 

 یردد کیه میجیب     ملاحظه اه رفرار هیاا  اطیلاق می    
هیا و مشیکلات کیار  در رااطیه ایا       جلی یر  از  نش

وذارش طرف م اا پ احررا  ایه ع اای    . یدش م  داگران
ها  ااژ اع    حمی  ع ی ه از جمله رفرار همکاران و ع  

 ذشم و ف اکار  رفریار هیاا  از   . [31و33و1]ااش  م 
جمله  حم  وذار  انر ادپ عی   عیبجییا  از سیازمانپ    

رفریار  . شیید  می    رجیح افراد شااتره اه خید را شیام  
  ادار پ همان  ماای  ایه   ها ارزشم ن  و اا احررا  اه 
وذار  در زن    سازمان پ شرکم  مشارکم و متئیلیم

هیا و اطلاعیات ایروز شی ه      در جلتاتپ خیان ن ایلرژ
 [. 31و33پ1]ااش  م 

پ ااعاد رفرار شمرون   3889در  (Netemeyer)ار  مه نم
کیه عبار نی     ایان نمیدپ سازمان  را در قالب چمار طب ه

دوسر ؛  م ن پ ااوج ان ایدن و نیعجیانمرد پ رفرار : از
قیرار    أکی که در  ح ی  حاضر ااژ چمار وا    میرد 

 [.31] رفم
ها  اک  اا  یجه اه ااعاد ذکر ش ه ااا   فم وا   

 ؟چیتیم  (Good citizenship)شیمرون  سیازمان  خییب    
ها  شمرون  سازمان  خییب را   وا    (Robbins)رااینز 

 :کن  اه صیرت زار ایان م 
  ؛یان اظمارات سازن ه درااره  یم کار  و سازمانا .3

 ها  غیر ضرور  ؛ اجرناب از  ضاد .2

 کمک اه اعضا   یم ؛ .1

 ها  فرا وظیفه ا ؛  داوطلب ش ن ارا  فعالیم .1

 احررا  اه قیانیژ و م ررات؛ .5

 [.5]سخم و  حمی  ش ه کار   ها وضعیم حم   .9
 پرسی  کیه شیمرون ان خییب     اناارااژ اه نظیر می   

ا قادر خیاهن  کرد که  یانیاا  همکیاران و   ر ها سازمان
پ م اران را جمیم انجیا  کیار از طرای  ارنامیه رایز       

و ح  مشک  امبید ابخشن  و در اراژه هر چه ان    زمان
همچنییژ  [. 35و33پ1]امرر کیفیم خ مات مشارکم کنن 

ها  شیمرون   خییب    ا  که ویشرو در رفرارها سازمان
و قادر ایه جیذب و    ااشن  محیط کار  جذاا  داشره م 

در  ح ی یات  ذشیره   [. 39]حفظ امرراژ افراد را دارنی  
مح  ان عیام  زااد  را که ار رفرار شمرون   سازمان  

 ییان ایه    از ااژ عیام  م . ارر هترن  را شناساا  کردن 
اعرمیاد و  پ اعرمیاد اییژ شخصی    پ   شییل  هیا  نگرش

 ع الم سیازمان  و پ ها  شیل  وا   پ وفادار  اه رهبر
هیا    اژ مریییر  ر ممماما از . فرهنگ سازمان  اشاره کرد

 ذار ار رفرار شمرون   سیازمان پ سیبک رهبیر      أریر
 Transformational)آفراژ  رهبر اه خصیص رهبر   حیل

leadership) TFL
 Leader-member)وییرو   -و مبادله رهبیر  

exchange) LMX
 ح ی ییات  ذشییره . [39و39پ32] اسیم  
و  آفیراژ   حییل   رهبیر   هیا  سبکایژ رااطه مثبر  را 

ویرو و رفرار شمرون   سازمان  نشان دادن   -مبادله رهبر
 [.21و22پ23پ38 پ32پ8]
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 آفري  رهبرگ تح ل
وارد عصیر دانیش محییر      هیا  سیازمان همانگینه کیه  

(Knowledge-oriented)  شین پ رهبر  نییز وارد عصیر    م
ه الما  رهبر در ااژ عصر ااا  قادر ا. ج ا   ش ه اسم

اخشی نپ  رغیب کردن و مرعم  کردن کارکنان در قبیال  
هییا همییان  ااییژ وا  یی [. 21]اهیی اف سییازمان ااشیی 

کیه ایه   [. 25]اسیم   آفیراژ   حیلها  اک رهبر  وا   
هیا  اخییر مییرد     ش ت  یسط مح  ان رهبر  در سال

اولییژ   آفراژ  حیلرهبر  [. 29]مطالعه قرار  رفره اسم
در حیطه علی  سیاس  مطرگ ش   (Burns)اار  یسط ارنز 

 ها سازمانوارد حیطه رهبر  در  (Bass)و اع اد  یسط اس 
 [.29]ش  

همیاره اه عنیان کتیان  اطیلاق    آفراژ  حیلرهبران 
شین  که اه وییروان خیید المیا  داده  یا اهی اف و       م 

ا  آنما ساز ار ها ارزشا  را ا خاذ نماان  که اا ها ارزش
دانی    را کت  م  آفراژ  حیلبر اسپ اک ره[. 29]ااشن 

که ویروان را  رغیب اه انجا  کار  فرا ر از آنچه اه طیر 
اارون و  رانبرگ [. 28]کن  رود م  معمیل از اوانرظار م 

(Baron and Greenberg)  را  آفیراژ   حیلرهبر   2001در
دانن  که رهبران از جذاه روحان   نیع  سبک رهبر  م 

(Charisma) یل و احیییا  سازمانشییان خییید جمییم  حیی
ارنز از دا  اه نیاتن  انپ امریراژ  [. 10]کنن  اسرفاده م 

او . اراژیه کیرده اسیم    آفراژ  عراف را از رهبر   حیل
را ایه عنییان فراانی   کیه در آن      آفیراژ   حیلرهبر  

از اخلاق و  رهبران و ویروان هم اگر را اه سطیگ االا ر
از  عاراف اراژه  [.13]دهن   عراف کرد انگیزش ار  ا م 

ها  سنر   ار خلاف  ئیر   یان نریجه  رفم که ش ه م 
ها  ع لاا  هتیرن پ   رهبر پ که عم  اد مرمرکز ار فراان 

 هیا  ارزشایر احتاسیات و    آفیراژ   حیل ئیر  رهبر  
در ااژ  لاش  آفراژ  حیلاناارااژ رهبر  . کن   أکی  م 

نپ اسم که رهبر  را اک فراانی  اجرمیاع  کیه رهبیرا    
ویروانشان را  رغیب اه ف ا کیردن اهی اف شخصی  در    

 [.29]کنن پ جلیه ده   قبال اه اف  یم و سازمان م 
در جترجی  اک حل یه ا صیال    آفراژ  حیلرهبر  

ایژ علاژ  فرد  و جمع  اسم که اه زار دسران اجیازه  
در نریجیه  . ده  که ارا  اه اف مرعال   یلاش کننی    م 

اه مرحی  کیردن وییروان خیید     قادر  آفراژ  حیلرهبران 
اانکیه آنمیا  یانیاا   ییییر اهی اف و        ر مممهترن  اما 

و  هیا  ارزشآنمیا   .[12]اعر ادات وییروان را نییز دارنی    
را ااترا نم  دانن پ الکه در  ها سازمان  جار  ها نگرش

 ییییر و   پ[11]ااشین   جترجی   یییر و  حیل آنمیا می   
سیازمان و    حیل  که در راسیرا  اهی اف و مامیرایم   

 .مرناسب اا شرااط محیط  ااش 

را  آفیراژ   حیلاس چمار نیع رفرار مر بط اا رهبر  
  :شناساا  کرد

آرمیان    کیه اعی ها نفییذ   )کارازما اا جذاه روحان   .3
(Idealized influence)  ؛(نامی ه ش 

 ؛(Inspirational motivation)انگیزش الما  اخش  .2
 حراییک ) (Intellectual stimulation) حراییک ذهنیی   .1

 ؛(فرهیخرگ 
 [.28و25] (Individual consideration)ملاحظات فرد   .1

داشرژ اک جذایه روحیان  از نگیاه وییروانپ قی        
اعی  جذایه   [. 12]اسیم  آفیراژ   حیلاساس  در رهبر  
شییام  فییراهم کییردن  آفییراژ  حیییلروحییان  رهبییر  

شناخر پ ال یا کیردن    و حس رسالم (Vision) ان از چشم
ور در  ییروه و کتییب احرییرا  و اعرمییاد افرخییار و غییر

سم که انر   و  عم  ویروان را ا کارازما جرقه. ااش  م 
کنی    جمم کتب نرااج فرا ر از انرظیارات مشیرع  می    

انگیزش الما  اخش مترلز  انر ال اهمیم مأمیرام [. 11]
ااش  و رهبر در ااژ راسیرا ااای  ایه وییروان      م  سازمان

 حراک فرهیخرگ  [. 12و10]انر   و  یان لاز  را ا ه 
شام  ار  ا ذهنی پ ع لانییمپ  فکیر منط ی پ شیناخم      

رهبر  که  حراک . شید م  مشکلات و ح  دقی  متاژ 
 یرد سع  در نشان دادن راهما   م  فرهیخرگ  را اه کار

ح  متاژ  ق ام پ  شیا  اه ایاز فرمیلیه کیردن     ج ا 
ملاحظیات فیرد    [. 29]متاژ  و کنجکاو  ذهن  دارد 

مرمرکز ار  یسعه   ویروان اسم که اایژ امیر متیرلز     
 یجییه اییه نیازهییا  کارکنییانپ نشییان دادن همیی ل  و  

. ها اسم ق ردان پ حماام از اارکارات و ن طه نظرات آن
اناارااژ اا  یجه اه  عاراف اراژه شی ه از ااعیاد رهبیر     

 یان ااراز داشم که ااژ سیبک رهبیر     م  آفراژ  حیل
 [.15] پ مرعال  و نمااراد اخلاق  اسم انگیزانن هپ منط 
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منجیر ایه    آفیراژ   حییل اس ایان نمید که رهبیر   
. شیید  عملکرد  فرا ر ازانرظارات در محیط سازمان  م 

 ح ی ات نیز اه طیر  جرا  اربیات کردنی  کیه ار بیاط     
و عملکیرد سیازمان     آفیراژ   حییل مثبر  ماایژ رهبر  

ان داد که ایژ همچنیژ  ح ی ات نش[. 21و33]وجید دارد 
پ سطیگ ویاایژ  [19]اا  عم  کارکنان  آفراژ رهبر   حیل

اسییررس شیییل پ رضییاام شیییل  و رضییاام از رهبییر 
 -پ مبادله رهبر[19]پ هیش عاطف [29]پ خلاقیم[31و19]

 و رفریییار شیییمرون   سیییازمان [ 19و38و32]وییییرو 
میزان اریر سیبک   . ار باط مثبر  وجید دارد [32و33و30]

ها   وااتره اه سطیگ م ارامپ محیط ژآفرا رهبر   حیل
اس ایان داشم کیه  [. 19و29]و فرهنگ مل  اسم کار 

کنن ه  این   را و سطیگ رهبر  دو عام  ویش جیامع جمع
اه طییر کلی    [. 28]هترن  آفراژ ممم ارا  رهبر   حیل

که رهبر   ایان داشرن  آفراژ رهبر   حیلها    ئیراتیژ
از  یر   و نمااراد ارراخش (Proactive)ارر ذار ر  آفراژ  حیل

و اا  (Corrective)پ اصلاح  (Transactional)رهبر   بادل  
در  رغیب کارکنان اه عملکرد االا ر  (Avoidant)اجرناا  
و  ح ی ات دهه  ذشره نییز اایژ امیر را    [ 15و25]هترن 
جا که در  ح ی یات  ذشیره    از آن[. 18و19]کن  م   أای 

وییرو  -ار رهبر  مبادلیه رهبیر   آفراژ  أریر رهبر   حیل
[ 32و33پ30]و رفرارها  شمرون   سازمان [ 19و38پ32]

ان پ نیاتن  ان در ااژ م اله سیع    قرار  رفره  أای میرد 
کردن   ا اولاداررس  کنن  که آاا ااژ سیبک رهبیر  در   

ویرو و رفرارها  -نیز ار رهبر  مبادله رهبر( اانک) ااران
اسیمپ و رانییاد چگیینگ     شمرون   سازمان  ارر یذار  

  أریر ذار  ار چه مبناا  اسم؟ 
 

 پیرو-مبادله رهبر
و همکیارانش از حی ود سیه دهیه قبی        (Graen) راژ 

مییرد مطالعیه   هیا   سازمانرواکرد ج ا   را در رهبر  
ااژ رواکیرد ااری ا  ئییر  رواایط دو یاا       . قرار دادن 

نامیی ه شی  کیه     (Vertical dyad linkage)زوج  عمید  
. ارنی   می   ویرو نیا   -مروزه از آن اه  ئیر  مبادله رهبرا

وییرو را  ئییر     -ها مبنا   ئیر  مبادله رهبر  ئیراتیژ
 و  ئییییر  مبادلیییه اجرمیییاع  (Role theory)ن یییش 

(Social exchange theory)  راژ مبادله [.13و10پ38]دانترن 
ویرو را کیفیم روااط و ا ار شی ه اییژ رهبیر و     -رهبر

 [.12]دان   یل فراان  ن ش ساز  م ویرو در ط
وییرو ایر رواایط     -مرکز  یجه  ئیر  مبادلیه رهبیر  

اتییار  از  [. 11]اجرماع  ایژ رهبر و ویروان قیرار دارد 
رهبر  ااژ ح ی م که رهبران اا همه اه ایک  ها    ئیر 

ار طب   ئیر  .  یرن  نم  کنن  را در نظر نم   ینه رفرار
را ا   و ویروان روااط زوجی  ویروپ رهبران  -مبادله رهبر

 دهن  که رهبران اه طیر مرفاو   اا افراد رفرار م   یسعه
 روه -دو  روه از ویروان یر   کنن  که منجر اه شک  م 

اایژ  [. 11] شیید  می   -خیدمان  و  روه غیر خیدمیان  
 یانی  روااطی  را کیه متیر یماد ایر مبنیا         می   روااط
ااط اا کیفیم واایژ رو) اسرخ ام  قرار داردها   قرارداد

(Low-quality relationship) ییا ( پ  ییروه غیییر خیدمییان 
روااط  که مبرن  ار اعرماد مر اای  و احریرا  هتیرن  را    

 High-quality)روااییط اییا کیفیییم اییالا ) شییام  شییید

relationship) روه  که مطلییب   .[15( ]پ روه خیدمان 
پ اعضا  نامن  م  (In group)رهبر اسم را  روه خیدمان  

ااژ  روه میرد  یجه ایشرر رهبیر قیرار  رفریه و سیمم     
در عیی  اایژ   . کننی   می   ایشرر  از منااع را دراافیم 

رهبران از اعضیا  اایژ  یروه انرظیار انجیا        هاپ مزام
 وظااف  فرا ر از حییزه شیرگ شیی  رسیم  را دارنی      

ده  که اعضا   یروه   م    ح ی ات نشان  نرااج   . [11و13]
کرد االا رپ رضاام ایشیرر و جاایه جیاا     خیدمان  عمل

اییر عکییس افییراد  کییه عضییی  ییروه . کمرییر  دارنیی 
 ااشن  میرد مطلییب رهبیر   م  (Out group)غیرخیدمان  

 کننی   می   ااشن  و منااع کم ارزش  یر  را کتیب   نم 
دهی  کیه در ایک سیازمان      م   ح ی ات نشان[. 10و9]

وااط ایا  کمرر از ر(  روه خیدمان )روااط اا کیفیم االا 
وااژ [. 19و12]ااش  م  ( روه غیرخیدمان ) کیفیم واایژ
مفمیی  مبیادلات   ( 3881) (Wayne and Green)و  یرایژ  

 روه خیدمان  و غیرخیدمان  را شبیه اه مفاهیم مبادلات 
 [.22] اقرصاد  و مبادلات اجرماع  ویرر الاو دانترن 

 راژ و همکارانش ایان داشیرن  کیه رواایط مبادلیه     
را در  (Social capital)ویییروپ سییرمااه اجرمییاع   -رهبییر

کنی  کیه ممکیژ اسیم ایر عملکیرد        م  سازمان ااجاد
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 -اه طیرخلاصهپ مبادله رهبر[. 19]ااش   ذار سازمان  ارر
ویرو مبادله روااط ایژ سرورسم و زار دسم را  شیراح  

ویروپ نه  نما ار نیع رفرار  -در نریجه مبادله رهبر. کن  م 
م اه زاردسمپ الکه ار نیع نگرش رفرار  سرورسم نتب

 [.21]زار دسم نتبم اه سرورسم نیز ارر ذار اسم
 وییروپ مبادلیه   -آن چیز  که درروااط مبادلیه رهبیر  

 وییرو را  شیکی    -شید و اا ااعاد  که مبادلیه رهبیر   م 
کمک ادراك ش هپ وفادار پ ممیر و  : دهن پعبار ن  از م 

 ادعیا  (Liden and Dienesch)لیی ن و داینش   [. 15]علاقیه 
ویرو را  -کنن  که  نما همیژ سه اع  ااعاد مبادله رهبر نم 

 ییان   می   آنما همچنییژ افزودنی  کیه    .دهن  م   شکی 
داگر  همچین اعرمادپ احریرا پ  شیید   و   ها   مرییر

پ 3889اما در سیال  [ 10.]ص اقم را نیز اه حتاب آورد
صیل  و  چمیار اعی  ا   (Liden & Maslyn)لی ن و ماسیلیژ  

ویرو ایان کردن  و ار طبی    -جامع  را ارا  مبادله رهبر
اایژ  . را اراژه کردنی   LMX-MDMا  اه نا   آن ورسشنامه

پ کمیک  (Affect)ممیر و علاقیه    :چمار اعی  عبار نی  از  
(Contribution)،   وفییادار(Loyalty) ا   و احرییرا  حرفییه

(Professional respect) [15 .]در  ااژ عیام  را 3در ج ول
کنی  کیه نیاتین  ان    مشاه ه م  LMX-MDMورسشنامه 

نیز از همیژ ورسشینامه ایرا   ح یی  حاضیر اسیرفاده      
لاز  اه ذکر اسم که اایژ ورسشینامه در اکثیر    . نمیدن 

ویرو میرد اسرفاده قیرار  رفریه و    - ح ی ات مبادله رهبر
رواا  و واااا  آن نیز در  ح ی ات قبل  و همچنییژ در  

 .قرار  رفره اسم  أای رد ااژ  ح ی  می
ویرو در ط  سیه دهیه  ذشیره اکی  از      -م ل رهبر

ممم  ح ی ا   اه رهبر  ایده اسم که اتیار ها   رواکرد
ااژ  ح ی ات نشیان  [. 19]میرد و وهش قرار  رفره اسم

ویرو اه طیر مثبر  اا رضاام ویروانپ  –دادن  مبادله رهبر
 عمیی   عیی الم سییازمان پ رفرییار شییمرون   سییازمان پ

و عملکیرد ار بیاط    (Role clarity)سازمان پ روشن  ن ش 
جاایه جیاا  و اسیررس شییل      پها ن شدارد و اا  ضاد 

 [.18و12پ21پ23]رااطه معکیس دارد
 

 نارن ب  ظرگ تحقیق 
چارچیب نظر  اک الگی  مفمییم  اسیم کیه مبرنی      
اسم ار روااط  ئیراک میان شمار  از عییامل  کیه در   

وی وهش ایا اهمییم  شیخیص داده     د میرد متاژ  میر
ااژ چمارچیب نظر  اا اررس  سیاا  و وهش  . ان  ش ه
 ایا . کن  منط   جراان وی ا م ا   قلمرو متأله اه  ینهدر 

 
 LMX-MDMورسشنامه ویرو و سثالات  -ها  مبادله رهبر  عراف مرییر :1جیول 

 سؤالات مرا طه تعريف متغیر

 ممر و علاقه

زوج کیه    اریر مر اا  اعضیا  
ایژ شخص  ها   مبرن  ار جاذاه
کیار  و  هیا    سم  یا ارزش 

 ا  حرفه

 .سرورسرم شخص  اسم که همه علاقه من  هترن  اا او دوسم شین 

 .مژ سرورسرم را اه عنیان اک انتانپ خیل  دوسم دار 

 .کار اا سرورسم ارا  مژ لذت اخش اسم

 وفادار 

ااییراز حمااییم و وشییریبان  از 
خصیصیات شخص  اه اف و 

 اعضا  زوج

در اراایر   (حر  ا ون داشرژ دانش کاف  راجع ایه میضییع  )سرورسرم از کارمژ
 .خیزد از کار مژ انر اد کنن  سرورسرم اه دفاع از مژ ار م  ا ر داگران .کن  م امات االا ر دفاع م 

مژ ایر  ا ر مژ اک اشرباه سمی  انجا  دهم سرورسرم در اراار داگران اه دفاع از 
 . خیزد م 

 کمک

ها  کار   سطح جار  فعالیم
اعضا در جمم  ح   اهی اف  

 دو جانبه

 .کنم مژ فرا ر از شرگ شیلم ارا  سرورسرم کار م 

 .مژ ارا   ح   اه اف کار  سرورسرم از هیچ کیشش  دراغ نم  کنم

 .نیتم که اه ش ت ارا  سرورسرم کار کنما   ارا  مژ متاله

احررا  
 ا  حرفه

میزان ااجاد شمرت هیر عضیی   
در درون اا خیارج از سیازمان   

 ارا  سرورسم و سازمان

 .مژ مجذوب دانش سرورسرم درااره کار هترم

 . ذار  مژ اه دانش و شااترگ  کار  سرورسرم احررا  م 

 .کنم سرورسرم را  حتیژ م ا   مژ ممار ما  حرفه
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ت  ذشیرهپ   یجه اه  عاراف اراژه شی ه و ذکیر  ح ی یا   
   ذار  أریر  مفمیم  زار را ارا  نحیه ها م لمح  یژپ 
و رفرارهیا    عضیی  -مبادله رهبیر  و آفراژ  حیلرهبر  

در  : یجیه : )شمرون   سازمان  اه شرگ زار اراژه کردن 
ها اه صیرت مکنین اسیم ایه همییژ     مرییر ها م ل ما  

 (.ااش  خاطرشک  آنما اه صیرت ایض  م 
 

 گ مفه مب ف قها میلر مبناگ فرضیات تحقیق ا
اا  یجه اه الگیها  ذکر ش ه ح اق  فرضییات زایر در   

 :شید نظر  رفره م 
وییرو اریر    -ار رو  مبادله رهبیر  آفراژ  حیلرهبر   .3

 .   داردمعنادارمثبم و 

اریر   آفیراژ   حییل ویرو ار رو  رهبر   -مبادله رهبر .2
 .  داردمعنادارمثبم و 

 ار شمرون   سازمان ار رو  رفر آفراژ  حیلرهبر   .1
 .  داردمعنادارارر مثبم و 

ویرو ار رو  رفرار شمرون   سیازمان    -مبادله رهبر .1
 .  داردمعنادارارر مثبم و 

و رفرار شیمرون     آفراژ  حیلدر رااطه ایژ رهبر   .5
 (Mediator)ویرو ن ش میانج   -سازمان پ مبادله رهبر

 .دارد

ر شیمرون    ویرو و رفریا  -در رااطه ایژ مبادله رهبر .9
 .ن ش میانج  دارد آفراژ  حیلسازمان پ رهبر  

 

 [11]الگ گ مفه مب اول  -1

 
 

 الگ گ مفه مب دوم -1

 
 

 الگ گ مفه مب س م -3

 
 

 الگ گ مفه مب نهارم -4

 
 الگ گ مفه مب پنجم -5

 
 

 پيرو-مبادله رهبر

 رهبري تحول آفرين

 رفتار شهروندي سازماني

 رهبري تحول آفرين

 پيرو-مبادله رهبر

 رفتار شهروندي سازماني

 پيرو-مبادله رهبر

 آفرين رهبری تحول

 رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار شهروندي سازماني آفرين رهبري تحول پيرو-مبادله رهبر

 رفتار شهروندي سازماني پيرو-مبادله رهبر رهبري تحول آفرين
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 شناسب پژوهش  روش
از آنجاا  که ه ف و وهش  عیییژ رواایط علی  مییان     

وییرو و   -مبادلیه رهبیر   آفیراژپ  مرییرها  رهبر   حییل 
ویس  ح یی  از    پااشی   م  رفرارها  شمرون   سازمان 

ت نظر ه ف کارارد  و از نظر نحیه  یردآور  اطلاعیا  
  یصیف  و از نیع همبترگ  و اه طیر مشخص مبرن  ار

 (Structural equation modeling)م ل معادلات سیاخرار   
ها  اخیر  ها در دهه ارا  اررس  روااط میان مرییر. اسم
 .ها  فراوان  اراژه ش ه اسم روش

ها می ل معیادلات سیاخرار  ایا      اک  از ااژ روش
می ل  . نیین اسیم  هیا  مک   حلی  چن  مرییر  اا مریییر 

معادلات ساخرار  اک رواکیرد آمیار  جیامع  ایرا      
آزمییین فرضیییه هییاا  دراییاره روااییط ایییژ مرییرهییا  

هیا  مکنیین    ومریییر  (Observed variables)شی ه   مشاه ه
(Latent variables)  یان  از طرا  ااژ رواکرد م  .ااش  م 
  نظیر  را در جیامیع خیاص    هیا  م لقاا  قبیل ایدن 

هیا  میجیید در    و از آنجاا  که اکثر مریییر  آزمین کرد
 ح ی ات م ارار  اه صیرت مکنین اا ویشی ه و ونمیان  

روز ایه روز   هیا  می ل ضرورت اسرفاده از ااژ  ااش پ م 
 [.50]شید م  ایشرر

پ آفراژ  حیل   حلیل  اول و سی  رهبر  ها م لدر 
 وییرو و  -مبادلیه رهبیر   و( متیر   ) اک مریییر ارونیزا  

 (وااتره)مرییرها  درونزا  مرون   سازمان پرفرارها  ش
 -   حلی  دو  و چمار پ مبادله رهبیر ها م لدر . هترن 

 و آفیراژ   حییل و رهبیر   ( متیر   ) ویرو مرییر ارونیزا 
( وااتره) مرییرها  درونزا رفرارها  شمرون   سازمان پ

 و آفیراژ   حییل رهبیر    در م ل  حلی  ونجم. ااشن  م 
و رفرارها  ( متر  ) ها  ارونزا ییرویرو مر -مبادله رهبر

 . ااش  م ( وااتره) شمرون   سازمان  مرییر درونزا
 

 اازار تحقیق و روايب و پايايب آ 
اازار اصل   ردآور  اطلاعات ورسشنامه اسم کیه ایر   

 پ20 ها  میرد اررس  ایه  ر ییب   ااژ اساس ارا  مرییر
 -مبادلیه رهبیر   پآفراژ  حیلسثال ارا  رهبر   39و 32
و رفرارها  شمرون   سازمان  در نظر  رفره شی ه   ویرو
 90اه منظیر سنجش واااا  اک نمینه اولیه شام  . اسم

ها   ورسشنامه ویش آزمین ش  و سپس اا اسرفاده از داده
آم ه از ورسشنامهپ میزان ضراب اعرماد اا روش  دسم اه

آلفا  کرونباخ محاسبه ش  که ارا  سثالات مرییر هاایه  
ایرا   /. 9909پ آفیراژ   حیلارا  رهبر  /. 8009  ر یبپ

ارا  رفرارهیا  شیمرون     /. 9909ویرو و  -مبادله رهبر
ااژ اع اد نشان دهن ه اایژ اسیم   . دسم آم  سازمان  اه

که ورسشنامه از قاالیم اعرمیاد و ایه عبیارت داگیر از     
 .واااا  لاز  ارخیردار اسم

ل  اه منظیر سنجش رواا  سئیالات از اعربیار عیام  
اعربار عامل  صیر   از اعربار سیازه  . اسرفاده ش ه اسم

[. 53]آای   اسم که از طرا   حلی  عامل  اه دسیم می   
 حلی  عامل  اک فژ آمار  اسیم کیه در اکثیر علیی      

در ح ی م اسرفاده از  حلی  . انتان  کارارد فراوان  دارد
عامل  در شاخه هاا  که در آنما از ورسشنامه و آزمیین  

ااش پ لاز  و  ها از نیع مکنین م  شید و مرییر م اسرفاده 
در اایژ  ح یی  ایا اسیرفاده از     [. 52]ااشی   ضرور  م 

 First-order) کنیک  حلی  عیامل  اکرشیاف  مر بیه اول    

exploratory factor analysis)عیام  اار اا  اایژ مرییرهیا    پ
 .اسم ذکر ش ه 2 ول اج آن در جاسرخراج  ردا  که نرا

 1ها در جی ول   سثالات مرایط اه ااژ عام در ادامه 
 .شید نشان داده م 

 جامعه آمارگ 
جامعه آمار  درااژ وی وهش ایا  یجیه ایه مرییرهیا       

 پملیم )   دولری  هیا  اانیک  ح ی پ کلیه کارکنان شعب 
صینعم و معی نپ  یسیعه     رفیاهپ  پ جارتپ کشیاورز  

. ااش  اسران  لتران م ( صادراتپ وتم اانکپ سپهپ مل 
  دولری  ایر   ها اانکجامعه آمار  کارکنان شعب  ع اد 

اسران  لتیران   ها اانکطب   زارش کمیتیین هماهنگ  
ایر طبی     .نفر و مح ود فر  ش ه اسیم  3519اراار اا 

ایا حجیم   ا   از جامعه مح ود نمینیه  یر   فرمیل نمینه
 [53. ]نفر انرخاب  ردا  351

n= 
pqZ)1N(

pqNZ

2

2

2

2

2





 
 

154
5.05.096.11535075.0

5.05.096.11536
n

22

2





  
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 اا نرمال ساز  (Varimax)روش  حلی  میلفه اصل  و روش چرخش واراماکس  :1جیول 
 شیه درصی واريا س تبیی  آمیه اه ترتیب اهمیت در واريا س تبیی  شیه دست اههاگ   ام عامل  ام ح مه

 آفراژ  حیلرهبر  
 اخییش پ انگییزش المیا   (12003)ملاحظیات فیرد   /  حرایک فرهیخرگی   

 (33099)پ جذاه روحان (23032)
91082 

 99019 (31081)پ کمک(29035)وفادار / پ علاقه (29028)ا  احررا  حرفه ویرو -مبادله رهبر

 رفرارها  شمرون   سازمان 
پ (32059)پ وجی ان شیمرون     (3909)پ جییانمرد   (22081)نیع دوسر 

 (30021)وج ان کار  
92055 

 
 ها  حذف ش ه یط اه هر سثال و سثالسثالات مرایط مرا :3جیول 

 سؤالات مرا طه هاگ مرا ط عامل  ام ح مه
سؤالات حذف شیه اه دلیل 
 پايی  ا د   سبت اشتراک

 (TFL)آفراژ  حیلرهبر  

ملاحظات /  حراک فرهیخرگ 
 (STUIND)فرد 

3-1-8-32-35-39-39-39 
1-5-30-33-31 

 9-9 -31 -20 (MOTI)انگیزش الما  اخش
 2-9-38 (CRIS)روحان  جذاه

 (LMX)ویرو -رهبر  رهبر
 3-2-1-1-5-9 (PRO)احررا  حرفه ا 

 9-9-8 (AFFECT)وفادار / علاقه  -----
 30-33-32 (CONTRI)کمک

 رفرارها  شمرون   سازمان 
(OCB) 

 31-31-35-39 (ALTR)نیع دوسر 

1-9-9 
 3-2-1-32 (SPORT)جیانمرد 

 5-9 (CIVIC)وج ان شمرون  
 8-30-33 (CONS)وج ان کار 

 
 

وضعیم نمینه آمار  از لحاظ مرییرهیا  جمعییم    :4جیول 
 شناخر  جنتیمپ سژ و  حصیلات

 تعیاد سط ح متغیر شناختب متغیرهاگ جمعیت

 جنتیم
 مرد
 زن

339 
19 

 سژ

 سال 25کمرر از 
25-10 
10-15 
15-10 
 سال 10ایشرر از

39 
52 
55 
39 
31 

  حصیلات

 داپلم
 فیق داپلم
 لیتانس

 فیق لیتانس

92 
29 
92 
1 

 
 

در ااژ فرمیل نتبم میف یم ارا  داشیرژ حی اکثر   
 ییر    روش نمینیه . فر  ش ه اسیم  005حجم نمینهپ 

ساده اید اه اایژ  ا    یر  طب ه درااژ  ح ی  روش نمینه
نتیبم  ) متیاو   طییر  ایه اانیک مرایطیه    8صیرت از 
امیه وضیعیم   در اد. نفر انرخاب ش ه اسیم  39( متاو 

شناخر  همچین  نمینه آمار  از لحاظ مرییرها  جمعیم
آورده  1و سیطح  حصییلات در جی ول     سژپ جنتیمپ
 .ش ه اسم

 
 هاگ پژوهش  يافته

 گیرگ  گ ا یامهها میلاررسب 
  هیا  م لقب  از وارد ش ن اه مرحله آزمین فرضیات و 
  هییا می ل مفمییم   ح یی  لاز  اسیم  ییا از صیحم     

وییرو و  -پ مبادلیه رهبیر  آفیراژ   حیلر  رهب یر   ان ازه
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لیذا در  . رفرار شمرون   سازمان  اطمینان حاص  شیید 
ااژ سه حیزه اه  ر یب آورده  یر     ان ازهها م لادامه 
   أایی  شید که اایژ کیار  یسیط  حلیی  عیامل        م 

(Confirmatory factor analysis) صیرت  رفره اسم. 
هیا    راژ روش    اک  از ق ام  أای  حلی  عامل  

ها  مکنین  آمار  اسم که ارا  اررس  ار باط ایژ مرییر
هیا  مشیاه ه شی ه     مریییر  و( آمی ه  دسم اهها   عام )
 ییر    و ایانگر م ل ان ازه شید اه کار ارده م  (سثالات)

 [.51]اسم 
کنیی  نریااج    می   مشیاه ه  5همانطیر که در ج ول 

 -ه رهبیر پ مبادلآفراژ   رهبر   حیل أای  حلی  عامل  
 ( ییر     ان ازهها م ل)ویرو و رفرار شمرون   سازمان  

رفریار شیمرون      یر     ان ازهها م لده  که  م  نشان
ها  م ل معنا دار  مناسب و کلیه اع اد و وارامرر سازمان 
    ناسب م ل نیز در وضیعیم خییا   ها شاخص. اسم
 . ااشن  م 

یژ اسران ارد اراژه و  ما  اع اد و م ل در حالم  خم
(. 3شیک   )شی ه اسیم    معنادارضرااب همبترگ  م ل 

   ناسییب میی ل نیییز در وضییعیم خیییا  هییا شییاخص
مریییر  کنن ه  در ایژ مرییرها  مشاه ه  ر  بییژ. ااشن  م 

پ انگیزش المیا  اخیش   آفراژ  حیلمکنین سبک رهبر  
ر   و ایه عبیا  /.( 83) دارا  االا راژ درص  همبتیرگ  

در واراانس سبک رهبر   (83/0)2 ایشرراژ درص   بییژ
ااش  و اعی  از آن ایه  ر ییب  حرایک      م  آفراژ  حیل

. ملاحظات فرد  و جذاه روحان  قرار دارن / فرهیخرگ 
مریییر  کننی ه   همچنیژ در ایژ مرییرها  مشاه ه  ر  بییژ

ا   ویروپ احریرا  حرفیه  -مکنین سبک رهبر  مبادله رهبر
و ایه عبیار     ( 91/0)  راژ درص  همبترگ دارا  االا

در واراانس سبک رهبر   (91/0)2 ایشرراژ درص   بییژ
ااشی  و اعی  از آن ایه  ر ییب      وییرو می   -مبادله رهبیر 

و در نماایم ایرا    . وفادار  و کمک قرار دارنی  /علاقه
مرییر مکنین رفرارها  شمرون   سازمان پ نیع دوسیر   

ااش  و اع  از آن ایه   م  دارا  االا راژ میزان همبترگ 
 ر یب وج ان کار  و وج ان شمرون   اه طیر متاو  

 .و جیانمرد  قرار دارن 
 

 میل ساختارگ 
 ییر    انی ازه هیا    م لاع  از اطمینان اافرژ از صحم 

روام  مر به اول و مر به دو  اه سراغ فرضیات  ح ی  م 
 .که نرااج آن اه صیرت زار اسم

مییزان   .شی ه اسیم   معنادار روااط عل  ایژ مرییرها
ایررو  سیبک    آفیراژ   حیلمتر یم سبک رهبر    أریر

وعی د  ( 2شیک  ) 99/0 ویرو اراار اا-رهبر  مبادله رهبر
ااژ عی د نشیان   . ایده اسم( 1شک ) 13/9 معنادار  آن

ده  که اه ازا  اک واح  امبیید در سیبک رهبیر      م 
را  وییرو -واح  امبید در مبادله رهبیر /. 99پ آفراژ  حیل

متر یم سیبک رهبیر      أریرو میزان . شاه  خیاهیم اید
ها  شمرون   سیازمان    ویرو ار رو  رفرار -مبادله رهبر
شک  ) 21/1آن  معنادار و ع د ( 2شک  )18/0اراار اا 

ده  که اه ازا  اک واح   ااژ ع د نشان م . ااش  م  (1
واحی   /. 18وییروپ  -امبید در سبک رهبر  مبادله رهبیر 

در رفرارها  شمرون   سازمان  را شاه  خییاهیم  امبید 
فرضیات اول و سی پ فرضییه وینجم اعنی       أای اا  .اید

 .شید م   أای ویرو  -میانج  ایدن مبادله رهبر

 
  یر    ان ازهها م لم ااته  :5جیول

 χ2/df RMSEA CFI GFI AGFI درجه آمادگ كاگ مراع گیرگ میل ا یامه

 0091 0080 0089 00099 2033 91 395099 آفراژ رهبر   حیل
 0099 0082 0089 00093 2003 19 81098 ویرو –مبادله رهبر 

 0099 0083 0085 00099 3080 58 332013 رفرار شمرون   سازمان 
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 آفراژ  حیلویرو و رهبر   - یر  اا حضیر رفرارها  شمرون   و مبادله رهبر ان ازهم ل : 1 شكل
 

 میل مفه مب اول: 

 

 م ل مفمیم  اول در حالم  خمیژ اسران ارد :1شكل
 

مییزان  . شی ه اسیم   معنادارروااط عل  ایژ مرییرها 
ویرو اررو  سبک -متر یم سبک رهبر  مبادله رهبر  أریر

وعی د  ( 1شیک  ) 99/0اراایر ایا    آفیراژ   حییل رهبر  
نشیان   ااژ ع د. ایده اسم( 5شک  ) 11/9معنادار  آن 

ده  که اه ازا  اک واح  امبیید در سیبک رهبیر      م 

واح  امبیید در سیبک رهبیر     /. 99ویروپ -مبادله رهبر
متیر یم    یأریر مییزان  . را شاه  خیاهیم اید آفراژ  حیل

هیا  شیمرون      ار رو  رفرار آفراژ  حیلسبک رهبر  
آن  معنیادار  و عی د  ( 1شیک  ) 15/0سازمان  اراار اا 

 .ماس( 5شک  ) 39/1
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 م ل مفمیم  اول در حالم اع اد معنا دار  :3شكل 
 

 میل مفه مب دوم: 

 
 

 م ل مفمیم  دو  در حالم  خمیژ اسران ارد :4شكل 
 
 

ده  که اه ازا  اک واحی  امبیید    ااژ ع د نشان م 
واح  امبیید در  /. 15ویروپ -در سبک رهبر  مبادله رهبر

ایا  . شمرون   سازمان  را شاه  خیاهیم ایید  رفرارها 
فرضیات دو  و چمار پ فرضیه ششم اعن  مییانج     أای 

 .شید م   أای  آفراژ  حیلایدن رهبر  
از روااط عل  م ل مفمیم  سی   نمیا رااطیه علی     

TFL – LMX  أایی  ش ه اسم و ا یه رواایط علی      أای  
ایر   ژآفیرا   حییل میزان ارر متر یم رهبیر    .نش ه اسم

در اایژ  (. 9شک )ااش   م  99/0رهبر  مبادله رهبر ویرو
 .ش ه اسم  أای م ل ف ط فرضیه اول 

روااط عل  م ل مفمیم  چمیار   نمیا رااطیه علی      
LMX-TFL  نش ه   أای و ا یه روااط عل  .ش ه اسم  أای

وییرو ایر    -میزان ارر متر یم رهبر  مبادلیه رهبیر  . اسم
در ااژ می ل  (. 9شک  )اسم  99/0 آفراژ  حیلرهبر  

 .ش ه اسم  أای ف ط فرضیه دو  
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 معنادار م ل مفمیم  دو  درحالم  :5شكل
 

 میل مفه مب س م: 

 
 

  خمیژ اسران اردم ل مفمیم  سی  در حالم  :6شكل 
 
 

م ل مفمیم  ونجم از ارازش خیا  ارخیردار اسیم  
غیرمعنیادار   LMX-OCBو TFL-OCBول  روااط عل  ایژ 

ایر   TFL وLMX  یذار  لذا فرضیات عل  ایا  یاریر   پاسم
 (9شک  ) .شید در م ل مفمیم  ونجم رد م  OCBرو  
 

 مقايسه الگ هاگ مفه مب
می ل مفمییم  اول می ل     9 و 9 و 9 اا  یجه اه ج اول

 پآفیراژ  امرر  ارا   بییژ روااط عل  ایژ رهبر   حییل 
ااشی پ   ار شمرون   سازمان  م ویرو و رفر -مبادله رهبر

  ایرازش و  هیا  شاخصاه علم اانکه م ل هم از لحاظ 
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هم از لحاظ میزان ارر متر یمپ ارر غیر متر یم و ارر کی   
نکره قاا   یجیه اایژ   .   داگر امرر اسمها م لاز ساار 
  رهبر  ف ط از طرای  ایک الگیی     ها سبکاسم که 

رها  شمرون    یانن  ار رو  رفرا  حلی  متیر مانن  م 
 . ذار ااشن  أریرسازمان  

 

  تايج تحقیق و ارائه پیشنهادات 
شید  مشاه ه م  9و 9و 9همانطیر که در ج اول آمار  

[ 19و38پ32پ33پ30]نرااج ااژ  ح ی  اا  ح ی ات  ذشره 
وانپ . ااشی   اه خصیص در م ل مفمیم  اول اکتان م 

 بیاط    مخرلیف ار ها م ل 2005لیاو و داگران در سال 
 وییرو و رفریار   –مبادلیه رهبیر    آفراژپ ایژ رهبر   حیل

 

 
 میل مفه مب نهارم: 

 
 چمار  در حالم  خمیژ اسران اردم ل مفمیم   :7شكل

 
 میل مفه مب پنجم: 

 
 اسران اردم ل مفمیم  ونجم در حالم  خمیژ  :8شكل
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   مفمیم   ح ی ها م ل   ناسب ها شاخصم ااته  :6جیول 

 میزا  اثر شیه تأيییروااط علب  RMSEA GFI AGFI دو -كاگ لشماره می

3 1508 00018 0081 0083 TFL  ارLMX  وLMX  ارOCB TFL-LMX=0.67 
LMX-OCB=0.49 

2 19011 00051 0081 0080 LMX  ارTFL وTFLارOCB LMX-TFL=0.66 
TFL-OCB=0.45 

 LMX TFL-LMX=0.66ار TFL ف ط 0083 0085 00018 11099 1

 TFL LMX-TFL=0.67ار LMXف ط 0083 0085 00018 11099 1
 ------------------ ش ه  أای فاق  روااط عل   0083 0085 00018 11099 5

 
 محاسبه اررات ک  م ل مفمیم  اولج ول  :7جیول 

 اثر كل OCBار  TFLاثر غیر مستقیم  LMXار TFLاثر مستقیم  میل

3 0099 001219 008819 
 

 مفمیم  دو ول محاسبه اررات ک  م ل ج : 8جیول 
 اثر كل OCBار  LMXاثر غیر مستقیم  TFLار LMXاثر مستقیم  میل

2 0099 00109 00899 
 
 

 .شمرون   سازمان  را در کشیر چییژ اررسی  کردنی    
نرااج آنما ایانگر ن ش میانج  مبادله رهبر ویرو در رااطیه  

ان  و رفرارهیا  شیمرون   سیازم    آفیراژ  رهبر   حیل
در ( 3885) (Organ and Ryan)ار یان و رایان   [. 32]ایید 
رفرار شمرون   سیازمان  ایک   ها   کنن ه این  ویشمیرد 

انجا  دادن  و  (Meta-analysis) ح ی  اا روش فرا حلیل  
و مبادلیه   آفیراژ  ان  سبکما  رهبر   حییل  نریجه  رفره

 ممیم  کننی ه  این  ویشو  کنن ه عیام   عییژ ویرو از -رهبر
انیاارااژ نریااج   [. 33]رفرار شمرون   سیازمان  هتیرن   

 ح ی  حاضر اا  ح ی ات  ذشره که در کشیرها  داگر 
از  ح ی  . مطاا م داشره و اکتان اسم انجا  ش ه اسم

رفرارها  ( 3: یان ا خاذ کرد حاضر چمار نریجه جامع م 
-میجب ار  ا و امبید مبادلیه رهبیر   آفراژ  حیلرهبر  

اریر   آفیراژ   حیلرهبر  ( 2شیدپ  م االا م ویرو اا کیفی
 پمثبم و متر یم  ار رفرارها  شمرون   سیازمان  دارد 

قی رت ویذارش وییروان جمیم      آفراژ  حیلرهبر  ( 1
و رفرارها  فران شی  را از  ا     فرا وظیفهها ن شانجا  

 طرایی  فراانیی ها  شخصیی  و هیاییم اجرمییاع      
(Social identification)  رهبیر     أریر( 1و سازد  فراهم م

ار رفرارها  شمرون   سازمان  اه چگینگ   آفراژ  حیل
.  جراه شخص  ویروان و  فتیر از رفرارها اتیرگ  دارد 
اه علاوه  ح ی  حاضر اینش  جمیم چگیینگ  امبیید    

فیراهم   (High-quality)ویرو اا کیفیم -روااط مبادله رهبر
مرمرکیز  ویرو -از آنجا که ادایات مبادله رهبر. کرده اسم

ویرو اا کیفیم االا ایده اسمپ و -ار ویام ها  مبادله رهبر
 یانن  رواایط   کمرر ار ااژ میضیع که چگینه رهبران م 

اا کیفیم االا اا ویروان ارقرار کنن   اکی  داشره اسمپدر 
 آفراژ  حیلنرااج ااژ  ح ی  نشان داده اسم که رهبر  
-ادلیه رهبیر  اازار  جمم ار  ا روااط ااکیفیم االا  مب

همچنیژ نرااج اایژ  ح یی  حیاک  از آن    . ااش  ویرو م 
ها  آمیزش رهبر  افزااش  اسم زمان  که ه ف ارنامه

کیفیم روااط ایژ رهبر و ویرو ااش  آمییزش ممار میا    
 هیا  سیازمان .  یان  مفی  واقع شید م  آفراژ  حیلرهبر  

  در احث آمیزش سبک  ذار  یانن  از طرا  سرمااه م 
  اه سرورسران و م اران خیدپ ایر رو  رفرارهیا    رهبر

شمرون   سازمان  کارکنان و نمااراد ار کیفیم خی مات  
ضیمن  از اایژ    طییر  اهکه ا   نکره. خید ارر ذار ااشن 

 یانن   م  ها سازمانشید ااژ اسم که  اسرنراج م   ح ی 



 

 339 

 ر شهروندی سازمانیپيرو بر رفتا -آفرين و مبادله رهبر  های رهبری تحول سبك  ارائه و تبيين مدلی برای چگونگی تأثيرگذاری

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

ها و اازارها  نر  و رفرار  و غیرمال   از طرا  سازوکار
ر  ار رو  رفرارها  شیمرون   سیازمان    همچین رهب

مح  یژ ار مبنیا  نریااج   .  ذار ااشن  أریرکارکنان خید 
کننی  کیه در هنگیا      آم ه از  ح ی  ویشنماد م  دسم اه

  هیا  سبکانرخاب و ار  ا م اران شعب و سرورسرانپ اه 
معطیف شید چینکه نرااج ااژ ا   رهبر  آنما  یجه وا ه

 یانی  اریر قاای      رهبیر  می    ح ی  نشان داد که سبک 
ار رفرارها  شیمرون   سیازمان  کارکنیان    ا   ملاحظه

در واایان از آنجیا کیه در  ح یی  حاضیر      . داشره ااش 
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هاا  رار ت در اقاا      تأثير ويژگي
   توليد   وچک و متوسطها رر ت
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 چكيده
ي توليدي کوچک   ها شرکتهاي شرکت در بقاي  هدف از تحقيق حاضر بررسي تأثير ويژگي

بدين منظور تأثير چهار متغير . باشد مي 0631-0631ي ها سالو متوسط در ايران در فاصله 
مورد بررسکي   ها شرکتاندازه شرکت، سرمايه اوليه، نوع مالکيت وسطح تکنولوژي در بقاي 

از پايگاه داده وزارت صنايع و معادن استفاده شده  ها دادهآوري  براي جمع. ار گرفته استقر
 .پرداخته شده است ها دادهبه تجزيه و تحليل  TDA افزار نرمو با استفاده از 

( مکاير  -ککاپنن )از مکدل برآوردکننکده حکد مح کول      هکا  دادهبراي تجزيه و تحليل اکتشافي 
ها استفاده شکده   براي آزمون فرضيه Coxمه پارامتري  رگرسيون استفاده شده و از مدل ني

ي بين اندازه ابتدايي و بقکا بکه دسکت آمکد،     معناداردر نتيجه اين تحقيق، رابطه مثبت و . است
ولکي  . ي وجکود داشکت  معنکادار همچنين بين سطح تکنولوژي شرکت و بقاي آن نيکز رابطکه   

همچنين در ايکن  . نوع مالکيت با بقا تأييد نشد ي بين متغيرهاي سرمايه اوليه ومعناداررابطه 
بر اساس نوع مالکيت، سطح تکنولکوژي و انکدازه    ها شرکتاي بين توابع بقاي  تحقيق مقايسه

ي با ها شرکتگيري شد که بين توابع بقاي  صورت گرفت و نتيجه( کوچ  و متوسط)شرکت 
گيکري   در ضمن نتيجه. اردي وجود ندمعنادارهاي دولتي، خ وصي و تعاوني تفاوت  مالکيت

ي با تکنولوژي ها شرکتي با تکنولوژي سطح پايين با توابع بقاي ها شرکتشد که تابع بقاي 
ي بکا تکنولکوژي   هکا  شرکتي داشته و احتمال بقاي معنادارسطح متوسط و سطح بالا تفاوت 

 شکد ککه   گيکري  نتيجکه همچنکين  . سطح پايين در مقايسه با دو نوع ديگر شرکت بيشکتر اسکت  
نفکر   01زيکر  )ي کوچک   هکا  شرکتاز ( نفر کارکن 99تا  01)ي متوسطها شرکتاحتمال بقاي 

 .بيشتر است( کارکن
 

 ي توليدي کوچ  و متوسط، ايرانها شرکتي شرکت، بقا، ها ويژگي :ها  ليد واژه

 
 

 

 مقدمه
امروزه در اکثرر کورهری ج انر ن یر  وچ که ر  و      

یر تتی و   ی ج مختلف ااتم عی، تهلیر   متهسط از ا به
در بسری رج از  . آفرو ی یست   ارائه خ م ت در ح ل نقش
ک   گ ن ایلی اشتغ ل ا ور ،   کوهری  اون ی  وچ تأمین

یر ج   من  تحهل و نهآورج و پیوررو در ابر اف ف ر ورج   
اون ی  وچ ب  ی درات ق بر  تهاره نقرش    . ا و  یست  

 ک    می مؤثرج در تهسته اقتص دج کوهری ج خهد اوف ء
ر  ه برخی کوهری ج تهسته و فته  هن اور تت  اگ[. 1]

ی ج خ ص فهردوزم برر   متح ه به سبب ح کمیت دو گ ه

mailto:mmadhoshi@yahoo.com
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بره   1891سی ستن ج تهسته ی تتی کوهرش ن تر  دیره   
تهاه بهدن ، ولی از   ر  دیره پریش     ی  وچ که   بی

بسی رج کورهری ج دوررکره در سر خت ر یر تتی آننر       
 اوفر   اج ی  وچ که   و متهسرط نقرش ق بر  مهح ره    

به سی سترذارج در حم وت و تهسته اون بخرش   ک    می
 .ان  از ی  وچ پرداخته

رغم حضهر کمّری ق بر  تهاره     در کوهر اوران علی
ی  وچ که   و متهسط، بره دلیر  نرررک ونسر ن در     

ی  به واح ی ج تهلی ج و فر ر  از مقیر     سی سترذارج
آنن ، ی  وچ که   و متهسرط بر  متضرهت متتر دج     

هده ان ، به نحهج که از اوف ج نقش مهرد انت ر ر  روبرو ب
از آنن  یمچهن کوهری ج تهسته و فته و در ح ل تهسته 

 . ان  ن تهان م ن ه
ج که   ومتهسط، ی  شرکتعهوه بر ایمیت اوج د 

و عهام  تأثیرگذار بر آن  ی  شرکتبررسی طهل عمر اون 
ج ی  سی ستازء عهاملی است که در دستی بی به ای اف 

   م ت در زمی ه اشتغ ل و رش  اقتص دج ایمیرت بره   بل
 .سزاوی دارد
اج در دیه گذشته مط لت ت ق بر  مهح ره   2در طی 

ج ا و  انج م ی  شرکتارتب ط ب  عملنرد بت  از تأسیس 
به مط لت ت آروررتری و   تهان می از آن امله. ش ه است

.. .و [3] ، متر  و پرتغر ل  [2]وورهارلی، آدرک و محمرهد   
 .کرداش ره 

 ی  شرکتب  او نه به عهام  تأثیرگذار بر تهل  و مرگ 
و طهل عمر آنن  درآمرون  و اروپ  تهاره زور دج شر ه    
است، ولی ت ک هن مط لتره انر کی در خصرهص بقر ج     

ج تهلی ج که   و متهسرط در اورران انجر م    ی  شرکت
 . ش ه است

در اون تحقیر،، بر  اسرتف ده از پ ورر ه داده وزارت     
 -ج تر روخی ی  دادهن، و ب  روونرد مط لته ی  وچ و مت د

به مط لته عملنرد بتر  از  ( Event-history data)رخ ادج 
ج تهلی ج که   و متهسط در ی  شرکتتأسیس و بق ج 

 .ه استاوران پرداخته ش 
 

 پيشينه نظر 

ی ج ی تت و  دربر ره   تت ادج از مط لت ت درب ره پهو وی
نر ه م نر ه و   فرآو  ج که تهسط آن و  شرکت ا و  ز

، انجر م شر ه   شرهد  می    و  از ی تت خ رجک می رش 
در     س ل اخیر ادبی ت ا ور ج پ ور ار شر ه    . است

کره بتر  از ورود    ک ر   می است که بر اون سهال تمرکز
برحسب احتم ل ) گذارد می ج ا و  بر آنن   هی  شرکت

تئهرج »اکثر مط لت ت از (. بق ج آنن  و الرهی ج رش ش ن
 (Hannan & Freeman)ی نن و فررومن   «س زم نی اکهلهژج

ج س زم نی و شراوط ی  ووژگیکه بر  ک    می استف ده[ 4]
محیطی، به ووژه تت اد ک رک  ن و سرم وه به کر ر گرفتره   

بتهوه اون ن روه مجمهعه ا متی از . ک    می ش ه تأکی 
 Hazard -نرخ یر زارد ) عهام  تأثیرگذار بر نرخ شنست

rate ) ک   می ی ج تج رج ت زه تأسیس ارائهنس زم.  
ج یر   ووژگری ج مو به در مهرد اورن کره   ی  است تل

گذارد  می ج ا و  تأثیری  شرکتخ ص شرکت بر بق ج 
تئرهرج سرر زم ن  » بر  اسرتف ده از  ( 1881)تهسرط آدرک 

ارائرره شرر ه  (Industrial Organization Theory) «یرر تتی
حتم ل بق ج شررکت را  مثهً ان ازه ابت اوی بزرگتر ا. است

 هن مزوت یزو ه رودرروج شرکتی کره   دی  می افزاوش
 تر از مقی   بنی ره فت لیرت   در و  سطح خروای پ وین

در ضمن یر ره انر ازه   . ک یش پی ا خهای  کرد ک   می
بزرگتر ب ش ، نی ز بره رشر  کمتررج برراج رسری ن بره       
پت نسی  اقتصر دی ج مقی سری و در نتیجره بقر  خهای ر       

وت ی اگر ان ازه ابت اوی شرکت نسبت به حر اق    .داشت
به ( Minimum of Efficiency Scale)مقی   ک رائی ی تت 

ان ازه ک فی بزرگ ب ش ، شرکت در ک  نی زج بره رشر    
رابطره  [. 1]ن اشته و در بل   م ت ق ب  دوام خهای  بهد 

ج رش  پس از ورود در ی  نرخمثبت بین ان ازه شرکت و 
، در [2و  9، 7، 6]ش ه در او تت متح ه  مط لت ت انج م

و ک نر دا  [ 11]، آلم ن [ 11و3]، در پرتق ل [ 8]انرلست ن 
[ 13]بترهوه مط لتر ت دوررر    . به دست آم ه است[ 12]

دی   که عهامر  مربرهط بره شررکت از قبیر        می نو ن
ج تهلی ج پیوررفته  ی  تن هلهژجج و استف ده از بر سرم وه

 .ا و  تأثیر دارد جی  شرکتخ ص در بق ج 
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و دگیرج از طرور،  »در ن روه  (Jovanovich)اهانهو  
وی یر   شرکتکه  ک   می بی ن( Learning by doing) «انج م

نب ش   مجبرهر   آمیز مهفقیتکه ق در به و دگیرج و انطب ق 
ج یر   شررکت از او رو، . به خروج از ی تت خهای   بهد

 دی ج برهده و اقتصر   برر  سررم وه ا و  در ی  وتی کره  
، نررخ بقر ج پر وی ی    ک  ر   مری  مقی سی نقش منمی اوف 

 [. 14]خهای   داشت
 است تل (Hoppenhayan) و یهپ ن ون (Dixit) دونسیت

اج در یر تت   ج ح شیهی  یزو هزان  می که بق  از ک    می
اج زو د احتم ل خروج را  ج ح شیهی  یزو ه. دگیر می تأثیر

 ه را کر یش ج زنر  یر   شررکت ک یش داده و نرخ رش  
 [. 1] دی  می

کره عملنررد بتر  از     ک    می آدرک و محمهد بی ن
از دراه اقتص دی ج مقی سری در ور     ی  شرکتتأسیس 

در ی  وتی که ح اق  مقیر    [. 2]دگیر می ی تت تأثیر
ب ت است، از ان ازه که نی کره عمهمر ً   ( MES)ک راوی 
ج ت زه تأسریس مور ی ه شر ه اسرت،     ی  شرکتدر بین 

ج رش  بتر  از تأسریس   ی  نرخکه  آو  می به دست  ین 
بر  اورن وارهد    . ج بر قی بر ت خهایر  برهد    یر   شرکت
ج ا و ج که تهان وی رش  کردن و رسی ن بره  ی  شرکت

را ن ارن ، در نتیجره  ( MES)سطح ح اق  مقی   ک راوی
احتم ل بق ج نسبت ً کرم، مجبرهر بره خرروج از یر تت      

   کر راوی پر وین  در ی  وچ ب  ح اق  مقی . خهای   ش 
(Low MES)   نه نی ز به رش  و نه پی م ی ج عر م وارهد ،

ج یر   نرخبه طهرج که . آن ییچن ام به اون ش ت نیست  
. رود مری  ج بق ج ب تتر انت ر ر ی  نرخرش  نسبت ً پ وین و 

، [8]، بروت نیر   [2و  9]شهای  تجربی از اور تت متحر ه   
ه در یر  وچ  از اون تئرهرج کر  [ 11]و آلم ن [ 3]پرتغ ل 

داراج دراه اقتص دی ج مقی سی ب ت، احتم ل بقر  پر وین   
 .ک   می است، حم وت

طب، نررک محقق نی که بر روج م  بچ اولیره تمرکرز   
، فرآو   ک رآفرو ی و اوج د شرکت ا و  شر م   ان  کرده

اذب و تهسته م  بچ تهسط ب ی نرذاران شرکت اسرت و  
شر ه، تر     در اون نررک، خروای شرکت ت زه تأسریس 

ان ازه زو دج تهسط طبیتت م  بتی که ک رآفرو  ن ق درن  
 [.11] شهد می اذب ک   ، تتیین

 و بر مفهرد و دوررران   (Boeker) که برهکر  طهر یم ن
(Bamford et al)  تصمیم ت اولیه و شرراوط  ان  کردهبی ن ،

گیرج و  س زم ن اثرات بت ج  تأسیس، در مراح  شن 
 Imprint the)اب تثبیت شرکت مه: دارد که از آن امله

firm) ک ر   می ، انتخ ب استراتژو  آن را مح ودشهد می ،
 [.16]گذارد   می و در عملنرد طهتنی م ت آن تأثیر

ج که   و متهسط و ی  شرکتمهضهف مط لته بق ج 
 :عهام  مؤثر بر آن به دتو  زور داراج ایمیت است

 کره  اج یسرت    وسیلهکه   و متهسط ج ی  شرکت .1
 [.17]   بین رج را متهقف و  ک یش دی   تهان یم

ج که   و متهسط م ن   و  ت بچ مهازنره  ی  شرکت .2
کره سرطه     شرهن   مری  در ب زار عم  کرده و ب عث

سهدآورج و قیمت در بل   م ت بره سرطح رقر بتی    
  [.19]برس   

ج که   و متهسط ا و  ب عرث از  ی  شرکتورود  .3
 بل ر  مر ت  بین رفتن م  فچ بریش ازحر ّ تتر دل در    

 [.18] شهد می
از ( Manufacturing Economy) تهلیرر ج ی جاقتصرر د .4

ج که   و متهسرط، فرآو ر    ی  شرکتطرو، اوج د 
سرمت   تخصصی نمهدن خهد را در طری زمر ن بره   

محصهتتی که داراج ق رت رق بتی بیوترج یسرت    
 [.17]   دی  می سهق

وزنه تت دلی منمی در ج که   و متهسط ی  شرکت .1
 .ب ش   می هد و سقهطمق ب  رک

الذکر، ایمیرت مط لتره بقر ج     ب  تهاه به مهارد فهق
ج که   و متهسط و یمچ ین ایمیرت م ر بچ   ی  شرکت

در عملنرد بت  از تأسریس   ی  شرکتی ج  اولیه و ووژگی
ب ر بر اورن در تحقیر، ح ضرر، بره      . شهد می آنن  آشن ر

ج تهلی ج که ر  و  ی  شرکتی ج  بررسی تأثیر ووژگی
-1361ج ی  س لت زه تأسیس در اوران در ف یله متهسط 

بر ون  . پرداخته ش ه است ی  شرکتدر بق ج اون  1394
در  یر   شرکتم  هر فرض ش ه است که شراوط ابت اوی 

زم ن تأسیس بر عملنرد بتر  از تأسریس آننر  اثرگرذار     
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وی که فرض ش ه است در بق ج ی  ووژگیاز امله . است
زان سررم وه  میر  ه ابتر اوی، اثرگذار ب ش ، ان از ی  شرکت

. ب شر   مری  اولیه، نهف م لنیت شرکت و سطح تن هلهژج
 :شهن  می ج تحقی، ب ون یهرت بی نی  فرضیهب  براون 

 ج یر   شررکت زان بقر ج  می ان ازه ابت اوی شرکت در
 .تهلی ج که   و متهسط تأثیر مثبت دارد

 ج تهلی ج ی  شرکتزان بق ج می میزان سرم وه اولیه در
 .متهسط تأثیر مثبت داردکه   و 

  ج تهلی ج که ر  و  ی  شرکتنهف م لنیت در بق ج
 .متهسط تأثیر دارد

 ج تهلیر ج  ی  شرکتان بق ج میز سطح تن هلهژج در
 .دارد که   و متهسط تأثیر

 
 متغيرها  توضيحي و مدل مفهومي

که در اون تحقی، به ع هان متغیری ج مسرتق   وی متغیری 
 : ت   ازعب ر ان  ش هدر ن ر گرفته 

انر ازه ابترر اوی شررکت در زمرر ن    :اناداهه ااتادايي  
. شررهد مرری تأسرریس تهسررط تترر اد ک رک رر ن سرر جی ه

نفرر بت رهان    11ج ب  تت اد ک رک ر ن کمترر از  ی  شرکت
 88تر    11ج ب  سطح اشرتغ ل ی  شرکتی  وچ که   و 

ج ی  شرکتبطهر کلی . شهن  می نفر ی  وچ متهسط ن می ه
نفر بت هان ی  وچ که    111از ب  تت اد ک رک  ن کمتر 
  .ان  ش هو متهسط در ن ر گرفته 

 

متغیری ج مستق  اورن تحقیر،   ونی از  :سرمايه اوليه
که به یهرت سرم وه ث بت  ب ش  میسرم وه اولیه شرکت 

و سرم وه در گردک شرکت در زمر ن تأسریس تترورف    
 .شهد می
 

یرر  وچ مختلررف از ن ررر سررطح  :ساا ت تكنولااوژ 
سره دسرته یر  وچ بر  تن هلرهژج پر وین،       تن هلهژج به 

 تن هلررهژج متهسررط و تن هلررهژج سررطح برر ت تقسرریم 
 .آم ه است 1در ا ول  ب  ج تقسیماون . شهن  می

 

ونی از متغیری ج تحقی، کره در ق لرب    :نوع مالكيت
، نهف شهد می متغیر مهیهمی تأثیر آن بر روج بق  س جی ه

ی ور     دولتی، خصهیر تهان میکه   است م لنیت شرکت
 .تت ونی ب ش 

 

متغیر وابسته و  ی ف در اورن تحقیر،    (:اقاا )طول عمر
برر اسر     عب رت است از طهل عمر و  بق ج شرکت که 

ف یرله برین   ) شرهد  میج فت لیت شرکت س جی ه ی  س ل
 (.ج ورود به ی تت و خروج از آنی  س ل

ب  براون ب  تهاه به تتروف متغیری ج مستق  و وابسته 
نهمی تحقی، ح ضر را بره یرهرت زورر    م ل مف تهان می

 .نو ن داد

 
 

 م ل مفنهمی متغیری ج اثرگذار بر بق ج شرکت: 1ركل 
 

 متدولوژ  تحقيق
یر ، تزم   براج بررسی عهام  تأثیرگذار بر بق ج شررکت 

ی ج مربهط به دوره طهل عمر و  شررکت   است ت  داده
براج تجزوره و  »: ک    میو آدرک بی ن  مت . ارزو بی شهد

ی ، ور  مجمهعره    تحلی  عملنرد بت  از تأسیس شرکت
یر  بتر  از اوج دشر ن     داده طهلی براج ردگیرج شرکت

 [.21]« است مهرد نی ز
یر ج   متمهتً براج مط لته بق  از تجزوه و تحلیر  داده 

اسررتف ده ( Event History Analysis) رخر ادج  -تر روخی 
وونررد  در اون تحقی، نیز، ب  اسرتف ده از ر . [21] شهد می

م ل تر بچ   ، از(EHA)رخ ادج  -ت روخی تجزوه و تحلی 
یر    براج تجزوه و تحلیر  داده ( Hazard Function)ی زارد 

  .استف ده ش ه است
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ورر  مفنررهم منررم در تحلیرر  بقرر  و در تجزورره و  
رخ ادج مفنرهم س نسرهر کرردن     –ی ج ت روخی  تحلی 

افتر  کره    س نسهر کردن در یهرتی اتف ق مری . ب ش  می
ووژگری  . ل عمر شرکت از زم ن مو ی ه فراترر بررود  طه

یر ج   س نسهر از راست ح لتی است که م حصر بره داده 
 . رخ ادج است -ت روخی 

 

 [1] ی  وچ بر اس   سطح تن هلهژج ب  ج طبقه .1جدول 

High Tech. Moderate Tech. Low Tech. 

 م شین آتت
 تجنیزات النترونی

 اسب ب و ادوات

 ی  وچ شیمی وی
 تستی 

 شیوه/ خ ك ر /س گ
 (غیر از م شین آتت)فلزات

 حم  و نق 

 ی  وچ غذاوی
 نس ای
 پهش ك

 الهار-تخته
 ک غذ
   پ

 فلزات
 مب  -اث ث خ نه

 

یر ج نررخ شنسرت، ور  نررخ       ت بچ ی زارد که ب  ن م
یهرت رو ضی به یرهرت   شهد، به ی زارد نیز ن می ه می

 :شهد زور تتروف می

)(][lim)( 11

0
0

tTttTt
t

th

t
t







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، ولی مت ی رس  میب  او نه اون عب رت دشهار به ن ر 
تر بچ یر زارد   . ایلی نرخ یر زارد کر مهً آسر ن اسرت    

اتف ق افت دن و  روور اد در   اج لح هاحتم ل  دی  ه نو ن
ttتر    tو  ف یله زم نی کهت ه، از زم ن    ب شر   مری ،

له ی هز اتفر ق  موروط بر او نه روو اد قب  از آغ ز ف ی
 اج لح هدر واقچ، نرخ ی زارد، نرخ روو اد . نیفت ده ب ش 

 .ب ش  می tدر زم ن 
ج ی زارد یمیوه غیر م فری یسرت  ، ولری بره     ی  نرخ

ی ج شرطی نیست  ، بطهرونه ممنرن  خهدج خهد احتم ل
ب  واهد اورن، برراج   . است مق ارش ن بیوتر از و  ب ش 

t)t(h ، که  tو     بره ع رهان ور      ترهان  مری را
تقروب از احتم ل شررطی زورر کره بره احتمر ل انتقر ل       

 .متروف است تتبیر کرد

  )(Pr 2tTttTt  
ت بچ انتق ل و  تفسیر ت  ح ج س ده دارد وآن عب رت 

است از احتم ل او نه و  روو اد در ف یله  tt ,  رخ

اتفر ق   t ، به شرط آننه، ییچ روو ادج قب  از زمر ن  دی
 [. 21]نیفت ده ب ش  

و اطهعر ت،   ی  دادهدر اون تحقی، براج امچ آورج 
ج وزارت یر  وچ و مترر دن اسررتف ده   ی  دادهاز پ ور ه 
 winTDAج افرزار  نررم ب  استف ده از برن مه  ی  دادهشر ه و 

  .ان  ش هپردازک و تجزوه و تحلی  
 

 ها دادهه و تحليل تجزي
گیررج و تحلیر  مسرتقیم    ترون م نچ برراج انر ازه   بزرگ

ج ی  دادهدر اوران، نبهد  ی  شرکتعملنرد بت  از تأسیس 
بت  از اوج دش ن  ی  شرکتپ ن  براج ردگیرج و ارزو بی 

در اون مق له، م  از پ ور ه داده وزارت ی  وچ  .بهده است
لی ج که ر  و  ج تهی  شرکتو مت دن استف ده کرده و 

را که ( نفر 111ب  تت اد ک رک  ن کمتر از )متهسط ا و  
 انر   شر ه اوجر د   1394-1361ج یر   س لدر ف یله بین 

وی کره در اورن   یر   شررکت تت اد کر   . ش  س وی کردوم
بردارج اخذ  ف یله از وزارت ی  وچ و مت دن پروانه بنره

شرکت بهده است کره در پ ور ن دوره    12211، ان  کرده
شرکت ی هز فت ل بهده و  41441، (1394اسف   )ته مط ل

سر خت ر   2ا ول . شرکت ابط ل ش ه است 6771مجهز 
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ج یر   سر ل ج مربهط به مجهزی ج ی در شر ه در  ی  داده
 . دی  میرا نو ن  1361-1394

شرکت به ع هان  1111تت اد  از ا مته آم رج مذکهر
ب انتخر  . نمهنه انتخ ب ش ه و مهرد بررسی قرار گرفت  

شر ه و از یر  وچ مختلرف     ب ر ج  طبقه یهرت بهنمهنه 
سر خت ر ا متره ونمهنره     3در ار ول   .یهرت گرفت

 .آم رج بر اس   ی  وچ مختلف آم ه است
در مرهرد   TDA افرزار  نررم اطهع ت اولیه ح ی  از 

آمر ه   4ج مهاهد در مجمهعه داده در ا ول ی  شرکت

ت که وی اسی  شرکتتت اد  دی  ه نو نردوف اول . است
و . یهرت نررفتره اسرت  ( انتق ل)در آنن  تغییر وضتیت 

یفر ( org)انتق ل از وضتیت مب أ  دی  ه نو نردوف دوم 
وی یر   شرکتوت ی  ب ش  میو  ( Des)به وضتیت مقص  

. که در آنن  انتق ل و  تغییر وضتیت یهرت گرفته اسرت 
 .ان  ش هوی که از ی تت خ رج ی  شرکتعب رت دورر  به

 974شرکت مهاهد در نمهنره،   1111ن از تت اد ب  بر او
شررکت از   126شرکت در زم ن مو ی ه فتر ل برهده و   

 .ان  ش هی تت خ رج 
 1394-1361ج ی  س لبردارج در  ی ج بنره س خت ر پروانه :2جدول 

 1394ی ج فت ل در اسف    شرکت ابط ل پروانه بنره بردارج ک  پروانه بنره بردارج ی دره

12211 6771 41441 

 پ ور ه داده وزارت ی  وچ و مت دن: مآخذ

 س خت ر ا مته و نمهنه آم رج بر اس   ی  وچ مختلف :3جدول 
 ISIC د  گروه صنعت جامعه نمونه

 11 محصهتت غذاوی و آش می نی ی  8217 177
 17 س خت م سها ت 3911 74
 19 کفش دب غی،  رم، کیف،  م ان،-پهش ك و عم  آوردن پهست خز 2116 41

18 
 21  هب و محصهتت  هبی بجز مب  1244 23
 21 س خت ک غذ و محصهتت ک غذج 1474 28
 22 انتو ر و   پ و تنثیر 247 6
 23 س خت مهاد و محصهتت شیمی وی -ح ی  از نفتی ج  ک  و فرآورده 4121 77

24 
 21 محصهتت از تستی  و پهستی  1611 118
 26 ک نی غیر فلزج س ور محصهتت 11461 218
 27 س خت فلزات اس سی 1338 21
 29 محصهتت فلزج ف برونی 3891 76
 28 م شین آتت دفترج و حس ب ارج -س خت م شین آتت و محصهتت 3917 73

31 
 31 برقیی ج  م شین آتت و دستر ه 1131 21
 33و32 تابزار پزشنی،اپتینی، دقی،،س ع -رادوه تلهوزوهن وس و  ارتب ط 128 11
 34 س ور تجنیزات حم  و نق  -وس و  نقلیه مهتهرج 1648 31

31 
 36 مبلم ن س ور مص هع ت 181 11

 امچ 12211 1111
 پ ور ه داده وزارت ی  وچ و مت دن: م بچ
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 ج فت ل و غیر فت لی  شرکتب  ج مجمهعه داده به  طبقه :4جدول 

 
 

ست  ، ی وی که ی هز فت ل ی می نرین طهل عمر شرکت
 78ی ج ب طر  شر ه    م ه و می نرین طهل عمر شرکت 61

دی  ه زودترون زمر ن آغر ز و    نو ن TS Min. ب ش  م ه می
TF Max دی  ه دورترون زم ن پ و ن برر حسرب مر ه     نو ن

برابرر  ( آغ ز دوره مط لته) 1361فروردون س ل . ب ش  می
ب  بر اون دورترون زمر ن پ ور ن   . ب  یفر فرض ش ه است

 1394ب ش  مص دف بر  اسرف      می 288وه اول که در گر
 .خهای  بهد( و  انتن ج دوره مط لته)

 
 ها فرضيهآهمون 

، دان، روبرتررررز و [2]، آدرک و محمررررهد [9]آدرک 
براج تحلیر  طرهل عمرر مر ل تهزورچ      [ 7]س مهئلسهن 

 نینررهت  کیفررر  . ک  رر  مرری پ رامترورر  را پیورر ن د 
(Nicholas M. Kiefer, 1988 )که تهزوچ نمر وی   ک   می بی ن

بطهر وسیچ براج تجزوه و تحلی  طهل عمر مهرد استف ده 
ک ر کردن بر  آن و تفسریرک آسر ن    »د  هن گیر می قرار

ی وی که نهس ن زو دج ن اشرته   بهده و اغلب براج تهزوچ
او یمچ ررین اسررتف ده از . «ب شرر   مرر ل م  سرربی اسررت

. ک ر   مری  را پیور ن د  Log-Logisticو Weibullی ج  تهزوچ
وی کره از  ی  شرکتبراج توروح رش   Log-normalتهزوچ 

در مهرد اثر بخوی نسربی  ( Gibrat’s Law)ق نهن ایبرات 
ولی ( S.J.Prais, 1976)، ق ب  استف ده است ک    می پیروج

یرف ن ر از یمه اون مهارد، ییچ مب  ج تئرهرج اثبر ت   
 عمر اج براج استف ده از و  تهزوچ خ ص براج طهل ه ش 

 [.22]واهد ن ارد  ی  شرکت
در غی ب و  مب  ج تئهرونی مسرتقیم برراج تهزورچ    
طهل عمر، م  از م ل نیمه پ رامترو  ی زارد نسبی برراج  

اورن مر ل کره تهسرط     . استف ده کردوم ی  فرضیهآزمهن 

پیو ن د ش ه است به یرهرت زورر   ( Cox,1972)کهکس 
 : شهد میتتروف 

)())(exp()()( 3tAthtr  

ت بتی است از و  نرخ مب  ج ن متین  t(r( ل نرخ انتق
)t(h     ک  ر ه اثررات    و و  ایرطه  دوم کره مورخ

( Covariates) پرذور برردارج از متغیریر ج مسرتق      امن ن
)t(A  ب ش  میدر نرخ انتق ل. 

ورر  بر مب ر ج فرمرهل ز   TDAدر  Coxبن رگیرج م ل 
 :ب ش  می

  )()(exp)()( )()( 4jkjk

jkjk tAthtr  

tr)(که در آن  jk  نرخ انتق ل در زم نt  از وضتیت
th)(. ب شر   مری  kبه وضتیت مقصر   jمب أ  jk   نررخ

)()(ده و مب  ج ن متین براج یم ن انتق ل بره  tA jk    ور
بردار سطرج از متغیری ج مستق  است که براج انتق ل از 

j بهk موخ  ش ه است .)( jk   بردارج از ضرراوب
 ر  مقر دور   تهان مری متغیریر ج مسرتق    . ب ش  میمربهطه 

 .[21]ب ش   وابسته به زم ن داشته 
نت وج ح ی  از برآورد م ل رگرسریهن کرهکس در   

 .شهد می دو ه 1ا ول 
در سرتهن   شرهد  مری     ن که در ا ول فرهق دور ه   آن

برآورد ش ه بین متغیر تت اد ک رک  ن و  ضراوب، ضروب
وم کره  گیر می ، لذا نتیجهب ش  می -1383/1متغیر وابسته 

خ یر زارد  و نرر ( تتر اد ک رک ر ن  ) بین انر ازه ابتر اوی  
ج تهلی ج که   و متهسط رابطه م فی واهد ی  شرکت

در  ب شر   می ن ر به او نه نرخ ی زارد متمم نرخ بق . دارد
نتیجه واهد رابطه مثبت بین ان ازه ابت اوی و نرخ بقر ج  

 .شهد ی ج تهلی ج که   و متهسط تأوی  می شرکت
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 Coxبراج م ل رگرسیهن  TDA افزار نرمخروای : 5جدول 

 
 که تهسط محق، پردازک ش ه است TDA افزار نرمنت وج ح ی  از : مآخذ

 
 خروای م ل رگرسیهن کهکس براج متغیر سرم وه اولیه :6جدول 

 

 .که تهسط محق، پردازک ش ه است TDA افزار نرمنت وج ح ی  از : مآخذ
 

یمچ ین ضروب مت  دارج مح سبه شر ه برراج اورن    
تهاه داشرته ب شری  کره    . ش ب  می 8889/1پ رامتر برابر 

TDA     احتم ل او نه پ رامتر غیر از یرفر ب شر  را نور ن
مهرد ن ر ب ش   11/1وت ی وقتی سطح مت  دارج . دی  می

ب  براون ب  تهاه . نر ه ک یم% 81ب و  به مق دور بزرگتر از 
ترهانیم   می( 8889/1)به ضروب مت  دارج به دست آم ه 

برین  ( 05.0% )1نتیجه بریروم که در سرطح خطر ج   
ان ازه ابت اوی شرکت و بق ج آن رابطه مت  دارج وارهد  

 .شهد لذا فرضیه اول پژویوی تأوی  می. دارد
یمچ ین ضروب یمبستری و خط ج است ن ارد ارائره  

 براج متغیر سرم وه اولیره برابرر یرفر    1ش ه در ا ول 
، شهن  می رن ولی از آنج وی که متمهتً مق دور . ب ش  می

اون آم ره از تقسیم . ک یم می مح سبه ش ه نر ه Tبه آم ره 
 شرهد  مری  ضروب یمبستری بر خط ج است ن ارد ح یر  

(Coeff / Error .) براج متغیرر   1 هن اون آم ره در ا ول
نتیجه گرفت که یم ن    تهان می سرم وه اولیه م فی است،

یره و نررخ   متغیر تت اد ک رک  ن، رابطه برین سررم وه اول  

دورر رابطه بین سررم وه   عب رت به. ی زارد نیز م فی است
 . اولیه و بق ج شرکت مثبت است

بهدن اون رابطه ب و  بره   مت  دارام  به م  هر بررسی 
 مت ر دارج ضرروب  . نرر ه ک ریم   مت ر دارج ستهن سطح 

برهده و در   2899/1مح سبه ش ه براج اون متغیرر برابرر   
برین   مت ر دار ارهد رابطره   یم وتهان مین% 1سطح خط ج 

ج تهلیر ج که ر  و   یر   شررکت سرم وه اولیه و بقر ج  
 .متهسط را بپذوروم

م  از ن ر تئهرو  انت  ر داشتیم که بین سرم وه اولیه 
ولری   واهد داشته ب شر   مت  دارجو بق ج شرکت رابطه 

لرذا برراج   . نتیجه تحقی، ب  انت  رات م  مغ ورت داشرت 
حس سیت، متغیر سررم وه  بررسی بیوتر مهضهف و تحلی  

انفرادج و در غیر ب سر ور متغیریر ج     یهرت بهاولیه را 
بین اون  مت  دارتهضیحی وارد م ل کرده و واهد رابطه 

ولی بره محرو ورود   . متغیر و متغیر وابسته مهح ه ش 
مربهط به سررم وه   مت  دارجمتغیر تت اد ک رک  ن ضروب 

. دیر   می دستخهد را از  مت  دارجاولیه ک یش و فته و 



 

 128 

 مهرداد مدهوشی و غفار تاریدكتر 

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
وه

پژ
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

  ح یر   تهانر  مری  به ن ر م  اون اختهف در برآوردیر  
رابطه تت ملی بین دو متغیر تت اد ک رک  ن و سرم وه اولیه 

گفرت کره اورن اخرتهف      تهان می دورر عب رت به. ب ش 
 .ب ش  می احتم تً ح ی  رابطه یمخطی بین دو متغیر

ارائره   6خروای ح ی  از اون بررآورد در ار ول   
 .ش ه است

 متغیر نهف م لنیرت و سرطح تن هلرهژج بره ع رهان     
متغیریرر ج مهیررهمی وارد مرر ل شرر ه و برر  اسررتف ده از 

فقط واهد رابطه برین اورن متغیرر و بقر       Coxرگرسیهن 
ولی براج تحلی  بیورتر درمرهرد اورن    . شهد می س جی ه

از ن ر نرهف   ی  شرکتبین تهابچ بق ج  اج مق وسهمتغیری ، 
م لنیت و سطح تن هلهژج انج م ش  که در بخش بت ج 

 . خهای  آم 
ضرروب   1ب  استف ده از ضراوب ارائه ش ه در ا ول 

مح سبه ش ه براج متغیرر نرهف م لنیرت برابرر      مت  دارج
کره   ب شر   مری  1و براج سطح تن هلهژج برابر  1148/1
رابطره  % 1اون است کره در سرطح خطر ج     دی  ه نو ن
ج تهلی ج که   و ی  شرکتبین نهف م لنیت  دارجمت  

متهسط و بق ج آننر  وارهد ن اشرته ولری برین سرطح       
وارهد   مت ر دارج رابطه  ی  شرکتتن هلهژج و بق ج اون 

لذا فرضیه سهم تحقی، ردّ و فرضیه  ن رم تحقیر،  . دارد
 .شهد می تأوی 
 

 -( Log-Likelihood ratio)آهماون نسا ت لرااريتح ااتماال    

 ها فرضيهاودن مدل مراوط اه معنادار 

بهدن م ل رگرسیهن استف ده شر ه   مت  دارانت بررسی 
برهدن   مت ر دار و آزمهن تم می ضراوب آن که دتلت بر 

روابط بین متغیری ج مستق  و وابسته اسرت، متمرهتً از   
ولی در تجزوه وتحلی  ت روخچه . شهد می استف ده Fآم ره 

 ره نسربت احتمر ل   رخ ادج براج اون م  هر از آم –اج 
 .شهد می استف ده

 :شهد می یهرت زور تتروف اون آم ره به

)01(2 LLLLLR  
لرر روتم احتمر ل مر ل ح ضرر بر        1LLکه در آن 

لر روتم احتم ل م لی بر ون   0LLمتغیری ج مهاهد و 

. شرهد  مری  متغیری ج مستق  است که م ل یرفر ن میر ه  
داراج تهزوچ کر ج دو بر  دراره آزادج برابرر      LRآم ره 

براج مح سبه اون آمر ره  . ب ش  می تری ج م لتت اد پ رام
 :داروم

992490515771801956732 /)]/(/[ LR

 مت  دارجاگر اون مق ار را ب  تهزوچ ک ج دو که در سطح 
 49/8داراج مق ار بحرانی برابر بر    4ب  دراه آزادج % 1

مح سربه   LRاست مق وسه ک یم، در اون یرهرت آمر ره   
ه و در م طقره  تر از مق ار بحرانی ا ول برهد  ش ه بزرگ

H1 که م ل مهاهد  ک   می اون آزمهن بی ن. دگیر می قرار
  واقتر ً بطرهر مت ر دار ت رهف در     تهانر  می (پ رامتر 4ب  )

متغیری ج مستق  را بیوتر از م لی که اطهعر تی دربر ره   
ع هان مث ل مر لی کره    به -متغیری ج مستق  واهد ن ارد

ونسر ن  نرخ ی زارد براج یمه مور ی ات   ک   می فرض
 .تهضیح دی  -است
 
 تحليل ناپارامتريک  ها  تجزيه و مدل

(Non-Parametric Analytical Models) 
ج یر   روکبراج تهییف مجمهعه داده انتخ ب شر ه از  

از آنج وی که اورن  . شهد میتهییفی ن پ رامترو  استف ده 
ییچ فرضری در مرهرد تهزورچ فرآو ر  در ن رر       ی  روک

الخصهص براج تجزوه و  علی ی  روک، لذا اون گیرن  نمی
. م  سرب یسرت     یر   دادهتحلی  اکتو فی اولیه در مهرد 

و ( Life table)براج اون م  رهر دو روک ار ول عمرر    
 (مترروف بره کر پهن مر ور    )برآوردک   ه ح  محصهل 

(product limit estimator-Kaplan-Meier estimator )  وارهد
رافینی ت بچ بق  و براج نم وش گ ی  روکیر دو اون . دارد
در اورن مق لره از روک دوم   . ج انتق ل مفی  اسرت ی  نرخ

اسرتف ده  ( م ور -ک پهن)وت ی برآوردک   ه ح  محصهل 
مزوت اون روک در مق وسه ب  روک ار ول  . ش ه است

عمر اون است که تزم نیست طرهل عمریر  در فهایر     
مب  ج برآوردک   ه ح  محصهل . شهن  ب  ج گروهزم نی 

اس   مح سبه و  مجمهعه روسر  در یرر نقطره از    بر 
زم ن است که ح اق  و  روور اد اتفر ق افتر ده ب شر      

[21.] 
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براج مح سبه برآوردک   ه ح  محصهل قر م اول در  
ن ر گرفتن نق طی در زم ن است که ح اق  ور  اپیرزود   

ه نقطه بر  qمثهً تت اد . و ب تهسط و  روو اد خ تمه می
qیررهرت   در زمرر ن واررهد  321....

ب  اون فرض برآوردک   ه ح  محصهل ت بچ بقر ، از  . دارد
 : شهد مین ر رو ضی به یهرت زور تتروف 

)()()(ˆ

:

51



tTl l

l

l
R

E
tG 

که در آن 
lE تت اد اپیزودی وی است که  دی  ه نو ن

تت اد اپیزودی ج  lR، و شهن  می اد مهااه ب  رووlدر 
وت ی تتر اد   ب ش  می lمهاهد در مجمهعه روس  در 

و زمر ن   lاپیزودی وی که داراج زم ن آغر ز کمترر از   
ه ب شری  کره   تهاه داشت. یست   lپ و ن بزرگتر مس وج 
مجمهعه روس  در 

l    ش م  اپیزودی ج س نسرهر شر ه
کره   شرهد  مری فررض  . ب ش  میدر اون نقطه از زم ن نیز 

اپیزودی ج س نسهر ش ه ش م  اطهع تی یسرت   کره تر     
 [.21]زم ن مو ی ه روو ادج اتف ق نیفت ده است

شرهد  اگر نمهدار ت بچ بق  در مق ب  طهل عمر ترسریم  
اورن  . در اون یهرت به آس نی ق ب  فنرم خهایر  برهد   

براج برآوردک  ر ه حر     TDA افزار نرمنمهدار که تهسط 
 2ترسیم ش ه در نمهدار ( م ور -ک پهن)محصهل ت بچ بق  

وی را که در ی  شرکتنمهدار ت بچ بق  ابت د . شهد میدو ه 
 مرثهً . دی  مییر نقطه از زم ن ی هز پ برا  یست   نو ن 

دریرر  از  74حرر ود ( سرر ل 11ورر  )مرر ه  121بترر  از 
دری  آنن  از ی تت  26ی هز پ برا  یست   و  ی  شرکت
ج پ برار   یر   شررکت در ح لی که تت اد . ان  ش هخ رج 

 . ب ش  میدری   11م ه ح ود  241بت  از ( فت ل)
 

 ها مقايسه توااع اقا ار اساس نوع مالكيت رر ت
اپیزود، اغلب محق، مجبرهر  ی ج  در تجزوه و تحلی  داده

است تهابچ بق  را ب یم مق وسه کرده و بررسی ک   که آو  
 ی ج مت  دارج بین آنن  واهد دارد؟  تف وت

 
 ت بچ بق ج ح  محصهل :2نمودار 

 
اولی عب رت اسرت  . روک واهد دارد 2براج او ن ر 

ج اطمی  ن براج یر ک ام از تهابچ بق  ی  ف یلهاز مح سبه 
 پهش نی دارن  و  نه؟ کردن او نه آو  آنن  یم و سپس تست

 2ج خ یی براج مق وسره  ی  آم رهروک دورر مح سبه و 
ی ج  براج مق وسه تهابچ بق ج شرکت. بق  است و      ت بچ

ی ج مهاهد در مجمهعره   شرکتج مختلف، ی  م لنیتب  
: دسته تقسیم کردوم م لنیت به سه ی  را بر اس   نهف داده

 .، م لنیت خصهیی و م لنیت تت ونیم لنیت دولتی
افزار  ج آزمهن براج اون مق وسه که تهسط نرمی  آم ره

TDA  آم ه است 7مح سبه ش ه در ا ول. 
ج آزمهن بر اس   اون فرض یفر قررار  ی  آم رهیمه 

ج مختلرف  یر   م لنیرت ی ج ب   دارن  که تهابچ بق  شرکت
دراره   آنن  داراج تهزوچ ک ج دو ب . تف وتی ب یم ن ارن 

2131) .یست   2آزادج  m )  یر  ن ر آمر ره در
عب رت دوررر، فررض یرفر     به. مت ی یست   بی% 1سطح 

ی ج ب  م لنیرت دولتری،    مب ی بر او نه تهابچ بق ج شرکت
خصهیی و تت ونی ب یم تف وت ن ارنر  ب ور  پذورفتره    

 .شهد
یر ج بر     یمچ ین نمهدار تهابرچ بقر  برراج شررکت    

 .ی ج مختلف، به یهرت زور است یتم لن
شرهد، تتر اد    دور ه مری   3طهر که در نمرهدار   یم ن

ی ج ب  م لنیرت دولتری در مجمهعره داده     ان کی شرکت
ی  ت  پ و ن دوره مط لته  واهد داشته است که اون شرکت

اسرف    )زن ه م ن ه و  به ایطه  در پ و ن دوره مط لتره  
ن دلیر  نمرهدار   به یمری . ب ش   س نسهر ش ه می( 1394

ی ج بر  م لنیرت دولتری بره      ت بچ بق ج مربهط به شرکت
 .شهد یهرت و  خط افقی در نمهدار دو ه می
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 ج آزمهن مح سبه ش ه براج مق وسه تهابچ بق  بر حسب نهف م لنیتی  آم ره: 7جدول 

 
 .که تهسط محق، پردازک ش ه است TDA افزار نرمنت وج ح ی  از : مآخذ

 
 ی  بر اس   سطح تن هلهژج وسه تهابچ بق ج شرکتمق  :8جدول 

 
 

 

 
 بر اس   نهف م لنیت ی  شرکتمق وسه تهابچ بق ج : 3نمودار 

 

ج بر  م لنیرت   یر   شررکت ام  نمرهدار تهابرچ بقر ج    
 شهد می خصهیی و تت ونی یمچ  ن که در نمهدار دو ه

کررد کره    گیرج نتیجه تهان می ب  یم یمپهش نی داشته، و
ج بر  م لنیرت خصهیری و    یر   شررکت بق ج بین تهابچ 

 .تت ونی تف وتی واهد ن ارد

 

 مقايسه توااع اقا ار اساس س ت تكنولوژ 

 از ن ر سطح تن هلهژج به سره دسرته تقسریم    ی  شرکت
تن هلهژج سطح پ وین، متهسط و سطح ب ت که : شهن  می

 .آورده ش  1اون تقسیم ب  ج قبهً در ا ول 
 ه براج مق وسه تهابچ بقر   ج آزمهن مح سبه شی  آم ره

 .است 9بر اس   سطح تن هلهژج به یهرت ا ول 
مت ر دار  % 1یر  ن ر آم ره مح سبه شر ه در سرطح   

وت ی، فرض یفر مب ری برر او نره تهابرچ بقر ج      . یست  
سطه  تن هلهژج پ وین، متهسط و ب ت بر    ج ب ی  شرکت

ترهان   دورر می عب رت به. یم تف وت ن ارن  ب و  ردّ شهد
ج یر   تن هلرهژج ج ب  ی  شرکتگفت که بین تهابچ بق ج 

نمهدار تهابچ بق ج . واهد دارد مت  دارجمختلف تف وت 
 4بر اس   سطح تن هلهژج به یهرت نمهدار  ی  شرکت

 .است
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 بر اس   سطح تن هلهژج ی  شرکتمق وسه تهابچ بق ج  :4نمودار 

 

 
 متهسط ی ج که   مق وسه تهابچ بق ج شرکت :5نمودار 

 

شهد تقروبر ً   طهر که در نمهدار فهق مهح ه می یم ن
یر ج بر     تر بچ بقر ج شررکت   ( سر ل  1)مر ه   61بت  از 

تن هلهژج سطح پ وین از دو نرهف دوررر شررکت ار ا     
ی ج ب  تن هلرهژج   شهد و از آن پس ت بچ بق ج شرکت می

ی ج  سطح پ وین داراج شیب کم، ولی تهابچ بق ج شرکت
متهسط و ب ت نزولی بر  شریب زور د    ب  تن هلهژج سطح 

ت بچ ( س ل 21)م ه  241است به نحهج که بت  از ح ود 
ی ج ب   رس ، در ح لی که در شرکت بق ج آنن  به یفر می

( سر ل  17ح ود )م ه  211تن هلهژج سطح پ وین بت  از 
اورن امرر   . ی  پ برا  یست   دری  شرکت 91ی هز تقروب ً 

یر ج بر     تر در شررکت دی ر ه احتمر ل بقر ج بیور     نو ن
ی ج ب  تن هلهژج  تن هلهژج سطح پ وین نسبت به شرکت

طهر کره از نمرهدار    ولی یم ن. سطح متهسط و ب ت است

یر ج بر     نیز ق ب  مو ی ه است، بین تهابچ بق ج شررکت 
تن هلهژج سطح متهسط و سطح ب ت اختهف مت ر دارج  

 .واهد ن ارد
 

 و متوسط   وچک ها رر تمقايسه توااع اقا اين 

به م  هر تجزوه و تحلی  بیوتر در مرهرد متغیرر انر ازه    
تتر اد  )ج که ر   یر   شررکت ، (تت اد ک رک ر ن )اولیه 

تتر اد  )ج متهسرط  ی  شرکتو ( نفر 11ک رک  ن کمتر از 
 اج مق وسره از یم تفنی  ش ه و ( نفر 88ت   11ک رک  ن 

 .بین تهابچ بق ج آنن  یهرت گرفت
ه به م  هر مق وسه تهابچ ج آزمهن مح سبه ش ی  آم ره

اورن  . آمر ه اسرت   8بق  بر اس   ان ازه اولیه در ا ول 
بر اون فرض یفر مبت ی یست   کره تهابرچ بقر      ی  آزمهن

 .ج که   و متهسط تف وتی ب  یم ن ارن ی  شرکت
 مت ر دارج پی است یمه ضراوب  8ا ول    نچه از 

یست   و فرض  مت  دار% 1مح سبه ش ه در سطح خط ج 
ر مب ی برر عر م وارهد تفر وت برین تهابرچ بقر ج        یف

 دورر عب رت به. شهد می ج که   و متهسط ردّی  شرکت
ج که ر  و  ی  شرکتگفت که بین تهابچ بق ج  تهان می

. وارهد دارد  مت ر دارج متهسط از ن ر آمر رج تفر وت   
 .شهد می دو ه 1نمهدار اون مق وسه در نمهار 
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  ج که   و متهسطی مق وسه تهابچ بق ج شرکت :9جدول 

 
 

شهد تقروب ً بت   مهح ه می 1طهر که در نمهدار  یم ن
ی ج که    نمهدار ت بچ بق ج شرکت( س ل 7)م ه  94از 

و متهسط دورر ب یم یمپهشر نی ن اشرته و از یرم ار ا     
یر ج متهسرط    و از آن پس ت بچ بقر ج شررکت   شهن  می

 تررج پیر ا   ج که ر  شریب مهورم   ی  شرکتنسبت به 
آن اسرت کره احتمر ل بقر ج      دی ر ه  نو نو اون   ک  می

ج که   بیورتر  ی  شرکتج متهسط نسبت به ی  شرکت
اون امر مؤو  تأثیر مثبت ان ازه ابت اوی در احتم ل . است
اون و فته ب عث تقهوت نت وج ح ی  . ستی  شرکتبق ج 

وت ری یرر  ره تتر اد     . شرهد  مری  از فرضیه اول تحقی،
بیورتر ب شر  احتمر ل     ک رک  ن شرکت در زم ن تأسیس
 .بق ج آن شرکت بیوتر خهای  بهد

 

 گير  نتيجهاحث و 
 مت ر دارج در نتیجه آزمهن فرض آم رج، رابطه مثبرت و  

ج تهلیر ج  یر   شررکت بین متغیر تت اد ک رک  ن و بق ج 
اون نت وج ب  نت وج به دسرت  . که   و متهسط تأوی  ش 

سرهن  ، دان، روبرترز و س مهئل [6]آم ه در تحقیق ت ی ل 
دان و یهگز  ،[23و  2]، آدرک و محمهد [9]، آدرک [7]
، مت  و پرتق ل [11]، واگ ر [1]، محمهد [12]ب ل وون  ،[8]
، پیرسرهن  [24]، کرسری  [11]مت ، پرتق ل و گیمر رز   ،[3]
یمچ رین  . سر زگ ر اسرت  [ 16]، آسپلهن  و دورران [21]

ج که   و متهسرط نور ن   ی  شرکتمق وسه تهابچ بق ج 
ج متهسررط نسرربت برره یرر  شرررکتترر بچ بقرر ج  داد کرره
 عب رت بهج که   داراج شیب کمترج بهده و ی  شرکت

ج متهسرط نسربت بره    یر   شررکت دورر احتمر ل بقر ج   
 . تر است ج که   بیشی  شرکت

برخهف انت  رات مر ، نتر وج ح یر  از رگرسریهن     
بین متغیر سررم وه اولیره و    مت  دارکهکس، واهد رابطه 

ک   که احتم تً اورن امرر در    أوی  نمیرا ت ی  شرکتبق ج 
نتیجه واهد رابطه یم خطی بین متغیری ج سرم وه اولیره  

ولری ضرروب یمبسرتری م فری     . و ان ازه شرکت ب شر  
زان  مری  واهد رابطه م فری برین   دی  ه نو نبرآورد ش ه 

اورن رابطره   . سرت ی  شرکتسرم وه اولیه و نرخ شنست 
به دست آمر ه در  ب  نت وج ( تأثیر م فی در نرخ شنست)

 ,Brudrel and Schussler)تحقیقر ت بررودرل و شهسرلر    

بررودرل  . س زگ ر است[ 16]و آسپلهن  و دورران ( 1990
که تزرو، م  بچ مر لی زور د    ک    می بی ن[ 26]و شهسلر 

ت  بتهان   شهد می ب عث افزاوش ش نس و  شرکت ا و 
 از دوره بحرانی ابت اج ورود بره سرهمتی گذشرته و از   

 .ی ج تص دفی از ا نب محیط برآو  عن ه شهك
ج تهلیر ج  یر   شرکتبین متغیر نهف م لنیت و بق ج 

در ارتبر ط  . دارج تأوی  نو  که   و متهسط رابطه مت  
که به دولتی، خصهیری  )م لنیت  ب  ج تقسیمب  اون نهف 

، ییچ مط لته و تحقی، قبلری  (و تت ونی تقسیم ش ه است
م لنیرت  [ 17]دوررران   ولری یرهلمز و  . واهد ن اشرت 

را به محلی، ملیّ و م لنیرت خر رای تقسریم     ی  شرکت
 SMEج ی  شرکتکردن  که در مهرد  گیرج نتیجهنمهده و 

ج کمترر  مت  دارب  م لنیت محلی و ملی احتم ل بق  بطهر 
 .وی است که م لنیت خ رای دارن ی  شرکتاز 

ج یر   م لنیرت ج بر   یر   شرکتب  مق وسه تهابچ بق ج 
ج یر   شررکت ش  که بین تهابچ بق ج  گیرج نتیجهمختلف 

تهلی ج که   و متهسط ب  م لنیت دولتی، خصهیی و 
رابطره  . تت ونی از ن رر آمر رج تفر وتی وارهد نر ارد     
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به  ی  شرکتبین متغیر سطح تن هلهژج و بق ج  مت  دارج
اون و فته ب  نتیجه تحقی، دامز، دان و روبرترز  . دست آم 

که عهام  مربرهط   ان  دادهنو ن آنن  . س زگ ر است[ 13]
ج و اسررتف ده از بررر سرررم وهبرره شرررکت از قبیرر    

ج تهلیرر ج پیورررفته خرر ص در بقرر ج  یرر  تن هلررهژج
 . ج ا و  تأثیر داردی  شرکت

ج یر   تن هلرهژج ج بر   یر   شرکتمق وسه تهابچ بق ج 
ج بر   یر   شررکت که بین ت بچ بق ج  دی  می مختلف نو ن

ج داراج یر   شررکت ج تن هلهژج سطح پ وین ب  ت بچ بقر  
. تن هلهژج سرطح متهسرط و بر ت تفر وت وارهد دارد     

کره تر بچ بقر ج     شرهد  مری  است ب ط 4یمچ ین از نمهدار 
ج ب  تن هلهژج سطح پ وین، نسبت بره دو نرهف   ی  شرکت

ج ب  اون ی  شرکتدورر شرکت داراج شیب کمی بهده و 
نهف تن هلهژج نسبت به دو نهف دورر طهل عمر بیورترج  

 .دارن 
ج یر   شررکت کره اگرر    شرهد  می گیرج نتیجهب  براون 

که   و متهسط ا و  در یر  وچ غرذاوی، نسر ای و    
پهش ك، تخته و الهار، ک غذ و  ر پ، فلرزات و اثر ث    
خ نه و مب  اوج د شهن  احتم ل بقر ج بیورترج خهایر     

 .داشت
 

 پيشنهادها
اج بره یر  وچ    در ونی دو دیه اخیر محققین تهاه وورژه 

ان  و اورن ن شری از نقرش اورن      داشتهکه   و متهسط 
گروه از ی  وچ در ترووج و تهسته ک رآفرو ی به ع رهان  
ع م  ایلی تغییر در اقتص د، نهآورج، پهو وی یر تتی و  

لرذا بر    .  اسرت  تهان ئی اوج د اشتغ ل اون گروه از ی  وچ
تهاه به نت وج ح ی  از اون تحقی،، براج افزاوش بقر ج  

ا و  پیو ن داتی به شر  ج که   و متهسط ی  شرکت
 :شهد میزور ارائه 

 پيشنهادها  ااصل اه تحقيق

افزاوش نق و ری در واحر ی ج که ر  و متهسرط     .1
 .ی تتی

ی ج حم وتی و توهوقی براج تأسریس   ت وون سی ست .2
ج که   و متهسط در یر  وچ بر  سرطح    ی  شرکت

 .تن هلهژج پ وین که احتم ل بق ج آنن  بیوتر است
م وتی و توهوقی براج اذب و ج حی  سی ستت وون  .3

اشتغ ل افراد بیوتر تهسط واح ی ج تهلی ج که ر   
 .ومتهسط

 
 پيشنهادها  جن ي

ایتم م س زم ن ی  وچ که   اوران انرت انسرج م    .1
ی ج ی  وچ که ر  و متهسرط و    بخوی ن به تون 

اج کهت ه م ت و می ن م ت  ی ج تهسته ت وون برن مه
هاهد و مهرد ی  و واح ی ج که   ی تتی مک رگ ه

 .نی ز کوهر
اوج د مراکز علمی و تخصصی ک رآمر  و ب تجربره،    .2

ی ج ف ی، م وروتی و اطهع تی بره   انت ارائه کم 
ک رآفرو  ن و ی حب ن یر  وچ که ر  و متهسرط و    

ورج در او رهنه  رتق  بخوی ن به سطح کیفیت و بنرها
 .واح ی 

 . ی ج تخصصی ی  وچ که   و متهسط اوج د ب ن  .3

یر ج   س زج ضهابط و حجم اعتب رات ب نر   مت  سب .4
تج رج بر  نی زیر  و شرراوط واحر ی ج که ر  و      

 .متهسط ی تتی

ج تهلیر ج  ی  شرکتتسنی  ضهابط و قهانین تأسیس  .1
 .که   و متهسط

تسنی  ضهابط و مقررات واگذارج تسنیهت انرت   .6
الخصهص  ج که   و متهسط علیی  شرکتتونی  

 خت ر خ ص اون ج تت ونی که به دلی  سی  شرکتدر 
پت نسری  بنر رگیرج تتر اد ک رک ر ن      ی  شرکتنهف 

 .بیوترج را دارن 

 
 پيشنهادهايي ارا  تحقيقات آينده

تحقی، ا ّج و [ 27]پهر  ت ک هن غیر از تحقی، آق ج فیو
ی ج ی تتی در اوران انج م نو ه  م سجمی درب ره پهو وی

تحقی، ح ضر رایرور ج مط لتر ت بتر ج برراج     . است
ج تهلیر ج  یر   شررکت عهام  اثرگذار بر بقر ج  بررسی 
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لذا انجر م تحقیقر ت بیورتر در    .  است که   و متهسط
ج تهلی ج که   ی  شرکتمهرد عهام  اثرگذار بر بق ج 

ج یر   سی سرت   در دستی بی به ایر اف  تهان میو متهسط 
بل   م ت در ارتب ط ب  اشتغ ل و رفرچ مورن  بینر رج    

 لت تی در زمی ه مق وسه یمچ ین انج م مط. مؤثر واقچ شهد
  رای مرر ج تهانرر مرریالرهیرر ج بقرر ج یرر  وچ مختلررف 

ج که ر  و  ی  شرکتک رآفرو  ن براج تأسیس و اوج د 
 .متهسط در ی  وچ مختلف ب ش 
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 71/6/66 :دريافت مقاله 
 
 52/4/61  :مقاله پذيرش 

عوامللح اتللااز اللادمااز در ا للرا  
آمتل  ملريريت اراطلاا  لا      موفقتت
 (CRM)مشتر  

 

 2خانلری ریامو  1*ابک سهرابیدكتر ب  :اويسنرگان
 

 دانشیار مدیریت دانشگاه تهران. 1
 دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، دانشگاه تهران. 2

*E-mail: bsohrabi@ut.ac.ir 
 

 چكتره
ن داشته است تاا  را بر آ ها سازمانشرايط اقتصادي جديد و دنياي به شدت رقابتي امروزي 

( CRM) پذيري در بازار به مفاهيم جديدي مثل مديريت ارتباا  باا مراتري    براي بقا و رقابت
Customer Relationship Management ري مرات  باا مديريت ارتبا  هاي  اما پروژه. روي آورند

کنند؛ ريسا  بسايار باا يي     مي مزاياي اقتصادي بلندمدتي که نصيب کسب و کارها رغم علي
باراي  . دارند و حتي در بعضي مواقع احتمال شکست آنها از احتماال موققيات بيراتر اسات    

اين عوامال  . ، عوامل مختلفي بايد مورد توجه قرار گيرندهايي موققيت در اجراي چنين پروژه
شاوند،   ماي  شاناتته  Critical Success Factors(CSFs)امال حيااتي موققيات    که تحت عنوان عو

توانند موققيت اجاراي پاروژه را    مي در نظر گرقته شوند،ها  چنانچه با دقت و رعايت اولويت
در اين مقاله، باراي تعياين ايان عوامال، باا م العاه       . آن را کاهش دهندهاي  تضمين و ريس 

گزارش شده از تجربيات گونااگون  هاي  شاتصفاده از و است CRMگسترده ادبيات موضوع 
 هاا،  در قالاب تواوري   CRMدر اين زمينه، تعاريف مختلف، عوامل شکست و موققيت و ابعااد  

م العه موردي، گزارشات اجراياي، عوامال اولياه اساتخراس و سا ط از پريان پرسرانامه،        
 آوري جماع بعاد از  . تاز تبرگان مورد سؤال قارار گرقتاه اسا    CRMاهميت آنها در موققيت 

دسته  9 اپلاعات حاصل از پرسرنامه، با استفاده از تحليل عاملي اکتراقي، عوامل نهايي در
 Tعامل در قالب قرضياتي باا آزماون    9اين  .و ارائه شده است بندي شاتص پبقه 14شامل 

استيودنت مورد سنجش واقع شد و در نهايت اولويات هار يا  از آنهاا باا آزماون قريادمن        
 . رخص گرديدم
 

 عوامل حياتي موققيت، مديريت ارتبا  با مرتري، تحليل عاملي :ها كلتر واژه
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 مقرمه
ايجاد و حفظ ارتباط با مشتري نه مفهوم جديدي است و 

با اين وجوود   . نه الزاماً به فناوري اطلاعات متکي است
بووراي بهبووود ارور دورا حمووات مشووتري  اسووتفادا او 

تباط بوا مشوتري بسومار اه موت     هاي مديريت ار سمستم
در چند سواله ايمور وا ا موديريت ارتبواط بوا      [. 7]دارد

مشتري توجه فراواني را در حووا باواريوابي و فنواوري   
افوراد   مخصوصاً. اطلاعات به يود ايتصاص دادا است

افوزار  مشواوران و فلاوا ن     دانشگاهي  فروشندگان نورم 
 CRMمفهووم  اند و  کسب و کار در اين وممنه درگمر شدا

مفهووومي کووه بووه ملانووي مج وعووه  انوود  را توسوولاه دادا
ي ساومان در جهت ايجاد و ارائه ارور بوا تر  ها تلار

اند که  چنمن تشخمص دادا ها ساومان. [2]به مشتري است
شووند و بوه    موي  آنها محسوب  ين داراييتر مهممشتريان 

روابط با مشتريان بوه عنووان مبواد تي سوودمند و نموز      
 .[3]نگرند مي يي که نماومند مديريت هستندفرصتها

وجود دارد  CRMگزارشات بسماري مبني بر شکست 
 گذاري در اين مورد به شک را براي سرمايهها  شرکتکه 
 CRM افوزار  نرمباوار رود که  مي گرچه انتظار .دارد مي وا

مملمارد  23بمش او به  2222او هفت مملمارد د ر در سال 
دهود   موي  ولي نتايج تحقمقات نشان برسد 2226در سال 

اهودا  شورکت را    CRM درصد فلاالمتهاي 02تا  32که 
 حتوي  د وشون مي د و با شکست ه راانن ي ساو برآوردا

 ان را يدشووه دارآنهووا روابوط بووا مشوتري  او درصود   22
يي که به طور ها ساومانطبق مطاللاات گارتنر  . [4]کند مي

د  وممنوه مطور    کننو  استفادا مي CRMمؤثر او استراتژي 
اما بکارگمري . شدن به عنوان رهبران باوار را دارا هستند

بوودون درص صووحمحي او مزايووا و    CRMاسووتراتژي 
فرصتهاي اين تکنولو ي و در عمن حوال ريسوکهاي آن   

هاي  گارتنر گزارر دادا است که پرو ا. غمرمنطقي است
CRM توانند نرخ باوگشت سرمايه با يي داشته باشند  مي
 32درعمن حال نرخ شکست بسمار با يي ملاادل بوا  ولي 
ظهور کسب و کارهواي الکترونموک    . درصد دارد 00تا 

هاي ساوماني و مباحث مرتبط با تغممور فرهنگوي     پويايي

واحدهاي ساوماني را به س ت ت رکز بر مشوتري سوو    
اه موت   هوا  ساومانبنابراين  تلاداد ويادي او . دادا است

تري محور شوام  يوک پايگواا    داشتن يک استراتژي مش
اي او اطلاعوات   مج وعه سواومان يافتوه  )دانش مشتري 

 .[0]اند را دريافته( مشتري
تواند در کواهش   مي شناسايي عوام  حماتي موفقمت

راهگشوا بوودا و    CRMدر بکوارگمري   ها شرکتريسک 
يواري  ها  موفق تر اين پرو ا ساوي را در پمادا ها ساومان
مربوط به عوام  حمواتي موفقموت   اکثر مطاللاات . رساند

اطلاعات بوه صوورت عوام و نموز     هاي  مربوط به سمستم
 CRMبه طور ياص است و در حوووا   ERPهاي  سمستم

بر اساس اين . مطاللاات مشابه اندکي صورت گرفته است
کوه صوورت گرفتوه    اي  نماو و در ادامه کارهاي پراکندا

ايون   است  در اين مقاله برآنمم تا با نگرشوي جوامب بوه   
را برش ردا ها  پديدا  عوام  مرتبط با موفقمت اين پرو ا

و اولويت آنها را جهت توجه بمشوتر مشوخص ن وايمم     
بنابراين اين مقاله درصودد پاسوخگويي بوه ايون سووال      

 سواوي  اساسي است که چه عوام  و متغمرهايي بر پموادا 
 مديريت ارتباط با مشتريان تأثمرگذارند؟هاي  موفق پرو ا

 

 اد تات احقتق  رراز
 مطااز اظر 

ي تولموود و هووا روردر اواسووط نوورن بمسووتم مووملادي  
باواريابي انبوا با افزايش ممزان محصو ت حمطه رنابوت  

فرايند يريدي که بوه فروشوندا و مشوتري    . را تغممر داد
داد تا وماني را صر  شنايت يکديگر کنند  به  اجاوا مي

ندگان منحصر بدين ترتمب فروش. طور اساسي تغممر ن ود
بفردي مشتريان و نمز اطلاعات مربوط به نماوهاي فوردي  

 7502در سالهاي بومن  . هر يک او آنها را او دست دادند
اين بوود کوه چگونوه     ها ساومان  دغدغه اصلي 7562تا 
توانند محصو ت مورتبط بوا نماوهواي رو بوه رشود       مي

هواي باواريوابي     مشتريان را تولمود کننود و بوا تکنموک    
چنودين دهوه   . [6]يان تاوا وارد باوار را جذب کنندمشتر

را به گرايش به س ت  ها ساومانافراد آکادممک مديريت  
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بدون توجوه بوه    ها ساومانکردند ولي  مي مشتري توصمه
 .[1]محصول محور باني ماندند  آن

ولي با گذشت سالها  اينک تولمدکنندگان امرووي در 
نند و باواريابي مبتنوي  ک    محمطي کاملاً متفاوت رنابت مي

. [1]بر آممخته باواريابي به تنهوايي کارسواو ن وي باشود    
براي ارتباط و ت اس مجودد   ها شرکتامرووا بسماري او 

با مشتريان فلالي و جديد در تلاشوند توا او ايون طريوق     
بلاضي او . وفاداري مشتريان را در بلندمدت افزايش دهند

و اين رنابوت را  رنابتند  به شدت با هم در ها شرکتاين 
مند او طريق استفادا   ساوي اصول باواريابي رابطه با پمادا
 بوه نفوب يوود بوه پايوان      CRMهاي کواربردي   او برنامه

 . برند مي
دچوار مشوک     CRMاغلوب در فهوم    ها شرکتالبته 

تواننود تنهوا بوا     کننود کوه موي    شوند  آنها تصور مي مي
ند  ولوي  دست ياب CRMساوي تکنولو ي به مزاياي  پمادا

تواند او مزاياي تجواري ع ودا    مي در صورتي ها شرکت
CRM    بهرا گمرند که به اتخاذ استراتژي تجواري مشوتري

محور که باعث ايجاد فرهنگ سواوماني مشوتري محوور    
شود مبادرت ن ايند و سوس  تکنولوو ي متناسوب و     مي

ساوي  يکسارچه با وير سايت تکنولو يک شرکت را پمادا
 .کنند

CRM چند بلادي است و تلااريف مختلفوي  اي  پديدا
او آن توسط افراد دانشگاهي و کسب و کار ارائوه شودا   

درحالمکه بلاضي او اين تلااريف شوبمه بوه هوم    . [5]است
کثورت اسوتفادا او    رغم عليهستند  ولي با اين وجود و 

  هنوو توافقي بر سر مفهوم و ملاناي آن وجود CRMوا ا 
منجور بوه    CRMملانواي  عدم توافق بر سر . [72و7]ندارد

هواي دادا   مثو  پايگواا  )هاي مختلوف   اندامات و فلاالمت
مشتري  مراکز جديد ت اس با مشتري  اتوماسمون نمروي 

شودا   CRMتحت عنووان  ( فرور و تجارت الکترونمک
هاي مختلفي تشکم   او جنبه CRMادبمات  [.72و77]است

افوزار  مشواوران و    شدا که او جانوب فروشوندگان نورم   
 اًتقريبو [. 3]ندان حووا باواريابي شک  گرفته است دانش 
بندي  که با دسته وجود دارد CRMتلاريف مختلف او  40

را  CRMتوان پنج ديدگاا ع دا در وممنه  مي اين تلااريف

صوري    طوور  به CRMبه طور کلي  . مورد توجه نرار داد
نابلموت    فلسوفه   اسوتراتژي   يا ض ني به عنوان فراينود 

(Capability)  اگرچه . ابزار تکنولو يک تلاريف شدا است
 CRMدر بمشتر اين تلااريف بر يوک ديودگاا يواص او    
 طوور  بهتکمه شدا است ولي تلااريفي نمز وجود دارد که 

 [.5]اند ه زمان به چند جنبه او آن اشارا کردا
هر يک او پنج ديدگاا مختلف در ادبموات موضوو     

CRM ن وودا   اويسو  اي منحصر به فرد مفهوم را به شموا
است و درحالي که هور يوک او ايون ديودگاهها ارور     
ياص يود را دارد ولي ديدگاا فرايند کلان بهترين پايه 

اين ديدگاا  [.5]کند بمان مي CRMمفهومي را براي پديدا 
تورين   تورين و کامو    براساس مفهومي است کوه جوامب  

اينکووه   توور مهوومدهوود و  را نشووان مووي CRMديوودگاا او 
يندي  حفظ و توسلاه روابط بوا مشوتريان را   هاي فرا جنبه

براي توصمف و تلاريف دنمق يوک  . کند صريحاً تأيمد مي
موورد نمواو و    هواي   فرايند کسب و کار بايسوتي ورودي 

هواي   يکي او شموا. هاي مطلوب آن تلاممن گردد يروجي
مورد استفادا براي فهم بهتر اين فرايند کلان ايون اسوت   

لاممن ماهمت اين فراينود و  که او چهارجنبه ديگر جهت ت
ديودگاا  . [5]هواي آن بهورا گرفوت    ها و يروجي ورودي

ترين ديدگاا را درموورد بواودا موورد     استراتژيک  ناطب
کند؛ باودا مطلووب و موورد    بمان مي CRMانتظار فرايند 
  سبدي او روابط با مشتريان است که CRMانتظار فرايند 

رچوه ارائوه   اگ. بمشترين بواودا و سوود را داشوته باشود    
بوراي   CRMهواي موورد نمواو     کام  او ورودي فهرستي

رسمدن به اين باودا مورد انتظار مشوک  اسوت ولوي او    
. توان براي تشخمص آنها بهورا بورد   چهار جنبه ديگر مي

ديدگاههاي فلسفي و تکنولو يک هور يوک بوه منوابلاي     
هواي موورد    اند که بخشوي او ورودي  اساسي اشارا کردا

ديدگاا فلسفي به فرهنوگ  . دهند م  ميرا تشک CRMنماو 
طبوق ايون   . ]70و74[مشتري محور اشارا کوردا اسوت   

ديدگاا  ايجاد رابطوه بلندمودت و پايودار بوا مشوتري       
ايون نماوهوا   . مستلزم درص نماوهاي متغمر مشتري اسوت 

پموسته بوراي مشوتري    طور به ها شرکتشود تا  باعث مي
رابطوه   دهوي  ارور ايجاد کنند  چمزي که بوراي شوک   
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او طور  ديگور  ديودگاا    . ]76[مستحکم ضروري است 
ابزارهواي  . کنود  تکنولو يک منبلاي فمزيکي ملارفوي موي  

CRM  کننود توا بوه طوور      ک ک موي  ها ساوماننه تنها به
کاراتر تولمد ن ايند و دانش مشتري را انتشار دهند  بلکه 
اعضاي ساوماني را نمز در بکارگمري اين دانش در نقاط 

به  CRMلذا  ابزارهاي . ساوند مند مي نس توامختلف ت ا
شوود   عنوان بخشي او مج وعه منابب اساسي نگريسته مي

ديودگاا  . کنند ع   مي CRMکه به عنوان ورودي فرايند 
به همچ منبب ياصي اشارا نکردا  CRMديگر يلاني نابلمت 

 CRMاست توا بتووان او آن بوه عنووان ورودي فراينود      
 CRMن توضمحات  تلاريف جوامب  بنا بر اي. استفادا کرد

فرايند مسوت ري اسوت    CRM» :بدين صورت يواهد بود
بواوار   ]دانوش  [ مشت   بر ايجاد و بکارگمري هوش ندي

جهت ايجاد و حفظ سبدي او روابوط بوا مشوتريان کوه     
 «.بمشترين باودا را داشته باشد

 پتشتنه احقتق
 با ERPهاي  به مانند سمستم CRMهاي  سمستم ساوي پمادا

مواجه اسوت؛ طبوق گزارشوات    اي  مشکلات اثبات شدا
شوکايات فراوانوي دارنود    ها  گارتنر مشتريان اين سمستم

دهد که فورور بومش او    مي گارتنر چنمن گزارر. ]71[
نادرسوت  هواي   و نموز تخ ومن   CRMهاي  حد تکنولو ي

در مورد تغممرات مورد نماو بوراي تبودي  بوه     ها ساومان
. بمشتر مورد توجه نرار گمردساوماني مشتري محور بايد 

در چند ساله ايمر مطاللاه و بررسوي عوامو  شکسوت و    
اطلاعوات نقوش   هاي  موفقمت در ادبمات موضو  سمستم

ي موفقموت ويوادي در ايون    ها مدلياصي پمدا ن ودا و 
سووالها توسوولاه يافتووه و مووورد آومووايش نوورار گرفتووه  

 .]27و 22  75 71[است
سط  بنگواا و  که در  CRMبزرگي چون هاي  سمستم

دشووار و   سواوي  کنند پموادا  مي بصورت يکسارچه ع  
که نبلاً هم بدان اشارا گرديد  طور ه ان. دارنداي  پمچمدا

به دلم  صر  ومان  هزينوه    CRMهاي  بسماري او ن ونه
و گواهي عودم    سواوي  فراوان در ومان پماداهاي  تداي 

بلاد او ع لماتي شدن سمسوتم موورد انتقواد     وجود مزيت
مشواوران و نظريوه پورداوان مطاللاوه     . گرفته اسوت  رارن

عوام  حماتي موفقمت را در پاسخ بوه چنومن انتقواداتي    

پمشنهاد ن ودا اند؛ گرچوه بمشوتر مطاللاوات مربووط بوه      
در سط  بنگاا مربوط هاي  عوام  حماتي موفقمت سمستم

 Enterprise)( ERP)به فناوري برنامه ريزي منوابب بنگواا   

Resource Planning) هاي  بودا ولي ايمراً سمستمCRM  هم
در حالي که چنومن مطاللاواتي    .اند مورد توجه وانب شدا

مورد استقبال نرار گرفته است لمکن لمست ايون عوامو    
موفوق ايون    سواوي  ک ک ناچمزي بوه موديران در پموادا   

مروري بور مطاللاوات انجوام     .]22[دهد مي ارائهها  پرو ا
 CRMهواي   مت پورو ا شدا در حووا عوام  حماتي موفق

دهد که هم تلاداد اين مطاللاات انگشوت شو ار    مي نشان
ابوزاري   ها ساومانبودا و هم مطاللاات صورت گرفته به 
موفوق ايون    سواوي  ارائه نکردا است تا آنها را در پموادا 

 .ياري رساندها  سمستم
سامرو و نلسون او مديران يواستند تا اي  طي مطاللاه

 بنودي  و اولويت بندي ا رتبهر ERPعوام  حماتي موفقمت 
بوا مطاللاوات    ERPايمراً مطاللاات مربوط بوه  . ]23[کنند

اداموه يافتوه    CRMمربوط بوه عوامو  حمواتي موفقموت     
ويلسون و ه کارانش نمز با استفادا او  .]20و24 22[است

بسماري او ايون مطاللاوات را    CRMمراح  چريه حمات 
 .]70[اند  ن ودا ساوي مرور و يلاصه

دهند که هسته اصلي و مرکزي  مي للاات نشاناين مطا
 ERPهواي   با عوام  سمستم CRMعوام  حماتي موفقمت 
يکسارچه هاي  هر دو سمستم فناوري. شباهت ويادي دارند

ي افوزار  نرمي ها شرکتو بزرگي هستند که اغلب توسط 
تفاوتهاي موجود ناشي او ت رکوز  . شوند مي بزرگ عرضه
و پومش   ERPهواي   مسوتم در س (Back Office)پ  يوان 
در حالمکووه . اسووت CRMبووودن  (Front Office)يوووان 
او پرسن  مالي  منابب انسواني  و تولمود    ERPهاي  سمستم
توسط کارکنان فرور  باواريابي  و  CRMگمرد   مي بهرا

طبق تلاريف  سمسوتم  . شود مي مراکز پاسخگويي استفادا
CRM  نگورر  موفق و مؤثر بايد ساومان را نادر ساود تا

درستي نسبت به رفتار و ترجمحات مشتري پمدا کنود در  
ع دتاً بور عرضوه و تقاضواي     ERPهاي  حالي که تحلم 

هواي   وممنوه . منابب و مواد کلمدي و اصلي ت رکز دارنود 
عبارتند او نماو به پشتمباني مديريت ها  مشترص اين حووا
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ارشد  اه مت به مشارکت بمن گروهي  ارتباطوات و بوه   
ها نموز بور اسواس تأکمود      تفاوت. ها ذاري داداگ اشتراص

اسوت کوه    ERPع دا بر شايستگي و مديريت تمم پرو ا 
ه چنومن  . وياد مورد توجه نرار نگرفتوه اسوت   CRMدر 

مورتبط بوا   هواي   ويژگوي  ERPعوام  حمواتي موفقموت   
دهد در حوالي کوه    مي را هم پوشش افزار نرمفروشندا و 

مقاب   تحقمقوات   در. چنمن گرايشي ندارند CRMعوام  
اه مت مديريت دانوش  تغممور فرهنگوي     CRMمربوط به 

بووراي توسوولاه سوواوماني مشووتري محووور  و آمووادگي   
اه موت چنوداني    ERP سواوي  تکنولو يک که در پموادا 
بور تلاامو  بوا     CRMاساسواً   .اند ندارند را پر رنگ ن ودا

مشتري و يادگمري نماوها و ترجمحات آنهوا بوراي ارائوه    
دمات مناسب تر در آيندا متکوي اسوت    محصو ت و ي

در مقابو    هوا  ساومانبنابراين ت رکز بر تغممر فرهنگي در 
در . اين چنمن نابو  توجموه اسوت    ERPتغممر فرايند در 

کنار مطاللااتي که در حوووا عوامو  موفقموت صوورت     
گرفته است  مطاللاات متلاددي نمز در وممنه عل  شکست 

  26[اطلاعووات انجووام شوودا اسووت   هوواي  سمسووتم
 .] 37و32 25 21 21

سائر مدلي او بکارگمري سمستم اطلاعات ارائه کوردا  
است که بر اه مت تأثمر محمط ساوماني بر سمستم توسلاه 

هواي   يافته و ه چنمن نماو به مديريت انتظارات و ارويابي
. کنود  مي سمستم جهت اط منان او پشتمباني سمستم تأکمد

مطاللاوات عوامو     تواند در سايتاردهي به مي مدل سائر
هم مورد اسوتفادا نورار    CRMهاي  حماتي موفقمت پرو ا

گمرد و اين عوام  را در سط  با تري مورد توجه نورار  
اطلاعوات  هواي   شکست سمستم/دادا و با عوام  موفقمت

بر اسواس ايون سوايتار عوامو  موفقموت      . مرتبط ن ايد
 بندي توان در سه حووا وير تقسمم مي را CRMهاي  پرو ا

 :]22[ ود ن
 مووديريت دانووش  مموو  بووه  هوواي  نابلمووت :دمتنلله

  مم  به تغممر فرايندها  آمادگي ها گذاري دادا اشتراص
 .تکنولو يک

 پشتمباني مديريت ارشد :پشتتطان. 

 هوواي  ابوولاا اسووتراتژي :اللادماارهز پللروژهCRM  
نابلمت تغممور فرهنگوي  نابلموت تغممور فراينودها  و      

 .اه نابلمت يکسارچگي بمن سمستم

هواي   طبق اين مدل عوام  حمواتي موفقموت سمسوتم   
در سط  با تري با هوم   CRMاطلاعات و به طور ياص 

مرتبط هستند ولي اينکه اين ارتباط به چه صورتي است 
در ک  ه انگونه کوه موورد   . به يوبي تبممن نشدا است

بحث نرار گرفت مطاللاات در وممنوه شناسوايي عوامو     
شتري متناسب با اه مت اين موفقمت مديريت ارتباط با م

نبودا است و اگر چوه مطاللاوات متلاوددي بوه     ها  سمستم
ولوي  انود   صورت ض ني بر عوام  ياصي تأکمد ن وودا 

همچ يک نگرشوي جوامب و هدف نود بوه ايون موضوو        
اي  مطاللاات صورت گرفته هم بمشوتر مقايسوه   .اند نداشته

 عوام  ERPهاي  بودا و با توجه به ادبمات غني تر سمستم
 .اند را اساس کار يود نرار داداها  موفقمت اين پرو ا

 مرل احقتق
ها و متغمرهايي است  عوام  حماتي موفقمت شام  ويژگي

ند اثور  نتوا که در صورت پشتمباني و مديريت صحم  مي
اين . ]32[اي بر موفقمت شرکت داشته باشند ناب  ملاحظه

بندي نماوهاي کسوب و   عوام  جهت شناسايي و اولويت
 طوور  ه وان . ] 33[شود هاي فني استفادا مي کار و سمستم

هواي   کنند  اين عوام  ن ونوه  که سامرو و نلسون ادعا مي
ثابتي هستند که به بهبود فرايند ک ک ن وودا و اگور در   

ساوي بر حسب اه مت موورد نظور    مراح  مختلف پمادا
بنوا بور   . ] 23[نرار گمرند  اثر بمشتري يواهنود داشوت   

شوودا مووديريت ارتبوواط بووا مشووتري   تلاوواربف مطوور 
او عوام  است کوه در اثور تلاامو  موؤثر و     اي  مج وعه

شووند  بوا ايون     مي ه اهنگ با يکديگر به موفقمت منجر
 CRMوجود نويسندگان و صاحبنظران مختلف در وممنوه  

و انود   برشو ردا  CRMعوام  متفاوتي را براي موفقموت  
در ايون  . ادبمات موضو  اين حووا بسمار پراکندا اسوت 

او اي  اولموه بوا تحقمقوي کتابخانوه    هواي   شايص تحقمق
تجربمات گوناگون  تلااريف مختلف  عوام  شکسوت و  

مطاللاوات   هوا   در نالوب توووري   CRMموفقمت و ابلاواد  
ايون  . موردي  گزارشات اجرايي  استخراج شودا اسوت  

محققان در مقا ت و گزارشات پژوهشي يود عوامو  و  
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جربمات يود بدان دسوت  را که بر حسب ت هايي شايص
لمکن هر يک بوه تلاوداد محودودي    اند  ارائه دادااند  يافته

که در اين تحقمق با نگرشي جوامب  اند  متغمر اشارا ن ودا
مؤثر و مورد اشوارا توسوط محققوان    هاي  شايصکلمه 

بوه طوور    7در جدول . گرديدا است آوري ج بمختلف 
 .مختصر به اين عوام  اشارا شدا است

رسي پمشمنه تحقمق  مدل مفهومي تحقمق بر اساس بر
مطابق بوا   CRMهاي  شام  عوام  مؤثر بر موفقمت پرو ا

ايون عوامو  مبنواي فرضومات     . استخراج گرديد 7شک  
 .است حاضر تحقمق
 

 فرضتات احقتق
بنا بر مطاللاات و بررسي پمشمنه تحقمق و تحلم  عواملي  
صورت گرفته  فرضمات وير مطر  گرديد تا بور اسواس   

 :شدا به آومون آنها بسرداويم آوري هاي ج ب اداد

1H : سنجش نتايجCRM  بر موفقمتCRM مؤثر است. 

2H :ساوماني بر موفقمت هاي  فرايندCRM مؤثر است. 

3H : بلوا نمروي انساني بر موفقمتCRM مؤثر است. 

4H : تکنولو ي اطلاعات بر موفقمتCRM مؤثر است. 

5H : مديريت تغممر بر موفقمتCRM مؤثر است. 

6H : سايتار ساوماني بر موفقمتCRM مؤثر است. 

7H : فرهنگ ساوماني بر موفقمتCRM مؤثر است. 

8H : مديريت دانش بر موفقمتCRM مؤثر است. 

9H:  استراتژي بر موفقمتCRM مؤثر است. 
 

 
 CRMهاي  مفهومي عوام  مؤثر بر موفقمت پرو امدل  :1شكح 

 

 عوام  استخراجي او ادبمات موضو  :1 رول 

 مر ع اوضتحات شاخص

 [30 ,34] ص او اهدا  و تغمرات ناشيانداو مشتر چشم چشم انداو و مأموريت

استراتژي براي چگونگي جذب مشوتريان جديود و حفوظ و     استراتژي مشتري
 توسلاه مشتريان اروش ند موجود 

[36, 34, 31, 31, 35] 

استراتژي براي کلمه فرايندهاي تلااملي  نقاط ت اس  کارکنان  تلاام  با مشتري استراتژي
 و کانالهاي توويب

[36, 42, 47] 

 [40 ,44 ,43 ,42 ,31] ايجاد برند ساومان و چگونگي تقويت آن  ((Brand)برند)استراتژي نام و نشان تجاري 
 [70 ,41 ,41 ,46] نفلاان  ايجاد ارور براي ساومان و ذي استراتژي ايجاد ارور

دادا  ارتباطات سريب و  ساوي و يکسارچه ساوي کمفمت ذيمرا وير سايت تکنولو ي
 دنمق

[34, 45, 02, 07, 02, 03] 

 ,01 ,06 ,00 ,04 ,03 ,7]ساوي محصول  نگاا جامب به  اطلاعات مناسب براي متناسب مديريت اطلاعات
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 مر ع اوضتحات شاخص

 [62 ,05 مشتريان و محاسبه ارور دورا وندگي آنها

 [62 ,67 ,0] و استاندارد کردن دادا مشتري ساوي نرمال يکسارچگي تکنولو يکي
CRM [63] ط ت اس با مشتريمديريت ه ه نقا ع لماتي 

CRM [63] تلاام  ممان شرکت و مشتريان  مشارکتي 

CRM مشوتري و   بنودي  ي آمواري بوراي بخوش   ها روراستفادا او  تحلملي
 چگونگي رفتار آنها

[64, 60] 

 [47] توويب صحم  پمشنهادات به گروههاي مشتري بالقوا و بالفلا  گذاري بر روي مشتري هد 

يور آمد گويي به مشتريان جديد و آنهايي که روابط يود  يور آمدگويي به مشتري
 .اند را با ساومان بهبود بخشمدا

[47] 

اطلاعووات در مووورد مشووتريان جديوود بووراي آشوونايي بووا    کسب آشنايي با مشتري
 يصوصمات آنها

[47] 

گذاري بر روي روابطي که با ترين ارور دو جانبوه   سرمايه توسلاه مشتري
 .کنند را ايجاد مي

[47] 

پمش بمني مشکلات احت الي نب  او بوروو و ارائوه راا حو      مديريت مشکلات مشتري
 براي آنها

[47] 

 [47] باوگرداني مشتريان تاوا ترص شدا (Win Back)باوگرداني مشتريان طرد شدا 

جريان روان اطلاعوات مشوتري در مموان کلموه واحودها و       يکسارچگي فرايندهاي ساوماني
 بخشهاي ساوماني

[66, 61] 

ارائه محصو ت مورد انتظار مشتري و ارائه يدمات مشوابه   کمفمت محصو ت و يدمات
 در کلمه کانالها

[47, 62, 61, 65] 

 [12 ,47] پادار بر اساس ع لکرد مت رکز بر مشتري پادار به کارکنان

 استخدام کارکنان حساس به باوار و داراي توانوايي درص و  استخدام کارکنان توان ند
 جلب اعت اد و توجه مشتريان

[34, 17] 

 [30 ,0] آموور مهارتهاي مشتري محوري آموور به کارکنان

براي روحمه بهتر در بريورد با مشوتريان و کسوب رضوايت     رضايت کارکنان
 مشتريان 

[12] 

 [14 ,13] فرهنگ بهبود کمفمت و توجه به نماوهاي مشتري فرهنگ مشتري محور

 [10 ,63] طبمق پذيري براي پاسخگويي به نماوهاي متغمر مشتريان ت فرهنگ تغممر پذيري

 [14 ,13] فرهنگ يادگمري او تجربمات گذشته فرهنگ يادگمري

 [30] فرهنگ تسهمم اطلاعات در مورد مشتريان فرهنگ ه کاري

اط منان و پمچمودگي   مدريمت ريسکهاي ناشي او تغممر و عدم مديريت ريسک
 آن

[16, 11] 

 [12 ,15 ,11 ,07] تلاهد به پشتمباني او تغممر و ارائه امکانات  وم يريت ارشدتلاهد مد

 [17] نظارت بر ع لکرد و تقويت و انگمزر پرسن  رهبري

 [13 ,12 ,30] مشارکت کارکنان براي کاهش مقاومت در برابر تغممر مشارکت کارکنان

اهدا  پورو ا   بندي و اولويت  وم  ارويابيهاي  تلاممن فرجه برنامه ريزي و کنترل پرو ا
 و تلاريف حمطه برنامه در مراح  جداگانه

[7, 07, 04, 06, 14, 10, 

16, 11] 



 

 744 

 (CRM)ت ارتباط با مشتری آمیز مديري عوامل حیاتی سازمانی در اجرای موفقیت

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
هم

فد
ه

  /
ره 

ما
ش

14 

 مر ع اوضتحات شاخص

 [52 ,15 ,11 ,11] انلاطا  پذيري براي مواجهه با شرايط متغمر انلاطا  پذيري سايتار

و مت رکز بر  (Cross Functional)اي  فراوظمفه هاي فرايندي  تمم کار تم ي
 مشتري 

[10, 57, 52] 

گموري را در سوط  پوايمن سلسوله      ايجاد محمطي که تص مم عدم ت رکز
 . مراتب و در سط  مشتري نرار دهد

[30] 

هوا بوراي بريوورد يکسوان بوا       ها و رويه مشي تلاريف يطي رويه و استاندارد
 مشتريان

[53, 36] 

 [54] ايجاد دانش براي توسلاه روابط يادگمرندا با مشتري ايجاد دانش

 [50] هاي ه اهنگ در واحدهاي مختلف براي تسهم  کنش دانشنشر 

  توسولاه   (Target Segments)هواي هود     براي انتخاب بخش بکارگمري دانش
سوواوي محصووو ت و  باواريووابي و متناسووب (Mix)آممختووه 
 يدمات

[56] 

 [51 ,51 ,54 ,62] ارويابي و به رووآوري دانش مشتريان مرور و ارويابي دانش

 CRM [47, 55]ممزان افزايش رضايت مشتري ناشي او بکارگمري  زايش رضايت مشتريسنجش اف

 CRM [47, 55]ممزان افزايش وفاداري مشتري ناشي او بکارگمري  سنجش افزايش وفاداري مشتري

 CRM [47, 70, 04, 62, 55]ارويابي سود و مزاياي پرو ا  سنجش افزايش سود

 و مونلاموت  سنجش افوزايش سوهم بواوار   
 رنابتي

 [47 ,55 ,47] سنجش افزايش تلاداد و ممزان يريد مشتريان

 
 

 روش احقتق
اين تحقمق او نظر هد   تحقمقي کواربردي و او لحوا    

 تحقمقي او نوو  ه بسوتگي محسووب   ها  گردآوري دادا
که بموان شود    طور ه انبراي انجام اين تحقمق  . شود مي

استفادا او  و CRMابتدا با مطاللاه گستردا ادبمات موضو  
گزارر شدا او تجربمات گوناگون در ايون  هاي  شايص

وممنه  تلااريف مختلف  عوامو  شکسوت و موفقموت و    
مطاللاه موردي  گزارشات  ها  در نالب تووري CRMابلااد 

اجرايي  عوام  اولمه استخراج و سس  اه موت آنهوا در   
او طريق پرسشنامه او يبرگان مورد سؤال  CRMموفقمت 

اين پرسشنامه تحلم  عواملي  هاي  سس  دادا نرار گرفت؛
شدا  فرضمات ناشي او عوام  مسوتخرج موورد آوموون    

در . نرار گرفته و در نهايت اولويت آنها تلاممن شدا است
در مورد جاملاه  ن ونه  ابوزار  تري  پي توضمحات مبسوط

مورتبط ارائوه گرديودا    هواي   و تحلم ها  دادا آوري ج ب
 .است

 
   امعه و امواه آمار

بور   CRMجهت انتخاب جاملاه  وم بود يبرگان حوووا  
هوا   اساس يک سري او عوام  شناسايي شدا و پرسشنامه

جاملاه منتخب اين تحقموق شوام    . ممان آنها توويب گردد
  CRM کننودا  ي تولمود هوا  شورکت کارشناسان و مديران 

اساتمد  دانشجويان و محققمن با وممنه تدري  يا پژوهش 
. يت فناوري اطلاعات بودا اسوت ومدير CRMدر حووا 

شوودند داراي  مووي نفوور 771ايوون يبرگووان کووه شووام  
مشخصات وير بودند که در وانب شايص انتخواب آنهوا   

 :نمز بودا است
 مورتبط بوا فنواوري    هواي   اساتمد و دانشجويان رشته

 اطلاعات در دانشگاههاي سط  شهر تهران

  محققوومن بووا مقووا تي در وممنووه مووديريت فنوواوري
 ملاتبر دايلي هاي  در کنفران  CRMو  اطلاعات
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 سواوي  مديران و کارشناسان تحلم  و پمادا CRM  در
 ي شهر تهرانافزار نرمي ها شرکت

رور   CRM حوووا  به دلم  تلاوداد انودص يبرگوان   
 که روشوي غمور تصوادفي محسووب     ضاوتين -هدفدار

  چورا کوه   اسوت شود موورد اسوتفادا نورار گرفتوه      مي
واردي کوه ن ونوه بايود او    غمر تصادفي در مو ي ها رور

تخصص ياصي بريووردار باشود او نابلموت بمشوتري     
هواي   تلاداد ن ونه که بوا تلاوداد پرسشونامه   . بريوردارند
 .نفر بودا است 16باشد   مي برگشتي برابر

براي انجام ايون تحقموق لمسوت محققومن او طريوق      
برگوزار شودا و لمسوت    هواي   مج وعه مقا ت کنفران 

مطاللااتي  تحقمقاتي و تدري  آنها در  اساتمد نمز او وممنه
کلمه دانشجويان . آمدا است دست بهدانشگاههاي مذکور 

منتخب او رشته مديريت فنواوري اطلاعوات بوودا و بوا     
توجه به حووا تحقمقاتي و پايان نامه اشرا  مناسبي بور  

کارشناسووان و مووديران   .انوود داشووته CRMموضووو  
اند  انتخاب شدا ييها شرکتي نمز او افزار نرمي ها شرکت

در فواو مطاللاواتي بوودا و يوا      CRMکه در وممنه تولمد 
ترکمب افوراد   .اند را داشته افزار نرماين  ساوي تجربه پمادا

در جودول  ها  انتخاب شدا براي پاسخ دادن به پرسشنامه
 . نشان دادا شدا است 2

 
 داده ها آور   معروش و ا  ار 

مبواني نظوري و   مربووط بوه   هواي   دادا آوري ج ببراي 
اي  اولمه او منابب کتابخانههاي  شايصاستخراج عوام  و 

و در  و اينترنتي شام  کتب  مقا ت و مطاللاات مووردي 
تلاممن عوام  موفقموت موديريت ارتبواط بوا مشوتري او      

 . پرسشنامه استفادا شدا است
پ  او مرور ادبمات و پمشومنه تحقموق  بوا طراحوي     

اسوتخراج شودا او    ياهو  شايصمشت   بر  اي پرسشنامه
يواسته شد تا نظور   CRM  او يبرگان در وممنه 7جدول 

يود را دربارا ممزان موافقت با هر يک او اجزاء سايتار 

نفور   72اين پرسشنامه به صورت مقدماتي بمن .بمان کنند
توويووب شوود و اشووکا ت  CRMاو يبرگووان و محققووان 

سايتاري آن شناسايي و اصلاحات  وم جهت بورآوردا  
منظوور   بودين  .سايتن روايي ظاهري صوورت پوذيرفت  

نفر او ن ونه توويب شود  مموزان    22ابتدا  پرسشنامه بمن 
اين ضريب براي پرسشنامه اول با اين حجم ن ونه برابور  

آمد که پايايي مناسبي براي ادامه کوار   دست به 25107با 
ک  ن ونه  مجودداً ايون   هاي  دادا آوري ج بپ  او . بود

افوزايش   2553ه شد که ايون ضوريب بوه    ضريب محاسب
 .يافت

صورت  هاي اين پرسشنامه بدين دادا آوري ج بنحوا 
بود که آدرس پست الکترونمکي محققاني کوه در وممنوه   

CRM      داراي مقاله و کوار پژوهشوي بودنود او مج وعوه
دايلي استخراج شود و پرسشونامه   هاي  مقا ت کنفران 
د دانشوجويان   در موور . فرسوتادا شود  هوا   به اين آدرس

ي هوم  افزار نرماساتمد دانشگاهها و مديران و کارشناسان 
به تناسب دسترسي يا به صورت حضوري يوا او طريوق   

ارسال گرديد کوه پو  او   ها  پست الکترونمکي پرسشنامه
پرسشنامه در کو  برگشوت دادا    16مست ر هاي  پمگمري

 .شد
 

 ها احلتح داده
هايي تبممن  ه عام دانستن اينکه واريان  هر شايصي را چ

اگر نرار باشد ن راتي کوه او شوايص   . کنند مهم است مي
آيند ملانادار باشند  بايد واريان  آنها به مقودار   دست مي به

او لحوا  ع لمواتي    . ويادي ناب  استناد به يک عام  باشد
طور ملاناداري تنها روي يک عام   هر سؤال آومون بايد به

ي اکتشافي براي اثبوات ايون   بنابراين تحلم  عامل. بار شود
بنابراين جهت تلامومن اعتبوار   [. 722]آل است سايتار  ايدا

اين پرسشنامه او تحلم  عاملي اکتشافي استفادا شدا است 
تا متغمرهايي که بار عاملي با  و مناسوبي بور روي عامو     

 . يود دارند  انتخاب شوند
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 ترکمب جاملاه و ن ونه آماري تحقمق :2 رول 

 وع اادمانا خطرگان
فراوااز 
  امعه

فراوااز 
 امواه

درصر اد 
 كح امواه

 اوع اادمان خطرگان
فراوااز 
  امعه

فراوااز 
 امواه

درصر اد 
 كح امواه

 اساتمد

 1 5 دانشگاا تهران

 دانشجويان 23

 1 5 دانشگاا تهران

24 

دانشگاا علامه 
 طباطبائي

6 4 
دانشگاا علامه 

 طباطبائي
1 6 

دانشگاا تربمت 
 درسم

1 0 
دانشگاا تربمت 

 مدرس
1 4 

دانشگاا شهمد 
 بهشتي

1 4 
دانشگاا شهمد 

 بهشتي
6 4 

 22 75 24 - محققمن
مديران و 
 کارشناسان

هاي  شرکت
 يافزار نرم

33 26 32 
 

 
براي اجراي تحلم  عاملي چهار گام اصلي ضرورت 

عبارتند او تهمه يک ماتري  ه بسوتگي  ها  دارد؛ اين گام
ام متغمرهاي موورد اسوتفادا در تحلمو  و بورآورد     او ت 

هوا  انتخواب و      استخراج عامو  (Communality)اشتراص 
تور   تر سوايتن و نابو  فهوم    ها براي سادا چريش عام 

در ايون  . ] 727 [کردن سايتار عاملي  و تفسومر نتوايج   
شايص اولموه او تحلمو     44تحقمق براي تحلم  عاملي 
اصولي صوورت   هواي   مؤلفوه عاملي با استفادا او رور 

بر روي آنها انجام شد کوه   گرفت و چريش واري اک 
ها  که ن ايانگر درجة تناسب دادا KMOدر نهايت آومون 

ه چنومن در  . آمود  دسوت  بوه  624/2باشد  بزرگتر او  مي
به جوز   (ها شايص)نمز ه ة متغمرها  «اشتراکات»جدول 

 بواوگرداني مشوتريان طورد   »  «کمفمت يدمات»سه متغمر 
 0/2بزرگتور او  « وير سايت فنواوري اطلاعوات  »  «شدا
بنابراين  اين سه متغمر او تحلمو  حوذ  شودا و    . شدند

پو  او انجوام مجودد    . تحلم  عاملي مجدداً انجام شود 
شود  بنوابراين    64/2برابر با  KMOتحلم  عاملي  آومون 

 هوا   پ  او حذ  سه شايص نامناسب او مج وعه دادا
و طريق اين آومون مورد تأيمد نورار  اها  تناسب بقمه دادا

مموزان  . ناب  مشاهدا است 3اين نتايج در جدول . گرفت
باشود   موي  0/2نمز براي ه ة متغمرها بمش او  «اشتراکات»

 (.4جدول )دهد  ها را مورد تأيمد نرار مي که تناسب دادا
 

 
 ها  اصلز  احلتح مؤلفه :روش اشتراک

شوايص   47دهود  او   موي  نشوان  2که شک   طور ه ان
اين عوام  در حدود . عام  استخراج گرديد 5بانم اندا  

اين رنم بمانگر ايون  . کنند مي واريان  ک  را تبممن% 11
است که عوام  استخراج شودا  حودوداً ايون مقودار او     

 .دهند مي را تشکم  CRMعوام  موفقمت 
عام  شناسايي شدا او طريوق تحلمو  عواملي بوا      5

اين عوام  کوه  . مگذاري گرديدتوجه به ادبمات تحقمق نا
عبارتند او مديريت  اند  نمز ن ايش دادا شدا 0در جدول 

تغممر  سايتار ساوماني  فرهنگ ساوماني  نمروي انساني  
اسووتراتژي  سوونجش نتووايج  مووديريت دانووش  فنوواوري 

هر عام   هاي  شايصدر اين جدول . اطلاعات و فرايند
دا مشوخص  در ستون مربوط به آن  به صوورت سوايه و  

 .اند شدا

 

 آدمون فرضتات
به ايتصار آوردا  6نتايج آومون اين فرضمات در جدول 

شود   مي که در اين جدول مشاهدا طور ه ان. شدا است
درصد تأيمد  50فرض آماري در ه ه فرضمات در سط  

 . گرديدا است
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Scree Plot

Component Number

4037343128252219161310741

Ei
ge

nv
al

ue

8

6

4

2

0

 

تحلمو  عواملي    تلاوداد عوامو  شناسوايي شودا در     :2شكح 
 اکتشافي

 

 عوامح  نر  راطه
بنودي عوامو     پ  او تأيمد فرضمات اصلي جهوت رتبوه  

. او آومون فريدمن اسوتفادا شود   CRMمرتبط با موفقمت 
هواي آمواري     رود که دادا اين آومون هنگامي به کار مي

حدان  ترتمبي باشند و بتوان با مفهوم ترتمبي آنهوا را در  
عوامو     بنودي  براي رتبه. ن ود بندي دو طرفه مرتب ردا

 .فرضمات آماري وير تدوين گرديد

 ملامار کفايتآومون نتايج  :3 رول 

 ي آومونملانادار 2522

 (Kaiser-Meyer-Olkin) (KMO) گمري ملامار کفايت ن ونه 25642

 تخ من کاي دو 25125651
 بارتلت آومون

 درجه آوادي 122

 ها شايصهر يک او  اشتراکاتممزان : 4 رول 
 رديف شاخص اشتراک رديف شاخص اشتراک

 7 رسالت و مأموريت 25120 22 و استانداردها  رويه 25160

 2 استراتژي مشتري 25655 23 عدم ت رکز 25627

 3 استراتژ ي ايحاد ارور 25121 24 يکسارچگي تکنولو يکي 25146

25146 CRM 4 تجاري استراتژي نام و نشان 25677 20 ع لماتي 

25612 CRM 0 استراتژي روايط 25645 26 مشارکتي 

25115 CRM 6 توسلاه مشتريان 25572 21 تحلملي 

 1 مديريت مشکلات مشتريان 25121 21 مديريت اطلاعات 25154

 1 هدفگذاري بر مشتريان 25521 25 بکارگمري دانش 25112

 5 يکسارچگي فرايندها 25121 32 اد دانشجاي 25107

 72 يور آمدگويي به مشتريان 25661 37 نشر دانش 25167

 77 آشنايي با مشتريان 25115 32 مرور و باونگري دانش 25162

 72 فرهنگ مشتري محوري 25121 33 سنجش افزايش سهم باوار 25112

 73 فرهنگ انطبا  پذيري 25527 34 سنجش افزايش سودآوري 25152

 74 فرهنگ ه کاري 25611 30 سنجش افزايش وفاداري مشتريان 25135

 70 فرهنگ يادگمري ساوماني 25142 36 سنجش افزايش رضايت مشتريان 25112

 76 آموور کارکنان 25125 31 رهبري 25663

 71 استخدام کارکنان مناسب 25156 31 تلاهد و درگمري مديريت ارشد 25031

 71 سمستم پادار 25176 35 مشارکت کارکنان 25120

 75 رضايت کارکنان 25124 42 ريزي و کنترل پرو ا برنامه 25652

 22 کار تم ي 25115 47 مديريت ريسک 25034

 27 انلاطا  پذيري سايتار 25154   
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بمن وضولامت موجوود عوامو  موفقموت     :  0Hفرض

CRM  ي وجود نداردملانادارتفاوت.  
 CRMعوام  موفقمت  بمن وضلامت موجود: 1Hفرض
  .ي وجود داردملانادارتفاوت 

 (.sig)ي ملانوادار باتوجه به تحلم  انجام شودا  عودد   
 دسوت  بوه ( % = 0)داري استاندارد  ک تر او سط  ملاني

رد % 50در سوط  اط منوان    0Hآمد و بنوابراين فورض   
هواي   اين بدين ملاني است که اين عوامو  رتبوه  . گرديد
با در نظر گورفتن   دني ندارند و در هنگام بهبود باييکسا

اطلاعات  1مورد توجه نرار گمرند  جدول ها  اين اولويت
را  CRMعوام  حمواتي موفقموت    بندي مربوط به اولويت

 .دهند مي نشان

 گتر  و پتشنهادها اتتجه
مزايواي   رغوم  علوي مديريت ارتباط با مشتري هاي  پرو ا

. سوک بسومار بوا يي هسوتند    فراواني که دارند داراي ري
نب  او بکارگمري آن  نسبت به عوواملي   دباي منظور بدين

موؤثر بوودا و او ريسوک    هوا   که بر موفقمت اين پورو ا 
در اين تحقمق . کاهد شنايت کسب کرد مي شکست آنها

پ  او بررسي ع مق و دنمق ادبمات موضو  و تحقمقات 
ي موؤثر شناسواي  هواي   شوايص پمشمنمان در اين وممنوه   

اي  متغمرها در نالب پرسشنامه مرحله گرديد  پ  او اين 
هواي   او يمرگان حووا نظرسنجي گرديود و سوس  دادا  

عامو    5شدا تحلم  عاملي اکتشافي شد کوه   آوري ج ب
  CRMهواي   متغمور بوراي موفقموت پورو ا     47متشک  او 

 
 

 ماتري  عناصر چريش يافته: 5 رول 
 عامح

 شاخص
 فراينر

فناور  
 تاطلاعا

مريريت 
 دااش

انجش 
 اتايج

 ااترااژ 
اترو  
 ااسااز

 فرهنگ
ااختار 
 اادمااز

مريريت 
 اغتتر

 رسالت و مأموريت 25247 25265 25230 25201 25142 -25261 -25227 25273 25271

 استراتژي مشتري 25252 -25261 25772 25737 25117 25267 -25231 -25753 25261

 استراتژي ايحاد ارور 25374 -25733 -25246 25222 25113 25245 25211 -25231 25272

 تجاري استراتژي نام و نشان 25220 25222 -25210 -25233 25132 25267 25741 -25241 -25247

 استراتژي روابط -25732 -25227 25221 25233 25115 25201 -25205 25732 25220

 توسلاه مشتريان -25264 25276 25276 25226 25242 25240 25721 -25221 25543

 مديريت مشکلات مشتريان -25222 25225 25241 25246 25234 25224 25725 25220 25151

 هدفگذاري بر مشتريان -25201 -25240 25202 25772 25212 25727 25262 25261 25532

25154 25267 25203 -15011E6- 25225- 25722 25211 25242 25260- يکسارچگي فرايندها 

 يور آمدگويي به مشتريان -25240 -25215 25214 25722 -25250 25764 25254 25224 25175

 آشنايي با مشتريان -25223 25222 25211 25700 25220 25271 25711 25216 25522

 فرهنگ مشتري محوري -25227 25224 25112 25726 -25276 25252 25222 25256 25220

 فرهنگ انطبا  پذيري 25724 25211 25571 25225 25203 25770 -25231 25226 25745

 فرهنگ ه کاري 25207 -25236 25153 -25277 25224 -25232 25704 25254 25250

 فرهنگ يادگمري ساوماني 25206 25742 25113 -25271 -25236 25712 25221 25276 25205

 آموور کارکنان -25274 25271 -25223 25105 25212 25227 25703 25707 25747

 استخدام کارکنان مناسب -25212 25206 -25200 25166 25211 25210 -25726 25240 25215

 سمستم پادار -25201 25702 25721 25111 25721 25726 25266 25216 25721

 رضايت کارکنان -25233 -25277 25240 25157 -25204 -25223 -25273 25723 25776

 کار تم ي -25271 25161 25236 25200 -25232 25735 -25221 25273 -25272

 انلاطا  پذيري سايتار 25221 25144 25222 25724 -25273 25241 -25273 -25204 25232

 و استانداردها  رويه -25266 25101 25726 -25276 25231 25203 25222 -25224 -25213

 عدم ت رکز 25224 25122 2501 25202 25261 25261 -25720 -25221 -25253

 يکسارچگي تکنولو يکي -25221 25211 -25247 25211 -25261 25200 25725 25147 25267
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 عامح

 شاخص
 فراينر

فناور  
 تاطلاعا

مريريت 
 دااش

انجش 
 اتايج

 ااترااژ 
اترو  
 ااسااز

 فرهنگ
ااختار 
 اادمااز

مريريت 
 اغتتر

25236- 25141 25227 25244- 25272 25217 25211 25242- 25252 CRM ع لماتي 

25705 25166 25721 25770 25721 25261- 25245 25266- 25721- CRM مشارکتي 
25270- 25123 25774- 25244 25264- 25274 25721 25261- 25724- CRM تحلملي 

 مديريت اطلاعات 25744 25221 25231 25255 -25252 25215 25210 25576 25245

 بکارگمري دانش 25210 -25777 25221 25244 -25227 25726 25177 25267 25216

 دانشايحاد  -25222 -25233 25212 25235 -25226 25271 25521 25225 25721

 نشر دانش 25222 -25227 25273 25273 25246 -25272 25526 25244 25752

 مرور و باونگري دانش 25230 25232 25235 -25225 25211 -25272 25521 25266 25702

 سنجش افزايش سهم باوار 25275 25706 25235 25747 25776 25155 -25221 25260 25216

 سنجش افزايش سودآوري -25214 25712 25242 25262 25223 25160 25222 25227 25240

 افزايش وفاداري مشتريان  سنجش -25215 25716 25706 25272 25247 25174 25235 25211 25231

 مشتريان رضايت افزايش سنجش -25212 25711 25723 -25220 -25220 25135 25210 25211 25721

 رهبري 25145 25255 25207 25762 -25220 25712 25740 25252 -25225

 تلاهد و درگمري مديريت ارشد 25642 -25225 25733 -25256 -25222 -25236 25214 -25713 -25261

 مشارکت کارکنان 25162 -25261 25266 25273 -25237 -25231 25721 25212 -25717

 و کنترل پرو ا برنامه ريزي 25127 -25244 -25227 -25213 25724 -25231 -25775 -25227 -25722

 مديريت ريسک 25637 -25220 25225 -25223 25752 -25764 25243 -25226 25741

 رور چريش واري اک  . اصليهاي  تحلم  مؤلفه :ها رور استخراج عام 
 

 استمودنت tدا او آومون توويب با استفاها  نتايج آومون فرضمه :6ول  ر

 فرضته

 55/5و مت ان خطا  آدمون  3= اردش آدمون 

 محااطه شره t ااحراف معتار متااگتن
در ه 

 آداد 

اطح 

 معنادار 

اتتجه   رآورد فاصله ا 

 ار  الا ار پايتن آدمون

 تأيمد 251701 253170 2522 10 65212 2512210 350436 بلوا نمروي انساني

 تأيمد 251015 253475 2522 10 05241 2551202 350024 فرايند

 تأيمد 752112 255052 2522 10 735502 2514302 457716 عاتتکنولو ي اطلا

 تأيمد 251537 254173 2522 10 15725 2512651 356312 استراتژي

 تأيمد 752727 256060 2522 10 55332 2512520 351343 فرهنگ

 تأيمد 255312 250446 2522 10 15452 2557102 351473 مديريت دانش

 تأيمد 757431 251530 2522 10 765752 2501342 452716 مديريت تغممر

 تأيمد 255446 256730 2522 10 55301 2511274 351157 سنجش نتايج

 
 CRM حماتي موفقمتممانگمن رتبه عوام  : 7 رول

 فراينر فرهنگ ااترااژ  عوامح اتااز موفقتت
مريريت 

 دااش

مريريت 

 اغتتر

فناور  

 اطلاعات

انجش 

 اتايج

اترو  

 ااسااز

ار ااخت

 اادمااز

 3512 4512 4535 0522 4552 4505 0542 0512 6531 ممانگمن رتبه

 5 6 1 4 0 1 3 2 7 رتبه نهايي
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  «کمفموت يودمات  »استخراج گرديدا و سه متغمرشوام   

سوايت فنواوري    ويور »  «باوگرداني مشتريان طرد شدا»
هر يک او اين عوام  در نالوب  . حذ  گرديد «اطلاعات
 Tدند که ه گي با استفادا او آوموون  مطر  شاي  فرضمه

بوا  مرحله پ  او اين . استمودنت مورد تأيمد نرار گرفتند
عوام  صوورت   بندي استفادا او آومون فريدمن  اولويت

تحقمقوات گذشوته  ايون    هواي   در مقايسه با يافته. گرفت
و متغمرهاي بمشتري را مدنظر نرار دادا ها  شايصتحقمق 
اولويت و اه مت اين عوامو   او طرفي اين تحقمق . است

را نمز مورد توجه نرار دادا است  در حالي که در سواير  
البته انجام ايون  . تحقمقات چنمن ترتمبي لحا  نشدا است

يي نمز مواجه بودا است؛ او ج لوه  ها محدويتتحقمق با 
عدم دسترسي به يبرگان با تجربه و تخصص کافي کوه  

عوودم . جهنود کلموه تحقمقوات در ايون وممنووه بوا آن موا    
موورد  هواي   شوايص شناسايي کلمه افرادي که بر اساس 

شدند ولي بدلم  ک بود اطلاعوات   مي نظر يبرا محسوب
 دست هاي به با توجه به رتبه. مورد شناسايي نرار نگرفتند

در ساومان او طريق  CRMآمدا اه مت آگاهي او مفاهمم 
در موورد آن مشوخص    ساوي تدوين استراتژي و فرهنگ

ه بايد پمش او ساير عوامو  موورد توجوه نورار     گرديد ک
فرهنگ مشتري محور تنها او با ي ساومان جايي  .گمرند

شوود   موي  و مسمرهاي کلي ساومان تلاممنها  که استراتژي
يابد  با توجه به اه متوي کوه    مي شک  گرفته و گسترر

چنومن   ويوژا  بوه مباحث فرهنگي در تغممورات سواوماني   
رد  اولويوت بوا ي عوامو     ساومان گسوتر دا هاي  پرو ا

سواير  . استراتژي و فرهنگ ساوماني توجمه پوذير اسوت  
کسوب شودا بايود در    هواي   عوام  نمز با توجه به رتبوه 

هوا   اولويت بهبود جهت موفقمت بمشتر در اينگونه پورو ا 
ديود   رغوم  علوي نتايج مؤيد اين اسوت کوه   . وانب شوند

ک   تکنولو يک به اين مفهوم  ديدگاا فرهنگي و به طور
وماني در موفقمت ايون پورو ا اه موت    انرم و انساني س

بايسوت نبو  او بکوارگمري     موي  بمشتري دارد و ساومان
بوه ايون مسوائ  توجوه      CRMهواي  افزار نرمو ها  سمستم

هوا   يي که به اين پرو اها ساوماندر بمشتر . بمشتري ن ايد

آورند واحدهاي فناوري اطلاعات و نهايتاً واحد  مي روي
ي درگمر هستند لکن نتايج اين تحقموق حواکي او   باوارياب

آن است که کلمه واحدها و افراد ساوماني بايد در اجورا  
اين پورو ا ه کواري و مشوارکت داشوته      ساوي و پمادا
 .باشند

هواي   کلمه متغمرهاي مورد اشارا در موفقموت پورو ا  
CRM تواننود در هور صونلاتي     مي حالتي ع ومي داشته و

دا و موجوب افوزايش مزيوت    نشانه مشتري محوري بوو 
لذا اين عوام  نابلمت بکارگمري در کلموه  . باشند رنابتي

صنايب را داشته و به صنلات ياصي وابسوتگي نودارد و   
توانند جهوت   مي او هر صنلات و حووا فلاالمت ها ساومان

بودانها  هوا   موفقمت و افزايش ضريب اط منان اين پورو ا 
 .توجه ن ايند

 علان ندنود پمشونهاد   CRMبه محققواني کوه بوه حوووا     
ها  شود که بر اساس عوام  حماتي موفقمت اين پرو ا مي

مدل . بسرداوندها  به طراحي و تدوين نقشه راا اين پرو ا
و نمز سنجش بلوا ساوماني ها  آمادگي اندام به اين پرو ا

تواننود بور    مي ه چنمن. در اين حووا را استخراج ن ايند
حقموق ن وودا و بوا    آن تهواي   روي کنترل عوام  هزينوه 

يي چون نرخ باوگشت سرمايه انتصادي ها مدلاستفادا او 
و صونايب مختلوف    ها ساومانرا براي ها  بودن اين پرو ا

 .توجمه يا رد ن ايند
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 چكید 
به‌اطلاعات‌مالي‌كه‌بخش ‌عمشده‌ ن‌ا ‌‌‌‌گيري‌ان‌براي‌تصميمگذار‌سرمايهو‌‌كنندگان‌استفاده

ي‌ها‌صورت‌تجزيه‌و‌تحليل.‌ يد‌نيا مند‌هستند‌مي‌پي‌مالي‌ها‌صورتطريق‌تجزيه‌و‌تحليل‌
را‌‌گيشري‌‌،‌قشدرت‌تصشميم‌‌هشا‌‌ركتشش‌ي‌مالي‌ها‌صورتمالي‌با‌استفاده‌ا ‌اطلاعات‌مندرج‌در‌

اسشتفاده‌و‌بشه‌كشارگيري‌‌‌‌،ي‌ماليها‌صورتا جمله‌ابزارهاي‌تجزيه‌و‌تحليل‌‌.دهد‌مي‌افزاي 
‌.ي‌مالي‌استها‌صورتمالي‌حاصله‌ا ‌ي‌ها‌نسبت
‌ي‌مشالي‌دارا‌هشا‌‌صشورت‌تجزيشه‌و‌تحليشل‌‌‌‌جشاري‌و‌ نشي‌بيرشتريا‌كشاربرد‌را‌در‌‌‌‌ي‌ها‌نسبت
ا ‌‌هشا‌‌ششركت‌ليان‌متمادي‌براي‌ار يابي‌توان‌نقشدينيي‌‌ان‌مالي‌طي‌ساگر‌تحليلباشند‌كه‌‌مي

عشد ‌لحشا ‌‌‌‌تشوان‌بشه‌‌‌مي‌باشند‌كه‌مي‌داراي‌ايراداتي‌ها‌نسبتكا‌ايا‌ل‌.اند‌ نها‌استفاده‌كرده
ي‌ششركت‌و‌ مشان‌دريافشت‌مبالبشات‌‌‌‌‌ها‌بدهي مان‌با پرداخت‌‌،كردن‌تركيب‌موجودي‌كالا

كشه‌‌انشد‌‌‌جديشدي‌اراهشه‌كشرده‌‌‌ي‌هشا‌‌اخصشش‌محققان‌مالي‌براي‌رفع‌ايا‌ايشرادات‌‌‌.اشاره‌نمود
‌.باشند‌مي‌ها‌شاخصشاخص‌فراگير‌نقدينيي‌و‌دوره‌تبديل‌وجه‌نقد‌ا ‌جمله‌ايا‌

بنابرايا‌هدف‌ايا‌پژوه ‌  مون‌راببه‌بيا‌شاخص‌فراگيرنقدينيي‌و‌دوره‌تبديل‌وجه‌نقد‌ 
اسشتاي‌‌در‌ر‌.با‌نسبت‌جاري‌و‌همچنيا‌دوره‌تبديل‌وجه‌نقد‌با‌شاخص‌فراگير‌نقدينيي‌است

ي‌نشويا‌‌هشا‌‌نسبتي‌جاري‌و‌ ني‌و‌ها‌نسبتتئوريك‌بيا‌‌به‌مباني‌نظري‌و‌ارتباط‌،ايا‌هدف
به‌منظور‌  مشون‌‌.‌پرداخته‌شده‌است‌نقدينيي‌و‌تحقيقات‌داخلي‌و‌خارجي‌در‌ايا‌خصوص

ي‌داروسشا ي‌فاشاپ‌پذيرفتشه‌ششده‌در‌بشورا‌اوراد‌بهشادار‌‌‌‌‌‌‌هشا‌‌شركتعملي‌ايا‌راببه‌كليه‌
مشورد‌تحقيشق‌و‌‌‌(‌4831-4831)باشند‌طي‌يك‌دوره‌پنج‌ساله‌‌مي‌كتشر‌92تهران‌كه‌شامل‌

دهد‌كشه‌بشيا‌ششاخص‌فراگيشر‌نقشدينيي‌و‌نسشبت‌‌‌‌‌‌‌‌مي‌نتايج‌تحقيق‌نران‌.بررسي‌قرار‌گرفت
جاري‌همبستيي‌مثبت‌و‌قوي‌وجود‌دارد‌امشا‌بشيا‌دوره‌تبشديل‌وجشه‌نقشد‌و‌نسشبت‌جشاري‌‌‌‌‌‌‌‌

نقشدينيي‌همبسشتيي‌منفشي‌‌‌‌همبستيي‌ضايف‌و‌بيا‌دوره‌تبديل‌وجه‌نقشد‌وششاخص‌فراگيشر‌‌‌‌
ي‌داروسا ي‌فااپ‌پذيرفته‌ششده‌در‌‌ها‌شركتبنابرايا‌بر‌اساا‌نتايج‌تحقيق‌به‌ .وجود‌دارد

ي‌خود‌شاخص‌فراگيشر‌نقشدينيي‌‌‌ها‌تحليلگردد‌در‌تجزيه‌و‌‌مي‌بورا‌اوراد‌بهادار‌پيرنهاد
‌.را‌در‌نظر‌بييرند

‌

‌ره‌تبديل‌وجه‌نقددو‌،شاخص‌فراگيرنقدينيي‌،نقدينيي،‌نسبت‌جاري :ها كلید واژ 
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 مقدمه
بره   گيرري  ان براي تصميمگذار سرمايهو  كنندگان استفاده

تواند از  مي اطلاعات نيازمند هستند كه اين نوع اطلاعات
 كننرده  ي مالي كه يكي از منراب  ترامين  ها صورتطريق 

است برروورده   كنندگان ان و استفادهگذار سرمايهنيازهاي 
ي مرالي برا   هرا  ورتصر  كننردگان  تجزيه و تحليل .شود

ي مررالي هررا صررورتاسررتفاده از اطلاعررات منرردر  در 
  .دهند مي را افزايش گيري قدرت تصميم ها شركت

يكري از علامرم    عنوان بهنقدينگي هر واحد اقتصادي 
نقدينگي در مقايسه با سرودووري   .حيات ون بنگاه است

ي هرا  شرركت زيرا  .باشد مي از اهميت بيشتري برخوردار
تواننرد مردت    مي ايين يا حتي غيرسودووربا سودووري پ

ي هرا  شرركت بيشتري در خدمت اقتصاد قرار گيرند امرا  
توانايي انجام  .بدون نقدينگي اميد به حيات كمتري دارند

 تعهرردات كوترراه مرردت شررركت را قرردرت نقرردينگي 
از جمله راههاي ارزيابي سودووري و قدرت . [5]دنامن مي

. باشرد  مري  نقدينگيي ها نسبت نقدينگي تجزيه و تحليل
توان واحد انتفاعي را براي ايفاي تعهردات   ها نسبتاين 

نشران   ي نقردي هرا  دارايري كوتاه مدت خرود از محرل   
 .دهد مي

اند  مالي از اين جهت قابل اهميتي ها نسبتهمچنين 
ي ذينفر   هرا  گروهكه اولاٌ مورد استفاده بخش عظيمي از 

ف موقعيرت  مختلر هراي   ميان جنبره  ،گيرند، ثانياٌ مي قرار
كننرد و   مري  اقتصادي يك واحد تجاري ارتبرا  برقررار  

بره  هرا   اطلاعات بهتري را در مقايسه با زمانيكه اين جنبه
شوند را فراهم ساخته و جرذابيت   مي طور مجزا گزارش

ي مرالي  هرا  صرورت ثالثاٌ امكان مقايسره   .بيشتري دارند
 ،دهنرد و رابعراٌ   مي واحدهاي تجاري مختلف را افزايش

مفيدي براي تشخيص مشركلات و كاسرتيها و نره     ابزار
  [.2]باشند مي علت بوجود ومدن مشكلات كننده مشخص

در حقيقت افرراد ذينفر  شرركت اعرم از صراحبان      
اعتبار دهندگان و مرديران برا    ،انگذار سرمايه ،ها شركت

تواننرد دورنمرايي از    مري  مرالي ي هرا  نسربت استفاده از 
نسبت به نگهداري وورند تا  دست بهوضعيت وتي شركت 
و خريرد يرا   ( در مورد سهامداران)يا فروش سهام خود 

و يرا   (انگذار سرمايهدر مورد )عدم خريد سهام شركت 
در مورد )نسبت به دادن اعتبار و يا برگشت سرمايه خود 

  .تصميمات بهينه اتخاذ نمايند(اعتبار دهندگان
اطلاعات مالي و  كنندگان طي ساليان متمادي استفاده

ي ها نسبتيران براي ارزيابي توان نقدينگي شركت از مد
داراي  هرا  نسربت لريكن ايرن    .اند نقدينگي استفاده كرده

برراي   هرا  شرركت باشرند، از جملره اينكره     مي ايراداتي
ي هرا  حسرا  پرداخت تعهدات جاري قادر نيسرتند كره   

هاي كالا را به سررعت بره نقرد     دريافتني و يا موجودي
عردم لحراك كرردن تركير      همچنرين  [. 3]تبديل كننرد 
ي شرركت و  هرا  بردهي زمان بازپرداخت  ،موجودي كالا

باشند كره   مي زمان دريافت مطالبات ازجمله اين ايرادات
نروين  ي هرا  شاخصمحققان مالي براي رف  اين ايرادات 

 شررراخص فراگيرررر نقررردينگي»نقررردينگي از جملررره 
(Comprehensive Liquidity Index) » در اين  .را ارامه دادند

نسبت جاري و )نقدينگي ي ها نسبتبر  تأكيدپژوهش با 
ووردن رابطره   دست بهبرونيم تا با ( دوره تبديل وجه نقد
ي نروين  ها شاخصهاي مذكور و -همبستگي بين نسبت 
را  كننردگان  اسرتفاده  ي جديدها نسبتنقدينگي با معرفي 

 .ياري نماييمتر  در اخذ تصميمات بهينه
در صرنعت   هرا  نسبتاين با توجه به اينكه همبستگي 

وزمرون قرارگرفتره برود در ايرن پرژوهش       غذامي مورد
 هرا  نسبتصنعت داروسازي جهت بررسي همبستگي اين 

همبسرتگي   ضرمنا عرلاوه وزمرون    .انتخا  گرديده است
ي سرنتي و نروين نقردينگي، همبسرتگي برين      هرا  نسبت
شاخص فراگير نقدينگي و دوره تبديل ) ي نوينها نسبت

  .زمون شده استنيز و( وجه نقد
 

 پژوهش مبانی نظر 
 ،كهنهاي  انديشه تناس  در علم سده گيري به رغم شكل
و تعيين روابط و معياري خاص بين  ها نسبتبه كارگيري 

تحرت  ( اطلاعرات حسرابداري  )مالي ي ها صورتاقلام 
پس از انقرلا    ،ماليي ها صورتعنوان تجزيه و تحليل 

قبل  .اول شده استصنعتي و در نيمه وخر قرن نوزده متد
اي  در گزارشررگري مررالي از قاعررده ،51از شررروع قرررن 
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تجراري  ي هرا  شركتشد و  نمي خاص و فراگير استفاده
حسابداري خود را محرمانره تلقري كررده و    هاي  فعاليت
گزارشرگري صررفاب برراي پاسري گرويي بره       ي ها روش

گرفتره و   مي وام صورت كنندگان صاحبان شركت و اعطا
ي از گسرتردگي عمررومي  گرذار  رمايهسرراز ونجرايي كره   

سهامي عام شكل نگرفتره  ي ها شركتبرخوردار نبوده و 
ي هرا  شرركت لذا در اكثر موارد تامين مالي ايرن   ،بودند

 صرورت  هرا  بانرك تجاري توسط اشخاصري معردود و   
نگهداري دفاتر و گزارشهاي حسرابداري بره    .گرفت مي

وام و  كننردگان  قصد استفاده مرديريت شرركت و اعطرا   
اعتبار  كنندگان و اعطا ها بانك .شده است مي تهيه ها انكب

در وهله اول بر جريانات نقردي و توانرايي شرركت در    
اين امرر باعر     .يشان علاقه مند بودندها بدهيپرداخت 

جهرت   هرا  نسربت شده بود تا رويكرد تجزيه و تحليرل  
اعطاي اعتبار از توسعه بيشتري به ويژه در كشور امريكا 

 ،5711ترا دهره   5711تقريبراب در دهره    .دبرخوردار شرو 
تفكيك اقلام جاري و غيرجاري شروع و بررسي روابرط  

وخرر  ي ها سالمتداول شد و در ها  بين اقلام مختلف داده
ي ها بدهيجاري به هاي  روند مقايسه دارايي ،5711دهه 

تعردادي   5711هر چند كه در دهه  .جاري شكل گرفت
گرفرت   مري  تفاده قرارمالي محاسبه و مورد اسي ها نسبت

ي طرولاني روي  تأثيرولي نسبت جاري اهميتي بيشتر و 
 .داشرت  هرا  نسبتمالي نسبت به بقيه ي ها صورتتحليل 

ي هرا  صرورت در تحليل  ها نسبتاستفاده از  ،در حقيقت
 [. 4]مالي با نسبت جاري وغاز شد

بود كه پژوهشگران مالي درصدد برومدند  11در دهه 
شرايد  .مالي سنتي رابرطرف نمايند يها نسبتتا ايرادات 

در سرال   (Melnyk and Birati)و بيراتي  بتوان گفت مليك
مالي نوين نقردينگي را  ي ها نسبتبراي اولين بار  5114
ايرن پژوهشرگران    .ان مالي معرفري نمودنرد  گر تحليلبه 

شاخص فراگير نقدينگي را كه در واق  از تعرديل اقرلام   
 .معرفي كردند ويد مي دست هدهنده نسبت جاري ب تشكيل

 2115استاد دانشگاه كاليفرنيرا در سرال    ،دكتر كاستا
سرنتي  ي هرا  نسربت به مقايسه قابليرت  [ 1]طي پژوهشي 
نوين نقدينگي در ارزيابي سررمايه  ي ها نسبتنقدينگي و 

در اين پژوهش نسبت جراري از   .اند در گردش پرداخته
قد از سنتي نقدينگي و دوره تبديل وجه ني ها نسبتميان 
نوين نقردينگي انتخرا  و موردمقايسره    ي ها نسبتميان 

 .اند قرار گرفته
 CCC (Cash Conversionموضوع دوره تبديل وجه نقد 

Cycle)   ارامره شرد    5111براي اولين بار توسط در سرال
در سرال   (Richards and Laughlin) ريچارد و لاولرين  [:1]

بديل وجه عقيده داشتند كه تجزيه و تحليل دوره ت 5171
ي برراي تجزيره و تحليرل    ملر مك عنوان بهبايست  مي نقد

استفاده شود زيرا ون ديد پويرايي  ( ايستا) نقدينگي سنتي
ونها اين موضوع را كه بين دوره تبرديل   .دهد مي را ارامه

 معنراداري جراري و ونري رابطره    ي ها نسبتوجه نقد و 
 (Nordgren)نرورگرن   .وجود دارد استنتا  كردند( مثبت)

 برر  رادش وجروه نقرد   گر تحليلتجزيه و  5175در سال 
 معرفري  را بدهي تبديل دوره و دارايي تبديل دوره مبناي
 .نمودند

يي را كره  هرا  ويژگري  5174در سرال   (Emery) امري
باشرد را بررسري و    مي نقدينگي كالا گيري نيازمند اندازه

مرورد   هرا  ويژگري سنتي را با توجه بره ايرن   ي ها نسبت
 .ر دادارزيابي قرا

نقدينگي جديدي را بره   گيري او همچنين معيار اندازه
 نسبتي از گردش وجوه نقرد  ،لامبا .نام لامبا معرفي نمود

را جهرت پوشرش    هرا  شرركت باشد كه توسعه مناب   مي
  [.1]دهد مي تعهدات نقد بالقوه پوشش

روندهايي از دوره تبرديل   5171در سال  (Belt) بلت
برراي   5111- 5173ي هرا  سرال وجه نقرد را در خرلال   

او دريافرت كره    .ي ومريكرايي وزمرون كررد   هرا  شركت
ي خرده فروش و عمده فرروش هرر دو داراي   ها شركت

ي هرا  شرركت دوره تبديل وجه نقد كوتاهتري نسبت بره  
  [.1]توليدي هستند 
ارتبرا    5171در سرال   (Besley, Meyer)بسلي و مير 

ه ي سرمايه در گردش و دوره تبرديل وجر  ها حسا بين 
  .نقد را مورد ارزيابي قرار دادند

 سرررره تررررن از پژوهشررررگران 5111در سررررال 
(Centry , Vaidyanathan , Lee)    دوره تبديل وجره نقرد را
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 توسررعه دادنررد و دوره تبررديل وجرره نقررد مرروزون    
(Weighted Cash Conversion Cycle) را معرفي نمودند. 

در نتيجه اين مطالعرات مشرخص گرديرد كره دوره     
نقد موزون و دوره تبديل وجه نقد مسرتقيماب   تبديل وجه

دوره تبرديل وجره نقرد مروزون      ،قابل مقايسره نيسرتند  
ونهرا   .حساسيت بالايي نسبت به ميزان پرداختها داشرت 

نتيجه گرفتنرد كره دوره تبرديل وجره نقرد مروزون بره        
  [.1].كند مي بهتر نقدينگي كمك گيري اندازه

 Mc Carty) ، مك كارتي و لري يرودي  5113در سال 

and Ly Youdi)  ارتبا  بين دوره تبديل وجه نقد و نسبت
ي كوچرك در خرلال   هرا  شركتجاري و سري  را براي 

ايرن   .مورد بررسي قررار دادنرد   5174 -5177ي ها سال
نتايج نشان داد كه دوره تبديل وجه نقد با نسبت جراري  
داراي همبستگي منفي است اما بين نسبت سرري  و دوره  

ي دريررافتني رابطرره مثبترري وجررود هررا حسررا تبررديل 
همچنين اين نتايج نشان داد كه تفاوت برين مفهروم   .دارد
CCC خرده فروشري و عمرده فروشري زيراد     ،در توليد 
  .[1].باشد مي

نيز از جمله پژوهشگراني برود   (Schilling)اسچيلينگ 
ثابت كرد كه دوره تبرديل وجره نقرد     5111كه در سال 

باشرد   مري  مايه در گردشي ارزيابي سرها تكنيكيكي از 
 را تشرري   هرا  شرركت كه موقعيرت نقردينگي ميرانگين    

  .[1] .كند مي
ضرمن انجرام    5111نيز در سال  (Gallinger)گالينگر 

پيشنهاد  ،نوين نقدينگيي ها نسبتيي در زمينه ها پژوهش
هاي گيري كرد كه دوره تبديل وجه نقد را جايگزين اندازه

 .نقدينگي سنتي را كنند
ي وطالبي طري مقالره اي معيارهراي نروين     جهانخان

مزايرا و معاير     ،ي محاسربه هرا  روشانواع و  ،نقدينگي
سنتي نقردينگي  ي ها نسبت نوين در مقايسه باي ها نسبت

 .[5] .اند معرفي نموده را
مهراني و غيور به بررسي ارتبا  برين   ،وقايان بهرامفر

مرالي  ي هرا  نسبتو ( تعهدي)نقدينگي سنتي ي ها نسبت
مخرار   ي ها نسبت)از صورت جريان وجوه نقد  حاصل
نتررايج  .[1]انررد داده مررورد بررسرري قرررار را (اي سرررمايه

نقدينگي سرنتي  ي ها نسبتپژوهش بيانگر ونست كه بين 
 معنراداري همبسرتگي   ،و مخرار  سررمايه اي  ( تعهدي)

تصرويري   ،در كنرار يكرديگر  ها  وجود ندارد و ارامه ون
فعاليرت يرك واحرد     از برقراري فرض ترداوم تر  روشن

 .كنند مي تجاري ارامه
همبستگي اي  همچنين خوش طينت و نمازي در مقاله

مررالي سررنتي و نرروين نقرردينگي در ي هررا نسرربتبررين 
فعال سازمان بورس اوراق بهادار در صنعت ي ها شركت

رامرورد بررسري   5311-75ي هرا  سرال غذايي در خلال 
  :[7]هنتايج اين پژوهش نشان داده است ك .اند قرارداده

بين نسبت جاري و نسبت فراگير نقدينگي همبستگي  .5
 .كاملاب مثبت و قوي وجود دارد

بين نسبت وني و فراگير نقدينگي همبستگي مثبرت و   .2
 .كاملا قوي وجود دارد

مانده نقدي خالص با نسربت جراري و نسربت ونري      .3
 .باشد مي داراي همبستگي مثبت

اراي دوره تبديل وجه نقد با دو نسبت جاري و وني د .4
 .باشد مي همبستگي مثبت

برونيم تا قدرت نقدينگي شرركت را   در اين پژوهش
از  (محاسبه نسبت جراري )سنتي ي ها نسبتبه دو روش 
شاخص فراگير )ي نوين نقدينگي ها شاخصيك طرف و 

از طرف ديگر محاسبه ( نقدينگي و دوره تبديل وجه نقد
ت تعرديلا  ترأثير  ،و با بررسي رابطه همبستگي بين ونهرا 

ي هرا  شراخص را برر   هرا  بدهيو  ها داراييبكار رفته در 
ي نوين ها شاخصجديد ارزيابي نموده و بتوانيم با ارامه 

ونهرا را   ،گيرنردگان  و تصميم كنندگان نقدينگي به استفاده
 .در اخذ تصميمات بهينه ياري نماييم

به اين  توان مي ي جديدها شاخصهمچنين با محاسبه 
اعرداد و ارقرامي    هرا  شراخص ن نتيجه رسيد كه ويرا اير  

ي هرا  نسربت متفاوت با قبل و يا هم جهت و هم سو برا  
 .دهند مي قرار كنندگان سنتي را در اختيار استفاده

 با عنايت به مطال  ذكرر شرده اهرداف پرژوهش را    
 :توان به شرح ذيل بيان نمود مي
نروين  ي هرا  نسربت بررسري رابطره همبسرتگي برين      .5

 سنتيي ها نسبتنقدينگي و 
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نروين  ي هرا  نسربت ابي تعديلات اعمال شده در ارزي .2
 برا  ها نسبتنقدينگي از طريق بررسي همبستگي اين 

 . سنتيي ها نسبت
اعتبرار   ،صراحبان شرركت   ،انگرذار  سرمايهكمك به  .3

دهندگان مالي و بستانكاران در جهرت تعيرين ارزش   
مي ).شركت با استفاده از پيش بيني وضعيت نقدينگي

ي هرا  نسربت ايررادات  با توجره بره رفر      توان گفت
، هرا  نسبتدر صورت وجود همبستگي بين اين ،سنتي

اطلاعرات بهترري را در    هرا  شراخص استفاده از اين 
تجزيه و تحليل هااز لحاك وضعيت نقردينگي ارامره   

 .(خواهد كرد
كمك به مديران در جهت انجرام وارايف خرود از     .4

طريق پيش بيني وضعيت نقدينگي شركت و همچنين 
 .س اخذ تصميمات منا

مرالي مروثر و مناسر  در    ي ها نسبتارامه و معرفي  .1
 .ها شركتارزيابي نقدينگي 

اهميت نسبت جراري در ارزيرابي نقردينگي     دليل به
در اين پرژوهش سرعي شرده اسرت كره برا        ،ها شركت

ي هرا  يادداشرت ي مالي و ها صورتاطلاعات موجود در 
ي داروسرازي فعرال در برورس اوراق    هرا  شركتهمراه 

نسبت جراري بره روش سرنتي محاسربه و      بهادار تهران
سپس نسبت جاري و دوره تبديل وجره نقرد برا اعمرال     
تعديلات لازم محاسبه و رابطه همبستگي بين ونها مرورد  

 .بررسي قرار گيرد
حساسيت وضعيت نقدينگي و گردش كوتاه عمليات 

ي هرا  شرركت ات اسرتفاده از  تأثيراز يك طرف و حذف 
از جملره دلايرل    ي مختلرف هرا  صنعتمختلف فعال در 

ي صنعت داروسازي فعرال در برورس   ها شركتانتخا  
 .باشد مي اوراق بهادار تهران

 

 :ها  پژوهش فرضیه
بررين شرراخص فراگيررر نقرردينگي و نسرربت جرراري   .5

 .همبستگي مثبت وجود دارد
بين دوره تبديل وجه نقد و نسبت جاري همبسرتگي   .2

 .وجود دارد مثبت

گير نقردينگي  بين دوره تبديل وجه نقد و شاخص فرا .3
 .همبستگي مثبت وجود دارد

 
 پژوهش شناسی روش

 گیر  متغیرها  پژوهش وروش انداز 
پرژوهش متييرهرا شرامل نسربت     هاي  با توجه به فرضيه

 شاخص فراگير نقدينگي و دوره تبديل وجه نقرد   ،جاري
 :مي باشند كه عبارتند از

ي جراري برر   هرا  دارايري از تقسريم  : نسربت جراري  
 .ويد مي دست هبي جاري ها بدهي

 ي جاريها دارايي      
 نسبت جاري= 

 ي جاريها بدهي      
 

ايرن شراخص برا محاسربه     : شاخص فراگيرنقدينگي
مشكل مربرو  بره در نظرر     ،ميانگين وزني نسبت جاري
ي جراري و زمران   هرا  دارايري نگرفتن درجره نقردينگي   

 .كند مي ي جاري را مرتف ها بدهيبازپرداخت 
 :[1]باشد مي شرح زير جزميات اين مدل به

ي جاري با توجه بره درجره   ها داراييبراي هريك از  .5
شرود و   مري  نقدينگي ونها وزن معيني اختصاص داده

 داراييوزن هر  ،مبلغ تعديل شده شان محاسبه ميشود
 (5 –معكوس گردش هر دارايي ) :عبارتست از

وجه نقد به دليل اينكه ماهيتاب نقد است ضرري  يرك    .2
 .احتيا  به وزن نداردشود و  مي داده

براي تبديل به نقد شدن يرك   ،چون مطالبات شركت .3
 :شود باشد به شرح زير تعديل مي ميتر  مرحله عق 

  TR/11*RAR   
R/T CST R   

 :كه درون
AR:  دريافتني تعديل شدهي ها حسا 
TR:  ي دريافتنياه حسا گردش  

R:  ي دريافتني ها حسا مانده 
T CS: فروش نسيه طي سال  
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ابتردا تبرديل بره     دباير  موجودي كالا به دليل اينكره  .4
ي دريافتني و سپس تبرديل بره وجره نقرد     ها حسا 

 :شوند مي شوند به شرح زير تعديل

    TINV/1TR/11*INVAINV   

TINV )COGS يا S ( INV/  
 :كه درون

AINV: موجودي كالاي تعديل شده 
TINV: گردش موجودي كالا 

COGS: قيمت تمام شده كالاي فروش رفته 
INV: مانده موجودي كالا 

S:  فروش 
ي جراري ضرري  تعرديل    هرا  بردهي براي هريك از  .1

 .شود مي محاسبه و مبلغ تعديل شده شان محاسبه
 :باشد مي پرداختني به شرح زيري ها حسا تعديل 

  TPA/11*PAAPA   

PA/PURT PA  

 :كه درون
APA: ي پرداختني تعديل شده ها حسا 

PA:  ي پرداختني ها حسا مانده 
TPA:  ي پرداختني ها حسا گردش 
PUR: كل خريد دوره 

ي مربو  به پريش پرداختهرا و سفارشرات    ها حسا 
خريد مواد اوليره و   ي اينكه اكثراب بابتدليل بهمواد و كالا 

باشند همانند موجرودي كرالا تعرديل     مي موجودي كالا
در صورتيكه محاسبه گردش براي قلمري از   .خواهند شد

ي هرا  بردهي ي جاري و يرا  ها دارايياقلام تشكيل دهنده 
( ي وابستهها شركتهمانند طل  از )جاري مقدور نباشد 

 برديهي  .مبلغ بدون تعديل در محاسبه منظور خواهد شد
در مقابل  ها حسا است با توجه به ناچيز بودن مبلغ اين 

در نسبت وارد نخواهد اي  ي جاري خدشهها داراييساير 
  [.2].شد

شراخص   ،پس از انجرام تعرديلات مشرروحه فروق    
 :شود مي فراگير نقدينگي به شرح زير محاسبه

ACL/ACAACR   

ACR:شاخص فراگير نقدينگي 
ACL: بدهي جاري تعديل شده 
ACA: جاري تعديل شده  دارايي 

دوره زماني خالص بين  :(CCC)دوره تبديل وجه نقد 
و دريافت وجه نقد از محرل وصرولي    ها بدهيپرداخت 
فرمول محاسبه دوره تبديل وجره نقرد    .باشد مي مطالبات

 :باشد مي به شرح زير
PPOCCC   

 :كه در ون
CC: دوره تبديل وجه نقد 
PP : ي پرداختني ها حسا در پرداخت  تأخيردوره 

OC:دوره عمليات 
 :شود مي دوره عمليات به صورت زير محاسبه

RPINPVOC   

T INV/365INVP   

 :كه در ون
RP:دوره وصول مطالبات 

TINV :گردش موجودي كالا 
INVP:دوره نگهداري موجودي كالا 
ي پرداختنري بره شررح زيرر     هرا  حسا  تأخيردوره 
 :شود مي محاسبه

DCOGS/PAPP  

 :كه در ون
PP: ي پرداختني ها حسا در  تأخيردوره 

PA: ي پرداختنيها حسا مانده 
DCOGS : قيمت تمام شده كالاي فروش رفته روزانه
 360/COGSمي باشد. 

 
 قلمرو و نوع پژوهش

ي هرا  پرژوهش در حروزه   اين پرژوهش از نروع ميرداني   
اري و مبتنري برر اطلاعرات واقعري در     توصيفي حسابد

  .ستها شركتي مالي ها صورت
زمرراني و  ،قلمرررو پررژوهش از سرره بخررش مكرراني 

 :باشد مي موضوعي به شرح زير
ي صنعت داروسازي پذيرفته ها شركتتمامي  :مكاني

شود كره   مي شده در بورس اوراق بهادار تهران را شامل
چرخره   ،هرا  شركتين دلايل انتخا  اين تر مهماز جمله 

 .باشد مي ها شركتعمليات سري  در اين 
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 هراتی دكتر محمدجواد شيخ و مهدی دهقان
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ذكرر شرد قلمررو زمراني      طروري كره   همان :زماني
ي منتخ  در يك دوره پنج ها شركتاطلاعات مربو  به 

 .را در بر گيرد 5371- 5374ساله از سال 

قلمرو موضروعي ايرن پرژوهش شرامل      :موضوعي 
براسرراس  ،مطالعرره مبرراني نظررري و ادبيررات پررژوهش 

نجام شده داخلي و خارجي از يك طرف و ي اها پژوهش
محاسربه شرده براسراس    ي هرا  نسربت تجزيه و تحليرل  

اطلاعات مالي واقعي منتشره توسط بورس اوراق بهرادار  
 .باشد مي SPSSو  Excelهاي افزار نرمتهران با استفاده از 

 
 جامعه آمار  

جامعه وماري كه براساس قلمرو پژوهش تعيين گرديرده  
ي صنعت داروسازي پذيرفتره  ها ركتشاست شامل كليه 

 .باشرد  مري  شده و فعال در بورس اوراق بهرادار تهرران  
توان بره شررح ذيرل     مي را ها شركتدلايل انتخا  اين 

 :برشمرد
اهميت نقدينگي و همچنين توجه بره چرخره    دليل به

ي جرراري همچررون هررا دارايررينقررد شرردن اقلامرري از 
يي هرا  شرركت ي دريافتني و موجرودي كرالا،   ها حسا 

داشرته  ترري   مدنظر بودند كه دوره گردش عمليات كوتاه
وجود كالاهاي فاسد شدني  دليل بهدر اين صنعت  .باشند

موجوديهاي كرالا عمومراب    ،و داراي تاريي مصرف معين
بره عبرارتي چرخره     .فاقد اقلام بردون گرردش هسرتند   
 .هستندتري  عمليات سري  و داراي عمر كوتاه

ي مختلرف  هرا  شرركت با عنايت به اين مطلر  كره   
از صرناي   )پذيرفته شده و فعال در بورس اوراق بهرادار  

 ،باشرند  مي داراي وضعيتهاي نقدينگي متفاوتي (گوناگون
توانيم بره نتيجره قابرل     مي با انتخا  يك صنعت خاص

 .يابيم مي دستتري  قبول و رضايت بخش

موارد مشروحه ذيل در انتخا  جامعه وماري در نظر 
 :گرفته نشده است

  به بورس اوراق بهادار تهران  ها شركتتاريي ورود 
  تاريي سال مالي شركت 

هرر سرال مرالي يرا     ي هرا  نسربت با توجه به اينكره  
نوين متناار با همان سال مقايسه و همبستگي ي ها نسبت

ي تأثيرگيرد لذا دو عامل فوق  مي ونها مورد بررسي قرار
 .بر نتايج پژوهش نخواهد داشت

شركت فعال در صنعت  21 ،ل  فوقبا عنايت به مطا
داروسازي پذيرفته شده در بورس اوراق بهرادار تهرران   

ي مالي دوره پنج ساله ونها ها صورتانتخا  و اطلاعات 
و مورد تجزيه و تحليرل   ووري جم ( 5371-5374سال )

 .اند قرار گرفته
تراريي   ،ي منتخ ها شركت، ليست 5جدول پيوست 

و اوراق بهرادار و تراريي   تاريي ورود به بورس  ،تاسيس
 .دهد مي سال مالي ونها را نشان

 

 معیارها  نوين نقدينگی 
نقردينگي   گيرري  اصرلي معيارهراي سرنتي انردازه     ايراد

ي جراري  هرا  دارايري اين بود كه درخصروص   ها شركت
ي جاري ها بدهيدرجات قابليت نقد شدن و درخصوص 

ي برا .گرفت نمي مدنظر قرار ها بدهيسرعت باز پرداخت 
توانيم تعيين وضعيت نقدينگي شرركت   مي رف  اين ايراد

را به جاي اينكه متكي به يك شاخص كنريم بره وسريله    
كره بره هرم مررتبط هسرتند       هرا  شاخصاز اي  مجموعه
معيارهراي   ،را گيرري  انردازه  كنيم اين نحوه گيري اندازه

كنريم و جزميرات ون بره شررح      مري  مرتبط نام گرذاري 
 :زيراست

عنوان معيار اصرلي نقردينگي در    نسبت جاري را به
 .گيريم مي نظر
دوره وصرول   ،براي تعيين قابليت نقد شدن مطالبات 

 .كنيم مي مطالبات را محاسبه

براي تعيين قابليت نقد شردن موجرودي كرالا دوره    
 .كنيم مي نگهداري موجودي كالا را محاسبه

ي جراري دوره  ها بدهيبراي تعيين زمان بازپرداخت 
 .كنيم مي ختني را محاسبهپرداي ها حسا 

معيارهاي نوين نقدينگي و نحوه محاسربه هريرك در   
 .ارامه شده است 5جدول 

در اين پژوهش نسبت جاري بعلت كراربرد فرراوان   
از ميران   گيرنردگان  تصرميم توسط استفاده كننده گران و  

ي سنتي و شاخص فراگير نقدينگي با توجره بره   ها نسبت
 نسربت جراري مرورد     اينكه پس از انجام تعرديلاتي در 
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 معيارهاي نوين نقدينگي :1جدول 

 متغیرها نحو  انداز  گیر  تعريف عنوان

شاخص 
فراگير 
 نقدينگي

اين شاخص با محاسبه ميانگين وزنري  
مشكل مربو  به در نظر  ،نسبت جاري

ي هرا  دارايري نگرفتن درجره نقردينگي   
ي هرا  بردهي جاري و زمان بازپرداخت 

 .كند مي جاري را مرتف 

ACL/ACAACR  

ACR: قدينگينشاخص فراگير 
ACL: بدهي جاري تعديل شده 
ACA: شده جاري تعديل دارايي 

دوره تبديل 
 وجه نقد

دوره زمرراني خررالص بررين پرداخررت  
و دريافت وجه نقرد از محرل    ها بدهي

PPOCCC شدبا مي وصولي مطالبات  

CC:دوره تبديل وجه نقد 
OC: عملياتدوره 

PP : در پرداخرت   تأخيردوره
 ي پرداختنيها حسا 

مانده نقدي 
 [51]خالص

در ايررن شرراخص بررراي نشرران دادن  
وضعيت نقدينگي شركت به مانده وجه 

 شود مي نقد و اوراق بهادار توجه  TA/APMKTCashNLB  

NLP:مانده نقدي خالص 
MKT :اوراق بهادار قابل فروش 

TA: ها داراييكل 
AP:اسناد پرداختني 

CASH:وجه نقد 

روش تطبيق 
سررسيد 

ي ها بدهي
جاري و 
 مطالبات

كره   بردن به ايرن  در اين روش براي پي
تا چه حد وجوهي كه از محل مطالبات 

شود پاسخگوي تعهدات  ووري مي جم 
ي جرراري اسررت، دوره  هررا برردهيو 

ي جرراري هررا برردهيمطالبررات و دوره 
 شود  ميمحاسبه و مقايسه 

   DPRP/DSCLPMM  

MM:شاخص تطبيق سررسيد 
RP:دوره وصول مطالبات 

CLP : ي هرا  بردهي دوره پرداخت
 جاري

DP:  متوسررط پرداخررت روزانرره
(TP/360)  

DS: متوسط فروش روزانه(S/360)  

 لامبا روش
(Lambda) 

براي محاسبه 
 [51]نقدينگي

است كه يي ها روشاين روش از جمله 
قرردرت نقرردينگي   ريگيرر در انرردازه

نقردي وتري و   هاي  به جريان ها شركت
همچنين عدم اطمينان در جريان نقردي  
 .عملياتي ورودي و خروجي توجه دارد   SNCF/NCFEFRSLambda  

FRS( ذخيره اوليره):    وجره نقرد
بعلاوه اوراق بهادار قابل معامله، 
 به علاوه اعتبار در حسا  جاري

 NCFE:   جريان نقدي خرالص
 مورد انتظار

SNCF:   عررردم اطمينررران يرررا
نقرردي هرراي  پراكنرردگي جريرران

 (انحراف معيار)
شاخص دوره 
تبديل وجه 
نقد موزون 

(Weighted 
Cash 

Conversion 
Cycle) 

وزني روزهايي كره وجروه    گيري اندازه
موجرودي و   ،نقد به صورت دريافتنيها

 ختنيها محدود شده اندپردا DAPTPTWOCWCCC  

WCCC:  دوره تبررررديل وجرررره
 نقدموزون

WOC :شده عمليات دوره تعديل 
PT: ي پرداختنيها حسا وزن 

نسبت گردش 
 Cash) نقدي

Flow Ratio) 
[52] 

 ،به منظور پويا كردن نسربت نقردينگي  
كه در محاسربه  اند  بسياري براين عقيده

 يري جراري  جراي دارا  هنسبت جاري، ب
بايرد از گرردش نقردي حاصرل از      مي

 عمليات واحد تجاري استفاده كرد

 گردش نقدي حاصل از عمليات
 هاي جاري بدهي

منظور از گردش نقدي، تفاضرل  
 ها و پرداختهراي نقردي   دريافت

 باشد مي
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 5371-74ي ها سال ZوY,وXهمبستگي متيير  :2جدول 
 1831 1831 1832 1838 1831 

 72/1 41/1 21/1 52/1 54/1 نسبت جاري/ ينگيشاخص فراگيرنقد

 21/1 21/1 41/1 47/1 13/1 نسبت جاري/ دوره تبديل وجه نقد

 -51/1 -21/1 -31/1 -73/1 12/1 شاخص فراگيرنقدينگي/دوره تبديل وجه نقد 

 
 ي منتخ ها شركت 5371-74ي ها سال ZوY,وXهمبستگي متيير  :8جدول 

 1831 1831 1832 1838 1831 

 713/1 125/1 111/1 14/1 475/1 نسبت جاري/ نقدينگيشاخص فراگير

 271/1 231/1 155/1 335/1 311/1 نسبت جاري/ دوره تبديل

 -51/1 -13/1 -51/1 -74/1 1-11/1 شاخص فراگير نقدينگي /دوره تبديل 
 
 

 ميزان انحراف شاخص فراگير نقدينگي از نسبت جاري :4جدول 
 به بالا 7/1 7/1تا6/1 6/1تا5/1 5/1تا1/1 1/1تا8/1 8/1تا2/1 2/1تا1/1 1/1تا 1

1/2% 3/1% 4% 51% 51% 51% 53% 35% 

 
 

همبستگي انتخا  گرديده است تا  ،گيرد مي محاسبه قرار
ون با نسبت جاري مورد بررسي قرار گيردو در صرورتي  
كه بين ونها همبستگي وجود داشته باشد شاخص فراگير 

مناسربتري جهرت تعيرين     شراخص  عنروان  بره نقدينگي 
از ميران سراير   . وضعيت نقدينگي شركت معرفي گرردد 

اينكره دسترسري بره كليره      دليرل  بره  ،نوينهاي  شاخص
اطلاعات لازم جهت محاسبه ونها امكان پذير نبوده است 
دوره تبديل وجه نقد انتخا  و همبستگي ون برا نسربت   
جاري و شاخص فراگير نقردينگي مرورد بررسري قررار     

 .تگرفته اس
 

 آمار ها   تجزيه و تحلیل يافته
با توجه به اينكه پرژوهش حاضرر برر مبنراي تحقيقرات      

ي همبستگي استفاده ها تحليلهمبستگي است از تجزيه و 
همبستگي  ،پس از محاسبه متييرهاي پژوهش .خواهد شد

با )ميان ونها از طريق محاسبه ضري  همبستگي پيرسون 
مورد وزمون قرار گرفته (SPSSوماري  افزار نرماستفاده از 

 .است
خصوص رابطه همبستگي بين ومده در  دست بهنتايج 
 .گردد مي مشاهده 2جدول  متييرها در
كره برين    دهرد  مري  وزمون همبستگي نشانهاي  يافته

شاخص فراگير نقدينگي و نسبت جاري همبستگي مثبت 

اما بين دوره تبديل وجه نقد و نسبت  .و قوي وجود دارد
مثبت وضعيف و بين دوره تبديل وجره   جاري همبستگي

نقد و شاخص فراگير نقدينگي همبسرتگي منفري وجرود    
 .دارد

اسرت   سعي شرده  ،ومده قبلي دست بهنتايج  رغم علي
يي را كره از نظرر   هرا  شرركت  ،كه از ميان جامعه وماري

انرد انتخرا  و مجردداب فرضريات را      فعاليت همگن بوده
 3مرده در جردول   و دست بهنتايج .مورد وزمون قرار گيرد

 :شود مي مشاهده
ي همگرن  ها شركتپس از اينكه رابطه همبستگي در 

مورد بررسي قرار گرفرت مشرخص گرديرد كره رابطره      
شاخص فراگيرر نقردينگي در    همبستگي نسبت جاري و

از رابطه همبستگي ايرن دو نسربت   تر  قوي ها شركتاين 
در جردول   طوري كه همان .بوده است ها شركتدر كليه 

بين شاخص فراگير نقدينگي و نسبت شود  مي هدهمشا 3
اما برين دوره   .جاري همبستگي مثبت و قوي وجود دارد

تبديل وجه نقد و نسبت جاري همبستگي ضعيف و برين  
دوره تبررديل وجرره نقررد و شرراخص فراگيررر نقرردينگي  

 .همبستگي منفي وجود دارد
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  هاگیر  و پیشنهاد نتیجه
ه همبسرتگي برين   ومرده از بررسري رابطر    دست بهنتايج 

 :متييرها عبارتند از
بررين شرراخص فراگيررر نقرردينگي و نسرربت جرراري   .5

 .همبستگي مثبت و قوي وجود دارد
بين دوره تبديل وجه نقد و نسبت جاري همبسرتگي   .2

 .باشد مي مثبت وضعيف
بين دوره تبديل وجه نقد و شاخص فراگير نقردينگي   .3

 .همبستگي منفي وجود دارد
طينرت و   پرژوهش خروش   مقايسه نتايج پژوهش با با

شودكه در هر دو پژوهش رابطره برين    مي نمازي مشاهده
نسبت جاري و شاخص فراگير نقردينگي كامممثبرت و   
قوي و رابطه بين دوره تبديل وجه نقد و نسربت جراري   

ضمنا رابطه  .بوده است درهر دو پژوهش مثبت و ضعيف
بين دوره تبديل وجه نقد و شاخص فراگير نقردينگي در  

ژوهش منفي بوده است كه اين رابطره در پرژوهش   اين پ
 .خوش طينت و نمازي مورد بررسي قرار نگرفته است

با توجه به اينكه اقلام تشكيل دهنده اوليه نسربت   -5
جرراري و شرراخص فراگيررر نقرردينگي يكسرران هسررتند  

رفرت   مي انتظار( ي جاريها بدهيي جاري و ها دارايي)
بالايي وجود داشته كه بين اين دو نسبت همبستگي نسبتاب 

 2اين موضوع با توجه به جردول شرماره   رغم علي .باشد
 71-72ي ها سالمشاهده گرديد كه بين اين دو نسبت در 

ايرن   74 و 73همبستگي ضعيفي وجود دارد و در سرال  
 .باشند مي 72/1و  41/1دو نسبت داراي همبستگي مثبت 

با توجه به اين موضوع كه شاخص فراگير نقردينگي برا   
ي هرا  دارايينجام تعديلاتي بر روي اقلام تشكيل دهنده ا

شود و همچنين برا   مي ي جاري محاسبهها بدهيجاري و 
ي هرا  دارايري توجه به اينكه نسبت جاري نيز از تقسريم  

شود انتظار داشتيم  مي ي جاري محاسبهها بدهيجاري بر 
كه اين دو كراملاب همسرو و هرم جهرت بروده و داراي      

شرند امرا پرس از محاسربه ضرري       همبستگي بالايي با
همبستگي مشاهده شد كه اين دو نسبت در هيچ يرك از  

يكري از دلايرل   ) .باشند نمي داراي همبستگي يك ها سال
توان اعمال تعديلات لازم در  مي عدم همبستگي كامل را

متييرهاي نسبت جاري جهت محاسبه شراخص فراگيرر   
 بنرابراين در صرورت كراهش و يرا     (نقدينگي ذكر كرد

شاخص فراگير نقدينگي به همران   ،افزايش نسبت جاري
 .ميزان افزايش و يا كاهش نخواهد يافت و برعكس

بررا حررذف تررر  جهررت دسررتيابي برره نتررايج صررحي 
ومرده   دست بهي ناهمگن از جامعه وماري نتايج ها شركت

 مشراهده  طوري كره  همان .ارامه داده ايم 3را در جدول 
يرر نقردينگي از   شود دو نسبت جاري و شاخص فراگ مي

 .باشند مي همبستگي كامل برخوردار
ميزان انحراف شاخص فراگير نقردينگي   4 در جدول

 مشراهده  همانگونره كره  .از نسبت جاري ارامه شده است
انحرافات بين نسبت جاري و % 35گردد كه در حدود  مي

ضمن بيران   .باشد مي به بالا 1/1شاخص فراگير نقدينگي 
 511مرورد از   3تنهرا در  اين موضوع مشاهده شرد كره   

شاخص فراگيرر نقردينگي در    ،مورد نسبت محاسبه شده
مقايسه با نسبت جاري افرزايش يافتره اسرت و در بقيره     

محققان مالي با ارامه .موارد اين نسبت كاهش داشته است
ايرادات مربو   ها شاخصكه دراين )ي جديد ها شاخص

ديرده  با انجام تعديلات لازم رفر  گر  ي سنتيها نسبتبه 
است و به لحاك نظري با توجه به عدم وجرود ايررادات   

معيرار مناسربتري   ( قبلي ميتواند نتايج بهتري را ارامه دهد
برا   لرذا  .انرد  نموده جهت استفاده تصميم گيرندگان ارامه

ومده و با در نظر گرفتن اينكه بره   دست بهتوجه به نتايج 
 لحاك تئوريك شاخص فراگير نقدينگي براي نشران دادن 

باشد بهتر است از اين نسربت   مي وضعيت نقدينگي بهتر
 .براي تجزيه و تحليل وضعيت نقدينگي استفاده شود

در دو فرضيه ديگر رابطه همبستگي برين نسربت    -2
جاري و دوره تبديل وجه نقد از يك طررف و شراخص   
فراگير نقدينگي و دوره تبديل وجه نقد از طررف ديگرر   

انتظرارمي رفرت كره     .مورد بررسي قررار گرفتره اسرت   
همبستگي دوره تبديل وجره نقرد برا نسربت جراري و      

 گيري دليل اين نتيجه .شاخص فراگير نقدينگي منفي باشد
 :توان بدين صورت بيان كرد كه مي را

انرد   بكار رفته ها نسبتاقلامي كه در محاسبه اين  -5
 .مشابه نيستند
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نسبت جاري و شاخص فراگير نقردينگي هرچره    -2
دهنرد   مي ند وضعيت نقدينگي بهتري را نشانبزرگتر باش

در صورتي كه دوره تبديل وجه نقد هر چه كمتر باشرد  
 .دهد مي وضعيت نقدينگي بهتري را نشان

نشران داد كره رابطره     ها تحليلمحاسبات و تجزيه و 
همبسرتگي دوره تبرديل وجرره نقرد و شراخص فراگيررر     

 منفي است و بنابراين انتظاري كه(2-3جدول )نقدينگي 
در اين مورد داشتيم بروورده گرديد اما نتايج همبسرتگي  

متفاوت بود و  ،بين دوره تبديل وجه نقد و نسبت جاري
 .همبستگي مثبت بود

در  ترأخير دوره  ،براي محاسبه دوره تبديل وجه نقرد 
 ي پرداختنري از دوره عمليرات كسرر   ها حسا پرداخت 

ي ها حسا در پرداخت  تأخيرلذا هر چه دوره . گردد مي
ترر   دوره تبديل وجه نقد كوتاه .باشدتر  پرداختني طولاني

 .باشد ميتر  و لذا وضعيت نقدينگي مناس 
ي هررا حسررا در پرداخررت  تررأخيراز طرررف ديگررر 

 وضعيت نقردينگي نامناسر    دهنده نشانپرداختني خود 
توان نتيجه مناس  اتخاذ نمود كه  مي لذا زماني .باشد مي

را در ( ي پرداختنري ها ا حسدر  تأخيردوره )اين معيار 
 .محاسبه دوره تبديل وجه نقد بكار ببريم

نكتره قابرل    ،اما در بكار بردن دوره تبديل وجه نقرد 
 .توجه اينست كه صنعت موردنظر بايستي همگرن باشرد  

از لحاك عمليات مشابه يكديگر  ها شركتاگر در صنعتي 
توان از دوره تبديل وجره نقرد جهرت اتخراذ      مي باشند

 . اس  استفاده نمودتصميم من
ي هرا  شركتاينكه كليه  رغم علياما در اين پژوهش 

منتخ  از صنعت داروسازي هستند از لحراك عمليرات   
توان نتيجه گرفت كه اين معيار  مي همگن نيستند بنابراين

در مرورد وضرعيت    گيرري  در اين صنعت جهت تصميم
 .باشد نمي نقدينگي مناس 

ه رفر  ايررادات   باتوجه بر  ،در يك نتيجه گيري كلي
 عدم لحاك كردن تركي  موجرودي كرالا،  )نسبت جاري 

ي شرركت و زمران دريافرت    هرا  بدهيزمان بازپرداخت 
توان گفت كه شاخص فراگير نقردينگي در   مي (مطالبات

ترري را در مرورد    مقايسه با نسبت جاري نتايج مطلرو  

 وضعيت نقدينگي در اختيار تجزيه و تحليل گرران قررار  
 .دهد مي

ي هرا  نسربت توجه به اينكه ايرادات موجود در  با -5
نوين نقدينگي مرتف  شرده  ي ها نسبتدر  ،سنتي نقدينگي

لحاك نمودن تركي  موجودي كالا،در نظر گرفتن )است 
 (و زمران دريافرت مطالبرات    هرا  بدهيزمان بازپرداخت 

 گيري جهت تصميم گيرندگان تصميمگردد كه  مي پيشنهاد
دينگي علري الخصروص   نروين نقر  ي ها نسبتصحي  از 

 .شاخص فراگير نقدينگي استفاده نمايند

تواننرد جهرت تجزيره و     مري  ان مرالي گرر  تحليل -2
 ،ها شركتصحي  در مورد وضعيت نقدينگي ي ها تحليل

را محاسبه و ( سنتي و نوين)مالي ي ها نسبتهر دو گروه 
 .به تجزيه و تحليل بپردازنداي  به صورت مقايسه

 
 اتپیشنهاد

ي نوين نقدينگي تاكنون در ها نسبتبه اينكه با توجه  .5
وقاي زهير نمازي در پايان نامره  ) دو صنعت متفاوت

تحصرريلي كارشناسرري ارشررد خررود تحررت عنرروان  
سنتي و نوين نقردينگي، رابطره   ي ها نسبتهمبستگي 
نروين و سرنتي را در صرنعت    ي ها نسبتهمبستگي 

در پژوهش  .اند غذايي مورد تجزيه و تحليل قرار داده
اضر رابطه همبستگي نسربت جراري برا شراخص     ح

فراگير نقدينگي و دوره تبديل وجه نقرد در صرنعت   
 (داروسازي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتره اسرت  

شرود   مي پيشنهاداند  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته
بره صرورت    هرا  صرنعت در سراير   هرا  نسبتكه اين 

بررا )ي هررا شررركتجداگانرره و همچنررين در كررل  
مختلف محاسبه و رابطه همبستگي ونهرا  ( ريگي نمونه

 .مشخص گردد
گردد كه پژوهشي مبني بر مقايسه نسربت   مي پيشنهاد .2

جاري و دوره تبديل وجه نقد در ارزيابي سرمايه در 
 .گردش صورت پذيرد

گردد كه قدرت نقردينگي برا اسرتفاده از     مي پيشنهاد .3
جريان وجروه  ي ها نسبتنوين نقدينگي و ي ها نسبت

 .سبه و همبستگي ونها مورد بررسي قرار گيردنقد محا
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گردد كه تجزيره و تحليرل نقردينگي برا      مي پيشنهاد .4
استفاده از چرخه دوره تبديل وجه نقد در پژوهشري  

 .جداگانه مورد بررسي قرار گيرد
 ،حسرابداري اي  گردد كه محافرل حرفره   مي پيشنهاد .1

نروين  ي هرا  نسربت رهنمودهايي را جهت استفاده از 
بتوانند ضمن  كنندگان امه نمايند تا استفادهنقدينگي ار

برا بره كرارگيري ونهرا      ،هرا  نسربت وشنايي برا ايرن   
 .اتخاذ نمايندتري  تصميمات صحي 

ي هرا  فصلسر كننده گردد كه مراج  تعيين مي پيشنهاد .1
نرروين نقرردينگي و ي هررا نسرربت ،دروس دانشررگاهي
ي هرا  فصرل يكري از سر  عنوان بهجريان وجوه نقد را 

هي در رشرته حسرابداري و مرديريت    دروس دانشگا
ترا دانشرجويان ضرمن وشرنايي برا ايرن        ،مالي ارامه

بتوانند ونها را در تجزيه و تحليرل وضرعيت    ها نسبت
 .بكار گيرند ها شركت

اي  در اين پژوهش اطلاعات به دو صورت كتابخانره 
نيراز   اطلاعرات مرورد  .شده اسرت  ووري جم و ميداني 

و ها  يه و تحليل دادهتجز ،ماليي ها نسبتجهت محاسبه 
ي وماري در اين پژوهش برا مراجعره بره    ها وزمونانجام 

منتشره توسط  DVDسازمان بورس اوراق بهادار تهران و 
 .ون سازمان تهيه شده است

پررژوهش بايررد هرراي  در تحليررل و اسررتفاده از يافترره
 :ي زير را در نظر داشتها محدويت

رسري  با توجه به اينكه دست :محدوديت در اطلاعاات  .5
لرذا   ،وجرود نداشرته   ها شركتبه اطلاعات از طريق 

كليه اطلاعات مرورد لرزوم از طريرق برورس اوراق     
شده است و بره همران اطلاعرات     ووري جم بهادار 

 .اكتفا گرديده است
در صورتي كره محردوده زمراني     :محدوديت زمانی .2

گرديرد و يرا    مي پژوهش به صورت تصادفي انتخا 
شد دسترسري بره    مي ظورمنتري  دوره زماني طولاني

اطلاعات موردنياز مقدور نبود لرذا محردوده زمراني    
انتخا  و نترايج پرژوهش قابرل     5371-74ي ها سال

 .باشد نمي قبل و بعد از ونهاي  تعميم به دوره

ومرده در پرژوهش    دست بهنتايج  :محدوديت صنعت .3
ي هرا  شرركت حاضر محدود به صرنعت داروسرازي   

باشد لذا اين  مي هادارپذيرفته شده در بورس اوراق ب
ي فعال در بورس ها شركتنتايج قابل تعميم به ساير 

 .باشد نمي ي خار  از بورسها شركتو يا 
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ي فعرال  ها شركتست كه قابل ذكر ا) ي داروسازي فعال و پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانها شركتاسامي  .1پیوست 
باشد كه شركت داروسازي شهيد قاضي بره علرت    مي شركت 31در صنعت داروسازي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

  (از جامعه وماري حذف گرديده است 5374ي مالي سال ها صورتعدم دسترسي به 
 

 سال مالی تاريخ تاسیس شركت رديف
 تاريخ ورودبه
 ربورس اوراق بهادا

 ملاحظات

  21/52/5312 پايان اسفندماه 23/51/5334 داروپخش 5
  24/55/5311 پايان اسفندماه 55/11/5311 البرز دارو 2
  5371اسفند ماه  پايان اسفندماه 5343مهرماه  ايران دارو 3
  11/14/5314 پايان اسفندماه 17/17/5331 پارس دارو 4
  5311سال  پايان اسفندماه 5331سال  توليد دارو 1
  5375سال  پايان اسفندماه 27/52/5311 توليد مواد اوليه داروپخش 1
  23/13/5315 پايان اسفندماه 21/14/5341 لقمان 1
  5311شهريورماه  پايان اسفندماه 21/52/5343 ابوريحان 7
  5312اسفندماه  پايان اسفندماه 12/11/5341 اسوه 1
  23/13/5311 دماهپايان اسفن 51/51/5313 اكسير 51
  51/55/5314 پايان اسفندماه 13/11/5313 امين 55
  5311فروردين ماه  پايان اسفندماه 15/12/5334 تهران دارو 52
  5312بهمن ماه  پايان وذرماه 52/11/5341 تهران شيمي 53
  35/11/5311 پايان اسفندماه 57/51/5331 جابرابن حيان 54
  15/12/5315 ن وذرماهپايا 21/11/5345 حكيم 51
  21/15/5314 پايان اسفندماه 27/11/5312 داملران 51
  11/51/5372 پايان اسفندماه 17/14/5322 روز دارو 51
  21/55/5311 پايان اسفندماه 21/52/5311 زهراوي 57
  11/55/5375 پايان اسفندماه 25/14/5311 سبحان 51
  21/52/5314 پايان اسفندماه 31/11/5317 فارابي 21
  54/52/5312 پايان اسفندماه 35/15/5313 كوثر 25
  5313سال  پايان اسفندماه 51/11/5341 شيرين دارو 22
  17/51/5375 پايان اسفندماه 27/52/5311 شيمي دارومي داروپخش 23
  27/17/5311 پايان وذرماه 5344سال  كيميدارو 24
  57/17/5311 پايان اسفندماه 23/52/5331 تزريقي ايرانهاي  فروورده 21
  51/11/5371 پايان اسفندماه 24/15/5311 كارخانجات داروپخش 21
  21/55/5311 پايان اسفندماه 11/11/5312 لابراتورهاي دكتر عبيدي 21
  57/51/5311 پايان اسفندماه 22/11/5343 لابراتورهاي رازك 27
  21/52/5314 اسفندماهپايان  21/15/5341 لابراتورهاي سينادارو 21
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تخصيي ب ين  ييه م ييايم يييه   يي    
 سازي شب ه

 

 2سعید صفریدکتر و  1*جاويد آزمون: نويس دگان

 

 پژوهشگر دانشگاه تربیت مدرس. 1
 دانشگاه شاهداستادیار . 2

*E-mail: j_azmoun@modares.ac.ir 
 

 چك ده
بهه منوهور بکارگرهاري     سازي بکارگيري تکنيک شبيهدر اين مقاله به شرح چگونگی و نتايج 

از انبارههاي يکهی از   اي  براي حرل و نقل محصولات فهولادي در ممروههه  ها  مطلوب جرثقيل
ورود محصولات از خطوط توليد به  سازي مدل .ايم مطرح فولاد کشور پرداختههاي  کارخانه

اسههتدادا از زبههان  درون انبارههها وسههرو خههرون از انبارههها بههه سههوي نقههاط مصههر   بهها 
بههراي  درايههن رو   چرههار سههناريو. انمههاش شههد Visual SLAM & AweSimسههازي  شههبيه
در هها   در اينما  محدودا هرلياتی جرثقيل. ط هرليات  تعريف شدسازي و بررسی شراي شبيه

نتايج حاصل از اجراي سناريوها ههووا  . هريک از سناريوها به شکلی متداوت تعريف گرديد
نشهان داد کهه بها ترييهر محهل هرليهات        هها   حل مطلوب هرليات و توقهف جرثقيهل  بر تعيين م
طويل  هاي  برداري از آنرا  از تشکيل صف توان ضرن برقراري توازن در بررا می ها  جرثقيل

آمهدا از اجهراي سهناريوها  سهناريوي چرهارش بهه        دست بهبا توجه به نتايج . جلوگيري کرد
موجه  اراههه پهي      هها   آمدا ازاين بررسهی  دست بهنتايج  .هنوان سناريوي برتر انتخاب شد
. جرثقيل هادر هرليهات حرهل ونقهل محصهولات گرديهد     تر  نرادهاهی جرت بکارگراري مطلوب

 MISپي  نراد چگونگی چيدمان محصولات واردا به انبار به منوهور اهرهال آن در سيمهتم    
 . کارخانه مذکور  از ديگر نتايج اين طرح تحقيقاتی بود

 

تخصيص منهاب،  چيهدمان  کهو   حرهل و        گممته سازي مدل  سازي شبيه :ها ل د واژه 
 ريزي برنامهنقل  

 
 

 
 

 مقدمه
به عنواا  کیوا از ابراایواي ع و       سازي امروزه از شبیه

. [9]استفاده ما شاد یا  مدکرکت، براي شرح افتاا سیست 
یواي   از جم ه پر استفاده ترکن تینیک سازي تینیک شبیه

 Management) ع و  مودکرکت  »یاي  اشته د تاجه داماا

science)»  مهندسووا اووناک »و (Industrial engineering)» 

 یا، تینییا اکن اشتهیاي  است و عمدتاً دابرخا از زمینه
 حمو  و  اکوري  برناموه و کنترل،  اکري برنامهاز جم ه دا 

. [2]باشد ما نق ، تخصیص مناب ، و کنترل پروژه، مرسام
دا کناا مفایی  پاکائا سیسوت  بوراي    سازي شبیهکاابرد 

او  نیور، موااد ع بوه برخوا      یواي   تح ی  سیسوت  
دا بحو    سوازي  تینیک شبیه. [3]پژویشگرا  باده است

mailto:j_azmoun@modares.ac.ir
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 سازی تخصیص بهینه منابع به کمک شبیه
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ي اخیور، ع بوه منودا     یوا  سوال دا  یا، مدکرکت سیست 
و  9196توا   9111از سوال  . [4]بسیااي پیدا کرده اسوت 

انهوواي پووا از    تووا کنووا ، دسووت انووداکااا  زب  
 ،"(Discrete event simulation) وابعه گسسته سازي شبیه"

، براسا و تحقیو،، اکاواد، شوی     سازي نسبت به زمینه
گسسوته ابودام    سوازي  شبیهیاي  دیا ونهاکتاً تاسعه زبا 

تا بوه  یا  برخا از اکن زبا  سازي تاسعه و بهینه .اند کرده
ادامه   کنده دا مخت   ادامه کافته ویاي  امروز به ااات
تواا  دا   ما اا سازي زبا  شبیه 31حداب  . خااید کافت

دواه فاق برشمرد که دا تاسعه یرکک از  نها، محققوین  
. [1]انود  کاش و برجسته اي نقش ک یودي داشوته  سخت 

کوه دا اداموه    Visual SLAM & AweSim سازي زبا  شبیه
موککاا   شی  گرفت، کیا از زبانهاي GASP IIزبا  اولیه
 "(A.Alan B.Pritsker) پرکتسیر - لن ب.ا"اي است که  ب

و دانشااکانش دا اکواتت متحوده  مرکیوا، نسوبت بوه      
 سوازي  اکن زبا ، ع وه بر شبیه. تاسعه    یمت نمادند

یواي   سیسوت   سوازي  گسسته، باب یوت شوبیه  یاي  سیست 
 2و اکااد انیمیشون   (گسسته و پیاسته)پیاسته و ترکیبا 
کاابردیوواي بسوویااي از . دباشوو مووا بعُوودي اا نیوور دااا

 .[6]عناا  شده اسوت  "یی رولیبرمن"تاسط  سازي شبیه
پیچیوده و خورده   یواي   براي  زماکش بسیااي از سیسوت  

بورا،، باکود از   یاي  سیست اي  و اجراي وظیفهیا  سیست 
ینگامییه بوا  . [7]استفاده کرد سازي کامپیاتر واوش شبیه

و تح یو    سوازي  مدلاوبرو یستی  و اي  وضعیت پیچیده
خطا کا تئااي ا   اکري برنامهمانند  یاکا    با تینیک

، ابراا مناسبا براي اکنیواا بوه   سازي مقدوا نباشد، شبیه
ابرااي است که دا مقیوا    سازي شبیه. [9] کد ما شماا

وسیعا بدلی  مراکاي چشمگیري که دااد، موااد تاجوه   
ه کو  یواکا  دا اشته. [1]مدکرا  سازمانها براا گرفته است

بوراي مودل    سوازي  دا بات ذکر  نها افت، ازدانش شبیه
حالت ترکن  نماد  کک وضعیت داحالت ساده کا پیچیده

و تح ی  فراکنودیاي   سازي مدل. تاا  استفاده کرد ما   
یاي حم  و نق  و  فعالیتگسسته دا مااادي مانند انااع 

یاي ادااي،  زمین، یاا و داکا، انااع میانیرم ا داجابااک
خدماتا و خدمت اسانا و دا ماماع یاي  اع سیست انا

 وابعوه "، "متغیور "یر میوانیرما کوه بتواا  بوراي        
(Event)"    و برخا ماااد مرتبط دکگر اا تعیین و تعرکو

بیوااگیري موا ر و   . کرد، باب  بیااگیري و اناام است
وه بور  ، عو  سازي استفاده بهینه و احیح از تینیک شبیه

ا کافا بوا مفوایی  جبور و    د  شناکتفیر سیستما، نیازمن
احتمال و بیااگیري زبا  برنامه ناکسوا اسوتد دا اکون    
ااات، فر کندي اا نخواایی  کافوت کوه دا بیود اکون      

کوک   سازي وشبیه سازي مدلبراي اناام . تینیک دانیاکد
  شناکاتزم است ضمن  مساله از جم ه مسائ  مدکرکتا،

و  یود  ن کام  با مساله موااد نرور، نسوبت بوه تعیوی     
ي موااد  یوا  و تح ی  داده  واي جم یمچنین چگانگا 
 .نیاز، ابدام نماد

دا اکن مقاله ضمن بیوا  اجموالا نتواکا حااو  از     
دا  Visual SLAM & AweSim سوازي  بیااگیري زبا  شبیه

سوقفا  یاي  تخصیص و بیااگمااي جر قی  اکري برنامه
دا انباایاي محصاتت فاتدي، نتواکا حااو  از اکون    

دا تعیین طرح چیدما  مناسو    سازي و شبیه سازي لمد
ااائه  مختصر ااات بهمحصاتت دا انباایاي مااد نرر 

  .شده است
 

 شرح مسئله
کااخانه مااد مطالعه، به عناا  براگترکن تالیود کننوده   
واق فاتدي کشاا، دا حوال حاضور داااي کوک خوط     

باشد که محصواتت    کوه    ما شستشاي واق با اسید
شاند، به انبااي  ما شناخته "(Coil) ک  "ناا  تحت ع

ماسام به انباا اسید شائا منتقو  و بوراي کوک مودت     
ظرفیت تالید خوط شستشوا،    .شاند ما مشخص جاکابا

 یاکا یراا تن دا سال است که دا بال  ک   111برابر 
تن به انباایاي موککاا   99و  96، 93، 99، 1با وزنهاي 

. گردنود  موا  از  نها خااج وااد وسپا دا زما  مقتضا
محصاتت مککاا، پا از خروج از خوط شستشوا، بوا    

 Chain) زنایوري یواي   حمو  کننوده  "براا گرفتن اوي 

Conveyor)"   پا . اوند ما "دستگاه تسمه ز "به طر
 از اکنیه با تسمه مهاا شدند، دا انتراا حم  با جر قیو  

 اکاجاباو نسبت به برداشت، یا  کیا از جر قی . مانند ما
 و گکاشووت    دا کووک نقطووه مناسوو  از انبوواا، ابوودام
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تالیود و   اکوري  برناموه پا از   ، با تاجه بوه  . نماکد ما
نراات سیست  اط عاتا مدکرکت، محصاتت مااد نرور  
تاسط جر قی  برداشته شده و به بسمت دکگوري بوراي   

مساله مااد نرور،  . کابد ما اناام عم یات تیمی ا، انتقال
اي ناشا از اجوراي برناموه تاسوعه دا    براسا پا  مدی

 :زکر استیاي  زمینه
( 2شمااه )نص  و ااه اندازي خط شستشاي جدکد  .9

 با ظرفیت کک می یا  و کیصد یراا تن دا سالد
افراکش ظرفیت و تاا  دا بسمت عم یوات تیمی وا    .2

 .بدلی  نص  تاهیرات جدکد

اناام دو ماضاع فاق، ماج  افراکش نور  واود و  
گوردد و لوکا    موا  از انبواا /ت میانا بوه خروج محصات
جدکد دا نحاه اناام عم یات و لکا  شراکطماج  اکااد 

 : شاد ما تا به شرح زکرسؤات طرح
  محصاتت پوا از   جابااکاچه تعداد جر قی  براي

 اناام طرح تاسعه مااد نیاز است؟
  دا ظرفیت جدکود یا  محدودة کااي مط اب جر قی، 

 کدام است؟

 بوه نحواه   یوا   ودة کااي جر قیو  دا اااتییه محد
 چقدا است؟ یا مط اب تعیین شاد، کااائا جر قی 

  یوا   جر قیو   بیااگماايتااز  و تعادل دا بربرااي
 ؟چگانه باب  حصال است

  موااد اسوتفاده    جدکد شراکطچه ظرفیتا از انباا دا
 گیرد؟ براا ما

ت بسیاا مه  دکگري نیر باب  طرح است که از سؤات
 .شاد ما خادداايکن مُام  ذکر  نها دا ا

 

 لهئمفنومی مس سازي مدل
 سوازي  مودل متناس  با اوش انتخابا براي ح  مسواله،  
دا . کنود  موا  مساله نیر از ااال خوا  خواد پیوروي   

، تزم اسوت پویش از یور    سوازي  از ناع شبیه سازي مدل
چیر، نسبت به شناسائا محدوده مسواله ابودام نمواد و    

ا دبیو، بوراي تعیوین    سپا نسبت به تعرک  چهاا چاب
تعیوین تاهیورات و منواب     . محدوده مطالعه، ابدام کورد 

باکست براي اناام عم یات  ما که یاکا عم یاتا وفعالیت

  واي جم مد نرر براا گیرند، بسیاا مه  است و داستا 
پوا  . ا برخااداا استاط عات  نها نیر از ایمیت باتک

ین اواات  از اکنیه ماااد مککاا به کام ترکن شی  مم
  غواز  (Conceptual Modeling) مفهاما سازي مدلگرفت، 

 .[91]شاد ما
مفهاما، بیا  کوک سواختاا تئااکوک از     سازي مدل

مساله مااد نرر به اااتا است کوه بیوانگر چگوانگا    
 ااتباط منطقا و مقدااي میا  متغییریواي سیسوت  باشود   

 اکووووون تعرکووووو ، برگرفتوووووه از سووووواکت    )
)thttp://en.wikipedia.org/wiki/Model_(abstrac اسووت) . دا

خ اه، ااائه شوده   طاا بهاکناا مدل مفهاما اکن مساله 
 .است

محصاتت با فااا  بین خوروج  با شروع عم یات، 
دا . شواند  موا  انباا واادخطاط مرباطه به  مشخصا، از

تااند دا نرر گرفته شواد   ما ادک  11اکن انباا، حداب 
محصوال دا سوطح    93متاسط دا یر ادک ،  طاا بهکه 

. گیرنود  موا  محصال دا سوطح دوم    بوراا   92اول و 
از مابعیوت  تاانود دا کیوا    موا  محصال وااده به انباا
و کا دا اواات   سطح اولیاي  خالا ماجاد دا ادک 

 92عدم وجاد مابعیت خالا دا سطح اول، دا کیوا از  
بوراا   ،سوطح دوم یواي   مابعیت خالا ماجاد دا ادک 

تزم به ذکر است که پوا از واود محصوال بوه    . گیرد
 خالا (Position) مابعیتاکنیه  انباا، براي مشخص شد 

دا کاا ماجاد است، سوطح اول و   براي چید  محصال
سپا سطح دوم انباا از نقطوه شوروع توا پاکوا  موااد      

از اسوتقراا محصواتت دا   پوا  . گیرد ما اازکابا براا
انباا، متناس  با نیاز بسمت بعدي، محصاتت بوا نرو    

از انبواا برداشوته شوده و    تاسط جر قی  خااا مادداً 
دا گیري  چگانگا تصمی . شاند ما بسمت مککاا منتق 

 .شاد ما دکده 9نق  و انتقال محصال دا شی  
 

چگييونگی ورود موصييوز  از شييرح تفصيي لی 
 باريه ان تول دخطوط 
و باتاجه به اط عاتا که دامااد پویش   سااب،براسا  

  تالیود محصوال  تالید خطاط برنامه  وبینا میرا  تالید 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Model_(abstract)
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 از انباا/به( ک  )شرح عم یات واود و خروج محصال  :2شكل 
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مااد براسا برااگرفت، کوک برناموه تالیود کوه دا        
شواد،   موا  مخت و  تالیود  یاي  محصال از ابتدا داگروه

مبنواي اکاواد محصوال دا مودل      گرفوت و  مدنرر براا
اکون حالوت کوک دواه     دا. بوراا داده شود   سازي شبیه

مشخص براي تالید انااع محصال متناس  با سوه  یور   
محصال تهیه شد و بوه اواات کوک    یاي  کک از گروه

 .برااگرفوت مبناي اکااد محصوال  ،سیاست تیراا شانده
گوروه بنودي    بوا  9شومااه  محصاتت خروجا از خط 
محصاتت پوا  . گردند ما مرباطه، به ترتی  وااد انباا

مانند تا نسوبت   ما منترر  مد  جر قی  ،از واود به انباا
 .به حم   نها ابدام گردد
مااد نرر دا  شراکطکه بر اسا   تزم به ذکر است،

 یر سونااکا، مع وام خاایود شود کوه کودام جر قیو        
ا از خوط  باکستا نسبت به حمو  محصوال خروجو    ما

 .ابدام نماکد 9شمااه 
براي چید  محصواتت  یا  محدوده عم یاتا جر قی 

است که  تعرک باب  دا انباا،  اط تالیدخروجا از خط
جر قی  . خااا، تعرک  شده است طاا بهدا یر سنااکا 

جاکگکااي محصال،  ماده حم  محصال حم  وپا از 
 .شاد ما بعدي

 نیور  2تالیود شومااه   محصاتت خروجوا از خوط   
اکن . خا  از انباا چیده شاند یاکا بسمتدا تاانند  ما

، دا 2تالیود شومااه   محصاتت پا از خروج از خوط  
پوا از   a 2جر قی  . مانند ما a 2انتراا اسید  جر قی  

حضاا دا مح ، نسبت به برداشتن محصوال و حمو  و   
تااند کیوا از   ما برااداد     دا مابعیت تعیین شده که

 خااا از انبااي یا بسمتخالا ماجاد دا یاي  مابعیت
 . کند ما باشد، ابدام

 
گ ري درمورد ورود موصيول از خي     م طق تص  م

 سازي يه انبار در مدل شب ه تول د
 منترور از واود بوه انبواا،    ببو   ،اکن حالت محصال دا

پیش از براا داد  محصوال دا  . ماند ما اسید  جر قی 
نطقوا کوه برناموه    بهتورکن مابعیوت بور اسوا  م    انباا، 

 تعیین شوده، مشوخص   سازي کامپیاتري    دا مدل شبیه

خوالا وجواد داشوته     مابعیوت دا اااتا که . شاد ما
کابد و ضمن  ما به محصال تخصیص مابعیتباشد، کک 

 زاد دا سوطح  یواي   مابعیوت ک  شد  کوک واحود از   
تزم . کنود  موا     ابداممرباطه، جر قی  نسبت به حم  

اا براي کافتن کک مابعیت خوالا  به ذکر است که جست
دا سطح اول و سوپا دا سوطح دوم بوه شوی  میورا      

خوالا   مابعیوت بدکها است که اگور  . پککرد ما ااات
 خوالا بوابا   مابعیتپیدا نشاد، محصال دا انتراا کک 

دا محو    "(Queue) او  "و دا اکن اواات   ماند ما
 .تااند تشیی  شاد ما انتراا محصال

 
ر يراي انتقيال ييه مسي ت    يرداشت موصول از انبا

 يعدي 
، بیانگر منط، اجرائا چگانگا عم یرد برداشت 2شی  

 .محصال از انباا و انتقال  نها به بسومت بعودي اسوت   
کوا   2شومااه  یاي  فرض بر اکن است که کیا از جر قی 

متناس  با الگاي تعیین شده، برداشوت محصوال از    ،3
دا . دیند ما انباا و انتقال    به بسمت مااد نرراااناام

بوراي داکافوت    مادگا بسمت بعدي اکن حالت پا از 
 ، ابدام به حمو     3کا  2یاي  محصال، کیا ازجر قی 

  .دننماک ما
 

از انبيار ييراي   م طق مريوط يه يرداشت موصيول  
  انتقال يه مس ت ع ل ا  تك  لی

براسا  ظرفیت تالید سالیانه و  تیمی ا،عم یات بسمت 
( برداشوت )الید، ابودام بوه مصور     با تاجه به الگاي ت

براسوا  الگواي    سوازي  برناموه . نماکد ما ک   از انباا
 تعیین شده از میا  محصاتت ماجاد دا انبواا اواات  

تااند از  ما فرض اولیه بر اکن است که جر قی . گیرد ما
ابودام بوه انتخواب     انبواا،  میا  محصاتت ماجواد دا 

یواي   ودهبراسا اکن ماضواع کوه محود   . محصال نماکد
باشوند، تحوت    ما تا چه حد مناس  تعیین شده عم یاتا

 ، موااد براسوا بوراا   سوازي  سنااکایاي مخت   شوبیه 
انتقال دا مااد چگانگا انتخاب محصال براي . گیرد ما

محصالا که بیشترکن زموا    تیمی ا،عم یات به بسمت 
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تاسوط جر قیو        انتراا اا دااد انتخاب شده و حم 
کوه جر قیو  بوراي حمو       دا اااتا. پککرد ما اناام

، تیمی ا دا دستر  نباشود محصال به بسمت عم یات 
تااند دا ااات  زاد بواد  و عودم    ما جر قی  دکگري

 .تداخ  با جر قی  اول، نسبت به حم  ابدام نماکد
 Visualدا  سوازي  ي مودل شوبیه  یوا  بسمتاجراء و 

SLAM & AweSim دا  سازي کک مدل شبیهVisual SLAM 

& AweSim، شی  تااند داااي اجراي نماکش کافته دا  ما
 .باشد 3

براي اکااد نهاد  "شبیه"دا غال  ماااد، از بسمت 
فراکند عم یات استفاده به عم  موا  کود و    سازي مدلو 

 شوروع  نیور شوراکط اولیوه بوراي     "کنتورل "دا بسمت 
سواز بوا    که مودل  دا اااتا. گردد ما تعیین سازي شبیه
مااجه گردد که نتااند با امیانات  سازي مدلا دا شراکط

تاانود دا   موا  کنود،  سازي مدلماجاد دا شبیه،  نها اا 
ابودام بوه ک ود گوکااي منطو،       "برنامه ناکسا"بسمت 

کا  Visual BASICبه زبا  )عم یات براي فراکند مااد نرر 
C )بنماکد.  

 2نیر امیا  طراحا افحات  "انیمیشن "دا بسمت 
 سوازي  کش گرافییا مودل شوبیه  بعدٌي انیمیشن براي نما

 .فرای  شده است
زکر یاي  نیر براي اکااد شبیه "زکرشبیه"از بسمت 
و بیوواا گیووري منطوو،  ( دا اوواات نیوواز)ماماعووه 

اسوتفاده بوه    "(Hierarchical) س س ه مراتبا" سازي مدل
نیور بوراي واود    "داده کواابر "بسومت  .  کود  ما عم 
 گردد، بیواا  ما که تاسط مدلساز به مدل وااد یاکا داده
یرگانه شرح و تاضیحات تزم دا موااد مودل   . اود ما

 .گردد ما ساز داج تاسط مدل "کادداشت"دا بسمت 
 
 

 
 

 از انباا( ک  )شرح عم یات برداشت محصال  :0شكل 
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 Visual SLAMدا  سازي اجراء کک مدل شبیه: 3شكل 

 
 (Network modeling) اي شبكه سازي مدل

براي اکن مطالعوه، واود   Visual SLAMاي  دا مدل شبیه
که اکاواد   "(Create) اکااد"نهاد به شبیه، از طرک، گره 

 کننده محصال خروجا از خوط تالیود اسوت اواات    
 9نهواد، برابور    2شومااه   "(Attribute) وکژگا". گیرد ما

شاد تا مشخص کننده محصال خروجا از  ما براا داده
ادامه مسیر وااد گوره   نهاد دا. باشد 9خط تالید شمااه 

میگردد که بر اسوا  منطو،    9شمااه  "(Event) وابعه"
  ، زمانهاي بین واود محصاتت بعدي از خوط تالیود   

شواد و دا اواات لوروم عمو       موا  ، تعیوین 9شمااه 
تزم به ذکور اسوت کوه    . گیرد ما ج ابري زما  ااات

برنامه تالید متناس  با  نچه بیا  گردکد دااکن وابعوه از  
الگاي تیرااي پیروي مییند و دا طال اجراي مدل  کک

دا  نهاد .با ج ا افتن زما  تغییر کرده و مشخص میگردد
احتمواتت تعیوین   منطو، و  متناس  با  ،ادامه مسیر خاد

دکگر مدل وااد شاد و اکون حرکوت   ي یا بسمتبه شده 
تا ینگام واود به بسمت عم یات تیمی ا که البته پاکوا   

 .کابد ما هعم یات است، ادام

که شرح اي  از مدل شبیها بخشدا پیاست،  4شی  
 .دید ما اا نشا     دا ابتداي تاضیحات فاق گکشت

 
 سازي و اعتبار آن  تشريح مدل شب ه

تزم است منط، و عم یات    بخش از عم یوات اا کوه   
برنامه " بنا کنی ، دا بسمتاي  نتاانسته اک  دا مدل شبیه

دا اکوون بسوومت،  . [99] ، کدناکسووا نمووائی  "کوواابر
مااد نرر براي امااي مانند چیودما  اوحیح   یاي  منط،

واود محصواتت  یواي   محصاتت دا انباا، تعیین زما 
بعدي با تاجه به ج ا افتن زما ، تخصویص مقوداا بوه    

نهادیا که بیانگر محصاتت یستند، اجوراي  یاي  وکژگا
و ج اگیري از توداخ   نهوا،   یا  حرکت احیح جر قی 

و ( مانند ماجوادي انبواا  )کش و کایش برخا مقادکرافرا
 جاباوواکاو یووا  یمچنووین نموواکش حرکووت جر قیوو  

محصاتت دا بسمت انیمیشن مدل، کود ناکسوا شوده    
دا پیاست، کک نمانه کاچوک از   1شی  شمااه . است

کیا از وباک  کد ناکسا شده که با اجراي   ، ماجادي 
 کووایش VS.XX(vs6_xx_start)انبوواا بووا کووایش متغییوور 

 . دید ما کابد اا نشا  ما
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، متغیریوا، تاابو  و وبواک     سوازي  دا اکن مدلِ شبیه
متعددي برنامه ناکسا شده است که برخوا از  نهوا بوه    

پیاسوت،   6یمراه شرح ع ت بیااگیري شا ، دا شوی   
 .نشا  داده شده است

مدل با براسا حرکت نهواد دا   «(Validation) اعتباا»
مخت   عم یات ي یا بسمتري از و  مااگیاي  مدل شبیه

و یمچنوین بوا مشوایده انیمیشون و      سازي دا مدل شبیه
براسا داستا تغییر مقداا متغیریا دا مقواط  گانواگا    

 .مخت  ، محرز گردکد شراکطزما  و 
 

 ها ها و آزمايش تشريح س اريو
واجوراي اولیوه   ،    سوازي  شبیه سازي مدلپا از اناام 

 و 2شمااه یاي  از جر قی  مشخص شد که میرا  استفاده
داحد فاا  مح  خوروج محصوال از خوط تالیود      3

و بسمت عم یات تیمی وا، از سواکر نوااحا،     9شمااه 
تر اسوت وتزم اسوت اکون ماضواع تحوت چنود        بیش

سنااکاي مخت  ، مااد براسا وتارکوه وتح یو  بوراا    
مخت   و بالطب  برخوا  یاي  دا اکن اابطه، سنااکا. گیرد

اایاي مه ، مااد تاجه براا گرفتند توا بور   ماااد و فاکت
. اسا   نها، ابدام به انتخواب بهتورکن سونااکا بنموائی     

کن ماااد و ماضاعاتا که براي تعرکو  و تعیوین   تر مه 
 :یستند سنااکایا مااد تاجه براا گرفتند به شرح زکر

 تعیین تعداد جر قی  مااد نیازد .9
میورا    به شی ا کوه یا  تعیین ناحیه عم یاتا جر قی  .2

استفاده از  نها تقرکبا وتاحودممین متوااز  شوده و    
یا جهوت حفوب بهوره واي     کااگیري    هتااز  دا ب
 بربراا شادد

یواي   ااائه طرح استقراا و تعیین مح  و تعداد ادک  .3
موااد نیواز دا یور    یاي  باب  چید  وتعداد مابعیت

 ککد
نسبت بوه مامواع   یا  تعیین میرا  استفاده از جر قی  .4

 ا دستر  باد   نهادزما  د
تعیین تعداد محصاتت منترر دا ا  بوراي حمو     .1

 .با جر قی 
باتاجه به نیات فاق، چهاا سنااکا بوه شورح زکور    

تح ی ، موااد تاجوه    و اناام تارکه و سازي جهت شبیه

برااگرفت که نتاکا یر کک اا نیر دا ادامه اکن گورااش  
 .اک  تشرکح نماده

 

 س اريوي اول
 9 تالیدیات تازک  محصاتت خطاط براسا اناام عم 

نسووبت بووه حموو   3دا حالتییووه اوورفاً جر قیوو   2و 
ادکو  اول دا سومت چو      91محصاتت ماجاد دا 

ابودام  تیمی وا،  عم یوات  بسمت به  9 تالید شمااهخط 
 2تاسوط جر قیو     ،نماکد وبقیه عم یات حم  محصال

شاد که دا اکن سنااکا، دا اابطوه   ما تاکید. )اناام شاد
عم یوات  بسومت  ادک  اول به  91با حم  محصاتت 

 3کند و فقط جر قیو    نما مشااکت 2، جر قی  تیمی ا
یمچنین حم  محصوال از  (. دید ما اکن وظیفه اا اناام

، تاسوط  تیمی اعم یات بسمت ي انباا به یا بسمتبقیه 
  .شاد ما اناام 2جر قی  

 

 س اريوي دوم
نسبت به حم  محصاتت ماجواد دا تموام    3قی  جر 

( ادک  اول 39)کک  خط تالید شمااهناحیه سمت چ  
، 2جر قیو   . نماکود  ما ابدام تیمی اعم یات بسمت به 

بوه ااسوت و حمو      9 تالید شمااهنسبت به تخ یه خط 
بسومت  مسوتقی  بوه    طواا  بوه  ااستسمت محصاتت 
شاد کوه دا   ام تاکید. )نماکد ما ابدام تیمی ا،عم یات 

اکن سنااکا، دا اابطه با حم  محصاتت سومت چو    
 2، جر قیو   تیمی وا بوه عم یوات    9تالید شومااه  خط 

 اکنیواا اا اناوام   3کند و فقوط جر قیو     نما مشااکت
 د(دید ما
 

 س اريوي سوم 
تالیود  نسبت به تخ یوه خوط    3دا اکن سنااکا، جر قی  

نوین  یمچ. نماکود  موا  ابودام  ،به سمت چ     9 شمااه
نسبت به برداشوت وحمو  محصوال از اکون      3جر قی  
بسومت  بوه  ( 9 خوط تالیود شومااه   سمت چ  )منطقه 

نسبت  2جر قی  شمااه . نماکد ما ابدام تیمی ا،عم یات 
   به طر  ناحیوه ااسوت    9 تالید شمااهبه تخ یه خط 

ابدام کرده و یمچنین عم  حم  محصوال بوه بسومت    
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 9 تالید شومااه ط اا از سمت ااست خ تیمی اعم یات 
  .دید ما نیر اناام اا به ااات مستقی 

 س اريوي چنارم
تالیود  نسبت به تخ یوه خوط    3دا اکن سنااکا، جر قی  

یمچنین . نماکد ما ابدام   به طر  سمت چ   9شمااه 
نسبت به برداشت و حمو  محصوال از اکون     3جر قی  
بسومت  بوه  ( 9 خوط تالیود شومااه   سمت چ  )منطقه 

دا  2جر قیو  شومااه   . نماکد ما ابدام  ا،تیمیعم یات 
بوه   9 تالیود شومااه  نسبت به تخ یه خط ااات لروم، 
محصوال   جابااکاابدام کرده ولا تنها    ناحیه ااست 

نوه بوه   ) 9 تالیود شومااه  از سمت ااست به چ  خوط  
 دا مراحو  بعودي   برا ي شااژ( تیمی اعم یات بسمت 

 اناوام  ،اا 3تاسط جر قیو    تیمی اعم یات بسمت به 
 . دید ما

 تزم به تککر است که دا موااد تموام سونااکایاي   
، دا اابطه باحم  مستقی  کا 2الککر، جر قی  شمااه  فاق

غیر مستقی  محصاتت ماجواد داحود فااو  سومت     
خوط تالیود   تا سومت چو     9 تالید شمااهااست خط 

 . نماکد ما ، ابدامتیمی اعم یات بسمت به  2 شمااه
 

 جراي س اريوهانتايج حاصل از ا
یواي اناوام شوده اوي سونااکایاي موککاا،       ساابا بر

با نتاکا زکر به عناا  سنااکاي برتر، انتخاب  4سنااکاي 
 :گردکد

 
  4س اريوي نتايج حاصل از 

از  2بااِ کااي جر قیو   ، با تاجه به اکنیه دا اکن سنااکا
گوردد و   موا  برخوااداا توري   وضعیت متعادل و منطقا

یوا   جر قیو  دکگر با بین اکن جر قی  و تقسی  کاا مط ا
ماجو  کوااائا    ،اجوراي    دا عمو    ،شاد ما بربراا

به عنواا   لکا و  شدهبیشتري دا استفاده از مناب  ماجاد 
نتاکا اجراي اکون  خ اه . گردد ما بهترکن حالت تااکر

 . مده است 2جدول سنااکا دا 
 

 استخراج طرح استقرار انبارها 
، سوازي  اجاد واجراي مدل شبیهپا از براسا شراکط م

بوه   ،4بر مبناي سنااکاي  طرح پیشنهادي چیدما  انباایا
 :دو ااات زکرمااد نرر براا گرفت

 
 2طرح چ دمان ش اره 

و یوا   دینده تعداد ادک  نشا  ،3 ماجاد دا جدول ماا 
 .است مااد نیاز دا یر ادک  سطاح
 

 0طرح چ دمان ش اره 
 دکدهداپیاست  7مااه ، که دا شی  ش9دا طرح چیدما 

اما بوا   ،دو نقطه بااگیري دا نرر گرفته شده باد ،شاد ما
میورا  اسوتفاده از    تاجه به اکنیه محاسبات نشا  داد که

به  باشد و نما بحرانادا انباا فروش  41جر قی  شمااه 
عباات دکگر وجاد جاکگاه بااگیري دوم دا انتهاي انباا 

باافراکش  2شمااه  ، طرح چیدما ضرواتا ندااد فروش،
باب  استفاده براي چید  محصواتت  یاي  تعداد مابعیت

بوا اکون تاضویحات، جودول و     . گردکود ، پیشنهاد بالقاه
ظرفیت محاسبه شده براي انباایا با تاکید بر انباا فروش 

پیشونهاد   4جودول  ، به شورح  2دا طرح چیدما  شمااه 
 .شد
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 4نتیاه اجراي سنااکاي  :0جدول 
 4راي س اريو ي نت جه اج

ش اره 
 جرثق ل

  اتیلناح ه ع 
تعداد موصول در حدا ثر

 صف انتظار يراي جرثق ل

درصد آزاد 
 يودن جرثق ل

درصد مشغول 
 يودن جرثق ل

3 

به بسمت عم یات  ادک  اول انباا 39حم  محصاتت 
خط تالید محصاتت دا سمت چ   جابااکاو تیمی ا 
 به طر  چ  9 تالید شمااهو تخ یه خط  9 شمااه

9 93% 97% 

2 

سمت یاي  به ادک  9حم  محصال خط تالید شمااه 
 از سمت 2محصاتت خط تالید شمااه  ااست    و انتقال

 .سمت چ  ااست    به

1 96% 94% 

a2 
 2 شمااه محصال خروجا از خط تالید جابااکاحم  و 

 ادک  ماجاد دا سمت ااست و چ     61به
9 34% 66% 

 
 9انباایا دا طرح  2و  9محصاتت دا سطاح ماماع  :3جدول 

 2طرح چ دمان  در هر انبار در 0و  2در سطوح  موصولمج وع تعداد 

 مج وع در سطح ها تعداد در سطح دوم تعداد در سطح اول تعداد سطح تعداد رديف ها نام انبار

 2271 9112 9993 2 19 تیمی ا عم یات
 9936 417 131 2 49 نااد دو بفسه

 9467 799 716 2 41 شفرو

 
 2انباایا دا طرح  2و  9ماماع محصاتت دا سطاح  :4جدول 

 0درطرح چ دمان 0و  2در سطوح  موصولمج وع تعداد 

 مج وع در سطح ها تعداد در سطح دوم تعداد در سطح اول تعداد سطح تعداد رديف هانام انبار

 2271 9912 9993 2 19 تیمی ا عم یات

 9136 417 131 2 42 نااد دو بفسه

 9792 931 992 2 12 فروش

 
 تزم به ذکر اسوت کوه دا محو  فع وا بوااگیري،     

یمرموا  بیشوتر از کوک     طاا بهتاا  دا ااات لروم  ما
تواا    موا  ترک ر اا بااگیري کرد و حتا دا ااات لروم

 41که بوه نواعا دا ماواوات جر قیو       31از جر قی  
 ستفاده نمواد و است براي بااگیري محصال اوي ترک را

نیوازي  بنابر اکن به نقطه بااگیري دوم دا انتهواي سوالن   
از    به عناا  فضاي چیدما   تاا  ما نباده و دا عاض

طوورح چیوودما  نموواي اکوون . محصووال اسووتفاده نموواد
 .پیاست نشا  داده شده است دا 9دا شی  محصاتت 

 

 ايعاد مديريتی اين مطالعه
و اناوام اکون   ري گیو  تزم به ذکر است که اسا  شوی  

مطالعه، بر مبناي دانش مدکرکت محققوین از کوک سوا و    
نیازیا و مسائ  مدکرکتا ماجاد دا مح  تحقی، از ساي 

اسد اکااد پیاند میا  دانوش   ما به نرر. دکگر باده است
مدکرکت از کک سا و کاابردیاي عم وا  نهوااز سواي    
دکگر با تاجه بوه چنود بعودي بواد  دانوش مودکرکت،       

اکنیه دانش مدکرکت داااي ابعاد . نیستاي  ادهماضاع س
گاناگانا است که دا کک زما  نما تاا  یمگا  نها اا 
مووااد تاجووه بووراا داد ماضوواعا  شوویاا اسووت، لووکا 
ضروات دااد کک بعد و دابرخا مواااد، چنود بعود اا    
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دا اکون  . مستق  مااد مشایده و براسا بورااداد  طاا به
ا و مطالعه براا گرفوت  مطالعه ابعاد مخت فا مااد براس

که یر کک از  نها، ممین است کک بخش مسوتق  و بوه   
 .عناا  بخش مهما از دانش مدکرکت دا نرر  کند

حم  و  اکري برنامهجاکابا و میا  کابا مناب  تالید، 
 ،کوااائا گیوري   نق ، تخصویص و بیااگموااي، انودازه   

تعمیرات و نگهدااي، اوش تحقی،، تح یو    اکري برنامه
، تصمی  گیوري، کواابرد کوامپیاتر و بیوااگیري      مااي
 بینوا  پیشنرم افرااي، زمانبندي وکنترل پروژه، یاي  بسته

طرح استقرااوفر کندیاي یاي  و تصمی  گیري، استراتژي
دانش مودکرکت، از جم وه ابعواد    یاي  تالید و دکگر جنبه
باشند که یرکک به ناعا دا به نتیاه  ما مه  اکن مطالعه
شواکد تینیوک    .اند العه، نقش  فرکنا کردهاسید  اکن مط

دید  ما ، تنها ابراا دا دسترسا باشد که اجازهسازي شبیه
یمرموا    طاا بهابعاد مخت   کک مساله وابعا اا  ،محق،

از اکنورو  . مااد مشایده و سپا تارکه وتح ی  براا دید
ماه بطال اناامید  92است که اجراي اکن مطالعه بیش از 

 .   دا عم  مااد استفاده براا گرفتو البته نتاکا 
 

     اين مطالعه يه مديريت انبارها
برخ   تصاااولیه از اکن مطالعه که کک مطالعه فنوا و  

اسد، باکد اذعا  کورد کوه پاکوه   ،     ما مهندسا به نرر
دانش مودکرکت   باده واي  مدکرکتا و مشاواهیاي  نگرش

  اکون مطالعوه و اجوراي     گیوري   محققین ماج  شی 
عودم   اکن مطالعه، وجاد ابهام وگیري  دلی  شی . گردکد

کااگمووااي مط وواب  هدا بوو (Certainty) وجوواد کقووین
بوه عبواات دکگور    . به نااحا مخت   انباابادیا  جر قی 

مدکرکت انباا نما تاانست بدو  اسوتفاده از کوک مودل    
 تخصویص یواي   مودل "احتمالا و تنهوا بوا اسوتفاده از    

(Assignment models)"،     چگووانگا تخصوویص منوواب
( نااحا مخت   انباا)به میانهاي عم یاتا  (جر قی  یا)

ماضاع مه  دکگر که مدکرکت با    اوبرو . اا تعیین کند
مخت    شراکطباد، حداکثرفضاي مااد استفاده انباا دا 

به . مخت   تالید بادیاي  و ظرفیتیا  بیااگیري جر قی 
کري کوه ممیون   اجتناب ناپوک یاي  عباات دکگر، تداخ 

یواي   جاباواکا و یوا   است بر ا ر ترافیک دکگر جر قیو  

نشده وباع کابند، عراه مطالعه اا بر بیااگیري  بینا پیش
دا اکون اابطوه   ) متداول مطالعوه مودکرکت  یاي  تینیک»
خطا،  اموانا،   اکري برنامهمانند  یاکا تاا  به تینیک ما

دا  .کورد  موا  تنگ «(حم  و نق ، پاکا وغیره اشااه کرد
سناا انباا براي محصاتت مخت    یمین ااستا، ظرفیت

و چیدما  انبواا بوراي    (layout) و چگانگا طرح استقراا
نگهدااي مقطعا محصاتت، بسیاا مه  بواد زکورا اکون    

 اوزموره بطعوا  یاي  باکستا براي کنترل ما طرح استقراا
گردکد و براي استفاده اوحیح بوه سیسوت  یاشومند      ما

، کیا دکگر (Efficiency) کااائا. شد ما اط عاتا معرفا
از ماضاعات مه  مااد تاجه مدکرا ، ع ا الخصوا   

محاسبه اکن مقادکر بوراي  . مدکرا  تالید و عم یات است
نیاز به دبوت نرور وافور    یا  مناب  تالید از جم ه جر قی 

 . دااد
بیونش  »دیود،   موا  تاجه به ماضاعات فاق، نشوا  

و اناام اکن گیري  دا شی  «(Management view) مدکرکتا
ناع از مطالعات بسیاا مه  باده و براي به  مور اسوید    
  ، اِر  برخاادااي از دکد مهندسوا و دانوش فنوا    

 . مرباطه، کافا نیست
سازي از  کااگیري تینیک شبیه هبراسا اجمالا  ماا ب

اکن است کوه   دینده نشا مطالعات مدکرکت،  اکن ناع دا
اکن ناع تحقیقوات و تعوداد  نهوا     چند دااکرا  اناام یر

 نچنا  که باکود، محسوا  نیسوت اموا دا کشواایاي      
متعودد    دا سوطاح   یاي  کافته، نمانه پیشرفته و تاسعه

 .شاد ما خرد و ک   مشایده
 

 گ ري نت جه
و با تاجوه بوه سونااکاي     سازي پا از اجراي مدل شبیه
 :شد حاا زکر یاي  مط اب، نتاکا و کافته

 یوا   مناب  مااد نیاز از ببی  تعداد جر قی  تعیین تعداد
مااد نیاز براي چیدما  محصاتت و یاي  و مابعیت

 دنحاه تخصیص  نها پا از اجراي طرح تاسعه
   ویمچنوین  یوا   مشخص شد  مح  عم یات جر قیو

 ايد دواهیاي  مح  تاب   نها جهت اناام سروکا
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  دسوت  بوه با  ااکوش  یا  تااز  دا بیااگیري جر قی 
 ا سنااکاي مط اب، حاا  شدد مده د

 چیدما  مناس  انباا با تاجه به سونااکایا،  یاي  طرح
 مشخص و ااائه شدد

 :زکر دا حازه کاابردي، ااائه شدیاي  یمچنین پیشنهاد
  تواالا و تعابو  اناوام    یواي   تغییر برخا سیاسوت

 دعم یات

  انباایاي  تغییر کاابري برخا از میا. 

ن طورح، مواااد ذکو     ادي اناام اکدا مااد اازش ابتص
 :ب  ذکر استبا
 ناشا از تابفات خطاط یاي  از بروز یرکنهگیري  ج ا

 تالید به دلی  بروز تاخیر دا عم یات حم  و نق د
 به دلی  تشخیص عودم نیواز   یا  ا دا یرکنهکجا ارفه

 به ساخت و تاهیر مناب  جدکدد

  از طرکو، تعیوین نوااحا     یا افراکش ااندما  جر قی
 .انباایا دا عم یاتا مرباطه
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 پیوست

 
 Visual SLAMای  بخشی از مدل شبکه: 1پیوست
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public sub ev6(coil as vsentity, first6_count as integer, last6_count as integer, a6trib6 as integer, vs6_xx_start as integer, 
a as integer) 

dim counter6 as integer 
 for counter6 = first6_count to last6_count step a 
 if coil.atrib(6) = a6trib6 then 
 vs.xx(vs6_xx_start) = vs.xx(vs6_xx_start) - 1 
 exit sub 
 end if 
 a6trib6 = a6trib6 + 1 
 vs6_xx_start = vs6_xx_start + 1 
 next counter6 
end sub 

کوایش   VS.XX(vs6_xx_start)کاچک از کیا از وباک  کدناکسا شده که با اجراي   ، ماجادي انباا با کایش متغیر کک نمانه 
 دکاب ما

 

 ----------------------------------------------------------------
  Alloc(1)  :؛ها تخصیص جرثقیل 

 ----------------------------------------------------------------

 Event(1)  :؛و جلوبری زمان 1ره های بین خروج محصول از خط تولید شما واقعه تعیین کننده الگوریتم و آمیخته تولید و زمان 
 Event(2)  :؛2جرثقیل  سازی واقعه آزاد 
 Event(3)  : و اضافه کردن موجوودی بوه ردیوف     1و ورودی به انبار  1واقعه تعیین کننده ردیف و خصوصیات محصول خروجی از خط تولید شماره

 انتخابی در انبار؛
 Event(4)  :؛و جلو بری زمان 2های بین خروج محصول از خط تولید شماره  نواقعه تعیین کننده الگوریتم و آمیخته تولید و زما 
 Event(5)  : واقعه پایان فعالیتstopa(1)  با توجه به تابعnnact؛ 
 Event(6)  :53الی  53های انتخابی واقعه کاهش تعداد محصول در یکی از ردیف (  که به نوعی بواatrib[6]  شوود  موی  تعیوین )   جابجوا   5و بوا جرثقیول

 شوند؛ می
 Event(7)  : واقعه پایان فعالیتstopa(3) (5و  2های  مورد استفاده برای جلوگیری از تداخل جرثقیل) 

 -----------------------------------------------------------------

 Userf(1)  : کند؛ را به چپ و راست تعیین می 2این تابع، زمان رفت جرثقیل 
 Userf(2)  :کند؛ می را به راست تعیین 5ت جرثقیل زمان رف, این تابع 

 -----------------------------------------------------------------

 Atrib(1)  : زمان ورود محصول به انبار؛ 
 Atrib(2)  : ؛2برای محصول خروجی از خط تولیدشماره  2و کد  1برای محصول خروجی از خط تولید شماره  1تعیین کد 
 Atrib(3)  :ع محصول؛نو 
 Atrib(4)  :بوه رورچ چوپ و راسوت موورد       1که فاصله آنها از روبروی خط تولید شماره  1سمت چپ و راست خط تولید شماره های  شماره ردیف

هوا   از این اعداد درمحاسوبه مودت زموان حرکوت جرثقیول     . گردد می شروع 4و برای سمت راست از  2احتساب قرار گرفته است و برای سمت چپ از 
 شود؛ ده میاستفا

 --------------------------------------------------------------

 xx(1)  : به انبار؛ 1عبارت است از زمان بین ورود محصول از خط تولید شماره 
 xx(2) الیxx(32)  :؛1ردیف برای چیدن محصولات خروجی از خط تولید شماره  51تعیین 
 xx(2) الیxx(32)  :51 ت محصول برای مصرچ در عملیات تکمیلی؛ردیف جهت برداش 

 xx(211) الیxx(271)  ردیف برای برداشت محصول جهت مصرچ در عملیات تکمیلی؛ 45در مجموع 
 xx(272)  الیxx(288) ( در محدوده عملیاتی گذاشت و برداشت محصول توسط جرثقیلa2  ردیف 15برابر) ؛ 

 -------------------------------------------------------------------

 stopa(1)  : 5بررسی امکان ادامه مسیر جرثقیل شماره 
 stopa(3)  : 2بررسی امکان ادامه مسیر جرثقیل شماره 
 uupath(1) *  وuupath(2)  : ؛2انیمیشن مسیر رفت و برگشت جرثقیل 
 uupath(3)  وuupath(4)  : ؛5انیمیشن مسیر رفت و برگشت جرثقیل 
  *uupnt(1) :شن انیمی(filling color)  به چپ؛ 2برای حرکت جرثقیل 
 uupnt(2) : انیمیشن(filling color)  شامل رفت، برداشت، برگشت و گذاشت محصول در قسمت عملیات تکمیلی؛)به راست  2برای حرکت جرثقیل 
 uupnt(3) : انیمیشن(filling color)  ؛2برای برداشت محصول از جلوی خط تولید شماره 
 uupnt(4) : انیمیشن(filling color)  برای حمل محصول توسط جرثقیلa2 به سمت چپ خط؛ 
 uupnt(5) : انیمیشن(filling color)  برای گذاشت محصول در موقعیت تعیین شده توسط جرثقیلa2؛ 

  uupnt(6) : انیمیشن تغییر رنگ برای نشان دادن حرکت برگشت جرثقیلa2 ازچپ؛ 

 . (6)باشند  می AweSimدر  سازی از توابع انیمیشن دو تابع uupntو  uupathتوابع * 
 

 سازي مااد استفاده دا مدل شبیهبرخا از متغیریاي : 0پ وست
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طراحييي  ب ين ييي ي التييي      ييير  
  فره تيي  هييا سييااما اسيي رايكي  

  ش ر
 

علر غغجغغ2زادهغاللهغق بر ك غغ،غدكتر غجهر غغ1دكتر غلامحسير نغك كاكر  غغغ: ن يس دگا 

غ3*بخشغاصفه ك غكج ت
 

 (ع)استادیار دانشگاه امام حسين. 1
 (ع)امام حسيناستادیار دانشگاه . 2
 استادیار دانشگاه پيام نور. 3

*E-mail: :hany.orveh@gmail.com 

 
 چك ده

هيا و   شيدد كيم ميانرار ارشيا ايازمار      ضرورت و اهميت كنترل راهبردي از آنجا ناشي ميي 
داتگاههاي اجرائيي خوداهنيا خيراي كايم اامينيار از كيارآني راهبردهياي ميانرنتي و اجيرا           

اصي   هيا و ااعايات مزر را     ها و وظائف ايازماني ويدد آهياهي    آميز اهااف، مأمدرنت مدفقيت
هياي ايازماني    نمدده و در  دزة كاري تحت امر ودد شاها داتياخي مطلدب و اثرخوش فعالييت 

خاشنا و انجار انن هدنم تكاليف جز خا تكييم خير اايتانااردها و معيارهياي مويدب و اينجياه       
خانا دانات كم اار وجدد كنترل در هردش كاري اازمار، تشكيعت را در معير   . ميادر نيات

چنانچم اهر در اختااي تأايس اازمار، شكافي هير  . دها دل و نهانتاً خا ناخددي قرار ميانحراف، اف
در املكرد مدجدد و مطلدب اازمار خيم وجيدد آنيا، ميانرار ارشيا       "اما روزافزور"چنا جزئي 

خيني مناايبي   هاي درازمات ودد پيش انااز و خرنامم تداننا در چنين شرانطي نابت خم چشم نمي
ايازي را خير اهياه     در انقعب ااعمي انرار داتگاههاي فرهنگي نقش ارندشت. شنارا داشتم خا

ارزشي كم آب خراي  يات ماهي دارد فرهني  نييز خيراي خقيا       (Dorsey)دارنا و خم قدل دوراي 
از انن روات كم داتگاههاي فرهنگي ما نيز در پدنائي و زناه نگهااشتن انن . جامعم خراهاه دارد
نعنيي اهير ارزشيها، خاورهيا و     . كننيا  جار جامعم انفيا  ميي   روح را در كالبا خي نظار نقش دميار

 .اي جاما و اناتا وداهيم داشت ااتقادات دنني و انماني از اطح جامعم روت خرخناد جامعم
، (Lisrel)افزار لييرزل   در نرر "تحلي  ماير"كنيا خا ااتفاده از روش  تحقيقي كم مع ظم مي

دمي و مناام را خراي كنترل راهبيردي دايتگاههاي فرهنگيي كشيدر ميدرد      الگدني فرآنناي مفه
پژوهش قرار داده اات، انن الگد خيا اايتفاده از روشيهاي آمياري و اصيع ات انياكي كيم در آر        

شيا  تدار خم كارخرد مال اشاره كيرد كيم راايا و ميانرار ار     از نتانج دنگر تحقيق فدق مي. خدجدد آماه مدرد تأنيا قرار هرفتم اات
اايت در هير زمياني كيم       داتگاهها و اازمانهاي فرهنگي و وودصاً رناات محترر جمهدر كم رئيس شدراي االي انقعب فرهنگي

 .تداننا داتگاههاي فرهنگي تحت امر ودد را كنترل ااتراتژنك نماننا خوداهنا مي
 

يي  5ي ادام  كليياي  4( ااتراتژنك)نت راهبردي ي مانر3( ااتراتژنك)ي كنترل راهبردي 2ي داتگاههاي فرهنگي 1 :ها  ل د باژه

 ي شدراي االي انقعب فرهنگي6ارزشهاي فرهنگي 
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 مقدمه
نقششو ا ميت ششا ناششري م مار ا يراديششنر يششن  م  ا  

چنر  جر گريي ب خوا ما مسا يش    يسئول ن ماشن مز د 
يوفق ا عتلك   يجتوع  ناري بستگي ب  اجو  ين  مني 

 ا  571اجشو  ملش    . برششن  يتعهن ا خلاق يشي  -ينبّ 
قرنو  مسرسي ي  سرزيرني بنري برزاسشي يش  يرشوا ام    

 .ب ني ي  ه ن ز ب مر تحقق يت ن يناوا بو ه مسا پ و
ر يشر   ستگرهنت ج  نارات يص ّح  الا  ا عتلك   

ام م جشر    يشر   سشتگره  التي، مفزم و معتتر  يش  ي بش    
 .ينن يي

ر ف ينگششي  ا ناششري يقششن  يششر  سششتگرهجر گششره 
مر ب خوا ما مسا ي   تهوار مسلايي مز دنچنر  ي تب ج

يصوبرت شوامر عرلي منقلا  ف ينگي ( اه)حض ت ميري
ر ف ينگشي  يشر   سشتگره ام يترننن قومن ن ب مر يسشئول ن  

 .منن ملاج مء  منست  تعهنداا ا لازي

 ا م ن تحق شق فش ب بش  د  مسشا يش  يجتوعش        
 ر ف ينگي نسبا بش  ا رسشا ششوامر عشرلي    ير  ستگره

بش  ياربشز ز ش      يشر   سشتگره منقلا  ف ينگي يسشئو،، ا  
مفزم شي   منن ي   ا تعريش  ا يش    س ستتهر ي ط محي شنه

 .يري  نسبا ب  جر گره ائ س جتهوا يحت ي يستنن
يرر مللي يقري يعا  ايب ر پ گ  ر   كي مز  غنغ 

منجري يصوبرت شوامر عرلي منقلا  ف ينگي مسا ا  ا 
شنه يش  مالو شا ينتش ،     م ن امستر ضعف ير ي يررينه

 .نتر ن مست متژ ك ام م جر  يي

مز دنجر ي  شوامر عرلي منقلا  ف ينگي بش  عنشوم    
يرششي،  گششرمار ا تع شش ن خشش  ي جششع عششرلي س رسششا

گ  ر ا يترينگي ا ينم ا ميوا ف ينگي ديوزش  تصت  
يرر يلشي ناشري    ا پ ااش يروا  ا چراچو  س رسا

 ينگي يروا ام ر فير  ستگرهيسئول ا نارات ا ينت ، 
ا  يشر  مازشب  عهنه  ما  ا  ا ش م   يوجو  يجتوعش   

ف ينگ منقلا  مسلايي يوا  تهرج  امقشع ششنه مسشا    
 ستگره يرر ف ينگي ي  ب مر منجري فعرل ا يشرر خشو    

ششنرختي مز عتلكش      نب مر ماز ربي اضع ا خشو  بر ش  
 .  ستگره تحا مي شر  ام  مشت  برشنن

ق ب   نبر، منجشري م شن   عريلي ي  برعث يي شو  يحق
تحق ق برشن بر توج  ب  نرمي نر  شتن مز تهن ن سشتا،  
لزاي يسب دير گي  ا ب خوا  بر م شن شش م   ا م نكش     

ا شزر يشرر     ستگره ير ب مر تغ   مت محتترلي ا ب نريش  
 .ينرسب چ  دير گي ير ي ام بر ن  مشت  برشنن

ب  علا ضعف  ا پ گ  ر يصوبرت ا عشني تحقشق   
م ن سؤملات مسرسي مسشا   ف، يحقق ب   نبر،يري  مينم

ر يوا  نا  تنا ن، ماز شربي ا ينتش ،   ير  ستگرهي  د ر 
 ست متژر  مشت  منن  ر خ  ؟

ين   ا مست متژ ك  ك اانن ينماي ا چ خري بو ه 
ي  ينف د  حفظ تنرسب ي  سرزير  ب  نحو لح ح بشر  

يست  مسرسي يوضوع يشن   ا  . برشن يح   مط مفو يي
، تنا ن، مجش مء ا  ير سرزير ك تع  ن مست متژر مست متژ 

يشر ا   ماز ربي د  بر توج  ب  يتغ  يرر يح طي ا تومنشر ي 
 [.5]يرر سرزيرني مسا  قربل ا

سشرز  تشر    ، يشن   ا ام قشر ا يشي   ينت ، مست متژ ك
ر   ربن ي  نتر ج امقعي  ا امسترر نتر ج حرل  مز ن مطت

ژ ك، يشن   ا  ينت ، مست مت. برشن منتتر  مست متژ ك يي
ام بر مطلاعرت ي بوط يجهز ي  ه ا ب  چگونگي پ ر فا 

يرر عتل ّرتي سرزير  ا ن ز م جر  ش م   لازي ب مر  حوزه
دي ز مسشت متژر يشن   تي منتتشر  ششنه      مج مر يوفق ا

 [. 2]ينن  يتك يي
ب  م ن يوضوع مشراه  ما  ( مست متژ ك)يفهوي ينت ، 

ج د  بر ن ب  لشوات  ي  اانن ين   ا مست متژ ك ا نتر 
چ  چ زر  اسشا منجشري   : تنرابي بر ط ح سؤملاتي يرننن

اانشن   چ  چ زر مشتبره منجري ششنه مسشا ا  ، شنه مسا
ين   ا مست متژ ك چگون  بر ن گست ش  ربن؟ ماز شربي  

يوضوع م ن ن سا ي  چطشوا يتكشن مسشا  شك     . شو 
مست متژر ين   تي يق ا خو  ط محي شنه برشن، بلكش   

ا شزر ششنه    د ، بتري مز  ك تلاش ب نري  مج مر يؤث 
 [.3] برشن يتكي ب  ماز ربي ا ينت ، يي
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 اهم ت ب ضربرت    ر  اس رايكي 
ر يتولي ميشوا ف ينگشي   ير سرزير  بر عنر ا ب  نقري ي 

ر ف ينگي ير  ستگرهيروا  مانن لازي مسا ب   لا   ز   
 :ينت ، ا نارات شونن

ششوامر عشرلي    بر منجري ينت ، مست متژ ك، ا رسشا  .5
تومنشن عوميش  يل شنر يوفق شا      منقلا  ف ينگي يي

 . ستگره يرر ف ينگي يروا ام ز   نا  ق ما  ينن
دثرا يابا ينت ، مسشت متژ ك د  مسشا يش  ب نريش       .2

ا زم  ا يشن  م  ماششنبر خشرط ر دسشو ه يطتشئن      
خومينن بو  ي  سرزير   ر  ستگره مج م ي ي بوط   ا 

 .امسترر مينمف ح يا يي ينن
دثرا ينفي ا پ رين عشني اجشو  ينتش ، مسشت متژ ك      .3

 :عبرات مسا مز
 منح مف اازمفزا  سرزير  مز يس   يطلو . ملف

 متلاف س ير   ير، يز ن  ير ا سر   ينربع يوجو .  
 بسا اس ن  ا نربو ر سرزير  ب  بن. ج

ضشش اات ينتشش ، مسششت متژ ك  ا طب عششا  اانششي   .1
ينتشش ، . يجتوعشش  اانششن يششن   ا تت يششز  ما   

مست متژ ك ب مر ستجو ا ماز ربي تشثث   ا يشراد ي   
شو  ا  ا پ تو د   ر ين   تي منتتر  ييير مست متژر

ينن ي  پ رينيرر حق قشي   ين   ا مطت نر  يسب يي
 ا يترينگي بر پ رينيرر حرلل  منتتر  مست متژ ك 

 برشن  ر خ  ؟ يي

ينت ، مست متژ ك ب  لحرظ تغ   متشي يش   ا يحش       .1
نرپر   بو ه ا بر توج  ب   مفتن مجتنر  ييب  اني متفرق 

تومنششن  اانششن نششرداميي ا نرپ وسششتگي يوجششو  يششي 
 .مللاحرت لازي ام م جر  ينن

 ا ش مئطي ي  مستكبرا جهرني بر ط ح  يكنه جهرني  .1
س ط ه ا تسل  خو  ب  تتري ا جهر  بو ه ا   نبر، ب 

ام  ا  ستوا يرا خو   (Melting Pot)ير  ذا  ف ينگ
مر  ا امسشترر   ه ينتش ، مسشت متژ ك اسش ل    ق ما  م 
ا يبرازه بشر تهشرج     ير مازشخوميي ا حفظ  عنملا

 .ف ينگي مسا

 ا  (Alarm)ينت ، مست متژ ك ب  ياربش   شك يرشنما     .7
ا  يشر   سشتگره يقرطع يتتلشف بش  ازامء ا ااسشرر    

ر ف ينگي بر يرنمايرر لازي ا بر توج  ب  ير سرزير 

ام مز  يشر   سشتگره  ي  يش  ااز  (Gap)مر  اجو  فرلل 
 ما  بر م جر  تعر ،  شر  برز يي منجري يثيوا ا مللي

يششر ا ضشش ا ا ز رنهششرر عاشش   ا  جلششور خسششرات
 .ي ل را ر ام خومين گ فا

ر ف ينگي مز چنر  ير  ستگرهمز ط في جر گره ا شث  
ميت تي ب خوا ما مسا ي  يوچكت  ن غفلا نسشبا بش    

بش  يبشرني،   ر فوق ضش ب  مسرسشي ام   ير  ستگرهعتلك   
. ر منقلا  مسلايي اما  خوميشن يش    ير مازشملو، ا 

ر يشر  مسشت متژر بنرب م ن لازي مسا مبتشنم بشر اسشرلا ا    
 .ر ف ينگي دشنر شنير سرزير 

سشرزم    اسرلا ا جر گشره ف ينشگ ا نقشو تصشت      
 ر ف ينگي يروا  ا د ير  ستگره

بش مر   ا شژه  بش   ا ناري جتهشوار مسشلايي م ش م     
ا زر ا س رسا گرمار ب مر ميشوا   ري گ  ر ا ب ن تصت  

ب نشي ششنه    ا نهر يشر ي پش و   ير  ستگره ،ف ينگي يروا
يشرر يتتلشف    مسا ي  يتكن مسا  ا سشطوح ا لا ش   

مگ  بتومي   لا ش  ما،  . يرر گونرگوني مث گرما برشنن ا ه
گ ش م  ا   ما، ام بصشوات ي يشي      ر ب  عبراتي تصت  

 .ين     ييب  سلسل  ي متب ز   ب خوا ،نرر   ي  
 ايب ر

 يجلس شوامر مسلايي
 شوامر عرلي منقلا  ف ينگي

 ،ي ئا از  م  ،ر ف ينگيير سرزير گ  م   تصت  
 يرر ف ينگي ترن ا ازمات ير سرزير ، قوه يج   

 
گ ير  فره تي  در    هرم سلسيله مراييت يييم     

 جمه ر  اسلام  ايرا 
ا شزر   گريي ب  سور ط محي ين، يطلشو  ب نريش   : ينبع

متژ ك توسششع  ف ينششگ   نششي مز يحتششن جششوم   مسششت 
 يرايرر بتو ف ينگ ير ا امه مبوملقرستي يتر و يرستي

 ا اأ  نهر يرر فوق پس مز ايب ر شوامر عشرلي  
ر ف ينگشي  يشر   سشتگره منقلا  ف ينگي ي   ا ب گ  نن  

 .يروا ق ما  ما 
گ ش م     ينشن  تصشت     بر توج  ب  ي ي فوق ي  نرر 

يي م  م  مسا ا يوا  توج  ف ينگ   ني جتهوار مسلا
گ ش ر عشرلي يرشوا بشو ه ا      يسئولا  ا ي ميز تصشت   
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عل  غ  توج  مز سور يسئولا  يتشوماه جشوم    , يسا
م ن سؤم،  ا ذين يحققر  خرلي بو ه مسا ي  بش  چش    
ي زم   ا چنن  يز گرشت  ف ينگ   ني  ا يروا حشري   
بو ه ا مگ  نقص ا يوتشريي   شنه ششنه چش  مفش م  ا      

يشرر محتتشرلي     ي پرستگور علا د  ضشعف ير ه ستگر
مگ  بتشومي   ب نريش  توسشع  ف ينشگ   نشي ام      . منن بو ه

, يششر برز ششربي ينشش   بر سششتي ي محشش  شنرسششر ي اسششرلا
تع ش ن  , يشر  مسشت متژر ا منتتر    ماز ربي, ير خنيتگزمار

چگونگي , تتص ص ينربع, يرر سرلان  ا  امزينت ينف
ك  يشر ام يشوا  نقشن    يحرسب  ا نارات ا ماز شربي عتل 

 .يراشنرسرن  ق ما  ي  
ر ف ينگشي  ا اششن   يشر   سشتگره ب اسي يش     نبر 

فضر   مخلاقشي بش  مسشر  م تشر  ا تقشوم ا يتچنش ن       
مسستقلا، ف نگي ا يصشون ا جريعش  مز نفشوذ ف ينشگ     

, يرر يتتلف يرر عتويي  ا زي ن  معتلار دگريي ,مجرنب
, ا مبتكشرا  شكوفر ي مستعنم ير ا ااح   تحق ق ا تب  شع 

دگره ي    جهرن ر  نسشبا    ،اامج ف ينگ ا ين  مسلايي
فش مي  نتشو     , ب  يبرني ا مينمف منقلا  مسلايي م  م 

منشن ا مز   چقشنا يوفشق بشو ه   ... احنت ي ر  يسلت ن ا
 :ر ف ينگي سؤملاتي ام يط ح ين   ب مر يار،ير  ستگره

 

بر ستي  ا  ير مست متژر ا : باارت آم اش ب پربرش
ديوزم  ا   ا ا تحك   يبرني معتقر ر ا يعنور  منوتقو

ر مسلايي ا ماتقرء ب نو ير مازشاشن فضر   مخلاقي ا 
س رسي بعنوم  مالش ن لا شز ديوزششي يرشوا مقشنميرت      

 .ي   ام ت س   يي ير مست متژرمسرسي منجري  م ه ا 
 

,  ا مبنشرر اسشرلا   :يحق قات ب ف آبر  ،باارت عل م
  , ن  ا توسشع  ا معشتلار علشوي   يثيوا ا ا مست متژر بر

مستقلا، علتي ا تشثي ن يتتصصش ن     ،فنآاار ،تحق قرت
 .ر لازي ام منجري  م ه برشنير ب ني يروا پ و

 

 ا ميششنمف ا  :باارت فره ييو ب ارديياد اسييلام   
فضشر   مخلاقشي ام  ا     ,يشر  مازش  ,اظر ف بر ن براايشر 

سطح يروا ت ا ج ا بر تهرج  ف ينگي ا مز بش ن افشتن   
 .تر  ا ااح   منقلابي ي  ي يبرازه ي  ه برشنم 

 

بر ن  ا بوجشو    ير مست متژر ا  :سااما  صدا ب س ما
داا   محسششر  يسششئول ا  ا يشش  ي ا ماتقششرء سششطح  

ير  س رسي ا مجتترعي ا مفررر توطئ  ،يرر يكتبي دگريي
 .نتو ه مسا مقنمي يي

 يشي ميشوا    سرزير  تبل غرت ن ز  ا ينم ا سشرزير  
بر ستي  ر ف ينگي ن ز بنوبز خو ير  ستگرهسر   تبل غي ا 

مش  شوامر عرلب منقلا  ف ينگي ام  ا منجشري اظشر ف  
 اير   ،بنني ا ازمات بهنمشا  رار يننن سرزير  ت ب ا

سشرزر يحش   ا لشحا ا     ا ديوزش پزشكي  ا سشرل  
ازمات ميشوا خراجش  ن شز بر شن      ،سلايا مف م  جريعش  

ماتبرطشرت بشر    ،يصلحا ناشري  ،حكتا ،ب مسر  عزّت
جهر  مسلاي ام تنماك بب نن يشنلي يش   ا م شن تحق شق     

ر فشوق  يشر   ستگرهينت ، اميب  ر   نبر، ب ط محي شنه 
برشن ي  بر ينت ، عتل رتي  ا لوات اجو  ششكرف   يي

اجو  م ن منح مف ام يعلوي يش  ه ا امه حش    ,  ر فرلل 
ا يقري يحتش ي ا رسشا    ير  ستگرهينرسبي ب مر يسئول ن 

 .ر مامئ   ينجتهوا
تحق قرت ا پژايو منجري شنه نرر   م  ي  يتثسفرن  

مقشنميرت   ا يشر  مسشت متژر ر ف ينگشي يرشوا   ير  ستگره
منشن ا  ا لشوات    ب نشي نكش  ه    امزينت خو  ام پش و 

. يري يرتصي ننمانشن  بوجو  دين  بح م  ف ينگي خ 
مير م نك  چ  يرشكلي برعشث ششنه يش  چنش ن  غنغش        

اسشن عشني دششنر ي     يشي  اش  خرط ر م جشر  ششو  بش  ن   
ا زم  بشر يفشري   يشن   ا مسشت متژ ك ا ينتش ،       ب نري 

بنرب م ن بر ن بر يبرني ين   ا مست متژ ك . اميب  ر مسا
ا ينت ، د  دشنر شن ي   ا ز   بش  ترش  ح م  خشومي      

 .پ  مخا
 

 مديريت اس رايكي . 2
ين   ا مست متژ ك ف م نشنر مسشا يش  بش  اسش ل  د       

يشرر سشرزير  ام     ر  امزينت فعرل شا گ  ين  م  ستا
مر ام يرشششتص،  تع ششش ن، ميشششنمف عتل شششرتي ا شششژه

ر ن   ب  م ن مينمف ام بر توجش  بش  شش م      ير مست متژر
يشرر عتلشي بش مر      مخلي ا خراجي ط محشي ا ب نريش   

 .يننن ام منتتر  يي ير مست متژرمج مر 
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يرر ب  عت  ديشنه مز م ب شرت     منرتننم  طي ب اسي
 متژ ك ا يلاحاشش  ملگويششرر ط محششي يششن   ا مسششت 

ين   ا مست متژ ك ام ب  عنوم   ك  ،شنه ي بوط ب  د ،
ي  [ 1]منن مر مز ي مح  ز   تع  ف نتو ه ف م نن  ر سلسل 

 . يننه د  ي مح  مسا نرر  5نتو ما 
شو  ي مح  يتتلف ف م نشن   ب  طوار ي  يلاحا  يي

 [:27]ين   ا مست متژ ك ب  ت ت ب ز   مسا
 حل   يح طيت( ملف

گ  ر سرزيرني؛ تع  ن يثيوا ا ا  ب ق مار جها(  
 مينمف مست متژ ك

 تنا ن مست متژر سرزيرني( ج
 مج مر مست متژر سرزيرني(  

 معتر، ينت ، مست متژ ك( يش
ف     و ن ن ز  ا دثرا خشو  بشر طش ح سش  ي حلش       
تنا ن، مج م ا ماز ربي مست متژر ين، يرشربهي ام داا ه  

 .مسا
ا  يشر  مازشبتشو   ر ف ينگي تعشرلي ير گره ستب مر 

 ملو، يكتب يستنن بر ن سلسل  مقنميرتي منجري گ    يش   
 

 
 

 ف م نن ين   ا مست متژ ك :4نم دار 

 
غ(11، ص5381عفتي  ما رني ا   گ م ، : )ينبعغغغغغغغغغغغه غا زشمدا غب ايغتع ل غبخش غس زح نغEFQMحدلغ.2كمادا غ   

 
 

يشر ي ام يع فشي ا    پش  مزم  ن شز ملگويشر ا يشن،     تئوار
منن ي  ب مر دششنر ي   را خو  ام يط ح نتو هيتنالوژر ي

 European Foundation for)بر د  ين، بن ر  مااپر ي ي ف ا 

Quality Management) EFQM
ا يتششنالوژر بهبششو   [21] 
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س كتر يتشك ينرسشبي ام بش  تحق شق      1ف م نن بر فلسف  
ينششن يتششر م نكشش   ا دخشش  ن ي حلشش  مز يششن   ا   يششي

ششو  بشر    يبش  ر منجشري يشي   مست متژ ك ي  مازش ربي ام
مر ينتش ، اميبش  ر منجشري     يشرر ا شژه   س ر ينت ،  ك
شو  ي   ا يتنالوژر يريوا تثي ن ز ر ر ب  يوضوع  يي

 . ينت ، مسا د  ي   ا سطح اميب  ر
ا شزر بر شن    ير ا ب نري  يننن  ب نري  ينت ، بر ن يجس 

 .يقني ب  ينت ، برشن
ا ينت ، بر شن   ا زر سرزيرني ب نري »: گو ن دنتوني يي

 :بننر شو  ب  س  بتو تقس  
 ا زر اميب  ر ب نري  .5

 (اظر ف)ينت ، ين   تي ينت ، عتل رتي  .2
 ينت ، مست متژ ك .3

يشرر ملشلي يش      ينت ، ا نارات مز عنرل  ا يؤلف 
بشنا  اجشو    ( سشرزير  )س ست  يستنن ي  ي چ س ست  

ناري ينت لي ي  بعضي ماقرت مز د  تحا عنوم  نارات 
تشوم     ، يعني ا يفهوي ننما  ا ب  جش أت يشي  شو  ر  يي

م عّر ي   ي  اجو   ر عني اجو  ناري ينت ، بشر بقشرء ا   
 [.1]ي گ  ك س ست  امبط  يستق    ما  

 
 

 
  6SIGMA بهبو  ف د نن بر فلسف ر ژيتنالو. 3نتو ما

 
 

 Strategy)ير   ا ين   ا مستژمت  ك ماز ربي مستژمت ر

Evaluation) ين  م  ن رز . د ن دخ  ن ي حل  ب  حسر  يي
ر خشرص ا يشوا    يشر  مست متژرمننن شن نر  مانن ي  بن

ملشولا   . ششو   نا  دنر   ا چ  زيرني يراسرز امقع نتشي 

ب  م ن يعنرسا ي  بر ن  ا م ن يوا   ير مست متژرماز ربي 
 سشتتوش   ير مست متژريت  . مطلاعرتي ام گ  داار ي  

ز  م عومي   مخلي ا خراجي بش   . گ  نن تغ   مت ق ما يي
بش مر ماز ششربي  . تننلشوات  مئش   ا حششر، تغ  ش  يسشش   

غتع يف

غگ  يغاكدازه

غكنت ل

غتجزي غج
غتسل ل

غاصمح ت

 فع ل ت حط لع 

 ب ك ح 

 اكج م

غ

 mغغ http://www.irpowerweb.co:عحنب
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 :شو  س  فعرل ا عتنه ب  ش ح ز   منجري يي ير مست متژر
ش ب اسي عومي   مخلي ا خراجي ي  پر   ا مسر  5 .5

 منن ر ينوني ق ما گ فت ير مست متژر
 ش يحرسب  ا سنجو عتلك  ير2 .2
 ش منجري مقنميرت مللاحي3 .3

ام يوا  ماز شربي قش ما    ير مست متژرمز د  جها بر ن 
تومنن يوفق ا ف  م ام تضشت ن   ق ا مي از نتي م  ي  يوف

يوفق شا يت رش  يوجشب بش از يسشرئ  جن شن ا       . ينن
شو  ا سرزيرني ي  ب  اضشع ينشوني خشو      گونرگو  يي

بسننه ينن  ر  چرا نتشوت ا تكبش  ششو ، يحكشوي بش       
 [.1]فنرسا

يشرر يهتشي    يحرسب  عتلك   سرزير   كي مز فعرل ا
بش   . ششو   ر منجري ييمسا ي  ب  ينگري ماز ربي مست متژ

ينگري يحرسب  عتلك   سرزير  نتر ج يوا  منتاشرا ام بشر   
يشر ام   يننشن، منحش مف مز ب نريش     نتر ج امقعي يقر س  يي

يننن ا ي شزم    يرتص ا عتلك   سرزير  ام ماز ربي يي
پ ر فا  ا جها تثي ن مينمف بلننينت يشوا  ناش  ام   

ينمف بلنن ينت  ا م ن ف م نن يعتولا  ب  م. يننن تع  ن يي
ير ي ام ي  ب مر ماز ربي  شو ، شرخص ا سرلان  توج  يي

 ينن بر ن قرب  سنجو ا  مست متژر يوا  مستفر ه ق ما يي
ير ي ي  بتشوم    ب  امحتي قرب  تث  ن برشنن، شر ن شرخص

ب نشي يش    ا يقر سش  بشر      بنم  اسش ل  نتشر ج ام پش و   
ز ميت ا ينننه اا نم ير يستنن، م ير ي ي  تع  ن شرخص

يشر بش     ب مر يار، مست متژ سشا . ب رت ر ب خوا ما برشنن
جرر م نك  مز م ن يوضوع دگريي  ربنن ي   ا دخ  ن س  

يتت  مز يقنما يوا  منتارا بشو ه  % 21يره گرشت  ف اش 
مسا، بر ن مز م ن يوضوع دگريي  ربنن ي  ف اش  ا س  

ومين ب ني شنه خ يتت  مز يقنما پ و% 21يره بعن محتترلا  
مر منن رش نه ششو  ا    بو ، يگ  م نك   ا م ن براه چشراه 

. ب مر ح  م ن يرشك  مقشنمي ملشلاحي بش  عتش  د شن      
امقع ا م ن مسا ي   ك س ست  ينت ، مث بتو ن رز بش   

 .ب ني  ق ق  ما  پ و
بتشو  ا جهشا تشثي ن     ننمشتن پ رش فا اضشر ا  

مينمف بلنن ينت  ر مينمف سرلان  خو  نررن  ا  ل لي ب  
چنن ن . ن مسا ي  بر ن مقنميرت مللاحي ب  عت  د نم 

يرر غ   ينتا ه  يرر نريعقو،، برز يي عري  يرننن س رسا
 ا س ست  مقتصر ر، ع ض  ينننگر   ر توز شع يننشنگر    

( بنا  مث بتري)ر نريوفق ير مست متژرغ  قرب  معتبرا  ر 
تومننن  ا جها تشثي ن ميشنمف بلنشن يشنت دينشگ       يي

 ا . ا م ن ف م نن ام غ   مث  بتو يننشن  پ ر فا ام ينن
 عنشي منجشري نشنم   يرايشرر     )سر   ننمشتن مث بترشي  

 ر ننمشتن يراد ي، منجري  م   يرايرر ينرسشب  ( ينرسب
يوجشب بش از يسشرئ  ا    ( مر ضع ف  ر نرينرسب ب  ش وه

 .يركلاتي خومين شن
تع  ن م نك  ب  ينگري ماز ربي مست متژر چ  مينمفي مز 

ماز شربي  . مر ن سا ت ر ب خوا مانن يرا سر هميت ا ب ر
يشرر يتشي ا ي فشي منجشري      مست متژر ب مسر  شرخص

يشر   شو ، تع  ن يجتوع  ينرسب  ر  ق قي مز ششرخص  يي
 :ب مر ماز ربي مست متژر ب  عومي  ز   بستگي  ما 

مننمزه  ر بزاگي سرزير ، نوع لشنعا، مسشت متژر ا   
 .فلسف  ين   ا

 الشن  مجش مر مسشت متژر     ب مر يار، سرزيرني يش  
د شن   يشر ب يشي   يبتني ب  تجن ن سرزير  ا يريو فعرل ا

بشش مر ماز ششربي عتلك  يششر مز شرخصششهرر يتفششراتي  ا 
يقر س  بر سرزيرني ي  مست متژر توسع  برزما ام ب  مج مء 

يعتولا  بش مر ماز شربي   . داا  مستفر ه خومين ي    ا يي
مسشتفر ه  ( يشرخصهرر يت)يرر يرلي  مست متژر مز نسبا

يوششنن بش ن    ير بن ن اس ل  يشي  يننن ا مست متژ سا يي
 :س  نوع يقر س  ب  عت  داانن ير سرزير 

 .يرر يتتلف زيرني يقر س  عتلك   ش يا  ا  ااه .5
يششرر عتلكشش    يقر سشش  عتلكشش   ششش يا  ا  ااه .2

 .يرر اق ب ش يا

 .يقر س  عتلك   ش يا بر ي رنگ ن لنعا .3

ينتش ،  »ا « يشن   ا ينتش ،  »ملبتش  بش ن  ا يفهشوي    
تفرات ز ر ر اجو   ما  ا گشريي ماقشرت   « مست متژ ك

مشتبره گ فتش    يفهوي ينت ، ين   ا بر ينت ، مست متژ ك
 ا م نجر ب مر ااشن شن  يطلب بش  ب خشي مز   . شو  يي

 : شو  يرر دنهر مشراه يي تفرات
 يشر  مسشت متژر ينت ، ين   ا ي تب  بر مجش مر  ( ملف

يش تب  بشر نگهنمششا ضشومب       ينت ، مست متژ ك. سام
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 [.7]ساير مست متژريح طي 
ينت ، ين   ا تثي ن ب رت ر بش  يتغ  يشرر  مخلشي    

ي  ينت ، مست متژ ك بشر تغ   متشي    سرزير   ما   ا حرلي
ي  يتغ  يرر يهرا نرنني خراجي ي  سرزير  بر ستي بشر  

 . ا نا  گ فتن دنهر تعن لرر  ينن  ا ماتبرط خومين بو 

.  متژ ك يقني ب  ينت ، ين   ا مساينت ، مست( پ
 منن  ام يسلّ  يي ير مست متژرف م نن ينت ، ين   ا اجو  

 گ    ا ب مر مج مر د  ناري خرلي ام  ا نا  يي

. ف م نن ينت ، مست متژ ك مسرسر  غ   ينا  مسا (  
 ا حرل ك  ينت ، ين   ا  شك ف م نشن يشنا  ا يسشتت      

 .مسا

گ      ا ب يي ينت ، مست متژ ك ين  م  ماشن ام ( ت
 .برشنن  ا حرل ك    گ  ين  م   اگ   ينت ، ين   ا يي

ينت ، مست متژ ك يسؤال ا تحقشق ميشنمف ام    ( ث
ر يشر  مسشت متژر ب  عهنه  ما  ا ينت ، ين   ا مجش مر  

 . ين منجري يي ي بوط ب  د  ام

يرر معتشر، ششنه  ا سشرزير   مامر      ر داار ينت ،
معي مز د  مششراه  منومع يتتلفي مسا ي   ا ز   بش  منشو  

 .شو  يي
 

 (Bureaucratic contral)    ر  ب رب راي  

نوع ينت ، بوااي مت ك ي  ب رت  بش مر ينتش ، قشومن ن،    
ي متششب، مقتششنما،  يششر سلسشل    يرششي يششر ا خش   س رسشا 

يرر پر مش، ينت ، اظر ف يشن   تي ا  شر سشر       س ست 
 .سرزايرايرر استي مسا

 
 (Clan control) ا     ر  طايفه

يشر ا عشر مت ا    ي  ب رت  يتثث  مسشا خشوا ه ف ينشگ   
اسويي ي   ا مف م  ا ينرطق جغ مف شر ي اجشو   ما  ا   

 . ق قر   ا يقرب  ينت ، بوااي مت ك مسا

 

 (Concurrent control) ساا    ر  ه 

ا زر ششنه برششن    ير ب نري  گريي يتكن مسا ي  فعرل ا
ششو   شو  تر مطت نر  حرلش    م ن نوع ينت ، ط محي يي

ي  يراينر  ا شرغل ن فعرل ترر  نتر ج مز قب  تومفق شنه 
 ينن ام حرل  يي

 

 (Feedback Control)    ر  بااخ رد 

يشرر   ير مسا ي  يتت يشز اار خ اجشي   نوعي مز ينت ،
. پ  مزنشن  سرزير  مسا ملبت  يوقعي ي  اقبر ب  اقربا يي

بعضي يومقع ب  م ن ينت ،، ينت ، خ اجي  شر يحصشو،   
output Control)  ر (Postaction control ن ز گو نن. 

يرر مست متژ ك اجشو     كي مز يسرئ  يه   ا ينت ،
يرسششا بشش مر  مز يع ششرا (Deviation)منحشش مف ا يجششي 

جلوگ  ر مز م شن گونش  منح مفشرت يعتشولا  يشن  م  ا      
 (Check Lists)ير  ل سا ا زم  مز مبزماير ي يا  چك ب نري 

  ير، مينمف، يهراتهرر تطب قشي ا ي  ب ر  ينننه مسترننما
تع ش ن  . ينشن  ينربعي ي  يرا ام ينم ا ينن مسشتفر ه يشي  

م نك  چ  چ زر بر ن ينت ، شو  مالش ن قشني  ا ف د نشن    
ينت ، تع  ن سطوح ملشلي ينتش ، مسشا يش  يشن  م       
يعتولا  ينت ، مللي خشو  ام  ا اسشرلا، يثيوا شا ا    

 ا خشلا،  مينمفي ي  بر ن  ا سرزير  توسع  پ شنم ينشن   
يرر ي بوط  ب خي تفرات.  ين ا زر ق ما يي ف م نن ب نري 

 .ب  سطوح ينت ، داا ه شنه مسا
 

 (Feedforward)    ر  قنل اا عمل

قشومن ن ا ضشومب ،    م ن ينت ، جها تنا   ا نال ت ب 
يشراب    ما   ... ينربع ا ميكرنرتي مز قب   ن  ار منسرني ا

 .  گ   ا برعث پ رب   ميوا سرزير  يي

 
 (Implementation control)   ر  اجراي  

م ن ينت ، ب  م ن يناوا ط محي شنه ي  ب اسي ينن د ر 
بششر توجشش  بشش  تغ   متششي يشش  مز جهششا يح طششي اار  

ر جريع بشر  ير مست متژرگرما  د ر يل    مث  يي ير مست متژر
توج  ب  تثث  مت مج م ي ا معتر، تغ   مت د شر قشني بش     

بش  مجش م    ير مست متژرشو  تر  معتر، ييير  قني م ن ينت لا
 . اد ن

 
 (Monitoring strategic Thrust)    ر  ردياب 

يرر اميبش  ر ا يل شنر جن شن     م ن ينت ،  مامر ب نري 
 :ينن سا ي  ب   ا شك  عت  ييير مست متژر

گرما  يشرا ام منجشري  ينشن سشطس خطشر و ام       يي .5
 .گ    يي
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ز خطششر  ا حشش ن يششرا، يششرا ام يتوقششف يشش  ه ا م  .2
 .ينن جلوگ  ر يي

 
 (Management control)   ر  مديري   

ششو  يش  يراي  يشر ا     م ن ينتش ، زيشرني معتشر، يشي    
ي  يعتولا  ميشنمف   چراچوبهرر  ا نا  گ فت  شنه ب  د 

ير  ا سرزير  ا سرخترا مسا ا ين  م  بر ن  ز   يجتوع 
 .اضع ا ترك لاتي ام بر مف م  ا اظر فرر  ينت ، ينن

 
 (Project Management Control)يت    ر  پربژه مدير

ير ي مسا ي  بر توجش  بش     مر مز فعرل ا پ اژه يجتوع 
مينمف خرلي ي  ب مر د   ا نا  گ فت  ششنه بر شن بش     

ينن بن ن يناوا ب مر  نت ج  خرص خو  ب سن نارات يي
اسن يوما  ز ش  ام   ينت ، م نك  پ اژه ب  مينمف خو   

 :ينن پ گ  ر يي

 د ر پ اژه ينج  ب  تول ن شنه مسا؟. 5

 شو ؟ بننر يوا  نا  اعر ا يي د ر زير . 2
 

 (Marketing control)    ر  بااار يا يجار 

يشر يشراب   ق تشا اقشربتي، برزما شربي ا        ا م ن ينت ،
ير  شو  ي   ا م ن ينت ، ماز ربي خ اجي د  ين   ا يي

ينتش ،   يشر ام  اار ا مث بتري فعرل ا يننن به ه سعي يي
 .يننن
 

 (Multiple control)    ر  چ دگانه

يرر برزخوا ر ا قبش  مز عتش  يعتشولا  بشر يش        ينت ،
يشرر چننگرنش     يشرر ينتش ،   ت ي ب ا تبن   ب  س سشت  

يننن بر ب  يرا بش      يي  سعي شونن  ا م ن جر ين  م  يي
يشرر ينت لشي مز ط  شق تع  شف مسشترننما يرر       س ست 

مطلاعرت برزخوا ر ينت ، ام  مج م ي ا ب   سا داا  
 . ا نقرط خرص اميب  ر معتر، يننن

 
 (Special Alert control) ها  خاص هشدارده ده    ر 

يشرر خشرص    يرر اميب  ر ينتش ،  نوع   گ ر مز ينت ،
ير يستق تر  ا غرلبشر    يرنما يننه مسا ي  م ن نوع ينت ،

ب  لشوات تكش مار مز متفرقشرت ا حشوم ثي يش  اار      
 ف ستن ب  لوات يرنما پ ري يي ين  يي

 
 (Strategic audit)    ر  راهنرد  حض ر 

يرسا ي   ك دزيو  ا ماز ربي سطوح  م ن نوع مز ينت ،
يؤث  ب  اس ل  عتل شرت ف م نشن اميبش  ر يشن   تي  ا     

 ينن   اا  سرزير  ينت ، يي
 

 (Strategic control)    ر  راهنرد 

بي ميشنمف يلشي   ينت ، اميب  ر عبرات مسا مز ماز شر 
ا  يشر  مسشت متژر سرزير  ا ن شز ط محشي ا بشرزنگ ر  ا    

يشرا ن ،  )يرر يليّ جها  سشت ربي بش  ميشنمف     س رسا
 (21ش5، ص 5181
 

 طراح  الت   مفه م     ر  اس رايكي . 1
يرر ي بوط ب  ينت ، مست متژ ك   ا ي اا م ب رت ا نوشت 

ملگور يفهشويي شنرسشر ي ششن يش       8، تعنم  ير سرزير 
ير ا نقرط قوت ا ضعف دنهر  ا جنا،   خي مز ا ژگيب

 .دينه مسا 5
 

 (به بعد 2222ها   سا )ها  جديد  ياف ه
ينت ، مست متژ ك ا يراب   " ا گزماشي تحا عنوم   .5

يشرر ينتش ،    نقشو تئشوار   "د   ا سلاحهرر متتشي 
 يي ا ينتش ، س سشتتهرر    مست متژ ك ام  ا سرزير 

 . فرعي ب شت  ه مسا

تحا عنشوم  ينتش ،    2113   ا سر،  ا پژايري ي .2
يشرر گ ايشي    فني تكن كي ا اميبش  ر  ا فعرل شا  

نوشت  ششنه  ا امبطش  بشر مسشتفر ه مز م شن فشن  ا       
, مفغرنسششتر , ط حهششرر جششريع يرششوايرر سششو م  

سويرلي ب  م ب رت ينت ، مست متژ ك , ع مق, پريستر 
 ]8[. د  مشراه شنه مسا

 ا  2111ر،  ا تحق قي ي  دقرر عبن، ينري شر  ا سش   .3
امبط  بر ين   ا مست متژ ك  ا عتل رت حسشربنمار  

يرر ينت لي  ا يرلي منجري  م ه  ا زي ن  توسع  س ست 
يشرر پرسشتگو ي مجتتشرعي  ا سشطح      ب  يسئول ا

 . مشراه  مشت  مسا ير سرزير 
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لششفح   ا  منرششگره  31 ا تحق قششي يشش   ا حجشش   .1
(duke ) ،يطرلعش    2منجشري ششنه طشي     2111 ا سر

بر ت س   نتو مايشر ي تشثث     ( 2ا  5يطرلع  )لف يتت

ينت ، مست متژ ك ا امبط  د  بر خو  ينت لي ا سشر    
 .سطوح ينت ، ام ب شت  ه مسا

 

 يرر ب ن ينت ، مست متژ ك، ينت ، ين   تي ا ينت ، عتل رتي ب خي تفرات :4جدب  

 عمل اي  مديري   اس رايكي 

 .نتر ن ير تبع ا يي مر يق امت ا اا   مز يجتوع  ساير مست متژرمر مز   تربع يجتوع (51.)ب  د ننه تك    ما 
ب رت  ن ينشربع ا مطلاعشرت د  ب رشت   ا    

 امبط  بر يح   خراجي مسا
 يرا ا فعرل ا ب مر ينت ، ي  سرزير 

ميششنمف يلششي سششرزير  ا بششرزنگ ر  ا   
 ير مست متژر

 يرتص  ا سرزير  جها نارات  ا  ك امحن ينن يي يعتولا  مف م  ام ينت ،

خطوط يلي ينت ، يشن   ا ام ز ش  ناش     
  ما 

مطلاعششرت يششوا  ن ششرزش نرشششي مز 
 عتلك   گرشت  مسا

مطلاعرت يوا  ن رزش نرشي مز اضشع ا فعلشي   
 مسا

 

 گرن  ينت ، مست متژ ك يقر س  ملگويرر يرا :2جدب  

ف
ردي

 

 ن يس ده ع  ا  الت 
 ها  اس خراج دده مؤلفه

 الت ها

يي ب مح رها، ع اب
م ض عاي   ه در الت  

 مطرح دده است

 مقايسه الت ها

 نقاظ ضعف نقاط ق ت

5 

ينتششششششششش ، 
مسششت متژ ك بشش  
عنشششوم   شششك  
اظ فشش  جن ششن  
بشش مر يششن  م   
عشششرلي  ا اأ  

 ي ي

مچ . ج
 يواا تز

(5171) 

 مسترننما  ي     -5
مازش ربي مج م ي بوس ل   -2

 سنسوا
مازش ربي مج م ي بوس ل   -3

 ي خومي يسئول ا
 مقنمي مللاحي -1

يع فششي يششراب   ا يفششري   
ا ششي س سششتتهر ا   ب نريشش 

يرر تج بي پ رنهر مت،   م ه
ا ششزر ا  ماز ششربي ب نريشش  
 .ف د ننيرر ينت ،

ين، مامئش   م ه ا  
ب رت  ب  يروايرر 
خششراجي پ  مختشش  

 .مسا

نط  مختش    يشر  سشرزير  ب  
بلك  يروايرر ف منسش ،  
دلتر  ا ب  ترن رر يب   ام 

  ه ا مينمف ا ب اسي ي
ب ني  مننمزير ام پ و چر 

 .نك  ه مسا

2 

ينتششششششششش ، 
مسشششت متژ ك مز 

يرر  ط  ق قربل ا
 مسرسي

   و ن بنن
(5181) 

, مبششزما سششرخترار , ينششربع
يششرر مطلاعششرت    س سششت  
ا شزر   ف د نن ط ح, ين   ا

ب نريشش  , سششو  ا بو جشش  
ب نري  , ين   ا ينربع منسرني

اام، يشرا  , توسع  ا تحق ق
ر يشششر مازش ,ا ينجرايشششر

ماز شربي  , دششكرا سشرزيرني  
ب شششنو مسشششت متژ ك ,  ااه

تت يشششز بششش   , سشششرزير  
يناششب  يشش    , يششر قربل ششا

 يتشك بش   , افترا سشرزيرني 
, ينششربع منسششرني , ف ينششگ

 سرخترا

مسششت متژر چ سششا؟ جشش م  
ميت ا  ما ؟ تع  ف ينت ، 
مست متژ ك ش نگ شي سشنتي   
نسبا ب  ينت ، مسشت متژ ك  
ش نگ ش جن ن ا جر گز ن 
ش نقن ين، بر گشرني ش علش     
ينت ، ش س ست  ينت ، نقشن   
ملگور سشنتي يش   سشا ا    

 .پرگ   مسا

يششنلهرر قبلششي ام 
نقشششن يشششش  ه ا  
عتلكشش   دنهششر ام  
ز   سؤم، بش  ه ا  
ف ينشششگ ام بششش  
عنشششوم  اسششش ل  
ينت ، يع في ي  ه 

 .مسا

يتثسششفرن  يششن، خششرص  
ت س   شنه مامئش  نشنم ه   
مسششا جنبشش  يششراب     

 .مقتصر ر  ما 

3 
حاشششرتي  ا يلا

مجشش مر ينتشش ،  
 مست متژ ك

 پ ت  لوامنژ
(5111) 

 -2ميششنمف مسششت متژ ك  -5
 -3تششششنا ن مسششششت متژر 

 ا زر عتل رتي بو ج 

دي شز   لازيز مج مر يوفق شا 
مسششششت متژر، اميهششششرر  

گ شش ر عتلكشش   ا   منششنمزه

يششششن، بسشششش را 
مر مامئشش   لالشش خ

 م ه ا عوميششششش  

مبعر  ينتش ، مسشت متژ ك   
يحششششنا  مسششششا ا  

ينننه خو  بشر سش     ينت ،
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مسشششتفر ه مز د   ا ينتششش ، 
مست متژ ك ش تع  ف  ق شق   

يشششرر  ميشششنمف ا ب نريششش 
  امزينت

مست متژ ك مننيي 
يع في ي  ه مسا 

تنا ن ا  ،ب  مج مء
 ينت ، پ  مخت 

حوزه يتشوماه سش ايرا   
 . ما 

1 

ينتششششششششش ، 
مسشششششت متژ ك 
جهششا مجشش مء  

 بهت 

جششششواج 
يل نششششگ 
يرسشششن ا 
يلازاا ن 

 يواسا
(5111) 

 -3 دگشريي  -2 ين   ا -5
 ملعتش   عكشس  -1 اس نگي

 -1يششر  ماز ششربي پشش اژه -1
 معلاي نتر ج

يع فششي ا يفهششوي ينتشش ،   
مسششت متژ ك ا ف د نششن د ،  

يششر ش يشش اار بشش     بحشش م 
ا زر عتلي ا ينتش ،   ب نري 

ا شزر   ش ي اار بش  ب نريش   
مست متژ ك ا ينت ، يفشري    

 س  جزر
. 3اسشش نگي . 2دگششريي . 5

عت ، مز تجز   ا تحل   تشر  
 .عت  ا مج مء

ين، بس را يفصلي 
مامئ   م ه ي  يتي 

 .ينننه مسا گ ج

بسشش را پشش حج  ا بشش مر 
اسعا جر  يرشت ر ا  

 .يعريلات يراب    ما 

1 

دفشش  نو  ششك  
ناشششري ينتششش ، 

 مست متژ ك

مسششششت فن 
برنگششرر ا 
ي رششششش  

 گولن

(5115) 

 -2عوميششش  يل شششنر   -5
 -3ر مسشششلايي يشششر مازش

 -1 تع  ششف يسششب ا يششرا
شش يا   -1عومي  يح طي 

ط حهرر عتلك  ر  -1اقبر 
 مينمف عتلك  ر -7

چشش م ينتشش ، مسششت متژ ك   
ين  ؟ ينت ، مسشت متژ ك   يي

 عنشي چش  ش توسشع   شك      
ف د نششن ينتشش ، مسششت متژ ك 
گريهششر ي يشش  بشش مر منجششري 
ينتششش ، مسشششت متژ ك بششش  

 مانششن؟ ش ينت لهششرر    يششي
مسششت متژ ك چگونشش  عتشش  

 يننن؟ يي

يششن، مامئشش   م ه  
مسششا، يفصشش  ا 

ا سرزير  ام سرختر
ن ز ب اسشي يش  ه   

 .مسا

بس را پ  حج  ا يشراب    
 .تجراتي  ما 

1 

ينتششششششششش ، 
مسشششت متژ ك  ا 
سششطح يششن  م   

 ماشن

ف منك . مر
 يرا سو 

(5115) 

تع  ن مينمف مست متژ ك  -5
 -3تع ششش ن اظشششرئف   -2

 -1بو جشش   -1 جومبگششو ي
 -1شر سشششتگي يراينشششر  
 -7يكشششرن زي بشششرزخوا    

 مقنمي مللاحي -8ا  ربي 

نقشششن يشششنلهرر قبلشششي ا  
 3بتصوص ملگور ششتراه  

يرلبنشششششكرفي ينتشششش ،  
مست متژ ك ش تعرا ف ينت ،  
مست متژ ك، سلسل  ي متشب  

گ ش ر  ا   يقريرت ش تصت   
ينتششش ، مسشششت متژ ك ش    

سشششرزر ينتششش ،   يفهشششوي
مست متژ ك ش مينمف ينتش ،   
مسششت متژ ك ش عوميشش  ا    

 .يتغ  يرر ملگو

ين، نسبتر  ينرسشبي  
مسششا چشش م يشش   

تغ  يشششر ا  مامر ي
عوميششش  نسشششبتر   
ينطقي ا يراب  ر 
 ا ف ينششگ يششر ام 

 .ن ز  ما 

تر حنا ر بش مر سشر     
ن شز يشراب      يشر   ستگره

 . ما 

7 

ينتششششششششش ، 
مسشششششت متژ ك 
يرشششششكلي  ا  
جسششتجور  ششك 

 ح  امه

   و ن مش
(5112) 

 -3مقنمي  -2ز زر  ب نري  -5
 ينت ، -1ماز ربي 

ف د نششن ينتشش ، ش ينتشش ،    
مسشششت متژ ك ش منشششومع     

يششرر مسششت متژ ك    ،ينتشش
بعضي مز يرشكلاتي يش   ا   
امبط  بر ينتش ، مسشت متژ ك   

 .شو  يط ح يي

مر  ين، بس را سر ه
مامئشش   م ه طشش ح  

 51منومع ينتش ، ا  
ش يا ام ب اسشي  

 .ي  ه مسا

ب رت  ب  برزگرا س ير   
حسربنمار ا ميوا يشرلي  

 .پ  مخت  مسا

8 
ينتششششششششش ، 
مسشششت متژ ك مز 

پششرئولوا  
ا ن    يز 

ف يولشش   -2يثيوا ششا  -5
عوميش    -3ي    مست متژر 

يع فششي يقرلشش  ش ينتشش ،    
يششششن   تي ش ينتشششش ،    

يششن، مامئشش   م ه  
مسششا يششن، بششر   

يشرر   ب رت  ب مر فعرل شا 
تجرار ينرسب مسشا ا  
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ط  ششق  اگ شش ر 
يشش    عوميشش   

مني يوفق شا  بح 
يششرر  ا يششرات

ميت رزبنششششششنر 
 شنه يتومز 

ا يششرات ن 
 ا جن

(2112) 

ف د نشن   -1يل نر يوفق ا 
يتغ  يشرر   -1يس   بح مني 

 -1ينتششششش ، بح منشششششي 
, ر مسرسششششييششششر مازش
 -7ر امقعشششي يشششر مازش

 -8يراتهرر يتشومز  ششنه   
امقع شا   -1ر گشزما   ينف
 گ م ي

مست متژ ك ش ف د نن ينتش ،   
 CSFين   تي ي  بر يع في 

ف يولش   . ششو   ير ش اع يي
يششش    مسشششت متژر ااش  
ينت ، مست متژ ك بر مستفر ه 

يشرر   ير ا يشرات  CSFمز 
 .ميت رزبننر يتومز  شنه

 CSFمسششتفر ه مز  
ير ينربع ز شر ر ام  
يع في يش  ه ا مز  

CSF  يششر ف د نششن
 .يرار سرخت 

منتاشششرامت يحقشششق ام  
 .ينن ب داا ه نتي

 
 

 
 

 

تحشا عنشوم    ( 2117)مر ي  س لو ر پلونتشر    ا يقرل  .1
ينت ، مست متژ ك  ا نومحي م مار ا حكويتي م ترل ر 

لي بسش را سشر ه ا طش ح    نوشت  مسا بر ت سش   يشن  
سؤملاتي نا   ينت ، مسشت متژ ك چ سشا؟ چگونش     

يرر يتشومز  ششنه ينتش ،     تومن   مز ط  ق يرات يي
مست متژ ك ام م جر  ا مجش م نتشو  يطرلشب يفصشلي     

 ]1[.داا ه مسا
ب  عنشوم   شك سشتن مني    ( 2117)يست  ج   دلب ت  .1

يرر ينت ، مست متژ ك  ك  ديوزشي تحا عنوم  ناري
وزش ينتشش ، مسششت متژ ك ام بششر مامئششز     ااه ديشش

يشرر  اسشي يطش ح ا بشر  شك يش اا بش          س لابس
 يشر  مست متژرچگونگي ل نك شن   ،بننر مينمف طبق 

 ]51[. ا مقنميرت علتي ام ب شت  ه مسا

  و ن لجي ا پ ت  بريسشن  ا تحق شق خشو  تحشا      .7
عنوم  ينت ، مست متژ ك  ا مز  منرگره  اايري بش مر  

ج م شي ا تفشرات س سشتتهرر    يشرر م  مللاح فعرل ا
سنتي ا ش م   جن شن يش  تغ  ش مت يح طشي اار     
م ماك ا تصوامت يش  ي مث گشرمار  ما  بشر طش ح     

مر ا تب  ن مينمف ا ج  ر  يرا نحوه عتلكش     يقني 
 ]55[. ير ام توض ح  م ه مسا س ست 

ي  ستوف  يلو ا   وپلومت ن ز مز ينت ، مسشت متژ ك   .8
ي ب  ه ا م ن يقرلش  يش    ب  عنوم  يهرات تننخومني نر

لفح  ته ش  ششنه  ا ب گ  نشنه جريعش       31 ا حن 
ير ا يوش يصشنوعي ن شز    ديرار نتو ما ب  تومنتننر

 ]52[. مشراه ي  ه مسا
مبعر  ملگور يفهشويي ف م نشنر ينتش ، مسشت متژ ك     

 :ي  سو  ب  ش ح ز   مسا

 
 ي يع  ي دق ق اهداف اس رايكي 4

ك يشش  نقرششي مسرسششي  ا بششر تع شش ن ميششنمف مسششت متژ 
مسترننما سرزر اظر ف بن ر ر سشرزير   مانشن، تشنا ن    

مينمف مسشت متژ ك بش مر تتشري    . شو  مست متژر دغرز يي
. اا  سطوح ينت ،  ا ي  سرزير ، مسرسي ب  شترا يشي 

ا شزر،   مينمف مست متژ ك يبنر ي ب مر ط محشي، ب نريش   
 نشن داا سرزيرننيي، م جر  منگ زه ا ينت ، ام فش مي  يشي  

[21.] 
 
 ي يع  ي يا باگذار  بظايف2

تتص ص اظر ف  كي مز يبرحشث ي بشوط بش  مجش مر     
م ن امگشرمار  ا امقشع   . مست متژر منتتربي ين  م  مسا

 عنشي  ا سشرزير  يش     . يرسا نوعي سرزيرننيي فعرل ا
ير، مف م  ا مبزما ا تجه زمت بش مر   مر مز منن ر  يجتوع 

گسشت ش حجش    برشن، يش  چش     تحقق مينمف يع ني يي
ير ب رشت  ششو ، تقسش   اظشر ف  ا  ا جهشا       فعرل ا

بنرب م ن نقو م ن يتغ   . عتو ر ا مفقي ب رت  خومين شن
 . ا امقع ف مي  سرختن ش م   عتلك   سرزير  مسا

 ي پاسخت ي  اا جايتاه مسؤبل   3
م ن يتغ   تثي نر مسا ب  م نك  مگ   ا سرزير  س سشت   

مفشش م   ا امبطشش  بششر ينتشش ، مسششت متژ ك حششري  مسششا 
شر  بر ستي يسؤال ا  مششت  ا   يرر يرار ي بوطز حوزه

لشرم مگش   ا   .  ا قبر، يسؤال ا خشو  پرسشتگو برششنن   
سرزيرننيي مخت را ا قنات لازي ا ميكرنرت يشوا  ن شرز   

يشرر يشرار  م ه نرشو      ير ب  حشوزه  ب مر مج مر ب نري 
 توم  مز مف م  يسؤال ا خومسا ا  شر منتاشرا   چگون  يي

بش   .  مشا دنهر  ا يقرب  عتلك   خو  پرسشتگو برششنن  
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يت ن خرط   ا سرزير ، مللي ب  نري تفو ض مخت شرا ام  
گون  يركلات پ و ن ر شن ا  ا   منن ي  م ن ب ني ي  ه پ و

ترك لات نهر تر  يسؤال ا نهر ي اأر، نت ج  ا مقشنمي بشر   
 .برشن ين   عرلي  ر ماشن سرزير  يي

 

 ي يخي ص ب دجه1
بو ج  مز مينمف مست متژ ك ا ر  گ فت  ا بش    تتص ص

عتلك   بو ج  ا  ست ربي ب  مينمف مسشت متژ ك ينجش    
ا زر مست متژ ك يؤث  ا  تتص ص بو ج ، ب نري . شو  يي

 .شو  ينت ، مست متژ ك يوفق ام يوجب يي
 
 ي دايس ت   ار  ا 8

م ن يتغ   ب  عنشوم   كشي مز عوميش  يشؤث   ا ملگشور      
برشن يش  يوجشب تحقشق     مست متژ ك ييف م ننر ينت ، 
گ    ا يشوا  تثي شن يحققشر   ا زي نش       مينمف دنهر يي

 [.25]برشن ين   ا ا ينت ، مست متژ ك يي
 

 ي مكان زم بااخ ر 6
 ا رفششا، ماز ششربي ا مسششتفر ه مز مطلاعششرت  ا يششوا   
عتلك  يرر قبلي جها قضرات بش مر د نشنه مسشا ا    

  منح مفشي  ا  مگش )حتي نقشو برز مانشنگي ن شز  مانشن     
 (.عتلك  ير   نه شو 

 

 ي ردياب 7
يرر ف م ننر  ما  بش    م ن يتغ   ي  نقو يهتي  ا ينت ،
ب  م ن لشوات يش    . نري ا  ربي ا ي مقبا يع اف مسا

يششرر س سششت  بششر ج  ششر  مطلاعششرت مز ط  ششق   سششتر ه
يرر برزخوا   ا يع ب ا  ربي ا پ گ  ر يستت   يكرن زي
 .گ    ق ما يي

 
 اصلاح ي اقدام 5

نارات يؤث  پس مز مقنميرت مللاحي بش  يوقشع تحقشق    
مقنمي مللاحي ب  يوقع عبرات مز جلشوگ  ر مز  .  ربن يي

. منح مفرت قب  مز اقوع ا يترنعا مز حر  شن  د  مسا
 .نتر ن ب  عبرات   گ  منح مفرت ام  ا س ست  حرف يي

يرر ي بوط ب  ينت ،  بر توج  ب  ي اا م ب رت ا نوشت 

ژ ك ا ب اسي نقرط ضعف ملگويشرر يوجشو   ا   مست مت
 :برشن م ن حوزه، نكرت ز   لازي ب   ر داار يي

 ا ينشربع ا مظهشرا ناش مت  منرشتننم  علش       ( ملف
يششن   ا بشش  منششنمز  يششرفي اار يوضششوعرت ف ينششگ 
سرزيرني ا ميت ا د  ا تك    مابر  اجوع ا ض اات 

  ا حرلي ي  م ن يفشري   بش  طشوا   . د  تثي ن شنه مسا
 ششك مز ملگويششرر ينتشش ، مسششت متژ ك  يسششتق    ا يشش چ

 .يط ح نرنه مسا ير سرزير 
ن شز  « يع فا   ني ا ف ينگ مسلايي»مز   نگره (  

منشن ا   نا م  عل ِ ين   ا بش  يوضشوع نگ  سشت     لرحب
محر  ث ا اام رت يستنن ا ف مامني ام  ا بشر  ميت شا   

ن منش  ف ينگ سرزيرني ا تك    مابر  اجوع يع في نتو ه
 .برشن ي  قرب  توجّ  يي

ينتش ،  »ي  لازي برشن ملگشو ي بش مر     ا لواتي( ج
ط محي شو ،  ا « ر ف ينگي يرواير  ستگرهمست متژ ك 

يش  مز  « تك    مابر  اجوع»ا « ف ينگ سرزيرني»عري  
 احشنّ عوميش    گش ر يش   ا يشن،      )ميت ا بشرلا ي  

ب خوا ما مسا، بر شن  ا ملگشو   ( ي  سو  يط ح گ   نه
 .جرننه شو گن

ر ف ينگشي  يشر  سشرزير  بنرب  م ن، بر توج  ب  يري ا 
يشرر   ير ب  عنوم  سش ير    مر ي  منسر  يروا ا نقو ا ژه

يننن، بر شن يشن  م  عشرلي     فك ر مازشتنن  ا د  م فر يي
ر ف ينگي خو  ير  ستگره ا ينت ، مست متژ ك  ير سرزير 

ر  تك    ماب)ينمار   ا يقول  ف ينگ سرزيرني ا يرت ر
ير يشوا  توجش  قش ما     ام ن ز  ا ينرا سر   يقول ( اجوع
ب  م ن ت ت ب بر مفزا   م ن  ا يقولش  بش  ملگشور    .  ينن

ي  سو  ا توسع  يفهويي د ، ملگور پ رنهر ر تحق شق  
 :شو  ب  ش ح ز   حرل  يي

 ا   ششو ،  يرشرينه يشي   1 گون  ي   ا نتشو ما  يتر 
بش   « نماريش  يرشت ر »ا « ف ينگ سرزيرني»يفهوي جن ن 

 :ملگور پ ر ن مفزا ه شنه مسا
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دلايل اهم ت ان خاب م غ رها  فره و ساامان  ب 
 مش ر  مدار 

فره يو سياامان  اا دييدگاه    : فره يو سياامان   ( الف
پردااا  مديريت اا اهم ت بس ار بالاي  برخ ردار  يئ ر 

 است چ انچه

ب  م ن براا مسشا   (Oswald spenger)مسوملن مشطنگ   .5
 ]53[. نقط  پر ر  تكري  ف ينگ مساي  تتن  

مش   ا يتشششر  (Edgar H.schein)م گشششرا ششششر ن  .2
مگ  شتر ف ينگ ام ينم ا نكن ن ف ينشگ  » :گو ن يي

ير  ف ينگي ي  ب  دتو نرر ... ينن شتر ام ينم ا يي
 ]51[. پ اا  مف ازر يي  ين دتو پر مش يي

تث  ن خومي ن نتو  ي  بر عنر ا ب  حسرس تي يش   ا  
بر ف ينگ منقلا  مسلايي م  م  اجشو   ما  ا   امبط 
براايرر , مخلاق, ير مازشيرر منقلا  يتكي ب   ا ر 

م ترني ا معتقر ر مسشا يش  تشوجهي بش  ف ينشگ      
ر ف ينگشي چش  يصش بتي ام    يشر   سشتگره سرزيرني ا 

 .بوجو  خومين داا 
 ا يتر  خشو   ا فصش     (Schermerhorn)ش ي يو   .3

 82ي  طي سرلهرر  تحا عنوم  ف ينگ سرزيرني 53
يفشا  . تر بحر، چنن ن برا تجن ن چرپ شنه مسشا 

 ل   عتنه ام ب  ميت ا ف ينگ سرزيرني نقش  يش  ه   
  .مسا

،  ا امبط  بر ف ينگ سرزيرني (Dorsey 1898) ااسي  .1
يترننن د   ير سرزير گو ن ف ينگ سرزيرني ب مر  يي

مسا ب مر يريي چنرنچ  مگش  د  بش  يشريي ن سشن     
 .گ    ط  ي گ ق ما ييح رت ما  ا خ

 ا يصرحب  بر نو سننه، اجشو   ( 5381)علي اضر  ر  .1
ف ينگ سرزيرني ا ميت ا  م   د  ام خصولر  ب مر 

يرر ين   تي مز  ر ف ينگي مز   نگره نا   ير  ستگره
 . ملو، بن هي ب شت  ه مسا

 
 

 
 

 

 ر ف ينگي يرواير  ستگرهپ رنهر ر ينت ، مست متژ ك  ملگور :1نم دار 

 اقدامغاصمح 
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 تدجينغاست اتژي

 تع  نغجظ ئف
غ

 س زح ك غف هنگ
غ

 حك ك زمغب زخا د
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يشرر   عري  يه  ام مز ا ژگشي  7 (Gordon1996)گُ  ُ   .1
سششرزيرني يع فششي ا بشش  يتشش ن يناششوا پ سرششنري   

عوميش  د   . مسترننما ر يش  ط محشي يش  ه مسشا    
 ،پشر مش  ،پر  ر يسئول ا ،عبرات مسا مز سرزگرار

  ششفرف ا  ،ما يرمسشترنن  ،ايب ر  ،لت ت ا ا حتر ا
 ]51[. سرزيرني

مگ  ف ينگ ام ب  ي  تعب  ر ي   ا ف ينگ لغا دينه  .7
مسا يعنر ينش   بشرلاخ ه بتشو يهتشي مز ف ينشگ      

ا براايشر ا عقر شن ا د م  مسشا ا يش چ      ير مازش
اام رتي ن سا يگش   ا    ،محر  ث  ،يجرر ق د  د رت
 .ستن ب  ي ر  داا ه مسا ير مازش ر  ا ميت ا م ن 

مافشوم  »   ا  مشتن تعهشن   نشي ديشنه مسشا     چنرنچ
 (31مس مء )« برلعهن مِ َ ملعهن ير  يسئولا 

ا ( 32يرئشنه  )« يَنْ مح رير فكََرنَتر مح ر ملنر  جت عر »
 ]57[(. 38ينث  )« اي ن      ر ي ّ نفسٍ بِتر يسََبَا»

 

 (يكري  ارباب رج ع)مدار   مش ر : ب
ر  مز  سا   و ن جرنسو   ا يتر  خو  ض ا ا ز  .5

يرت ر   گ   511 م    ك يرت ر ام  ا حك  ف ما 
 .]58[ منن  يي

 :گو ن  ستواطلائي خو  يي 7 يت   اي ن تواب ن  ا  .2
اضر ا يرت ر يهتت  ن مالو ا ين   تي  ا يقرب  »

مينمف   گ ر چو  سشو داار سشه  ب رشت  بشرزما     
 « .برشن يي... توسع  يحصو، ا

ر  يرشت  ر  نرامضشي    ا يت (Gal bright)گر، ب م ا  .3
گوش  م   ب  شكر ا يرشت ر  » :گو ن يي 11لفح  

ا پ گ ش ر  % 7ا ح ّ يش    د     الن يرا مسا 11
% 3ب مر مطلاع مز امضي ششن  يرشت ر بشرزخوا      

 « .  گ  مسا
يششنمار تششثل ف  يتشش  مسششترع     ا يتششر  يرششت ر .1

مل  بنا  چو  ا چش م بش مر ب اسشي     51يحتنر 
يش  ه يش   ا لشفح     جلب افر مار يرت ر يط ح 

 .اسرل   يت م ير احر  توض ح  م ه شنه مسشا  531

]58[ 

 يتشش  علششي اضششر  ر   ا يتششر  يبششرني سششرزير  ا  .1
 يشي بشر    تحا عنشوم  سشرزير    353ين   ا لفح  

توج  ب  نوع يرت ر ا  ا يتشر  يبشرني يشن   ا ا    
تحشا عنشوم  يتشر،     121افترا سرزيرني  ا لفح  

نا شش  ي سششي  نا منششي لششرحب  مز قششو،, يششن   ا
ي وز بر مستنر  بش  ينشربع ا   , جرنسو , پون , بلانچرا 

ام  يشر  سشرزير  ي مجع قور يوضوع تعهن يشن  م  ا  
. نسبا ب  يرت  ر  ا مابر  اجوع ب  ششت  ه مسشا  

]1[ 

بشر    311 ا يتر  ملو، يرفي جلن سشوي لشفح     .1
ينمام ا سرزگرار ا ن يو ا افق بر يش  ي ا ميتتشري   

خ  خشوميي ا سشو يننر   , نص حا ب  ميوا يسلت ن
, 287, 211, 215ب مر دنر  ام تر  ح ا  ا لفحرت 

ب  طوا تفص لي  ا م ن زي ن  محر  اي نق  شنه  217
تر جر ي مگش  يسش ك  بتومنشن حرجشا يسشلترني ام      
ب داا ه ينن ا منجري ننين ب  ما يشرا دترش ني چ ش ه    
خومين شن ا  ا اسشترخ ز يش  خشنم ما ام يعشر      

 ]51[. خومين ي  

شوامر عرلي منقلا  ف ينگي ن ز ب  لحرظ يسشئول تي   .7
ميشا  )ر ف ينگشي بش مر يترطبشر  د     ير  ستگرهي  

بشش  عهششنه  ما  ميت ششا مسششت متژ ك ا ... ( حششز  م
 .مر ام ب مر الي نعتتر  مللي منقلا  قرئ  مسا ا ژه

يرر ينحص  ب  ف    بر توج  ب  خصول رت ا ا ژگي
مز ملگويشرر  شر     يشنمي  ر ف ينگي يروا، ي چير سرزير 

ب  تنهر ي پرستگور ن رزيشرر ينتش ،    5 شنه  ا جنا،
ر ف ينگي ن سشتنن ا لازي مسشا تشر    ير سرزير اميب  ر 

ب  م ن يناوا ا بشر  . ملگور يفهويي جن نر ط محي شو 
، يشر  سرزير توج  ب  ف م ننر بو   ينت ، مست متژ ك  ا 

يحقق ن ضتن توسع  ملگور ينت ، ف م ننر مسشت متژ ك  
. مر ام مامئش  ي  نشن    منك ي  سو ، ملگور توسع   رفت ف

 : ين ملگور ي بوط ب  ي  سو  ام نرر  يي 3نتو ما 
 

 ربش يحق ق
م ن پژايو مز ناش  يشنف، يشراب  ر ا مز ناش  ااش     
  تول في مسا؛ جريعز ديرار ب   ا  سشت  تقسش   ششنه   

نا منششي يشش   ا  يراشنرسششر  ا لششرحب( ملششف: مسششا
ششتغر،  مانشن ا جريعش  يشن  م      ر ف ينگشي م ير  ستگره

 ينن، معش  مز ازام،   ام ترك   يي( اميب  ر)مست متژ ك 
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ين  م  ي ، ين  م  ماشن ا ين  م  ا يراشنرسشر  يشؤث    
( ر يشوا  يطرلعش ،    يشر  سشرزير  يشرر سشتر ر    حشوزه 

ر ف ينگشي حضشوا   ير  ستگرهخب گرني ي   ا خراج مز 
ناش    يرر لشرحب   مانن ا شري  مستر م  ا مست متژ سا

نفش    211ما، ا  اي حنا   يجتوع مف م   ست . برشنن يي
نف   552مز ب ن عنرل  جريع  يوا  يطرلع ، تعنم  . يستنن

ب  عنشوم  نتونش  ديشرار منتتشر  ششننن ا پ سرشنري        
سرخت  ب  طوا تصشر في  ا بش ن معضشرر نتونش       يحقق

 .توز ع ا مطلاعرت يوا  ن رز ب  م ن اس ل  گ  داار شن
ن اام شي مبشزما سشنجو مز ااش اام شي     ب مر تع  

يحتوم مستفر ه شن بش  م شن ت ت شب يش  بش  تعشنم ر مز       
ر يشر   سشتگره ناش م  ا يشن  م     يتتصصش ن ا لشرحب  

يششر ا  يششرر  منرششگريي، ازماتترنشش  ف ينگششي  ا يحشش  
يرر علت   ي مجع  ششن ا بشر مسشتفر ه مز ناش مت      حوزه

ي مللاحي ا پ رنهر ر دنهر پ سرنري  ملشلاح ا بشرزب ن  
گ   ن ا ب  م ن ط  ق اام ي يحتومر پ سرنري  حرلش   

سشرزه، پشس مز     يتچن ن بش مر سشنجو اام شي   . گ   ن
گ  داار مطلاعرت ي نمني مز نتون  ديرار، ااش تحل   

بش مر سشنجو    .عريلي تث  نر يوا  مستفر ه ق ما گ فا
مبزما تحق شق مز ااش پر شرئي سشرخترا  اانشي     « پر رئي»

ب  م شن يناشوا پشس مز تكت ش       .پ سرنري  مستفر ه شن
ي انبرخ ب مر دنهر يحرسب  شن ا  ير، ض  ب  پ سرنري 

برششن، بنشرب م ن    يي 18/1ب   سا دينه  چو  ض  ب 
 .مبزما تحق ق مز پر رئي خوبي ب خوا ما مسا

ب مر تجز   ا تحل   اضع يوجو  مز ديرا تولش في  
 بش مر . مز قب   جنما، ف مامني ا نتو ماير مسشتفر ه ششن  

ا يشن،  [ 21]يرر مللي، دزيو  يتبسشتگي  دزيو  ف ض  
يعر لات سرخترار ب  يرا گ فتش  ششن ا بش مر دزيشو      

يرر ف عي ا دزيو  ي  ين، يفهشويي تحق شق مز    ف ض  
ل زا، مستفر ه  (LISREL)مفزما  دزيو  تحل   يس    ا ن ي

مز [ 21]يرر يهش  بش مزش   گ   ن ا بر مستفر ه مز شرخص
ششرخص   ،NFI (Normal Fit Index)زننگي شنه ب م قب   نُ ي

ا جشرا   ,GFI (Goodness for Fit Index)ن كشو ي بش مزش   
 Root Mean Square Error)ب داا  اما رنس خطرر تق  ب 

of Approximation) RMSEA يشرر   ، ي زم  ب مزنشنگي  م ه

 .گ  ر شن گ  داار شنه بر ملگور يفهويي مننمزه
 

 ها  يحق ق ياف ه
ف ض   ف عي  21ف ض   مللي ا  3تعنم    ا م ن پژايو

يط ح بو ه مسا ي  ب مر دزيو  دنهشر بش  تنرسشب نشوع     
يشرر دزيشو     يرر گ  داار شنه، مز ااش ف ض   ا  م ه

تحل   يتبستگي ا دزيو  تحل ش  يسش   مسشتفر ه ششنه     
 ا م نجر ب   ل   اعر ا مختصرا، تنهر نتر ج دزيو  . مسا

ملگشور پ رشنهر ر    يرر مللي ا يتچن ن دزيشو   ف ض  
 .شو  تحق ق ب ر  يي

 
 ها  اصل   آام   فرض ه

H1 :«  بشش ن مجشش مر مسششت متژر ا تششنا ن مسششت متژر
 «.ر ف ينگي يروا امبط  يعنر مار اجو   ما ير  ستگره
H2 :«  ر يشر   سشتگره ب ن ماز ربي ا تنا ن مسشت متژر

 «ف ينگي يروا امبط  يعنر مار اجو   ما 
H3:  »ا ماز ششربي د  بشش مر  بشش ن مجشش مر مسششت متژر
 «.ر ف ينگي يروا امبط  يعنر مار اجو   ما ير  ستگره

 يننه نت ج  تحل   عشريلي تث  شنر    ي  نرر  1نتو ما
برشن ا ماتبرط  اسشو   بش ن    ملگور يفهويي پژايو يي

سشش  يقولشش  تششنا ن، مجشش م ا ماز ششربي مسششت متژر ام  ا 
 . ينن ر ف ينگي يروا ب ر  ييير سرزير 

تششنا ن »، ي ششزم  يتبسششتگي بشش ن 1مايطششربق نتششو 
يقششنما  ،83/1ب مبشش  « مجشش مر مسششت متژر»ا « مسششت متژر

« ماز ربي مسشت متژر »ا « تنا ن مست متژر»يتبستگي ب ن 
ا « مج مر مسشت متژر »ا ي زم  يتبستگي ب ن  71/1ب مب  

برشن ي  يتگي  م،  يي 11/1ب مب  بر « ماز ربي مست متژر»
م شن نتشو ما   . برشن يو ييب  تث  ن س  ف ض   مللي پژا

يتچن ن ت ت ب مالو ا عنرل  ترك    يننه س  ي حلش   
يلاحاش   .  يشن  مللي ين   ا مست متژ ك ام نرشر  يشي  

شششو  يشش   ا ي حلشش  ماز ششربي مسششت متژر، عوميشش   يششي
بش   « مقشنمي ملشلاحي  »ا « يكرن زي بشرزخوا  »، «ا  ربي»

 .يرر ما، تر سوي ب خوا مانن ت ت ب مز مالو ا
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 الت   مفه م آام   
ملگششور نهششر ي يفهششويي ف م نششنر ينتشش ،  1 ا نتششو ما
يشرر   ر ف ينگي يروا يش  بشر  م ه  ير  ستگرهمست متژ ك 

ر ف ينگي يروا ب  بش مزش  ير  ستگرهگ  داار شنه مز 
خوبي نرئ  شنه ا يس  يرر د  ن ز مللاح ششنه مسشا،   

لازي ب  ذي  مسا ي   ا ملگشور نهشر ي   . شو  ت س   يي
ا مز نا  ديرار  2دنهر يوچكت  مز  T  ديراه يس  ير ي ي

مز ملگور يفهويي حرف ششننن ا بشر   [ 21]نبو نن يعنر ما
مفزا   يس  يرر جن ن ب ن ب خي مز يتغ  ير ا حصشو،  

  .ي، ملگور يفهويي نهر ي ب   سا دين ب مزش ن كو
مفزما ل زا، علااه ب  چهرا شرخص مللي يش     ا ن ي

يشرر   گش ر مز    ششرخص  شو   ا پر  ن ملگوير  اج يي
ب خشي مز   2گ    ي   ا جنا،  ب مزش ملگو يحرسب  يي

 . يرر يه  د   اج شنه مسا شرخص
شششو ،  يرششرينه يششي 1گونشش  يشش   ا جششنا،  يتششر 

، نش ي نرشنه   (NFI)يشرر نش ي ششنه ب مزنشنگي     شرخص

، ب مزنشنگي  (CFN)، تطب قي ب مزنشنگي (NNFI) ب مزننگي
 ، ن كشو ي بش مزش  (RFI)، نسبي ب مزنشنگي (IFI) فزم ننه

(GFI)تعششن    رفتشش  ن كششوئي بشش مزش ،(AGFI ) يتگششي
يي برشنن ا مز نا  ديرار ي چقنا ب  عن   1/1بزاگت  مز 

يتچن ن يقنما شرخصشهرر  .  ك نز  ك برشنن بهت  مسا
ا نسشبا   (RMSEA) جرا ب داا  اما رنس خطرر تق  ب

. ب   اج  دزم ر  ا حن قرب  قبو، يي برشن يرر مسكوئ 
 ينشنه م شن    يرر ب مزننگي ملگشو، نرشر    شرخص تتريي

يشرر   يطلب مسا ي  ملگور پ رنهر ر پشژايو بشر  م ه  
ر ف ينگشي يرشوا بش مزش    ير  ستگرهگ  داار شنه مز 

 .گ    خوبي  ما  ا يوا  تث  ن ق ما يي
 
 
 

 

 
 

 نت ج  تحل   عريلي تث  نر ملگور يفهويي پژايو: 8نم دار 
 

 تع  نغدق قغاهدافغاست اتژيك

 ف هنگغس زح ك 

 تع  نغجظ ئف

 حدا يغحشت ي

 ش ييتگ غك  كن ن

 باده 

 هاابگائ 

  دي ب 

 حك ك زمغب زخا د

 مح اقدامغاص

5 

11/ 

22/ 

31/ 

32/ 

11/ 

19/ 

13/ 

23/ 

32/ 

غ

 تدجين

غ

 ا زي ب 

82/ 

88/ 

93/ 

غ

 اه ا

21/ 

20/ 

20/ 

83/ 

86/ 

90/ 
83/5 

96/ 

20/ 
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 Chi – Square = 19.92 df = 15 P – Value = 0.17489 RMSEA = 0.054مج مر مست متژر 

 
 

 ر ف ينگي يرواير  ستگرهملگور ب مزش شنه ينت ، مست متژ ك  :6نم دار 

 
 

 گ ر  ب پ ش هادها ن  جه

ر ف ينگي يروا ير گره ستين، نهر ي ينت ، مست متژ ك 
ت س   شنه مسا ب مسشر  يشن،   ( 1ش5)ي   ا نتشو ما 

يرر عتن  تحق شق ا   مال   ط محي شنه ي  م ن ين،  رفت 
عومي  يؤث  بش  د  ام بش مر منجشري ينتش ، مسشت متژ ك      

 . ين ر ف ينگي نرر  ييير  ستگره
 
 

  كيرر يه  ب مزش ملگور ينت ، مست متژ يقر    ب خي مز شرخص: 3جدب 

 مقادير مجاا معاد  فارس  داخص نام  امل داخص داخص رديف
محاسنه 

 دده
 ن  جه

5 NFI Normed Fit Index 11/1  ن ي شنه ب مزننگي 11/1 Ok 

2 NNFI Non Normed Fit Index 11/1  ن ي نرنه ب مزننگي 11/1 Ok 

3 CFN Comparative Fit Index  11/1  تطب قي ب مزننگي 5 Ok 

1 IFI Incremental Fit Index 11/1  ب مزننگي فزم ننه 5 Ok 

1 RFI Relative Fit Index 11/1  شرخص نسبي ب مزننگي 17/1 Ok 

1 GFI Goodness of Fit Index 5  كوئي ب مزششرخص ن>GFI>1 17/1 Ok 

7 AGFI Adjust Goodness of Fit 

Index 11/1  تعن    رفت  ن كوئي ب مزش 11/1 Ok 

8 RMSEA Root Mean Square Error of 
Approximation جرا ب داا  اما رنس خطرر تق  ب 17/1 111/1 Ok 

 Chi Square ير نسبا 1
degree of Freedom  ب   اج  دزم ر نسبا يرر مسكوئ 2 32/5 Ok 

 
 

0.29 

 حك ك زمغب زخا د ف هنگغس زح ك  تع  نغجظ ئف

 

تع  نغدق قغ
اهدافغ

 است اتژيك

غ دي ب  حدا يغحشت ي

 

غماقدا
غاصمح 

غ
 هاابگاي 

ش ييتگ غ
 ك  كن ن

 باده 

1.00 

0.67 

0.36 

0.41 

0.52 

0.31 

0.34 

0.55 

0.44 

0.43 

0.38 

0.51 

0.19 
0.54 

0.23 

0.27 
0.44 

0.14 

0.21 

0.50 

0.33 
0.25 

-0.23 

0.42 

0.53 

0.48 

0.39 

0.19 

 ي ب غاست اتژيا ز اه ايغاست اتژي تدجينغاست اتژي
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 ين، نهر ي پژايو :6-4نم دار 
 

 

 :ير توض ح دنك  ا  ا امبط  بر چگونگي يحرسبز د 

 مز يطرلعرت تطب قي خراجي ( ملف
 يطرلعرت يرشرب  (  
 تتصصي دگريرن  حشن  ( ج
 يقطع زيشرني 3ناش    خب گر   ا (  
اام ي سنجشي نا    خب گشر  مز ط  شق توز شع    (   ي

پ سرشنري  ا تث  شن د  ا نتشر ج تجز ش  ا تحل ش  ميششرا      
تشوم  م عشر نتشو  يش       تول في بر مطت نر  بس را برلا يي

بر توج   نگرن  فوق عومي  يل نر يستنن ي  بر  عومي   ه
گره د   ا  ستگره ف ينگشي يشوا  توجش     ب  تثث   ا جر 

ين  م  ماشن ا خصولر  ب نري  ا زم  مسشت متژ ك قش ما   
 . گ   

شو ، تتشريي   يررينه يي( 1)يترنگون  ي   ا ملگور 
يس  يرر ماتبرطي ب ن يتغ  يرر يقصن ا يبنأ ب  مستانرر 
يس   ماتبرطي ا يتغ   بو ج  ا مقشنمي ملشلاحي، يابشا    

 .برشن يي

ملگشو فشوق يشن، ام     گرنش   51ق عومي   ا م ن تحق 
تثث   ق ما  م ه ا يوجب منسجري بترشي ا   شن نم  تحا 

گرنش  ف د نشنر    عومي  سش  . سرخترا يي ين، شنه مسا
گرن  ي  عوميش    تنا ن، مج مء ا ماز ربي ن ز يتغ  يرر  ه

مللي ا يل نر يشن، يسشتنن ام بش  ت ت شب ف د نشن  ا      
مينو  ب  . تو ه مساتنا ن ا مج مء ا ماز ربي سرزگرا ن

مستنر  تحل   يس   ا معنم  ا ماقري ب   سا دينه نتشر ج  
 : شو  ز   معلاي يي

 ا م نجر چنن نكت  اجو   ما  ي  مز جها ط محشي  
 : م ن ين، بر ستي يوا  توج  ق ما گ   

ب ن بو ج  ا مقنمي مللاحي ض  ب تشثث    : نكت  ما،
ر بش    عني ي  چش  ي شزم  بو جش  امگشرما    . ينفي مسا

ششو  ا بش      ستگره ز ر ت  برشن، ب رت  ح ف ا ي   يشي 
نتو ما )شو  ا ب عكس  مقنمي مللاحي توج  يتت ر يي

1.) 
مر اجو   ينمار ا ا  ربي امبط  ب ن يرت ر: نكت   اي

 . ننما 
ب  لحرظ تثث   عومي  يتتلشف بعضشي مز   : نكت  سوي

 يتغ  ير  مامر ماتبرطرت گست  ه بر سر   عومي  يشؤث   ا 
اامب  جن شنر بش ن يتغ  يشرر    . )برشن ط محي ين، يي

 (.ملگور يفهويي شنرسر ي شنه مسا
ن ايج مرب ط به ربابي  جدييد بي ي اجيزا  التي        

 مفه م 
ب  ت ت ب اامب  عليّ ب ن  1ا  3ا  2ا  5يرر   ا پ وسا

بننر يتغ  ير ب  مسر  ي زم   شنه، اتب  يتغ  يرر يررينه
 يعنشر ما سشر   اامبش     تءث   يلي ب  مقنمي ملشلاح ف 

شنه ي ر  يتغ  ير، جنا، مث  يستق   ا غ  يستق    يررينه

ف هنگغ تع  نغجظ ئف
 س زح ك 

حك ك زمغ
 ب زخا د

تع  نغدق قغ
اهدافغ

 است اتژيك

 باده 

ش ييتگ غ هاابگاي 
 ك  كن ن

+ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 
+ 

+ + 

+ 

- 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

  دي ب 

غاقدام
اصمح

 ي

حداغحشت ي
  ي
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يتغ  ير  اج گ   نه ي  ب  توض ح مث گرمار تعنم ر مز 
 .ين   ير مشراه يي يؤلف 
      اار بو جش   / 15اظرئف يراينر  بر ضش  ب تشثث

 . گرما  مث  يي  ر ف ينگي يرواير  ستگره

   بشر ضش  ب     ي يروار ف ينگير  ستگرهي زم  بو ج
 .گرما  ب  اار يكرن زي برزخوا مث  يي 51/1تثث   

   بشر ضش  ب     ر ف ينگي يرواير  ستگرهي زم  بو ج
( ينفشي )شش بش  مقشنميرت ملشلاحي مثش       22/1تثث   

شو  يش  امبطش  بش ن م شن  ا      يررينه يي. گرما  يي
 ي يش  بو جش    يشر   ستگره عني . برشن يتغ   ينفي يي

انن نسشبا بش  منجشري مقشنميرت     ز ر ر  ا مخت را  م
 ينن ا ب عكس  مللاحي ميتتري لازي ام ب  خ ج نتي

ر ف ينگي ي  بو جش  يتتش ر  مانشن بشر     ير سرزير 
يننشن ا نسشبا بش  منجشري      حسرس ا ب رت  يز ن  يي

 . مقنميرت مللاحي توج  ب رت ر  مانن

 ب  ف ينگ سرزيرني / 11ينمار بر ض  ب تثث    يرت ر
 . گرما  مث  يي

  بشر    ر ف ينگشي يرشوا  يشر   سشتگره ينگ سرزيرني ف
ب  منجري مقشنميرت ملشلاحي مثش      11/1ض  ب تثث   

 . گرما  يي

 
 ير ن ايج مرب ط به همنس ت  م غ رها با يأث ر ب ش

يش  اامبش  علّشي بش ن يتغ  يشرر       5بر توج  ب  پ وسا 
سر   اامب   3يررينه شنه ام تع  ن ي  ه مسا ا پ وسا

ر يشر   سشتگره ز ش م ام لازي مسشا   يررينه شنه تثث  مت 
 . ين نا  ق ما  ينن  ف ينگي يروا

  يرر تع ش ن  ق شق ميشنمف مسشت متژ ك ا      ب مر يؤلف
 . شو  تثي ن ب رت ر يي/= 17تع  ن اظرئف بر ميت ا 

  يرر مقنمي مللاحي ا ا  ربي بشر ميت شا    ب مر يؤلف
 . شو  تثي ن ب رت ر يي/= 11

  ا  ربي بر ميت شا  يرر ف ينگ سرزيرني ا  ب مر يؤلف
 .شو  تثي ن ب رت ر يي/= 13

  يرر تع  ن اظرئف ب  جومبگو ي بر ميت ا  ب مر يؤلف
 .شو  تثي ن ب رت ر يي/= 12

 

 پ ش هادها

 ست  پ رنهر  بش  ت ت شب ز ش  مامئش       2 ا م ن تحق شق 
 :شو  يي

 ر ف ينگي يروا ير  ستگرهب مر ( ملف
 ب مر يحقق ن ا پژايرگ م  (  

  ي   ا ز   عنرا ن ملشلي پ رشنهر يرر   شو مامئ  يي
 :گ    فوق معلاي يي

 
   فره ت   ش رها دس تاهپ ش هادهاي  برا  

 5بر عنر ا ب  معنم  ا ماقري ب   سا ديشنه  ا پ وسشا   
 :شو  يوما  ز   پ رنهر  يي

 
 پ ش هادها   اربرد 

ر ف ينگي ير  ستگرهچو  تع  ن مينمف مست متژ ك : ملف
تثث   يستق   /= 17ئف يراينر  د  بر يروا ب  تع  ن اظر

ر ف ينگشي يرشوا   ير  ستگره ما  ا بنرب م ن لازي مسا 
نسبا ب  تع  ن  ق ق مينمف مست متژ ك خو  قب  مز يش   

 . مقنميي ميتتري جنر ام يبرا،  مانن

ر ف ينگشي بش  مقشنميرت    ير  ستگرهچو  ا  ربي :  
ن لازي تثث   غ  يستق    ما  بنشرب م  /= 11مللاحي د  بر 

يرر يرار ام بر ملشو،   ر ف ينگي، حوزهير  ستگرهمسا 
 . ا  ربي ا مقنمي مللاحي دشنر يننن

ب  ا  ربي د  بشر   ير  ستگرهچو  ف ينگ سرزيرني : پ
ر يشر   ستگرهتثث   يستق    ما  بنرب م ن لازي مسا /= 13

ف ينگي نسبا تقو ا ف ينگ سرزيرني ا پو ر يش    د   
 .مقنمي جنر ام بعت  دااننقب  مز ي گون  ا  ربي 

ر ف ينگي يرشوا  ير  ستگرهچو  تع  ن اظرئف : ت
ب  طوا يستق   تثث    ما ، لازي /= 12ب  جومبگو ي د  بر 

ر ف ينگي يرشوا نسشبا بش  ششفرف ا     ير  ستگرهمسا 
يششرار يحششنا ه   سششرزيرني  ا تع شش ن اظششرئف، حششوزه

ير توج  ي  ه ا سشطس مز   مخت رامت يسئول ن  ا ط محي
 .  يسئول ا خوميي يننندنر
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 پ ش هادها  پكبهش 

     بر عنر ا ب  از  ا تثث   يتغ  يشر لازي مسشا بش مر
ير ي يش  مز از  بشرلات ر ب خشوا ما يسشتنن      يؤلف 
د ن تر بش  ششك     يرر سرخترار ب  عت  منن ري چراه

 . ت  ينت ، مست متژ ك يتكن گ    يطلو 
 مز شو  ب مر ينت ، مست متژ ك يش   شك    پ رنهر  يي

ر ف ينگي بر توجش  بش  م شن يش  يشن، مز      ير  ستگره
مستفر ه يش  ه ا بش مر يش      n=511مفزما ل زا، ا  ن ي

 ستگره ف ينگي ن ز بر ااش فشوق يشراب   يشن، ام    
 .ماز ربي يننن

تش  يشالا  بش مر لشنم ا سش ترر       ب  عبشرات ااششن  
نتونش  مز  مخش     511جتهوار مسلايي م  م  بر منتتر  

ا س تر ا تع  ن اامب  ا ض  ب  يجتوع  ترك لات لنم
يس  ير ا از  ي  ينمي مز عومي  چگونگي يراب   م شن  

ر يشر   سشتگره ين، ام ن ز بصوات يجزّم ب مر ي   ك مز 
 .ف ينگي تع  ن يننن
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 (4پ  ست )جنا، اامب  عليّ ب ن يتغ  يرر يررينه شنه 
 ضريت مس ر T statistics م غ ر مندأ م غ ر مقيد رديف

5 
2 
3 
1 
1 
1 
7 
8 
1 
51 
55 
52 
53 
51 
51 
51 
57 
58 
51 
21 
25 
22 
23 
21 

 اظرئف
  يجومبگو

 بو ج 
 جومبگو ي
 جومبگو ي

 ف ينگ
 شر ستگي يراينر 

 ينمار يرت ر
 ف ينگ سرزيرني

 شر ستگي يراينر 
 ينمار يرت ر

 شر ستگي يراينر 
 ينمار يرت ر

 ف ينگ سرزيرني
 ينمار يرت ر

 برزخوا
 ا  ربي
 برزخوا

 مقنميرت مللاحي
 ا  ربي
 برزخوا
 ا  ربي

 مقنميرت مللاحي
 مقنميرت مللاحي

 ژ كمينمف مست مت
 مينمف مست متژ ك
 مينمف مست متژ ك

 اظرئف
 بو ج 
 اظرئف
 اظرئف
 اظرئف

 جومبگو ي
 جومبگو ي
 جومبگو ي

 بو ج 
 بو ج 

 شر ستگي يراينر 
 شر ستگي يراينر 
 ف ينگ سرزيرني
 ف ينگ سرزيرني

 شر ستگي يراينر 
 شر ستگي يراينر 
 شر ستگي يراينر 

 ينمار يرت ر
 ينمار يرت ر

 برزخوا
 ا  ربي

11/1 
72/5 
11/3 
17/1 
12/3 
72/1 
18/1 
51/3 
11/1 
11/3 
85/1 -

75/1 
21/2 
11/3 
11/2 
11/3 
12/3 
11/1 
21/1 -

21/1 
31/1 
11/5 
28/1 -

52/1 

17/1 
51/1 
31/1 
12/1 
21/1 
31/1 
15/1 
31/1 
1/1 
31/1 
11/1 -

11/1 
25/1 
25/1 
28/1 
15/1 
31/1 
31/1 
12/1 -

12/1 
13/1 
51/1 
13/1 -

11/1 
 

 (2پ  ست)يتغ  ير ب  مسر  ي زم  تثث   يلي ب  مقنمي مللاحي  بننر جنا، اتب 
 يأث ر  ل  نام م غ ر رينه

 73/1 ف ينگ سرزيرني 5
 11/1 تع  ن اظر ف 2
 11/1 ا  ربي 3
 11/1 مينمف مست متژ ك 1
 31/1 ينمار يرت ر 1
 31/1 شر ستگي يراينر  1
 21/1 يكرن زي برزخوا 7
 51/1 بو ج  8
 55/1 جومبگو ي 1
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 (3پ  ست )يررينه شنه ي ر  يتغ  ير  يعنر ماجنا، سر   اامب  
 ضريت مس ر T statistics م غ ر مندأ م غ ر مقيد رديف

5 
2 
3 
1 
1 
1 

 بو ج 
 يكرن زي برزخوا

 مقنميرت مللاحي
 ف ينگ سرزيرني
 مقنيرت مللاحي

 ا  ربي

 اظرئف
 بو ج 
 بو ج 

 ينمار يرت ر
 ف ينگ سرزيرني

 وايكرن زي برزخ

11/1 
17/2 
32/3 -
11/51 
71/1 
11/1 

15/1 
51/1 
22/1 -

11/1 
11/ 
38/1 

 
 (1پ  ست )جنا، مث  يستق   ا غ  يستق   يتغ  ير ب  مقنمي مللاحي 

 اثر غ رمس ق   اثر مس ق   م غ  مندأ
 اثر  ل  بر م غ ر مقيد

 VAR8(اقدام اصلاح )

 11/1 11/1-  (var1)مينمف مست متژ ك
 11/1 11/1-  (var2)تع  ن اظر ف

 55/1 55/1-  (var3)جومبگو ي
 51/1 51/1-  (var4)بو ج 

 3/1 31/1-  (var5)شر ستگي يراينر 
 2/1 21/1-  (var6)يكرن زي برزخوا

 11/1  -11/1 (var7)ا  ربي
 15/1 32/1 73/1 (var8)ف ينگ سرزيرني

 31/1 31/1-  (var9)ينمار يرت ر
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تعيـين وزن چهار روش ساده جهـت

و كلي گزينـه  فراينـددر هـا موضعي

 تحليل سلسله مراتبي فازي

اكـرم،2دكتـر جمـشيد صـالحي صـدقياني،1*محمدحسين آرمـان: نويسندگان
4و اعظم جليلي3بتوخته

هي.1 و مطالعات اجتماعي جهاد دانشگاهيئعضو ت علمي پژوهشگاه علوم انساني
 صنعتي، دانشگاه علامه طباطباييدانشيار گروه مديريت.2
هي.3 و مطالعات اجتماعي جهاد دانشگاهيئعضو ت علمي پژوهشگاه علوم انساني

 دانشگاه علامه طباطبايي-كارشناس ارشد مديريت صنعتي.4

*E-mail: hosein.arman@yahoo.com 

 چكيده
و چند معيار گيري هرگاه عمل تصميم امي باشد،رو روبهبا چند گزينه ز روش تـوان

ايـن روش داراي يـك سـاختار. اسـتفاده كـرد (AHP)فرايند تحليل سلسله مراتبـي
و همچنـين مقايـسات  و اساس آن بر مقايـسة زوجـي معيارهـا سلسله مراتبي است

ايـن روش جهـت اسـتفاده از اعـداد. نهفته است) نسبت به هر معيار(ها زوجي گزينه 
ضم. فازي نيز توسعه يافته است  ، روشها روشن معرفي برخي از اين در اين مقاله
در ايـن. بـه صـورت فـازي ارائـه گرديـده اسـت AHPجديدي نيز جهت استفاده از

از بسط فازي(ي مقايسات زوجيها ماتريسروش ابتدا وزن موضعي عناصر فازي 
و سپس از تلفيق اين اوزان موضعي، وزن كلي هـر)ي تقريبيها روش محاسبه شده
يك مثال عددي نيـز آورده شـده. آيد مي دستبهگزينه  جهت روشن شدن اين روش
.است

ي تقريبـي، وزن هـا روشفراينـد تحليـل سلـسله مراتبـي فـازي،:هـا كليد واژه
 موضعي، وزن كلي، نرماليزه كردن فازي

دانشور
رفتار

و پيشرف تمديريت
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و كلي گزينهچهارروش ساده جهت ها در فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي تعيين وزن موضعي

 مقدمه
ــي ــسله مراتبـ ــل سلـ ــد تحليـ  Analytic(فراينـ

Hierarchy Process(يكي از معروفترين فنـون 

-چند شاخصه است كه توسـط تومـاس گيري تصميم

 1970 در دهـة)Thomas L.Saaty( سـاعتي-ال

اسـاس ايـن روش برمقايـسات زوجـي. ابداع گرديـد

از.]1[نهفتـه اسـت) نرخ نهايي جانشيني صورتبه(

ــن روش ــاي اي ــيمزاي ــازگاري م ــرل س ــه كنت ــوان ب ت

)Consistency (بــه عبــارت.تــصميم اشــاره كــرد

تحديگر در  تـوانميهموارهليل سلسله مراتبي، فرايند

و نـسبت بـه  ميزان سازگاري تصميم را محاسبه نمود

و مـردود بـودن آن  و يا قابل قبـول و بد بودن خوب

در. قضاوت كرد   در دو قـسمت AHPمحاسـبة وزن

وزن موضـعي: گيـرد مـي جداگانه مـورد بحـث قـرار

)Local Priority (و وزن كلـــي)Overall 
Priority .( از هـر هـا آمده براي گزينه دستبهوزن

در آن هـا جدول مقايسة زوجي، وزن موضـعي گزينـه 

آنيياما وزن كلي هر گزينه، وزن نها. باشد مي جدول

ي موضــعي محاســبههــا وزنباشــد كــه از تلفيــق مــي

. گردد مي

هـا بايد ابتدا وزن موضعي گزينه AHPدر روش

از هر جدول مقايـسه زوجـي اسـتخراج گـردد تـا از 

امـا روش. آيـد دستبهتلفيق آنها وزن كلي هر گزينه 

در يك جدول مقايـسهها محاسبه وزن موضعي گزينه 

زوجي، بستگي به سازگار يا ناسازگار بودن آن جدول 

به عبـارت ديگـر اگـر جـدول مقايـسة زوجـي. دارد

از نرماليزه كـردنها سازگار باشد، وزن موضعي گزينه 

امـا اگـر. آيـدميستدبهعناصر هر ستون اين جدول 

جــدول مقايــسه زوجــي ناســازگار باشــد، بــه منظــور 

مي محاسبة وزن موضعي گزينه  از ها ي هـا روشتـوان

:زير استفاده كرد

ــات.1 ــداقل مربع  Least Squares)روش ح
Method)  

ــاريتمي.2 ــات لگــــ ــداقل مربعــــ روش حــــ
(Logarithmic Least Squares 

Method) 
  (Eigenvector Method)روش بردار ويژه.3
ــا روش.4 ــيهـ  Approximation)ي تقريبـ

Methods)  
بـا اسـتفاده از سـه هـا محاسبه وزن موضعي گزينه

باشـد، بنـابراين مي روش اول داراي محاسبات پيچيده 

ي تقريبي براي اين منظور پيشنهاد شدهها روشبرخي 

و ساده عمدة ايـن. دارندتري است كه محاسبات كمتر

ازها روش : عبارتند

 سطريروش مجموع.1

 روش مجموع ستوني.2

 روش ميانگين حسابي.3

 روش ميانگين هندسي.4

 در چهار روش فوق متفاوتها وزنهرچند مقادير

. كنـد نمـي تفاوتيها اولويتآيد، اما نحوة مي دست به

همچنين اگر ماتريس مقايسه زوجي سازگار باشد، هر

از. چهار روش جواب يكـسان خواهنـد داشـت  پـس

ــاتريسصــر تمــام محاســبة وزن موضــعي عنا ي هــا م

. شـودمي محاسبهها مقايسات زوجي، وزن كلي گزينه

 وزن كلي هر گزينه در يك فرايند سلـسله مراتبـي، از
مجموع حاصـل ضـرب اهميـت معيارهـا در وزن

.]2[آيدميدستبهها گزينه
فراينــد تحليــل سلــسله هرچنــد ســاعتي روش

براساس تحليل مغز انـسان بـراي مـسائل مراتبي را 

و فازي پيشنهاد كـرده اسـت، امـا در ايـن  پيچيده

و فازي  روش مستقيماًََ از اعداد فازي استفاده نكرده

و در ترجيح گزينه  ها بودن را به صورت غيرمستقيم

ــه هــم اســتفاده ــسبت ب ــد مــين  جهــت.]3[نماي

گيري فرايند تحليل سلسله مراتبي به صـورت كار به

 هـا روش اين. يي پيشنهاد شده استها روشفازي، 

و رويكردهاي سيـستماتيكي بـراي مـسألة تـرجيح

مختلـف بـا اسـتفاده از مفـاهيم هاي انتخاب گزينه 
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و تحليل ساختار سلـسله هاي وري مجموعهئت فازي

.]4[مراتبي هستند 
از،در اين مقاله ارها روشابتدا برخي  شده ائهي

 اعـداد فـازي در فراينـد تحليـل جهت استفاده از

م و سـپس روش ديگـري سلسله مراتبي عرفي شده

اين روش در واقع بسط. گردد مي ارائهبدين منظور 

ي تقريبــي محاســبة وزن موضــعي هــا روشيافتــة 

 جهـت اسـتفاده از عناصر ماتريس مقايسة زوجـي،

. باشدمياعداد فازي

 تئوري مجموعه فازي
و 1965 در زاده عسگري براي بيان متغيرهاي زباني

تئـوري مجموعـه«رت كمـي مفاهيم تقريبي به صو 

كنـد كـه مي بيانتئوري اين. را مطرح نمود» فازي

 مجموعـة فـازي مجموعة مرجع باشد، آنگاهXاگر 

A~درXمجموعـــة دو عـــضويبـــه صـــورت 

}|)(,{(~
~ XxxxA A ∈= µكـه شـود مـي بيان )(~ xAµ

و~A در مجموعـه فـازيx درجة عضويت بيانگر

x بـه عبـارت ديگـر. عددي بين صفر تا يك است
. با يك درجة عضويت است~Aفازيجزو مجموعة

ــهجهــت ــاهيم رياضــي قطعــيرييگكــار ب در مف

 از اصــل گــسترش اســتفادهفــازي هــاي مجموعــه

ايــن اصـل از مفــاهيم اساســي تئــوري. شــود مـي

 ـهاي فـازي مجموعه و كـاربرد آن در ب تعمـيم وده

و  بـراي تعريـف ايـن عملگرهـا عملگرهاي جبري

كه رياضـيات اعـدادجاآناز. باشد مي فازي اعداد

 نحوة ها است، در ذيل فازي مبتني بر رياضيات بازه 

وA دو بـازةبريرياضي از عملگرهاي تعميم برخ

Bهـاين روابط براي بازهيا. نشان داده شده است

نظمثبت  .]1[ است شدهر گرفتهدر

],[],,[,,,, 31313131 bbBaaARbbaa ==∈∀ +

],[],[],[ 33113131 bababbaa ++=+

],[],[],[ 13313131 bababbaa −−=−

].,.[],].[,[ 33113131 bababbaa =

],[],[],[ 33113131 bababbaa ++=+

]1,1[],[
13

1
31 aa

aa =−

ر  ـهـا اضي براي بازهياعمال يم بـراي قابـل تعم

تيزنفازي اعداد. باشد مي اعداد فازي نيز  ي عميمكه

 هستند، داراي انواع مختلفي بـوده معمولي اعداد از

عـددو عـدد فـازي مثلثـيو دو عدد متعارف آن،

~),,(عدد فازي. باشندميايهذوزنقفازي  cbaA  را=

 كـه تـابعيطـور بـه يك عدد فازي مثلثي گوينـد

],[عضويت آن در بازة baو برابـر اكيداً صـعودي

با 
ab
axxA −

−
=)(~µبازةو در],[ cbو  اكيـداً نزولـي

برابر با
bc
xcxA −

−
=)(~µباشد .bعد ميـانيوبaوc

و بعدبه ترتيب  مثلثـي راست عدد فـازي بعد چپ

. باشند مي

~),,,(فازي همچنين عدد dcbaA  را يك عـدد=

 كه تـابع عـضويتيرطوبهاي گويندهذوزنقفازي

ــازة ],[آن در بـ baــر و برابـ ــعودي ــداً صـ اكيـ

با
ab
axxA −

−
=)(~µ،بازةدر],[ cbو و يكـسان،  واحد

],[در بازة dcو برابر با  اكيداً نزولي
cd
xdxA −

−
=)(~µ

بعد ميانيcوb.باشد بعـد بـه ترتيـبdوaو دو

و  .باشندميايه ذوزنقراست عدد فازيبعد چپ

مـرور ادبيـات: فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي

 تحقيق

گيري فرايند تحليل سلسله مراتبـي بـه كار به جهت

ي متعـددي پيـشنهاد شـدهها روشصورت فازي، 

 AHP كـردن بـراي فـازيها تلاشاز اولين. است

ار مي دو محقق هلندي توسط شده ائهتوان به روش

& Laarhoven(و پــدريز لارهـوون بـه نامهــاي 
Pedrycz (كـه بــر اســاس اشـاره كــرد 1983در 

اما. بنا شده بود"حداقل مربعات لگاريتمي"روش
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و پيچيـدگي مراحـل ايـن روش تعداد محاسـبات

باعث شده است كه چنـدان مـورد اسـتفاده قـرار 

جهت بكار تريي سادهها روشبنابراين.]5[نگيرد 

 فازي توسعه يافت كه از آن صورتبه AHPبردن 

توان به روش ارائـه شـده توسـط بـاكلي مي جمله

(Buckley) از. اشاره كرد 1985 در در اين روش

 ـ  Trapezoidal Fuzzy(ايهاعداد فـازي ذوزنق
Numbers (و جهت محاسبة اوزان نيز از ميـانگين

و (Stam)اسـتم.]6[ شـود مـي هندسي اسـتفاده

 چگونگي توسعة تكنيـك هـوش 1996در يگراند

بنـدي مصنوعي را جهـت تعيـين يـا تقريـب رتبـه

آنهـا نتيجـه. بررسـي كردنـد AHP ترجيحات در 

رو، عـصبي پـيش هاي شبكهبندي گرفتند كه فرموله 

گيـريل تـصميمائابزار قدرتمندي جهت تحليل مس 

و قـضاوت هاي چند معياره با گزينه  هـاي گسـسته

ــب ــي م ــستند ترجيح ــامعين ه ــا ن ــگ.]7[هم ي  چن

)Chang (ــدي را 1996در ــت روش جديـ  جهـ

تحـت عنـوان صورت فـازي به AHP گيريكار به

 EA)Extentيـا روشاي روش تحليـل توسـعه 
Analysis Method (كهرائها  اعـداد مـورد كرد

ــي ــازي مثلث ــداد ف ــن روش، اع ــتفاده در اي اس

)Triangular Fuzzy Numbers(ــد .]8[ بودن
 نيـــز 1997در) Ching-Hsue(هــسو-چينــگ

ي هـا سيـستم الگوريتم جديدي را جهـت ارزيـابي

تاكتيكي پرتاب موشـكي، بوسـيلة فراينـد تحليـل

و برمبناي درجـه  ارزش بنـدي سلسله مراتبي فازي

و) Weck(وك.]9[توابع عضويت پيشنهاد كـرد 

 با افزودن رياضيات منطـق فـازي 1997ديگران در

 روشي را جهت ارزيـابي،AHPبه روش كلاسيك

ا هاي گزينه در. كردنـد رائـه متفاوت دورة توليـدي

اين روش، ارزيابي هر دورة توليدي به صورت يك

ســپس ايــن. آيــد مــيدســت بــهمجموعــة فــازي 

مركـز ثقـل هـر دهـيي فازي با شـكلها ارزيابي

و در نهايت دوره  هاي مجموعة فازي، غيرفازي شده

ف اصلي مـسأله، بـه متناوب توليدي با توجه به هد 

ــه ــب رتب ــدي ترتي ــيبن ــوند م ــان.]10[ش كاهرام

)Kahraman (در  از يــك روش 1998و ديگــران

و ذهني فازي، جهت  آوردن اوزان دسـت بـه عيني

و انجـام يـك ارزيـابي مـوزون AHPازها گزينه

ــد ــازي اســتفاده كردن ــگ.]11[ف در) Deng(دن

ل تحليلـيئ رويكردي فازي را براي حل مسا 1999

ا رائه چند شاخصة كمي به صورت يك روش ساده

در) Lee(لي.]12[كرد  هاي ايده 1999و ديگران

و بر مبناي اين ايده AHPپايه اي   ها، را مرور كرده

سـپس بـر. را معرفي كردنـداي مفهوم بازة مقايسه

احتمالي، يك متدولوژي را جهت سازي اساس بهينه 

و وفق  بـا طبيعـت سازي دستيابي به سازگاري كلي

 چنـگ.]13[فازي فرايند مقايسه، پيـشنهاد كردنـد 

)Cheng (در ــران ــدي را 1999و ديگ  روش جدي

ي جنـگ افـزاري، بـا روشها سيستمبراي ارزيابي

و بـر اسـاس وزن فرايند تحليـل سلـسله مراتبـي

و)Zhu(ژو.]14[متغيرهاي زباني پيشنهاد كردنـد 

 توسعه مبحثي را بر روش تحليلي 1999ديگران در

و ا AHPكاربردهاي يافته .]15[كردنـد رائه فازي
در) Chan(چن  بـراي انتخـاب 2000و ديگـران

ا كردنـد كـه هـر دو رائـه تكنولوژي، الگـوريتمي

و غير ملموس محـيط فـازي را بـه  مزاياي ملموس

و بر ايـن اسـاس يـكميصورت كمي تبديل  كرد

ت  فـازي را در تحليـل هاي وري مجموعهئكاربرد از

و  ي اقتـصادي هـا ارزيـابي ساختار سلسله مراتبـي

سلسله مراتب، سازي آنها با يكپارچه. توضيح دادند

وزن هر گزينة تكنولوژي را كـه شـاخص مناسـب 

و با رتبه مي فازي ناميده   ايـن بندي شد، كسب كرده
و ترجيحـات هـا شاخص ي مناسـب فـازي، رتبـه

از. آوردنـد دسـت بـهي مختلـف را هـا تكنولوژي

ه ارزيابي اقتصادي، يك تحليل جريان نقـدي ديدگا
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و) Chan(چـن.]16[ رفتـه اسـت كـار بـه فازي

ــران در ــي 2000ديگ ــت طراح ــردي را جه  رويك

كردند كـه در رائهاپذيري توليدي انعطافها سيستم

ــبيه ــق روش ش ــازي آن از تلفي ــكو س ــا تكني ي ه

در ايـن. شـد مـي چند معياره استفاده گيري تصميم

بـه سازيي شبيهها روش با استفاده از رويكرد ابتدا 

ي توليـدي هـا سيـستم بررسي ويژگي انواع طراحي 

و ســپس جهــت تحليــل خروجــي پرداختــه شــده

ين گزينـه تـر مناسبو انتخاب سازيي شبيهها مدل

طراحي، از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي 

و كـائو.]17[استفاده شده است  & Cao(ليونـگ
Leung (انحــراف مجــازي را در تعيــين 2000در

در فراينـد تحليـل سلـسله هـا وزن موضعي گزينه 

در ايـن رويكـرد انحرافـات. مراتبي پيشنهاد كردند 

و   عنــوان بــهمجــاز بــه صــورت تــولرانس فــازي

و تعيين وزنها يي براي مقايسات گزينهها محدويت

برها در نهايت گزينه. شوند مي موضعي آنها فرموله

و بنـدي با اسـتفاده از روش رتبـه اساس وزن كلي

كوئـو.]18[شـوندميبندي حداقل، رتبه-حداكثر

)Kuo(در  يك سيستم پشتيباني از 2002و ديگران

تصميم را به منظور مكان يـابي يـك انبـار جديـد

پيشنهاد كردند كه اولين مرحله از اين سيستم، ارائه 

رويكرد جديدي از فرايند تحليـل سلـسله مراتبـي 

د  ) Cebeci(سبسي.]19[فازي است هاي ادهبراي

و كاهرامــان 2001در & Kahraman(و سبــسي
Cebeci (ــشتريان از 2002در ــايت مـــ  رضـــ

ي خـدماتي خواروبـار در تركيـه را بـا هـا شركت

اسـتفاده از فراينــد تحليــل سلـسله مراتبــي فــازي

همچنـين كاهرامـان.]21و20[كردنـد گيري اندازه

)Kahraman (در  نيـز روشـي را 2004و ديگران

ا AHPبر پاية كننده جهت انتخاب تأمين رائه فازي

و تسوتينوفم.]4[اند كرده  Tsvetinov(يخايلوف

&Mikhailov (ــدي را 2004در ــرد جدي  رويك

براي مواجهه با عدم قطعيت فرايند ارزيابي خدمات

يها تكنيكدر اين رويكرد برخلاف. پيشنهاد كردند 

شن بندي اولويت ي استخراجها وزناخته شده، فازي

ي مقايــسات زوجــي فــازي، هــا مــاتريسشــده از

و بنابراين در ايـن رويكـردها وزن ي قطعي هستند

 فـازي بنـديي رتبـه هـا روشنيازي به اسـتفاده از

.]22[باشد نمي
ي ارائه شـده بـرايها روشكه اساسجا آن از

فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي بر نرماليزه كـردن

و فاز ي مبتني است، لذا برخـي محققـين بـه بـسط

انـد توسعه رويكردهاي نرماليزه كردن فازي پرداخته

و لـي مي جمله كه از آن  توان به تحقيقـات چنـگ

)Lee &Chang (ــرد 1995در ــاره ك ــن. اش اي

و مفهوم سازي محققين براساس تعريف نرمال  فازي

سازگاري در شرايط فازي، رويكردهاي جديدي را 

.]23[فـازي ارائـه نمودنـد سـازي ور نرمال به منظ 
ــگ و الهان ــگ  2006در) Elhang &Wang(ون

موجود سازيي نرماليزهها روشنيز بيان نمودند كه

و رياضيات فازي ارائهاي كه برمبناي رياضيات بازه 

و اند، شده بايـست در آنهـا مـي داراي اشكال بوده

ي هـا روشدرنتيجـه. تجديد نظر صـورت پـذيرد 

يند تحليل سلسله مراتبي فازي نيز كـه براسـاس فرا

 نادرسـت انـد، توسعه يافتهها سازي اين نوع نرماليزه 

آنها همچنين روش صحيح نرماليزه كردن. باشند مي

.]24[ي فازي را ارائه كردندها وزنوها بازه

ــسط روش ــسله ب ــل سل ــد تحلي فراين

 فازيگيري اعداد كاربهجهتمراتبي 
در كه بيا طور همان  در AHPن گرديـد محاسـبة وزن

وزن: گيـرد مـي دو قسمت جداگانه مورد بحـث قـرار

و وزن كلي  وزن موضعي از ماتريس مقايسة. موضعي

آيد، درحاليكه وزن كلي وزن نهايي مي دستبهزوجي 

ي موضـعي هـا وزنباشـد كـه از تلفيـق مـي هر گزينه 
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ــيمحاســبه از. گــردد م ــا راهيكــي ي محاســبة وزن ه

در ايـن.ي تقريبـي اسـتها روشفاده از موضعي است

ي تقريبـي جهـت هـا روشبخش، هدف توسعة ايـن 

ي هــا مــاتريسمحاســبة وزن موضــعي عناصــر فــازي

و در نهايت محاسـبة وزن كلـي هـر مقايسات زوجي

از. باشـد مي گزينه ي هـا روش اسـاس كـه جـا آن امـا

 اعـداد بر نرماليزه كردنتقريبي ذكر شده در اين مقاله

م ا جداول  بتـدا قايسات زوجـي مبتنـي اسـت، لـذا در

 روشي جهت نرمـاليزه كـردن اعـداد فـازي بايست مي

و سـپس بـه معرفـي روش جديـد فراينـد ارائه گردد

 در ضـمن.تحليل سلسله مراتبي فازي پرداختـه شـود 

اي يك سـاختار رده مقاله، ساختار استفاده شده در اين

شـامل هـدف از آن ولين سـطحاسه سطحي است كه

شـامل آن به ترتيبو سوم دومو سطح گيري، صميمت

 مفـروض از مـسأله هاي گزينهو)ها شاخص(معيارها 

ــي ــند م ــت. باش ــه تح ــر گزين ــأثيره ــك از ت ــر ي  ه

و ماتريسميي موجود در سطح دومها شاخص باشد

ي موجـودها شاخصارجحيت آنها به ازاي هر يك از 

ن نهايـت اوزادر. در سـطح دوم بايـد محاسـبه گـردد

نـسبت بـه كـل سيـستم)ها گزينه(سطحترين پايين

گيري، از حاصل ضرب اوزان فازي ماتريس تصميم

ي سطح سـومها ماتريسسطح دوم در اوزان فازي 

. آيدميدست به

اعداد) Normalization(نحوة هنجارسازي

 فازي 
ا ين بخش روش جديدي به منظور هنجارسـازي در

ويژگـي بـارز آن، گـردد كـه مي اعداد فازي ارائه 

تعميم روش هنجارسازي اعداد قطعـي بـه منظـور 

هنجارسازي اعداد فازي با استفاده از اصل گسترش 

)Extention Principle(بـه عبـارت. باشـد مـي

از فرمول زيـر هنجارسازي اعداد قطعي ديگر براي 

:شودمي استفاده

∑
=

= n

i
i

i
i

a

an

1

aiيم عـدد از تقسni عدد هنجار شدة كه در آن

حال. شودمي حاصل) عددn(بر مجموع كل اعداد

اعـداد فـازي جهـت هنجارسـازي فرمول اين اگر 

آن اده شود،د تعميم بـه صـورت زيـر فرم عمومي

:يابدميتغيير

∑
=

= n
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i

i
i
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~

 از تقـسيم~iN عدد فازي هنجار شـدة كه در آن

 حاصـل فـازي بر مجموع كل اعداد~iA عدد فازي

 يـك عـدد~iNاما با توجه به اينكه عـدد. شود مي

 ابعاد آن مشخص گردد كه ايندباي فازي است، لذا

n مـثلاً اگـر. بستگي دارد~iAامر به نوع عدد فازي
nicbaA صورتبهعدد فازي مثلثي iiii ,...,2,1),,,(~

==

 از~iNعدد فازي هنجار شـدة آنگاه باشند،مفروض

:آيدميدستبهحاصل تقسيم زير

),,(

),,(~

111
∑∑∑
===

= n
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n

i
i

n

i
i

iii
i

cba

cbaN

 عدد فازي مثلثـيnاما مخرج اين كسر از جمع

و بنابراين خود نيـز يـك عـدد فـازي حاصل شده

بنابراين با اسـتفاده از رابطـة رياضـي. مثلثي است 

ب  توان نتيجه گرفـت مي ين اعداد فازي مثلثي، تقسيم

: برابر است با~iN شدةيزهعدد فازي نرمالكه 

),,(~
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 ـعـدد فـازيnحال اگر  صـورت بـهايهذوزنق

nidcbaA iiiii ,...,2,1),,,,(~
 ـمفروض== آنگـاه،ندباش

 عـدد فـازي از تقـسيم~iNعدد فازي هنجار شـدة 

 ـبر مجموع كل اعداد~iAايهذوزنق ايهفازي ذوزنق

و) اسـتايهكه خـود يـك عـدد فـازي ذوزنقـ(

:گرددمي زير محاسبهصورت به
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در اينجا نيز با استفاده از رابطة رياضـي تقـسيم

كه توان نتيجه گرفتمي،ايهبين اعداد فازي ذوزنق 

: برابر است با~iNعدد فازي هنجار شدة
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البته بايد توجه داشت كـه اولاً از هنجارسـازي

، اعدادي فازي)ايهذوزنقيا(چند عدد فازي مثلثي 

آيند، ولي لزوماً اين اعداد، عـدد فـازي مي دست به

تقريبي كنندة يانبو فقط نيستند)ايهذوزنقيا(مثلثي 

ههنجار شـد)ايهذوزنقيا(از يك عدد فازي مثلثي 

بر خلاف روش هنجارسـازي اعـداد ثانياً. باشند مي

قطعي، از جمع اعداد فازي هنجار شده، عدد قطعي 

كه مي آيد، اما دست نميبه»يك« توان اظهار داشت

يك«از جمع اين اعداد، عدد فازي   حاصـل»تقريباً

.شود مي

ي روشن شدن روش هنجارسازي ارائه شـده برا

 اسـتفاده1جـدول از يك مثال عددي به صـورت

شده است كه در آن سه گزينه با اوزان فازي مثلثي

 اين اوزان فازي با اسـتفاده از روابـط.اند داده شده 

بيان شده جهت هنجارسازي اعداد فازي مثلثي، بـه

.انـد اعداد فازي ستون آخـر جـدول تبـديل شـده 

گردد از جمع اعداد فازيمي كه ملاحظه طورنهما

يك«عدد فازي هنجارشده،   آمـده دسـتبه»ـتقريباً

.است

 اوزان فازي مثلثي.1جدول

اعداد فازي نرماليزه

 شده
گزينه هااعداد فازي مثلثي

1A)1و1و1()088/0و111/0و158/0(

2A)5و6و7()603/0و667/0و716/0(

3A)1و2و3()176/0و222/0و263/0(

 جمع)7و9و11()867/0و1و137/1(

وها روشبسط ي تقريبي جهت تعيين وزن موضعي

فراينـد تحليـل سلـسله مراتبـيدرها كلي گزينه

 فازي

و از ــي ــسة زوج ــاتريس مقاي ــعي از م وزن موض

از. آيـد مي دستبهي مختلفها راه ي هـا راهيكـي

ي تقريبـيها روشمحاسبة وزن موضعي استفاده از

و توسعة چهار روش. است در اين قسمت به بسط

ــاتريس  تقريبــي محاســبة وزن موضــعي عناصــر م

مقايسة زوجي، جهت استفاده از اعداد فازي مثلثـي 

از. شودمي پرداختهايهو ذوزنق   آوردن دستبهبعد

ي مقايسات زوجـي،ها ماتريسوزن موضعي عناصر

وزن كلـي هـر. شودمي محاسبهها وزن كلي گزينه

در يك فراينـد سلـسله مراتبـي، از مجمـوع گزينه 

هـا حاصل ضرب اهميـت معيارهـا در وزن گزينـه 

بنـديو رتبـه دهـي بنـابراين وزن. آيـد مي دست به

 در اين روش بـه دو مرحلـة زيـر تقـسيمها گزينه

: شود مي

ي هـا مـاتريس هـاي محاسبة وزن موضعي داده.1

 مقايسات زوجي

 آنهابنديو رتبهها محاسبة وزن كلي گزينه.2
 روش توسـعه يافتـة4در ذيل پـس از معرفـي

محاسبة اوزان موضعي، جهـت روشـن شـدن ايـن

. از يك مثال عددي استفاده شده استها روش

 در اين: روش مجموع سطري فازي-الف

روش ابتدا مجموع عناصر فازي هر سـطر محاسـبه

كهجاآناز. شده تا يك بردار ستوني حاصل گردد 

يـا( مقايـسة زوجـي، مثلثـي اعداد فازي مـاتريس

از در نظر گرفتـه شـده)ايهذوزنق اسـت، بنـابراين

)ايهيـا ذوزنقـ(جمع آنها نيز يك عدد فازي مثلثي 

 آمده، بـا دستبهحال بردار ستوني. آيد مي دست به

استفاده از روش بيان شده جهـت نرمـاليزه كـردن

. شـودمي نرماليزه)ايهيا ذوزنق(اعداد فازي مثلثي 
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ار ستوني نرمـاليزه شـده، بـردار وزن موضـعي برد

. باشدميفازي ماتريس مقايسة زوجي

 در ايـن: روش مجموع ستوني فـازي-ب

روش ابتدا مجموع عناصر فازي هر ستون محاسـبه

سـپس. شده تا يك بـردار سـطري حاصـل گـردد 

و بـردار  عناصر فازي ايـن بـردار معكـوس گـشته

نرماليزه شده، بردار سطري. شودمي حاصل نرماليزه 

. باشدميبردار وزن موضعي فازي

 در ايـن: روش ميانگين حسابي فـازي-ج

و روش ابتدا عناصر فازي هر ستون نرمـاليزه شـده

 تا بـردار شودمي سپس ميانگين سطري آنها محاسبه 

. آيددستبهوزن موضعي به صورت فازي

 در ايـن: روش ميانگين هندسي فازي-د

هندسي اعداد فـازي هـر سـطر روش ابتدا ميانگين

و سپس بردار حاصل نرماليزه   تـا شـود مـي محاسبه

. آيددستبهبردار وزن موضعي به صورت فازي

 ارائه يك مثال كاربردي
ي ارائه شدهها مدلدر اين قسمت به منظور تشريح

براي روش فرايند تحليل سلسله مراتبـي فـازي، از

ل هـدف در ايـن مثـا. يك مثال استفاده شده است 

 با توجه به سـه3Aو1A،2Aهاي گزينهبندي رتبه

جـدول مقايـسات. باشـد مـي3Cو1C،2Cاريمع

زوجي اين مثال با استفاده از اصول سلسله مراتبـي 

AHP ذيــل صــورت بــه توســط يــك متخــصص 

. شده استبندي فازي

در پـذيري كه خاصيت عكـس شودمي ملاحظه

ين جهـت همچنـ. حفظ شده اسـتها ماتريستمام 

انجام محاسبات اعداد قطعي نيز به فرم اعداد فازي 

.اند نوشته شده

بـا هـا محاسـبة وزن موضـعي گزينـه) الف

 استفاده از روش مجموع سطري فازي
اين قسمت ابتدا وزن موضعي مـاتريس مقايـسة در

بـراي. شـودمي محاسبه)2 جدول(زوجي معيارها 

 مـاتريس اينهاي اين منظور ابتدا جمع سطري داده 

دسـت تا يك بردار ستوني فازي به شودميمحاسبه

از. آيــد بــردار ســپس وزن موضــعي عناصــر ايــن

مي نرماليزه كردن اعداد فازي آن، به  ايـن. آيد دست

. نشان داده شده است6محاسبات در جدول 

 ماتريس مقايسات زوجي معيارها نسبت به هم از نظر تصميم گيرنده.2 جدول

 معيارها1Cاريمع2Cاريمع3Cاريمع

1Cاريمع)1و1و1و1()7/1و6/1و6/1و2/0()3/1و2/1و2/1و1(

2Cاريمع)5و6و6و7()1و1و1و1()3و3و3و3(

3Cاريمع)1و2و2و3()3/1و3/1و3/1و3/1()1و1و1و1(

 از نظر تصميم گيرنده)1C(اولنسبت به معيارها ماتريس مقايسات زوجي گزينه.3 جدول
1Cاريمع1Aگزينة2Aگزينة3Aگزينة

1Aگزينة)1و1و1و1()4/1و3/1و3/1و2/1()2/1و2/1و2/1و2/1(

2Aگزينة)2و3و3و4()1و1و1و1()1و1و2و2(

3Aگزينة)2و2و2و2()2/1و2/1و1و1()1و1و1و1(
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 از نظر تصميم گيرنده)2C(نسبت به معيار دومها ماتريس مقايسات زوجي گزينه.4 جدول

2Cاريمع1Aگزينة2Aگزينة3Aة گزين

1Aگزينة)1و1و1و1()6و6و6و7()2و2و4و4(

2Aگزينة)7/1و6/1و6/1و6/1()1و1و1و1()2/1و2/1و1و1(

3Aگزينة)4/1و4/1و2/1و2/1()1و1و2و2()1و1و1و1(

 از نظر تصميم گيرنده)3C(نسبت به معيار سومها ماتريس مقايسات زوجي گزينه.5 جدول

3Cاريمع1Aگزينة2Aگزينة3Aينة گز

1Aگزينة)1و1و1و1()1و2و2و3()7و8و8و8(

2Aگزينة)3/1و2/1و2/1و1()1و1و1و1()3و3و4و4(

3Aگزينة)8/1و8/1و8/1و7/1()4/1و4/1و3/1و3/1()1و1و1و1(

تـوان وزن موضـعي مي با استفاده از اين روش

 محاسـبهي مقايسات زوجي را نيـزها ماتريسساير 

7كرد كه نتايج حاصل از اين محاسبات در جدول

. آمده است

بـا اسـتفاده از هـا محاسبة وزن موضعي گزينه)ب

 روش مجموع ستوني فازي

در اين قسمت نيز با توجه به روش مجموع ستوني

ي مقايـسات هـا مـاتريس فازي، ابتدا وزن موضعي 

بـراي ايـن منظـور ابتـدا. شـودمي زوجي محاسبه

ي هر ماتريس محاسبهها ستونع عناصر فازي مجمو

سـپس. شده تا يك بـردار سـطري حاصـل گـردد

و بـردار  عناصر فازي ايـن بـردار معكـوس گـشته

بردار سطري نرماليزه شده،. شودمي حاصل نرماليزه 

از. باشد مي بردار وزن موضعي فازي  نتايج حاصـل

. آمده است8اين محاسبات در جدول 

بـا اسـتفاده از هـا عي گزينه محاسبة وزن موض)ج

 روش ميانگين سطري فازي

 آوردن وزن موضـعي دسـتبهدر اين روش جهت

ي مقايسات زوجي، ابتـدا عناصـر فـازيها ماتريس

و سپس ميانگينها ستون ي هر ماتريس نرماليزه شده

 تا بردار وزن موضـعي شودمي سطري آنها محاسبه

در نتـايج حاصـل از ايـن روش. آيـد دستبهآنها

. آمده است9جدول 

بـا اسـتفاده از هـا محاسبة وزن موضعي گزينـه)د

 روش ميانگين هندسي فازي

در اين روش ابتدا ميانگين هندسي اعداد فازي هـر

و سپس بردار حاصل نرماليزه   شودميسطر محاسبه

. دست آيد تا بردار وزن موضعي به صورت فازي به

ه آمـد10نتايج حاصـل از ايـن روش در جـدول

.است

 با استفاده از روش مجموع سطري فازي) جدول معيارها(2جدول محاسبة وزن موضعي عناصر.6جدول

1جمع سطري عناصر جدول وزن موضعي معيارها  معيارها

)0,084و0,111و0,111و0,172( )1,476و1,667و1,667و2,2( 1Cاريمع

)0,514و0,667و0,667و0,859( )9و10و10و11( 2Cاريمع

)0,133و0,222و0,222و0,338( )2,33و3,33و3,33و4,33( 3Cاريمع

)0,731و1و1و1,369( )12,81و15و15و17,53(  جمع
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ي مقايسات زوجي با استفاده از روش مجموع سطري فازيها ماتريسموضعي وزن.7 جدول

3Cوزن معيار

)0,133و0,222و0,222و0,338(

2Cوزن معيار

)0,514و0,667و0,667و0,859(

1Cمعيار وزن

)0,084و0,111و0,111و0,172(

معيارها

 گزينه ها
)0,462و0,613و0,652و0,816( )0,51و0,54و0,852و0,931( )0,135و0,155و0,177و0,216( 1A وزن

)0,223و0,251و0,326و0,408( )0,093و0,1و0,167و0,168( )0,308و0,423و0,581و0,757( 2Aوزن

)0,071و0,077و0,086و0,1( )0,127و0,135و0,271و0,272( )0,269و0,296و0,387و0,433( 3Aوزن

ي مقايسات زوجي با استفاده از روش مجموع ستوني فازيها ماتريسموضعي وزن.8جدول

3Cوزن معيار

)0,19و0,222و0,222و0,245(

2Cوزن معيار

)0,621و0,667و0,667و0,718(

1Cوزن معيار

)0,087و0,111و0,111و0,152(

معيارها

هاگزينه

)0,382و0,611و0,62و0,886( )0,532و0,547و0,804و0,828( )0,122و0,15و0,189و0,241( 1A وزن

)0,189و0,298و0,31و0,574( )0,089و0,1و0,142و0,144( )0,341و0,385و0,619و0,69( 2Aوزن

)0,063و0,076و0,084و0,117( )0,147و0,149و0,325و0,33( )0,244و0,257و0,454و0,483( 3Aوزن

ي مقايسات زوجي با استفاده از روش ميانگين سطري فازيها ماتريسموضعي وزن.9 جدول

3Cوزن معيار

)0,17و0,222و0,222و0,295(

2Cوزن معيار

)0,569و0,667و0,667و0,79(

1Cوزن معيار

)0,084و0,111و0,111و0,17(

معيارها

 گزينه ها
)0,412و0,61و0,632و0,915( )0,511و0,533و0,866و0,912( )0,129و0,151و0,183و0,229( 1A وزن

)0,206و0,28و0,316و0,5( )0,09و0,098و0,176و0,177( )0,324و0,405و0,615و0,724( 2Aوزن

)0,063و0,076و0,088و0,112( )0,139و0,143و0,296و0,3( )0,257و0,277و0,426و0,457( 3Aوزن

 فاده از روش ميانگين هندسي فازيي مقايسات زوجي با استها ماتريسموضعي وزن.10 جدول
3Cوزن معيار

)0,16و0,222و0,222و0,284(

2Cوزن معيار

)0,568و0,667و0,667و0,783(

1Cوزن معيار

)0,083و0,111و0,111و0,166(

معيارها

 گزينه ها
)0,396و0,611و0,633و0,894( )0,5و0,516و0,86و0,911( )0,129و0,152و0,184و0,228( 1A وزن

)0,207و0,277و0,317و0,492( )0,091و0,098و0,164و0,165( )0,324و0,398و0,607و0,725( 2Aوزن

)0,065و0,076و0,087و0,112( )0,137و0,142و0,298و0,3( )0,257و0,276و0,421و0,457( 3Aوزن

 آنهابنديو رتبهها محاسبة وزن كلي گزينه

ي مقايساتها ماتريسدر بخش فوق، وزن موضعي

. روش محاسبه شد چهاربا استفاده از زوجي فازي

وزن نهـايي هـر كه قبلاً نيز بيان گرديـد، طور همان

موضـعي معيارهـا در گزينه از حاصل ضـرب وزن 

به(ها گزينه وزن موضعي   محاسـبه) معيارهرنسبت

اجاآناز. شود مي  آمـده دسـتبهموضعيناوزكه

هـا هستند، بنابراين وزن كلي گزينه فازي صورت به

آيـد كـه جهـت مـي دسـتبه فازي صورتبهيزن

و انتخـاب بهتـرين گزينـه بندي رتبه ازدايـب آنهـا

در ايـن. فازي اسـتفاده گـردد بنديي رتبهها روش

 فـازي از روش هـاي گزينـه بندي رتبهمقاله جهت 
اسـتفاده شـده اسـتα-مبتني بـر بـرش بندي رتبه

فــازي بــه هــاي در ايــن روش ابتــدا گزينــه.]25[

و سپس با مقايسαبر حسب اييه بازه ة تبديل شده

 بنـدي آنهـا پرداختـه به رتبـهها اين بازه هاي كرانه
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 چهـاردر(ها آمدة گزينهدستبهوزن كلي. شود مي

آنهـا در هـرو همچنين رتبـة) روش تقريبي فازي

 كـه طـور همـان. آمـده اسـت11روش در جدول 

 دستبهمتفاوتها وزن كلي گزينه شودمي مشاهده

 روش چهـار آمده است، اما ترجيحات آنها در هـر

و به صورت . باشدمي3A>2A>1A يكسان

و نتيجه گيري  خلاصه
و توسـعة ي تقريبـي هـا روشدر اين مقاله از بسط

 رويكـرد جديـدي هـا،نهيگز محاسبة وزن موضعي

براي فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي ارائه شـده،

ا  عـداد فـازي مبتنـي كه اساس آن بر هنجارسـازي

بنابراين در اين مقالـه ابتـدا روش جديـدي. است

براي هنجارسازي اعداد فـازي ارائـه شـده كـه از 

و قابـل فهـم مي مزاياي اين روش  توان به سـادگي

از. بودن آن اشاره كرد  كه اين روشجا آن همچنين

تعميمــي از روش هنجارســازي اعــداد قطعــي بــا 

، بنابراين از جنبـه باشد مي استفاده از اصل گسترش 

روش فرايند تحليـل. علمي بالايي برخوردار است

سلسله مراتبي فازي ارائه شده در ايـن مقالـه، هـم 

 داراي مزاياي بيان شـده بـراي روش هنجارسـازي 

و هم از حجم محاسبات كمتري نسبت بـه مي باشد

بـه عـلاوه. برخوردار استي موجودها روشساير 

، قابليـت هـا روشر اين روش در مقايـسه بـا سـاي 

بـراي مثـال. كاربرد براي انواع اعداد فازي را دارد

 اعداد مورد استفاده در روش باكلي، اعـداد فـازي 

اي، اعداد فازي يل توسعهو در روش تحلايهذوزنق

 اما در روش ارائه شده در اين مقاله. باشند مثلثي مي 

.توان از انواع اعداد فازي استفاده كرد مي

و4باها گزينهوزن كلي.11جدول  آنهابندي رتبه روش تقريبي فازي

 گزينههر رتبة روش مجموع سطري فازي گزينه ها

1)0,3343و0,5133و0,7323و1A)1,1124 گزينة

2)0,1033و0,1693و0,2488و2A)0,4123گزينة

3)0,0974و0,1399و0,2429و3A)0,3413گزينة

 روش مجموع ستوني فازي

1)0,4131و0,5108و0,695و1A)0,8483 گزينة

2)0,1205و0,1754و0,2326و2A)0,3485گزينة

3)0,1247و0,145و0,2861و3A)0,3387گزينة

 روش ميانگين سطري فازي

1)0,3713و0,5079و0,7384و1A)1,029 گزينة

2)0,1129و0,1725و0,256و2A)0,4094گزينة

3)0,1114و0,1429و0,264و3A)0,3463گزينة

 روش ميانگين هندسي فازي

1)0,3572و0,4967و0,7341و1A)1,005 گزينة

2)0,1114و0,1715و0,2471و2A)0,3892گزينة

3)0,1098و0,1423و0,2648و3A)0,3426گزينة
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دري هـا نيازمنـدي دهي وزن طراحـي

بسط عملكرد كيفيـت بـا اسـتفاده از 

ارائـه يـك-اي شـبكه فرآيند تحليـل 

 رويكرد فازي

، نويد3باعرض، دكتر عباس مقبل2، دكتر عادل آذر1*ديبيژن نهاون: نويسندگان
5و رضا فرهي4جعفري نژاد

و عمليات، دانشگاه تربيت مدرس–دانشجوي دكتري مديريت.1  توليد

 دانشيار گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس.2

 دانشگاه تربيت مدرس. استاديار گروه مديريت.3

ع–دانشجوي دكتري مديريت.4 و  مليات، دانشگاه تربيت مدرس توليد

و فروش پژوهشگاه صنعت نفت، واحد.5 كارشناس ارشد مديريت صنعتي، كارشناس بازاريابي

و فروش  بازاريابي
*E-Mail: bnahavandi@gmail. com 

 چكيده
ب، ابزاري قدرتمنـد عنوانبه،بسط عملكرد كيفيت و بـراي و كيفيـت محـصول هبـود طراحـي

 يكـي از عنـوان بـه خانـه كيفيـت.شـود مـي محـسوب،مدار ايجاد يك سيستم كيفيت مشتري 
ــم ــر مه ــت، ت ــرد كيفي ــسط عملك ــزاي ب ــسيين اج ــه ماتري ــت ك ــد اس ــي فرآين ــشه ادراك  نق

و عنوانبه(طراحي فنـي مـوردي هـا نيازمندي بندي اولويت زير بناي ادراك نيازهاي مشتري
اين پژوهش درصدد تعريف يـك روش. آورد مي فراهمرا)ها خواستهي ارضاي اين نياز برا 

و وزن براي بهبود نتايج اولويت  وها گذاري خواسته بندي ي طراحـي هـا نيازمنديي مشتري
و وزن به همين منظور، براي اولويت. باشد مي تحت شرايط فازي نيازهـاي فنـي گذاري بندي

و هـا خواسـته قابل بين با توجه به ميزان وابستگي مت  و هـا نيازمنـديي مـشتري ي طراحـي
همچنين وابستگي داخلي درون اجزاي هريك، روشي بر مبناي فرايند تحليل سلسله مراتبـي

و ارتباطـات هـا روشي كه براي در نظـر گـرفتن وابـستگي. توسعه يافته پيشنهاد شده است 
و بهبود يافته فراينـدانعنوبهمتقابل به كار رفته است، فرايند تحليل شبكه اي،  شكل عمومي

روش پيشنهادي يـك محـصول در صـنعت سازي براي پياده. باشد مي تحليل سلسله مراتبي
از. انتخـاب شـده اسـت شـويي به نام پـودر ماشـين لبـاسها كننده پاك در ايـن مـورد پـس

وها خواستهاستخراج  و بـه كـارگيري روش پيـشنهادي، هـا نيازمنديي مشتري ي طراحـي
و افزايش قدرت لكه بري به ترتيب داراي بيشترين كنندگي دهد كه قدرت پاك مي نتايج نشان

پي. باشندميو كمترين اهميت و عنوانبهپي.وي. همچنين  با اهميت ترين نيازمندي طراحي
را. باشند مي وزنترين آنزيم از نظر اهميت داراي پايين تـوان مي چارچوب روش پيشنهادي

.طراحي هر محصول ديگري نيز به كار گرفتدر فرايند 

طراحي، نيازهاي مشتري،يها نيازمنديبسط عملكرد كيفيت، خانه كيفيت،:ها كليد واژه
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 ارائه يك رويكرد فازي-ايطراحي در بسط عملكرد كيفيت با استفاده از فرآيند تحليل شبكههاييدهي نيازمندوزن
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 مقدمه
امروزه موفقيـت يـك محـصول بـه ميـزان زيـادي بـه

. نيازهاي مـشتريان آن وابـسته اسـت برآوردنچگونگي 

 Quality Function Deployment)د كيفيـت بـسط عملكـر

(QFD)) متعدد بـراي هاي با كاربري ريزي برنامهيك ابزار

د كـه نـداي مـشتريان از باش مي اطمينان از اين موضوع 

و طريق و مراحل ساخت محصول شـنيده تحقيق  توسعه

مفهوم اساسي بسط عملكرد كيفيت، عبارت اسـت. شود

 بـه (Customer Needs(CNs)) از ترجمه نيازهـاي مـشتري 

 يا (Design Requirements(DRs)) نيازهاي طراحي محصول

و متعاقباً به مشخصه هاي مشخصه قطعـات، هاي مهندسي

و هاي نقشه در هر مرحله آن،. توليديها نيازمنديفرآيند

ــت  ــه كيفي ــام خان ــه ن ــاتريس ب ــك م  House of) از ي

Quality(HoQ)) و ــشتري ــاي م ــايي نيازه ــراي شناس  ب

ي طراحي بـه منظـور ارضـايها نيازمندي بندي اولويت

تعيـين دقيـق اوزان.]1[شودمي نيازهاي مشتري استفاده

و  ي طراحـي هـا نيازمنـدي اهميت براي نيازهاي مشتري

ي مـورد هـا ارزشبسيار ضرورت دارد، زيـرا مجموعـه

را براي مشخصه انتظار و مهندسي  قابـل طوربههاي فني

ي هـا روش. دهنـد قـرار مـي خـود تـأثير توجهي تحت

. انـد گوناگوني سعي در تعيين اين اوزان اهميـت داشـته

 نيازهـا اسـتفاده از بنـدي اولويـت ترين شيوه براي ساده

اين شيوه قادر بـه اما،.]2[اي است نقطهدهي مقياس نمره

، هـاي اخيـر در سال. باشد نمي ترسيم نقشه ادراك انسان 

 Analytic Hierarchy Process) فرآيند تحليل سلسله مراتبي

(AHP))]3[نـداي مـشتري«براي تعيين اهميـت نـسبي 

(Voice of Customer (VoC))«در خانه كيفيت پيشنهاد شده 

 بـسياري بـراي پژوهـشگران ايـن روش توسـط. است

و اولويت  نيازهـاي مـشتري در خانـه گـذاري شناسايي

، پـژوهش اين.]4،5،6،7،8[كيفيت استفاده شده است

روش بـه نـام فرآينـد تحليـل تـري از ايـن جامعلشك

را نه تنها،]9[ (Analytic Network Process(ANP))اي شبكه

ي مـشتريان، بلكـه بـراي كـلها خواستهدهي براي وزن

فرآيند. دهدمي در خانه كيفيت ارايه بندي اولويتفرآيند

 درجـه وابـستگيرا قادر به محاسـبهمااي شبكهتحليل 

ي طراحـيها نيازمنديوي مشتريها خواستهن متقابل ميا

. نمايدميو وابستگي داخلي ميان آنها

- داده از نوع بسط عملكرد كيفيتي مورد نيازها داده
و ارزيـابي. هاي زباني است براي مثال، ادراك، قضاوت

ي مـشتري يـا هـا خواستهانساني راجع به درجه اهميت 

و نامع،شدت ارتباط آنها ،14،15[ين هستند معمولاً ذهني

درنتيجه ارزيابي قطعي بـراي دسـتيابي صـريح بـه.]16

وي هـا خواستهدرجات اهميت  ي هـا نيازمنـدي مـشتري

اين همان موضوعي اسـت. آيد مي طراحي به نظر ناكافي

كه تا به حال راجـع بـه آن مطالعـات زيـادي صـورت 

و ادبيات آن محدود بـه پـژوهش اخيـر توسـط  نگرفته

از.]13[ شـود مـيو همكاران (Büyüközkan) بويوكوژان

و هـا خواسـته اينرو در مقاله حاضر ارزش زبـاني ايـن

 Triangular Fuzzy Numbers) مثلثي فازيالزامات به اعداد

(TFNs)) جـدول اين اعداد براي سـاخت.اند تبديل شده 

و  بـهاي شـبكه مقايسه زوجي در تحليل سلسله مراتبـي

ر منظور بهبود كيفيت ي هـا خواسـته بـه اجـع قـضاوت

و الزامات طراحي استفاده شده  از نكات حائز.اند مشتري

 بـه كـارگيري فرامـاتريس همانـا اهميت در اين تحقيق

(Super matrix) براي توجه به نـوعاي شبكه فرآيند تحليل 

وها خواستهو ميزان رابطه ميان يها نيازمنديي مشتريان

 بـه ارتبـاطتنو همچنين پرداخ طراحي در خانه كيفيت

و سنجش شدت اين روابط با استفاده از متقابل ميان آنها

. استمتغيرهاي زباني

 در بخـش: ساختار مقاله حاضر به اين صورت است

 به مرور مختصري بر مطالعات پيشين پرداخته شده، دوم

 رويكرد فرا ماتريس كـه توسـط سـاعتي سوم در بخش

(Saaty) ]9[آ و نحوه كاربرد ن در خانه كيفيت ارايه شده

كه مدلي چهارم، در بخش. مورد بحث قرار گرفته است

ــين اولويــتاي شــبكهدر آن تحليــل ــراي تعي فــازي ب

كها نيازمندي ار رفته، ارايـهي طراحي در خانه كيفيت به

و در بخـش. شده است  در بخش پنجم مطالعه مـوردي

.و پيشنهادات پژوهشي آمده استگيري نتيجهششم 
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 مطالعات پيشينمروري بر
 روش رغم علي پژوهشبه كار رفته در اين شناسي روش

. باشدنمياي تحليل سلسله مراتبي داراي ادبيات گسترده

. شـودمي مختصر به برخي از آنها اشاره طوربهاينجا در

ــپالاينين و ســـ ــالاينين  Hamalainen and) هامـــ

Seppalainen3032) در گيـري تصميم ماتريس براي، از فرا

و سـاركيس.]17[اندك مجتمع انرژي استفاده كردهي  ميد

(Mead and Sarkis) بــراياي شــبكه، از فرآينــد تحليــل

و پـشتيبانيي هـا استراتژيارزيابي   در يـك تـداركات

،هاي رقابتي پويا بـود سازمان كه در پي انطباق با محيط

و كـيم.]18[انـد بهره جسته  طـي دو (Lee and Kim) لـي

مختلف هايل پياپي براي انتخاب پروژه تحقيق در دوسا

اطلاعاتي كه داراي نوعي وابـستگي متقابـليها سيستم

واي شـبكه تحليـل ميان آنها بود، يك مـدل ادغـامي از 

.]19،20[ آرماني صـفرويك ارايـه داده انـد ريزي برنامه

گيـري براي تصميماي شبكه، از تحليل (Sarkis) ساركيس

.]21[ اسـتفاده كـرده اسـت در محيط زنجيره تأمين سبز 

را در (Chung) تازگي چانـگ به و همكـاران ايـن روش

 محصول براي سازندگان نيمه هادي بـه سبد ريزي برنامه

آنو همكاران(Ravi) راوي.]22[اند كار برده نيز با ادغام

بـه،(Balanced Scorecard(BSC)) در كارت امتياز متـوازن 

عمرن تحليل پشتيباني معكوس براي پايا  هـا رايانـه دوره

 تا به حال سه تحقيق در زمينه كـاربرد.]23[پرداخته اند

 انجـام بسط عملكـرد كيفيـتدراي شبكهفرآيند تحليل

 از آن براي كمـي كـردن (Partovi) پرتوي. پذيرفته است

 خـدمات اسـتراتژيك در شـركت هـسكيت انداز چشم

له در اين تحقيق از تحليل سلـس.]10[استفاده كرده است

و  مراتبي براي تعيين شدت رابطه ميان متغيرهـاي سـطر

و از   بـراي تعيـين شـدت اثـراي شـبكه تحليـل ستون

پرتوي. افزايي ميان متغيرهاي ستون استفاده شده است هم

را براي (Partovi and Coridoria)و كاريدوريا  مدلي مشابه

 تغييرات قانوني در ورزش فوتبـال ايجادو بندي اولويت

اند ارايه داده تماشاگرانتر كردن آن براي ظور جذابمن به

و].11[ ، از رويكرد تحليـل (Karsak) همكاران كارساك

دراي شبكه و تحليـل وابـستگي بـراي تـسهيل تجزيـه

ين تـر مهـم.]12[انـد كـرده محصول استفاده ريزي برنامه

رايها گام تـوان بـه ايـن مـي چارچوب مورد اسـتفاده

و شناسـايياو: صورت خلاصه كرد  لين مرحلـه مطالعـه

ويها خواسته . باشـد مـي طراحـييها نيازمنديمشتري

و كـيم و تـاكيزاوا]20[سپس طبق مدل لـي و سـاعتي

در ادامـه، بدنـه خانـه. شودمي اهميت آنها تعيين،]24[

 آمـده از طريـق مقايـسه دستبهكيفيت به وسيله اوزان 

يـك از طراحي بـا توجـه بـه هـريها نيازمنديزوجي

بعــد از آن،. گــردد مــيمــشتري تكميــلي هــا خواســته

طراحي با اسـتفاده از تحليـليها نيازمندي بندي اولويت

وي هـا خواسـته وابستگي ميان  ي هـا نيازمنـدي مـشتري

. خواهد آمددستبهطراحي

 در خانه كيفيتاي شبكهفرآيند تحليل
را براي  سـازي مـدل ساعتي فرآيند تحليل سلسله مراتبي

در سـالهاي.]3[ه اسـت شرايط پيچيده معرفـي كـرد در

آن اخير، يك شكل كامل   يـك رويكـرد عنـوان بـه تر از

در گيـري تـصميم) ارزيـابي( سـازي مـدل تر براي دقيق

و روابط،ارايه شده است پيچيدههاي محيط  كه بازخورد

و گيري حاكي از وابستگي داخلي ميان معيارهاي تصميم

تها گزينه اين روش همـان. دهدميوجه قراررا نيز مورد

اي شـبكه طور كه قبلاً نيز اشاره شد به نام فرآيند تحليل 

فرآينـد تحليـل سلـسله مراتبـي.]24[شناخته شده است

را بـه سـطوح گونـاگون  روشي معروف است كه مسأله

در اين روش.]3[كندميتجزيهمتشكل از سلسله مراتب، 

از كه هر عنصر در سلسله مر شودمي فرض اتب مـستقل

و يك مقياس نسبي اندازه  بوسيله گيري ساير عناصر بوده

مقايسات زوجي عناصر در هر سطح از سلسله مراتب بـا 

در. آيد مي توجه به يك عنصر در سطح بعدي پديد  امـا،

و  بسياري از حالات، يك وابستگي متقابل ميان معيارهـا

تـوان مـيرااي شبكهفرآيند تحليل. وجود داردها گزينه

 يك ابزار اثربخش در حالاتي كه ارتباط متقابـل عنوان به

اي شـبكه ميان عناصر يك سيستم، تشكيل يك سـاختار

داد مي تحليل سلسله مراتبـي.]9[دهد، مورد استفاده قرار

مادوني يك طرفه ميان سطوح تصميم-يك ارتباط مافوق 
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وابـستگياي شـبكه كند، در حالي كه تحليـل مي برقرار

را در يك شكلسطميان  و معيارهاي تصميم تر جامع وح

نيز از يك مقيـاساي شبكهفرآيند تحليل. كند مي قلمداد

كنـد، امـا مـي نسبتي بر اساس مقايسات زوجي استفاده 

ك  -ه يك سـاختار مـافوق همچون تحليل سلسله مراتبي

و قـادر بـهميرا تحميل مادوني اكيد كند، عمل نكـرده

به سازي مدل اي اسـت كـه در آن يـك گونهيك مسأله

در. رويكرد سيستمي با بازخورد حـاكم باشـد بنـابراين

كه در آنها عناصر يك سـطح ممكـن اسـتييها سيستم

 مستقيم يا غير مستقيم توسط عناصر سطوح ديگـر طور به

و يا بـر عناصـر سـطوح ديگـر تحت تسلط قرار گيرند

. اسـتفاده كـرداي شـبكه توان از تحليل مي مسلط شوند، 

وابستگي بيروني عبارت است از، وابستگي ميان اجزا بـه

و وابـستگي  را بدهـد نحوي كه اجازه جريان بـازخورد

داخلي، وابستگي متقابل درون يك سـطح بـا بـازخورد 

.]24[ميان اجزاي آن است

در گيـريو تـصميم سازي مدلهاي بيشتر چارچوب

و  واي شبكهتحليل سلسه مراتبي  بـا اسـتفاده از شـكل

براي مثال، در رويكرد سلسه. گراف قابل توضيح هستند

دهنـده وجود داردكـه نـشاناي مراتبي خطوط يك طرفه 

در. باشـد مي تسلط يا كنترل يك سطح روي ساير اجزاء 

، كه اجازه وقوع وابستگي متقابل ميـاناي شبكهرويكرد

و سطوح آنها وجود دارد،  شـامل داراي نمايشي عناصر

طرها پيكان . ميان سطوح باشد براي ايجاد ارتباطفهي دو

يك پيكان دوار براي نمايش رابطـه متقابـل درون يـك

 كه بيـان شـد، عناصـر گونه همان. شودميسطح استفاده 

شبكه ممكن است از جهات بسياري بـا هـم در تعامـل

اي شـبكه از يك نقطه نظر كلـي، فرآينـد تحليـل. باشند

واي شـبكه تارساختشكيل؛ اول: شامل دو مرحله است

بهي عواملها اولويت محاسبه دوم؛ ي همـهاي كـه گونه،

 اين ارتباطـاتيهمه. تعاملات ميان عناصر لحاظ شوند

و يك فرا (Pairwise Comparison) توسط مقايسات زوجي

يـك فـرا مـاتريس، ماتريـسي. شودمي ماتريس ارزيابي

ات ميـان عوامـل، كـه بـا توجـه بـه تـأثير است شامل 

رويكرد پيشنهادي.]25[آيد مي دستبهرهاي اولويت بردا

و تـاكيزاوا   در حـالتي كـه (Saaty and Takizawa) ساعتي

هـا متشكل از دو خوشه مجزا به نام گزينهاي شبكهبتوان

ومعيارها متصورشد، براي مواجهه بـا وابـستگي عوامـل 

فرا ماتريس يـك سلـسله. يك سيستم قابل استفاده است 

و گزينـه مراتب سه سطحي  بـه هـا شامل هدف، معيارها

 تـأثير بردار12W در اين فرا ماتريس. صورت زير است 

 معيـار روي هـر تأثير ماتريس32Wهدف روي معيارها،

.]24[ نيز ماتريس واحد استIوها كدام از گزينه

)1(

 خانه كيفيتاي شبكهساختار

و) الـف(1 سلسله مراتبي خانه كيفيت در شكل نمايش

. ارايه شده اسـت)ب(1آن نيز در شكلاي شبكهنمايش

 در اين حالت به صورتي سلسله مراتبي بـااي شبكهمدل

و بـدون بـازخورد اسـت . وابستگي دروني ميان اجـزاء

كـه در حـالي اسـت، نيازهاي مشتري معـرف معيارهـا

هاي استاندارد فرآينـدي طراحي معرف گزينهها نيازمندي

و هر دوي آنها داراي همبستگيمياي شبكهتحليل  باشند

؛ اما هيچ گونه بازخوردي باشند مي داخلي ميان خودشان 

به براي مثال.وجود ندارد يها نيازمندي، نيازهاي مشتري

.]13[باشندنميطراحي وابسته

=W
هاگزينه
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معيار
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.]13[خانه كيفيتايكهشب نمايش)ب(نمايش سلسله مراتبي خانه كيفيت،) الف(.1ل شك

 ب، مفهـوم فـرا-1بر اساس نمايش شماتيك شكل

در ماتريس عمومي براي مدل خانه كيفيت مورد استفاده

:اين مطالعه به اين صورت است

)2(

=W

 يعنـي هـدف، تـأثير، بردارw1صورت كه در اين

راي هـا واسـتهخساخت محصولي است كـه مـشتريان

مشتري روييها خواسته تأثير، ماتريس2W. ارضاء كند 

ــدام از  ــر ك ــديه ــا نيازمن وي ه ــي 4Wو3W،طراح

وي هـا خواسـته وابستگي داخلـييها ماتريس مـشتري

واژه. باشـند مـي طراحييها نيازمنديوابستگي داخلي 

انتودهنده به كار رفته در عبارات نشان (Impact)» تأثير«

طراحي براي ارضاي نيازهاي نهفتـهيها نيازمنديبالقوه

ويها خواستهدر   مـشابه بـراي هـر طوربهمشتري بوده

ي مشتري نسبت به هدف نيز اين گونهها خواستهكدام از

.]13[است

 در (Fuzzy-ANP) فـازياي شبكهفرآيند تحليل

 خانه كيفيت
 اعـداد تصميم گيري،يها گامن بخش پس از ارائه در اي

و روش تحليل توسعه بحث خواهند شـداي مثلثي فازي

گيري اين شيوه تصميم گيريو در نهايت نيز براي به كار 

هـاو شويندهها كننده يك مطالعه موردي در صنعت پاك 

. ارائه شده است

 تصميم گيرييها گام
دراي شبكهتحليل كارگيري براي به  بنـدي اولويتفازي

2، از مراحل ارايه شـده در شـكلحيطرايها نيازمندي

:شودمي پيروي

و تعيـين نيازهــاي:1گـام  شناسـايي نيازهـاي مـشتري

برمؤطراحي محصول . آنها ثر

هاي تعيين درجات اهميت نيازهاي مشتري با داده:2 گام

و با فرض اينكه هيچ  گونـه وابـستگي ميـان آنهـا زباني

.1w محاسبه: وجود ندارد

محصول بـا طراحيدرجات اهميت نيازهاي تعيين:3گام

و با فرض اينكه هيچ وابستگي ميـان آنهـا زبانييها داده

.2w محاسبه: وجود ندارد

 تعيين ماتريس همبستگي داخلي نيازهاي مـشتري:4گام

و بـا هاي با توجه به داده زباني بـراي هـر يـك از آنهـا

هاي استفاده از نمايش شماتيك وابستگي داخلي ميان نياز 

.3w محاسبه: مشتري
 تعيين ماتريس همبستگي داخلي نيازهاي طراحـي:5گام

زباني براي هر يك از آنهـا هاي محصول با توجه به داده

و با استفاده از نمايش شماتيك وابستگي داخلـي ميـان 

.W4 محاسبه: نيازهاي طراحي محصول

)ب(

:هدف

:معيار

:گزينه

:هدف

:معيار

:گزينه

)الف(

●بهترين طراحي ●بهترين طراحي

نيازهاي مشترينيازهاي مشتري

نيازمندي هاي طراحينيازمندي هاي طراحي

هاي طراحينيازمندي

هدف

هايخواسته
 مشتري

هاينيازمندي
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wc=W3:متقابل نيازهاي مشترييها اولويت تعيين:6گام

× w1.
متقابـل نيازهـاي طراحـيي هـا اولويـت تعيـين:7گام

WA=W4:محصول × W2.

:كلي نيازهاي طراحي محصوليها اولويت تعيين:8گام

WANP = WA × W C.

كلـييها اولويتبراي تعيين گيريي تصميمها گام.2شكل

 طراحييها نيازمندي

اي شـبكه تحليـل دروندادهاي اصلي مـورد نيـاز در

w1اي محاسبه بر
،2W،3W4وW،ي حاصـل از هـا داده

باشـند مـي مقايسات زوجي عناصر موجود در هر خوشه

در. شـود مـي كه در رويكرد سلسله مراتبي نيز اسـتفاده 

تحليل سلسله مراتبي به روش سنتي، مقايسه زوجـي بـر

اگـر چـه. گيـرد مـي اساس يك مقياس نسبتي صـورت 

را مقياس گسسته  و سهولت كـاربرد  مزاياي سادگي فهم

و ابهام مرتبط بـا نقـشه ذهنـي دارد، اما به عدم اطمينان

او(ان انس هاي نظريه مجموعه. توجهي ندارد) يا قضاوت

در فازي كه نظريه  اي مهم براي مواجهه با ابهام موجـود

 بيـان (Zadeh) يك سيستم است اولـين بـار توسـط زاده

 از اعداد مثلثي فازي اسـتفاده در تحقيق حاضر].26[شد

آنطوربهدر اينجا. شده است . پردازيممي مختصر به

 مثلثي فازياعداد
 M=(l , m , n(توان به صورتميرامثلثي فازييك عدد

. در نظر گرفت

][تابع عضويت آن 10,→Rx
M

:)(µبرابر است با:

)3(







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−−=
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umux
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M
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0
)(µ

lي كه طور به ≤ m ≤ uوlوuحدود بـالا دهنده نشان

و همچنـين ميMو پايين عدد  M حـد واسـطmباشـند

lكه داشته باشيم در صورتي. است = m = u،Mرا ديگـر

دو. ناميم مي يك عدد غير فازي عملگرهاي اصلي بـراي

فــازيعــدد   تعريــفبــه صــورت زيــرM2وM1مثلثــي

:]27[شوند مي
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ت  مثلثـي وجه داشت كه حاصل ضرب دو عـدد بايد

 يـك عـدد، ديگر فازي يا معكوس يك عدد مثلثي فازي

و اين روابط فقط تقريبـي از حاصـل مثلثي فازي  نيست

و معكوس يك عـدد مثلثي فازي ضرب واقعي دو عدد ،

در ايـن تحقيـق فـرض].13[كندميرا بيان مثلثي فازي

از شده است كه تصميم   مجموعه زباني جـدول گيرندگان

و انجـام مقايـسات زوجـي براي وزن1 اسـتفاده دهـي

.اند كرده

)RI(مقياس زباني مورد استفاده در تحقيق براي سنجش در جه اهميت نسبي.1 جدول

 مقياس كلامي اهميت نسبي مقياس فازي مثلثي مقياس فازي مثلثي طرف مقابل

( 3/2 ,1,2)
( 2/1 , 3/2 ,1)

( 5/2 , 2/1 , 3/2 )
( 3/1 , 5/2 , 2/1 )
( 7/2 , 3/1 , 5/2 )

( 2/1 ,1, 2/3 )
(1, 2/3 ,2)

( 2/3 ,2, 2/5 )
(2, 2/5 ,3)

( 2/5 ,3, 2/7 )

 اهميت يكسان

 نسبتاً با اهميت

 با اهميت

 اهميت زياد

 كاملاً با اهميت
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گيري گروهـي بـا اسـتفاده از روش تحليـل تصميم

 (Changs Extend Analysis Approach) اي چانگ توسعه
w1 اين گفته شد، براي محاسـبه كه پيش از طور همان

،

2W،3W4وWهـاي نياز به انجام مقايسات زوجي با داده

رايها ماتريس. زباني است  ازمينام برده  توان با استفاده

انـواع. فازي محاسـبه كـرد تحليل سلسله مراتبي روش

 مـثلاً. فازي بـراي آن وجـود دارديها روشمتعددي از 

بهتو مي و پـدريكييها روشان  كـه توسـط لارهـوون

(Laarhoven and Pedrycz) ]28[بـوكلي ،(Buckely)]29[و

اما. اشاره كرد، ارايه شده است...و]30[(Chang) چانگ

و پيچيدگي مراحل برخي از اين  سببها روشمحاسبات

بـراي مثـال روش. شده كه چندان با اقبال مواجه نباشند 

و پدريك بـر اسـاس روش حـداقل پيشنهادي لارهو  ون

در ايـن مطالعـه،].31[مجذورات لگاريتمي بنا شده بود 

چانگ تـرجيح داده شـده اسـتاي روش تحليل توسعه 

تحليـل از سـاير رويكردهـاي تـر زيرا مراحل آن آسـان 

و در ضمن شبيه سلسله مراتبي  تحليل سلسله فازي است

و همكاران. سنتي استمراتبي  ايـن (Kwong et al) ونگ

را براي دريها نيازمندي بندي اولويتروش بسط مشتري

و همكـاران.]32[به كار بستند عملكرد كيفيت   بـوزداگ

(Bozdag et al)هاي نيز از اين رويكرد براي ارزيابي گزينه

بويوكوژان.]33[توليد يكپارچه كامپيوتري استفاده كردند 

 از آن بـراي مشابهطوربه، (Büyüközkan et al)و همكاران 

 انتخـاب اسـتراتژي بهـره افـزار نرمترين گزينش مناسب

اي در ادامه به تشريح مراحل تحليل توسـعه.]34[جستند

]:35[ پردازيمميچانگ

,{فــرض كنــيم كــه مجموعــه xn.... , 2x ,1x{X= 

,un,....,2{و هــا از گزينــهاي مجموعــه u1U={u يــك 

گ با انتخـاب هـر طبق روش چان. مجموعه هدف باشند

بنـابراين بـه. شـودمي اجراgiگزينه، كل روش براي هر

 ارزش تحليلي توسـعه يافتـه بـراي هـر گزينـهmتعداد 

:شودمي آيد كه با علائم زير نشان دادهميدست به

M١gi , M٢gi , … , Mmgi , i = ١,٢,…,n )5(

همه در حالي  اعـداد فـازي)=m,...2,1j(هـا Mjgiكه

يـك از سـطرهاي اين روش براي هـردر. تندمثلثي هس

كه خـود يـك عـددSkماتريس مقايسات زوجي، ارزش 

:آيدميدستبهصورت زيربه است،مثلثي فازي

)6(

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1

وkكه در آن  به ترتيـب,ji بيان گر شماره سطر

براي محاسـبه. باشندميها اخصشوها گزينهدهنده نشان

∑ =
m

ij
j
giMگيردمي عمليات زير صورت:

)7(










= ∑ ∑ ∑∑

= = ==

m

ij

m

ij

m

ij
jjj

m

ij

j
gi umlM ,,

 عمـل زيـر انجـامو براي به دسـت آوردن عبـارت

:شود مي

)8(∑ ∑ ∑ ∑∑
= = = ==
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:آيدميدستبهسپس معكوس بردار در معادله قبلي
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Skاين روش پس از محاسـبه در
هـا بايـد، درجـه

را نسبت به هم   كلـي طـوربه. آورد دستبهبزرگي آنها

 باشند، درجه بزرگـي مثلثي فازي دو عدد2Mو1Mاگر

1M2وMشودمي به صورت زير تعريف:

)10( )(),(min(sup)( xxV
MMMM µµ 2112 =≥

:طور كاملاً برابري داريم كه به


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µ

)11(

ــسه ــراي مقايـ M بـ 1
Mو ــادير،2 ــد مقـ  نيازمنـ

)( MMV 21 )(و≤ MMV 12 ــستيم≤ ــزان.ه مي

 عدد مثلثي فازي ديگـرkبزرگي يك عدد مثلثي فازي از 

:آيدميدستبهنيز از رابطه زير

)](...)()[(

),...,,(

21

21

MMM
MMM

k

k

MandandMandMV
MV

≥≥≥

=≥
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)12(

در مـاتريس مقايـساتها شاخصبراي محاسبه وزن

:زوجي داريم

)13(iknk ≠= ;,.....,,21)(min)(' ssAd kii V ≥=

به صورت زير خواهـدها شاخصبنابراين بردار وزن

:بود

)14()( )(),...,(),( ''
2

''
1

'' T
nAdAdAdW =

وn شامل Aiكه , عنصر ,n...,2,1i بـا. مـي باشـد=

، بردارهاي وزني نرمـال شـده بـه سازي استفاده از نرمال 

(آيد مي دستبهصورت زير  يك عدد غير فـازيWكه:

 ). است

)15()( )(),...,(),(
T

nAAA dddW 21=

 بررسي يك مطالعه موردي
در اين قسمت پژوهشي كـه بـا اسـتفاده از چـارچوب

 نام صورت پذيرفتـه ارايـه تصميم فوق، در شركت پاك 

از شركت پاك. شود مي ي برتر داخليها شركت نام يكي

 فعـال هـاو شـوينده هـا كننـده است كه در صنعت پاك

و بـا توجـه بـه. باشد مي در اين پژوهش پس از بررسي

نظر كارشناسان شركت مذكور، محصول پودر يكتا ويژه 

كـارگيري رويكـرد ارايـه نمونه براي بـه عنوانبهماشين 

 هاي موجود در اين پـژوهش بـه داده. شده، انتخاب شد 

 بسط عملكـرد كيفيـت وسيله مصاحبه با كارشناسان تيم

تيم مورد نظـر. آوري شده استجمع در شركت مذكور

در اين پژوهش شامل كارشناساني از واحدهاي مختلـف 

و تحقيقـات  و توسعه، امـور مـشتريان همچون پژوهش

ي مـشتري بـرايها خواسته.اند بازار، كيفيت وتوليد بوده 

و مشخصه بهبود پودر يكتا ويژه طراحي براي هاي ماشين

 نشان داده شده2 مشتريان در جدوليها خواستهارضاي 

. است

وها خواستهپس از شناسايي يها نيازمنديي مشتري

، پرسـشنامه شـويي لبـاس طراحي محصول پودر ماشين

و در بـين مورد نياز براي انجام مقايسات زوجي طراحي

به هنگام تكميـل يكي از محققين. كارشناسان توزيع شد 

و در واقــع روش هــا پرســشنامه حــضور فعــال داشــته

و مــصاحبه دادهآوري جمــع هــا تركيبــي از پرســشنامه

 چانگ روشبه منظور درك بهتر نحوه كاربرد. است بوده

را براي جدول  بـه صـورت3در اين مطالعه، اين روش

 بـراي محاسـبه)6(با توجه به رابطـه. كنيم مي زير اجرا

S kداريمها:

و مشخصهها خواسته.2جدول  مشتريانيها خواستهطراحي براي ارضاي هايي مشتري براي بهبود پودر يكتا ويژه ماشين

ي مشتري براي بهبود پودر يكتا ويژهها خواسته

)CNs(ماشين
 معادل

يها خواستهطراحي براي ارضاي هاي مشخصه

)DRs(مشتريان
 معادل

پ  1DR اكتيو 1CN اك كنندگيقدرت

 E* 2DR∆آنزيم 2CN خاصيت از بين بردن لكه چربي

 3DR نانيونيك 3CN سفيد روي لباسهاي پايين بودن دانه

 4DR صابون 4CN عدم تداخل رنگ

و نرمي  5DR بيلدر 5CN افزايش لطافت

 6DR ظرفيت تبادل يوني 6CN خاصيت لكه بري

 7DR ظرفيت بافري

 8DR فسفونات

PVP 9DR 

PH 10DR 

 11DR بنتونيت

ASH% 12DR 

),(min MiMV ≥= iknk ≠= ;,.....,,21
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و همكارانبيژن نهاوندي
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 شويي لباسخانه كيفيت براي محصول پودر يكتا ماشيناي نمايش شبكه.3شكل












∑ ∑∑
= =

−

=
⊗=

n

i

m

j
j
giMMS

m

j

j
gik

1 1

1

1

=(7,15,9,06,12,28)-1= (0,0814,0,1103,0,1398)



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


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
∑ ∑
= =

−
n
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m

j
j
giM

1 1

1

:گاه آن

S1= (2,25,2,79,3,84)× (0,0814,0,1103,0,1398) =

(0,1831,0,3071,0,5368)

S2= (2,32,3,14,4,24)× (0,0814,0,1103,0,1398) =

(0,1880,0,3463,0,5927)

S3= (2,58,3,13,4,24)× (0,0814,0,1103,0,1398) =

(0,2100,0,3452,0,6780)

را بر سـاير حال درجه بزرگي هريك از عناصر فوق

:كنيمميمحاسبه)11و10( با استفاده از روابط عناصر
=≥ )( 21 SSV 0,9 ; =≥ )( 12 SSV 1

=≥ )( 31 SSV 0,897 ; =≥ )( 13 SSV 1

=≥ )( 32 SSV 1 ; =≥ )( 23 SSV 0,997

براي محاسبه درجـه)12(همچنين با توجه به رابطه

يكب Sزرگي kبر سايرS kها داريم:

=≥ ),( 321 SSSV min (0,9,0,897) = 0,897 

=≥ ),( 312 SSSV min (1,1) = 1
=≥ ),( 213 SSSV min (1,0,997)= 0,997 

از رابطـه. باشند مي اين اعداد بيانگر اوزان غير نرمال

)14(W´عبارتست از:

=W´ (0,897, 1, 0,997)t

اوزان به هنجـار شـده از رابطـه
∑

=
W

W
´
i

´
i

iWبـه 

:آيندميدست

W= (0,3,0,35,0)

ي هـا داده كليه نظرات، هر يك از آوريجمعپس از

و بـا اسـتفاده از زباني با عدد فازي متنـاظر جـايگزين

و اين مقادير تركيبي ادغها پاسخميانگين هندسي  ام شده

 درونداد روش چانگ مورد استفاده قرار گرفتـه عنوان به

توسـطاي كليه محاسـبات روش تحليـل توسـعه. است

و با استفاده از   صـورت (Matlab) مناسب افزار نرمرايانه

.گرفته است

 تصميم گيرييها گام اجراي-5-1

و نياز مندييها خواسته:1گام وطرهـاي مشتري احـي

ماشـين روابط حاكم ميـان آنهـا بـراي محـصول پـودر 

 به صورت شـماتيك نـشان داده5در شكل شويي لباس

، ساختار كلـي شودمي كه مشاهده گونه همان. شده است

: باشدمياي شبكهخانه كيفيت اين محصول

گونه وابـستگي در اين گام با فرض اينكه هيچ:2 گام

دسـت نـدارد، بـراي بـهي مشتري وجودها خواستهميان 

ي مـشتري از هـا خواستهآوردن اهميت نسبي هر يك از 

 بـا تـا اعضاي تيم بسط عملكرد كيفيـت خواسـته شـد

و با توجه به هدف دستيابي بـه به كارگيري مقياس زباني

به مقايـسه شويي لباس بهترين طراحي براي پودر ماشين 

بهترين طراحي براي پودر يكتا ويژه ماشين

DR١٢DR١١DR١٠ DR٩DR٨DR٧DR۶DR١ DR٢ DR۴ DR۵DR٣

CN١ CN٢ CN٣ CN۴ CN۵ CN۶
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ــد هــا خواســتهزوجــي بخــش اول(ي مــشتري بپردازن

پـس از هـا نتايج حاصل از ايـن پرسـشنامه ). پرسشنامه

و به  بـه صـورتاي كارگيري روش تحليل توسعه ادغام

: ارايه شده است1Wبردار ويژه 



























=



























=

0.05
0.01
0.28
0.04
0.27
0.34

6
5
4
3
2
1

CN
CN
CN
CN
CN
CN

Wi

راها خواسته درجه اهميت نسبي1W بردار ي مشتري

اين بـردار حاصـل اجـراي روش تحليـل. دهد مي نشان

 كه ملاحظـه طور مانه. باشدمي6 روي جدولاي توسعه

:، نيازهاي مشتري به ترتيب اهميـت عبارتنـد از شود مي

قدرت پاك كنندگي، عدم تداخل رنگ، از بين بردن لكة

سفيد روي هاي، پايين بودن دانه بري لكهچربي، خاصيت 

و نرمي و در نهايت افزايش لطافت .لباس

در اين گام با فرض اينكه هيچ گونه وابستگي:3گام

طراحي وجـود نـدارد، ايـنيها نيازمنديلي ميان متقاب

 نيازها با توجه به هرخواسته مشتري با يكـديگر مقايـسه 

عمل. شوند مي  آوردن يك بردار ويـژه دستبهنتيجه اين

در انجـام. باشـد مـي هرخواسـته مـشتري ستوني براي

را به اشكال مختلفـي  تـوان مـي مقايسات زوجي، سؤال

به. طرح كرد  منظـور تعيـين اهميـت نـسبي براي مثال،

افـزايش«طراحي بـراي خواسـته مـشترييها نيازمندي

و نرمي لباس  را مطرح كـردمي»لطافت :توان اين سؤال

و نرمـي« با توجه به خواسته مـشتري افـزايش لطافـت

لباس، بيلدر در مقايسه با بنتونيت از چه درجـه اهميتـي 

اسـت در اينجا ذكر اين نكته ضروري»برخوردار است؟ 

ي هـا خواسـته كه، سؤالات با توجه به ارتباطـات ميـان 

و  طراحي در خانـه كيفيـت طـرحيها نيازمنديمشتري

در صــورتيكه نيــازي در خانــه كيفيــت بــا. شــوند مــي

ارتباط نداشته باشد طرح سؤال براي آن نيـازاي خواسته

پــس از انجــام. نــسبت بــه آن خواســته لزومــي نــدارد

و ادغام نظ  رات، براي به دسـت آوردن مقايسات زوجي

 فازي تحليل سلسله مراتبي مراحل اوزان اهميت نسبي از 

. شـود مـي اسـتفادهاي بر اسـاس روش تحليـل توسـعه

را بـايها نيازمندي، اوزان اهميت نسبي3جدول طراحي

و نرمـي لبـاس نـشان   توجه به خواسته افزايش لطافـت

ي طراحـيها نيازمنديدرجه اهميت نسبي ساير. دهد مي

و روابـط درونـي خانـه هـا خواستهنيز با توجه به ساير

، نمايش داده شـده4 آمده كه در جدول دستبهكيفيت،

نشان داده شده در اين مـاتريس، هاي ترانهاده داده. است

را در بر . گيردميبدنه خانه كيفيت

ازي هـا خواسـته همبستگي داخلـي:4گام مـشتري

بـا هـا خواستهي ساير هر خواسته رو تأثيرطريق تحليل 

 بـدين منظـور. شـودمي استفاده از مقايسه زوجي تعيين 

را پرسـيد مي : توان از تصميم گيرنـدگان چنـين سـؤالي

بري در مقايسه با افزايش قدرت لكه كنندگي قدرت پاك«

با توجه به خاصيت از بين بردن لكه چربي از چه درجـه 

مده برايآ دستبه بردار نهايي»اهميتي برخوردار است؟ 

.، آمده است5خاصيت از بين بردن لكه چربي در جدول

مشتري كه با توجه بـه نظـر هاي خواستهروابط ميان

 تعيـين شـده، در بسط عملكـرد كيفيـت كارشناسان تيم 

، بردارهـاي ويـژه نهـايي6 جدول.، آمده است6 شكل

را نـشان دست به  آمده از مقايسات زوجي در ايـن گـام

 بردار ويـژه اوزان شودمي كه مشاهده طور همان. دهد مي

 صفر شده است، كه اين موضـوع 4CNو 1CN ،3CNبراي

. مستقل استهاي دهنده خواسته نشان

بهيها نيازمنديدرجه اهميت نسبي.3جدول و نرمي"فني با توجه " افزايش لطافت
و نرمي Wj بنتونيت %ASH بيلدر افزايش لطافت

 بيلدر
ASH% 
 بنتونيت

)1،1،1(

)0,69،1،1,59(

)0,97،1,26،1,61(

)0,63،1،1,44(

)1،1،1(

)0,61،0,87،1,59(

)0,62،0,79،104(

)0,63،1,14،1,65(

)1،1،1(

0,30 

0,35 

0,35 
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 بردارهاي ويژه ستوني با توجه به هر خواسته مشتري.4 جدول

W2رديف
قدرت پاك

 كنندگي

از بين بردن

 لكه چربي

-پايين بودن دانه
 روي هاي سفيد

 لباس

عدم تداخل

 رنگ

افزايش

لطافتو

 نرمي

افزايش

قدرت لكه

 بري

 0,15 0,00 0,00 0,00 0,17 0,27 اكتيو1

 0,09 0,25 0,00 0,00 0,00 0,26 (*E∆)آنزيم2

 0,21 0,00 0,00 0,00 0,18 0,16 نانيونيك3

 0,17 0,00 0,00 0,00 0,15 0,14 صابون4

 0,06 0,31 0,00 0,25 0,06 0,08 بيلدر5

 0,08 0,00 0,00 0,00 0,10 0,13ظرفيت تبادل يوني6

 0,07 0,00 0,00 0,00 0,09 0,13 ظرفيت بافري7

 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00 فسفونات8

9PVP 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 

10 PH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 0,00 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 بنتونيت 11

12 ASH% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,35 0,00 

بهيها خواستهاوزان اهميت نسبي همبستگي.5جدول يها خواستهتوجه شود كه ساير(" از بين بردن لكه چربي"مشتري با توجه

).شوند نميي بر از بين بردن لكه چربي ندارند در ماتريس مقايسه زوجي در نظر گرفتهتأثيرمشتري كه

Wj از بين بردن لكه چربي خاصيت لكه بري قدرت پاك كنندگي زبين بردن لكه چربيا

 قدرت پاك كنندگي

 خاصيت لكه بري

 از بين بردن لكه چربي

)1،1،1(

)0,53،0,74،1,26(

)0,38،0,46،0,61(

)0,79،1,36،1,89(

)1،1،1(

)0,4،0,51،0,74(

)1,65،2,15،2,66(

)1,36،1,96،2,15(

)1،1،1(

0,54 

0,43 

0,03 

 مشترييها خواستهاوزان اهميت نسبي همبستگي داخلي.6جدول

W3
قدرت پاك

 كنندگي

از بين بردن لكه

 چربي

پايين بودن

سفيد هاي دانه

 روي لباس

عدم تداخل

 رنگ

افزايش لطافت

و نرمي

افزايش قدرت

 لكه بري

 0,87 0,00 0,00 0,00 0,54 1,00 قدرت پاك كنندگي

ل  0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 كه چربياز بين بردن

هاي سفيد پايين بودن دانه

 روي لباس
0,00 0,00 1,00 0,00 0,53 0,00 

 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 عدم تداخل رنگ

و نرمي  0,00 0,47 0,00 0,00 0,00 0,00 افزايش لطافت

 0,13 0,00 0,00 0,00 0,43 0,00 افزايش قدرت لكه بري
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 مشتريهاي خواستهروابط داخلي ميان.4شكل

"اكتيو"طراحي با تو جه به هاي نيازمنديماتريس همبستگي داخلي.7جدول
Wj اكتيو ظرفيت تبادل يوني بيلدر اكتيو

 بيلدر

 ظرفيت تبادل يوني

 اكتيو

)1،1،1(

)0,67،1،2(

)1,31،1,82،2,32(

)0,5،1،1,5(

)1،1،1(

)1,14،1,65،2,15(

)0,43،0,55،0,76(

)0,46،0,61،0,87(

)1،1،1(

0,22 

0,28 

0,50 

 طراحيهاي نيازمنديروابط دروني ميان.5شكل

 با اجراي اين مرحله، همبستگي داخلي ميـان:5گام

 كـه در طـور همان. آيد مي دستبهطراحييها نيازمندي

ي هـا خواسـته ستگي داخلـي مرحله قبل براي تعيين همب

مشتري ملاحظه شد، در اينجا نيز ابتدا روابط داخلي ميان

و سـپس مقايـسات زوجـييها نيازمندي طراحي تعيين

. زباني صورت گرفته است

براي مثال، يكي از سؤالات قابل طرح در اين مرحله

بيلدر در مقايسه بـا ظرفيـت تبـادل«: صورت است بدين

و از چه درجـه اهميتـي برخـوردار يوني با توجه به اكتي 

را دستبه، نيز اوزان7 جدول»است؟  آمده براي اكتيـو

همبستگي داخلي موجـود ميـان نيازهـاي. دهد مي نشان

و در نهايـت اوزان اهميـت7مختلف طراحي در شكل  ،

،8 آمده بر اساس ايـن روابـط در جـدول دستبهنسبي

. خلاصه شده است

متقابــلي هــا لويــتاو در ايــن گــام بــردار:6گــام

. آيدميدستبه،(wC)مشترييها خواسته

 طراحـي هـاي متقابل نيـازيها اولويت بردار:7گام

)WA(شودمي، محاسبه .

فني كـه هاي كلي نيازيها اولويتدر نهايت:8گام

باشـند، بـا مي نمايانگر روابط متقابل دروني خانه كيفيت 

.شوندمي حاصلWANP آوردن دست به































=×=

0/00000/09850/00000/00000/00000/0000
0/00000/34670/00000/00000/00000/0000
0/12090/00000/00000/00000/11580/0409
/.00000/00001/00000/00000/0000/0000
/.02220/14880/00000/75270/02710/0338
/.01470/00000/00000/00000/02020/0286
0/15650/00000/00000/00000/15810/1930
/.15360/27290/0000/13960/18460/2571
/.07820/00000/00000/00000/06810/0666
/.21440/00000/00000/00000/18150/1635
/.13970/00000/00000/00000/13380/0473
/.10010/13310/00000/10770/11060/1692

24
WW

A
W

CN1 CN2 CN3 CN4 CN5 CN6
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DR12

DR11
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
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




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



=





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










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



=×=

0/1226
00/0047
0.0/2800
00/0453
00/0081
000/5293

6

5

4

3

2

1

13c

CN
CN
CN
CN
CN
CN

WWW

كه مي خروجي نشان ين نيـاز طراحـي تـر مهـم دهد

""PVP آن. باشد مي 0,2761 با درجه اهميت "پـس از
 در درجـه دوم اهميـت 0,1671 با درجه اهميت"بيلدر

"نياز فني نيز طبق اين روش ترين كم اهميت. قرار دارد
%ASH"ميباشد 0,0006 با درجه اهميت.
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0/0020

0/0381

0/2761

0/0567

0/0174

0/1247

0/1671
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طراحييها نيازمنديبه منظور مقايسه، اوزان اهميت

. فازي نيز محاسبه شده است تحليل سلسله مراتبي توسط 

ين تـر مهمرا با همان درجه اهميت به PVP""اين روش

و   در 0,1481را با درجه اهميـت" اكتيو"نياز برگزيده

 در ايـن روش كـم.درجه دوم اهميت قـرار داده اسـت

. باشـد مـي با درجه اهميت صفر"PH"نياز ترين اهميت

اي طراحـي، مـسألهي هـا نيازمنـدي تعيين اهميت نسبي

 ريـزي برنامـه اساسي در كاربردهاي خانه كيفيت، بـراي

 طـوربهبراي بررسي اين مسأله تا به حال. محصول است

اب. استفاده شده است تحليل سلسله مراتبيازاي گسترده

كارگيري اين رويكرد دو اشكال وجـود اين وجود، در به

اول اينكه، ايـن روش سـنتي بـا اسـتفاده از يـك: دارد

و ابهـام9تا1مقياس   قادر به دخالت دادن عدم اطمينان

و يها نيازمنديذاتي موجود در ارزيابي نيازهاي مشتري

در حقيقـت، تعيـين اهميـت نـسبي. باشـد نمي طراحي

و نيازهاي مشتر  طراحي مـستلزم ميـزانيها نيازمنديي

و ترجيح فردي اسـت  بـه. دقت بالايي از قضاوت ذهني

همين دليل، از يك رويكرد فازي بـا اسـتفاده از اعـداد 

تحليـل دوم اينكه، روش. استفاده شده است مثلثي فازي 

 شـده گذاري بر اساس فرض استقلال پايه سلسله مراتبي 

و است، در حالي كه در خانه كيفيـ ت، روابـط متقـارن

و ستون يا در درون هر يك از آنهـا  نامتقارني ميان سطر

را بـا ادغـام. وجود دارد  ي هـا مـاتريس چنين روابطـي

همبستگي در خانه كيفيـت سـنتي كـه بـا همـه روابـط

كنـد، مي دوطرفه متقارن برخورد هاي همبستگي عنوان به

از. توان به صورتي دقيق دانست نمي كهجا آن در مقابل،

ــه در نظــر گــرفتناي شــبكهتحليــل رويكــرد ــادر ب ق

و نامتقـارن بـه گونـه هاي همبستگي مناسـباي متقارن

 طراحي ارايهيها نيازمنديبراي تري است، اوزان واقعي 

].13[دهد مي

 كه در اين پژوهش ديـديم، يـك مـشكل گونه همان

ــرد ــده رويك ــبكه عم ــل ش ــاي، تحلي ــداد اف زايش تع

دريها ماتريس مقايسات زوجـي اسـت كـه ايـن امـر

. باشدميي لحاظ روابط متقابل دروني ميان عناصر نتيجه

دراي شبكهتحليل براي مثال در مدل فازي ارايـه شـده

و حـدود18مقاله حاضر،   200 ماتريس مقايسه زوجـي

ي مقايساتها ماتريسپرسش مقايسه زوجي كه در قالب
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0/0043

0/0043

0/0000

0/2761

0/0298

0/0735

0/.765
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در عوض اين مدل. است بودهگرديده نياز زوجي مطرح

از طريـق ادغـام تـر فازي قادر به ارايه يك تحليل دقيق 

رانميها روشروابط متقابل است كه در ساير  تـوان آن

. يافت

و پيشنهادهاي پژوهشيگيري نتيجه-6
 گيري نتيجه-6-1

گيـري ابتـدايي تـصميميهـا روش هر چند اسـتفاده از

يي هـا روش نتـايج حاصـل از چنـين تر است، اما آسان

 فـازياي شـبكه تحليـل ممكن است بـه انـدازه روش 

كه. اثربخش نباشند  فـازي،اي شبكهتحليل اما بايد گفت

و هزينـه،ها دقت بالاي خروجي رغم علي  بـر زمـان بـر

و فايـده توسـط مـديريت رو از اين. است  تحليل هزينه

 نظـر به هنگام به كـارگيري آنهـا ضـروري بـه سازمان

و شناسايي نيازهاي. رسد مي براي مثال، به منظور تحليل

و  درها نيازمنديمشتري ، بسط عملكرد كيفيتي طراحي

تحليـل فراينـد استفاده از روش بسيار دقيقـي همچـون

 توانـد داراي مـي در تركيب با رويكـرد فـازياي شبكه

به، زيرا بالاتري باشد ترجيح  كارآمـدتر سازي مدلقادر

به دليل وابستگي شديد بـه-محصول ريزي برنامهفرايند

و كارشناسـان سـازمان هاي قضاوت و-ذهني مـشتريان

و هـا خواسـته همچنين در نظر گـرفتن ارتباطـات ميـان

 به همين ترتيـب ايـن رويـه بـراي.باشدميها نيازمندي

و فرآيندهاي حياتي كه بقاي سازمان در گرو محصولات

 در اين پـژوهش اولويـت.شودمي باشد، پيشنهاد مي آنها

:ي مشتريان به اين ترتيب استخراج شـدها خواستهنهايي

،)28/0(، عدم تداخل رنـگ)34/0( كنندگي قدرت پاك

 بـري لكـه، خاصـيت)27/0(از بين بـردن لكـة چربـي

دانه)05/0( و)04/0(هاي سفيد روي لباس، پايين بودن

و نرمي .)01/0(در نهايت افزايش لطافت

گـذاريو وزن بندي نين نتايج حاصل از اولويت همچ

طراحـي بـا اسـتفاده از دو روش فراينـديها نيازمندي

و همچنـين فراينـد تحليـل  تحليل سلسله مراتبي فـازي

دراي شبكه : خلاصه شده است8جدول شماره فازي

 توان گفـت كـه نتـايج نهـايي نـشانمي كلي طور به

ينـد تحليـل دهد كه تركيـب رويكـرد فـازي بـا فرآ مي

بـسط عملكـرد سـازي ابزار مفيدي براي پيـادهاي شبكه

در. در عمل است كيفيت به كارگيري چنين رويكردهايي

 در وهله اول، سبب شناسايي بهتـر بسط عملكرد كيفيت 

 طراحييها نيازمندياوزان اهميت نسبي همبستگي داخلي.8جدول

W4آنزيم اكتيو
(∆E*) 

 بيلدرصابوننانيونيك
رفيتظ

 تبادل

 يوني

ظرفيت

 بافري
فسفونا

ت
PVP PH بنتونيتASH%

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,44 0,00 0,00 0,00 0,50 اكتيو

 0,00 0,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (*E∆)آنزيم

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 نانيونيك

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 0,00 00,00ش0,0 صابون

 0,29 0,00 0,40 0,00 0,00 0,78 0,41 0,56 0,00 0,00 0,00 0,22 بيلدر

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00 0,53 0,00 0,00 0,28تبادل يوني ظرفيت

 0,00 0,00 0,37 0,00 0,00 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ظرفيت بافري

 0,43 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 فسفونات

PVP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 

PH 0,00 0,46 0,00 0,00 .0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23 0,00 0,00 

 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 بنتونيت

ASH% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 
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و رتبهقم.9 جدول  شويي لباسطراحي محصول پودر ماشينيها نيازمنديهاي ايسه اوزان

DR١٢ DR١١ DR١٠ DR٩ DR٨ DR٧ DR٦ DR٥ DR٤ DR٣ DR٢ DR١
نياز

وشر

0043/0

�� 

0043/0

�� 

0000/0

�� 

02761/0

�
0298/0

�
0735/0

�
0765/0

�
00591/0

�
0977/0

�
1176/0

	
1130/0



1481/0

�
-AHP f اوزان

-AHP f رتبه در

0006/0

�� 

0020/0

�� 

0381/0

�
2761/0

�
0567/0

�
0174/0

�� 

1247/0

	
1671/0

�
0462/0

�
1163/0



0441/0

�
1102/0

�
 f-ANPاوزان

-ANP fرتبه در

و هـاي خواستهروابط متقابل ميان مـشتري از يـك سـو

و همچنـين شناسـايي  نيازهاي طراحـي ازسـوي ديگـر

و در وهلـه دوم، باعـث. شودميي متعارضها نيازمندي

و تصميم تسهيل ارتباطات اثربخش گيـري اسـتراتژيك تر

و كار با همكاري فعال همـه اعـضاي تـيم  ط بـس كسب

روش پيــشنهادي در ايــن. گــردد مــيعملكــرد كيفيــت

را مي  تـوان در فراينـد طراحـي هـر محـصول پژوهش

.ديگري نيز به كار برد

 پيشنهادهاي پژوهشي

و همواره در پس اجراي هر تحقيق علمي نكـات مـبهم

مي سرنخ ساز تحقيقـات توانند زمينه هايي وجود دارد كه

 موضوع مستثني نبوده اين تحقيق نيز از اين. آينده باشند 

را  پيـشنهادات پژوهـشي در آينـده عنوانبهو موارد زير

:دهدميارائه

د.1  خانة كيفيترروش ارايه شده در اين تحقيق صرفاً

به به كـار عنوان يكي از مراحل بسط عملكرد كيفيت

شود كه اين چارچوب در تحقيقات مي پيشنهاد. رفت

 بسط عملكـرد آينده براي تمامي مراحل اجراي كامل 

 همچون خانه مربوط به طراحي قطعـات نيـز كيفيت

. شوداستفاده

منظـور كـاهش كه ديديم به طور هماندر اين تحقيق.2

در ابهام موجود در داده  هاي زباني، از منطـق فـازي

براي انجـام محاسـباتاي شكل روش تحليل توسعه 

شداي شبكهفرآيند تحليل  پيشنهاد اين است. استفاده

درك ي مختلـف هـا روشتحقيقات آينده از سـايره

 ابهام ذاتي موجود سازي مدلفازي براي گيري تصميم

. شوداستفادهكيفيت بسط در

 در تحقيقات آينده از خروجي چارچوب ارايه شـده.3

رياضـي همچـون هاي ورودي مدل عنوانبهتوان مي

و تـر خطي، براي انتخاب دقيق ريزي برنامههاي مدل

فني با توجه به هاي مشخصهتر بخشاثرگيري تصميم

ي كلــي ســازمان در حــوزه طراحــي هــا محــدويت

و محدوديت ساير محصول همچون محدوديت مالي

و بدين ترتيـب بـه گـسترش ايـن  منابع بهره جست
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 ريـزي برنامـه انتخاب مدل مناسـب

و كابلبراي صنعتتوليد  سيم

3و امين كامياب مقدس2* عاليه كاظمي،1محمدرضا مهرگان: نويسندگان

 دانشكده مديريت دانشگاه تهران علميتعضو هيئ.1

 دانشجوي دكتراي مديريت تحقيق در عمليات دانشگاه تهران.2
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه تهران.3

*Email: Aliehkazemi@yahoo.com 

 چكيده
و تعدد عوامل مؤثر بر عملكرد آنها بـر هاي پويايي حاكم بر محيط تجاري واحدهاي توليدي

در ايـن. يكي از وظايف اصلي مديريت افزوده اسـت عنوانبه ريزي برنامهلزوم پرداختن به 
ازيها شركت توليد در ريزي برنامهميان  . شـودمي ين ابزار موفقيت محسوبتر مهمتوليدي

تحقيـق در عمليـات، مـدلي هـاي مقاله حاضر سعي بر آن است تـا بـا اسـتفاده از شـيوه در
و كابل ارائـه شـود بـه گونـه ريزي برنامهمناسب براي  كـه بتـواناي توليد در صنعت سيم

و به كمك آن مـسوولين ذيـربط را  الگويي مناسب از ارتباطات منطقي بين عمليات را تدوين
و باعث افزايش آتي يا ريزي برنامهدر امر   بدين منظور چندين مدل. شد وري بهرهري نموده
و بـراي انتخـاب ريزي برنامه خطي براي ريزي برنامه و كابـل ارائـه  توليد در صـنعت سـيم
 عنـوان بـه آرمـاني ريـزي برنامـه مدل. استفاده شده است Topsisمدل از روش ترين مناسب
شدترين مناسب .مدل انتخاب

 Topsis آرماني،ريزي برنامه خطي، ريزي برنامه توليد، ريزي برنامه،لمد:ها كليد واژه

 مقدمه
و مكـانيزه شـدنيها سيستمپيشرفت روزافزون توليدي

بهها سيستمهرچه بيشتر اين  را در آنهـا ريزي برنامه نياز

در دنياي كنوني كه رقابت امر مهمي. افزايش داده است

ــه ــت، بهين ــدن اس ــستم ش ــا سي ــتي ه ــد از اهمي تولي

سـازي از جمله فنون بهينه. برخوردار استاي العاده فوق

 توليـد ريـزي برنامـه علمييها روشتوليد،يها سيستم

 تحقيق در عمليات بنايها تكنيك كه عموماً بر پايه است

 عمده مساله موجود بر سر راه محققـان در ايـن.اند شده

 ريزي برنامه برايزمينه به كارگيري يك استراتژي مناسب

را توليد است كه قابليت هموارسازي نوسـانات تقاضـا

و در عــي ن حــال تكنيــك مناســبي از حيــث در داشــته

دانشور
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در صـنعت كابلـسازي بـه. گرفتن وقايع توليدي باشد بر

علت ماهيت خاص اين صنعت كه ماشين آلات حساس، 

و ايستگاه  كاري مختلـف در طـول فراينـد از هاي دقيق

بهميآنهاي مشخصه باشد طراحي يك مدل رياضي كه

و بهينـه كـردن وري بهـره كمك آن بتوان ضمن افزايش 

را نيز ريزي برنامه برايوضعيت موجود، زمان مورد نياز

درميكاهش داد، ضروري به نظر رسد، لـذا ايـن مقالـه

 توليـد ريـزي برنامه برايصدد ارائه مدل رياضي مناسب 

و كابل . استدر صنعت سيم

و ريـزي برنامـه ايـن مقاله، ابتـدا در  توليـد تلفيقـي

 ريـزي برنامـه روش تحقيق در عمليات شامل سپس چند

ــي، ــهخط ــزي برنام و روش ري ــاني ــي Topsis آرم  معرف

 با توجه به اينكه هدف اين مقاله طراحـي مـدل.اند شده

و كابل است، ريزي برنامهمناسب  توليد براي صنعت سيم

و نحوه توليد آنها، هاي كابل پس از آشنايي با انواع مسي

 خطي با اهداف مختلف بـراي ايـن ريزي برنامهيها مدل

ــا اســتفاده از روش و نهايتــاً ب  Topsisصــنعت طراحــي

شدريزي برنامهمدل ترين مناسب .ه است توليد انتخاب

 توليد تلفيقيريزي برنامه
توليد به معناي هرگونه فعاليت براي ارائـه خـدمات يـا

 توليـد، ريـزي برنامـه]1[. ارزش اشيا مادي است افزايش

و اتخاذ و مـدرني هـا روشتعيين هدف توليد مناسـب

و تركيب مناسب كليه عوامـل درجهت تنظيم،  هماهنگي

 كـه بـه منظـور اسـت توليد در افق زماني تعيين شـده 

و مقرون حدود توليـد ترين به صرفه دستيابي به بالاترين

و با توجـه   بـه مشخـصات كيفـي يك يا چند محصول

]2[.شودمي ضروري انجام

و ميان مدت ريزي برنامه توليد بر اساس اهداف كلان

و كيفي)استراتژيك(مدت بلند يها فعاليت، ماهيت كمي

را براي سال آينده مشخص كند، بـه عبـارت مي شركت

را به سـوي اهـداف بـا  ديگر چگونگي حركت شركت

و   ظرفيت معـينيها محدويتتوجه به تجهيزات موجود

]3[.كند مي

كلـي سـازگار بـا هـاي تلفيقي بر اقـدام ريزي برنامه

 اهداف استراتژيك بدون واردشدن در جزئيـات تمركـز 

و،ها شركت كلي طوربه. كند مي  محصولات، نيروي كار

را تلفيق ]4[.كنندميزمان

 توليد منجر به عدم ريزي برنامهفقدان سيستم مناسب

ا و تجهيـزات موجـود استفاده حداكثر از  عـدم،مكانات

 يكنواخت نبودن حجـم،استفاده كامل از وقت كارگران

 توقف خطـوط توليـد،مختلف كارخانه هاي كار قسمت

موجـود در هـاي در صورت خراب شدن يكي از ماشين

و عدم پاسـخگويي،خط  افزايش سرمايه درگير در توليد

]5[. شودمي به مشتري

 توليد منجر ريزي رنامهببه كارگيري روش مناسب در

,و استفاده بهينه از امكانات موجـود وري بهرهبه افزايش

و در نتيجه كاهش هزينه نگهداري تقليل موجودي انبارها

تحقـقوهـا كاهش تراكم كاري در گلوگاه،ها موجودي

]6[.شودمي اهداف توليد يك كارخانه

 خطي ريزي برنامه
به منظور به دسـتها فعاليت ريزي برنامهعبارت است از

كـه باتوجـه بـه هـدفاي آوردن يك نتيجه بهينه، نتيجه 

موجه ديگر بهتر هاي مشخص مدل رياضي از كليه گزينه 

كه تمام روابط رياضـي بدين معناست كلمه خطي. باشد

]7[.اين مدل لزوماً بايد توابع خطي باشند

 آرمانيريزي برنامه
جيخطي آرمان ريزي برنامه اساسـيي هـا كنيكتمله از

گيييها مدلبراي  ده همزمان در صددرناست كه تصميم

]8[.باشدمين هدف به چندييابدستي

 ميــلادي 1960اين روش براي اولين بار در دهــه

ــارنز ــط چ ــوپر(Charnes) توس و (Cooper) وك ــداع  اب

را توســعه دادنــد(Lee)و لـــي(Ignizio) ايگنيزيـــو . آن

 تصميم،شودمي اين روش مشخص كه از نام گونه همان

در. كنـد مـي تعييــن گيرنده براي هر هـدف يك آرمان

:اينجا
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و امين كامياب مقدسمحمدرضا مهرگان،  عاليه كاظمي
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عبــارت اســت از يــك بيــان عمــومي كــه:هــدف

گيرنده در قالب روابط تصميميها خواستهكننده منعكس

.رياضي باشد

ست كـه تـصميمااي ارزش تعيين شده:سطح تمايل

.ر استگيرنده در پي كسب آن براي هدف مورد نظ

.باشدميهدف مرتبط با يك سطح تمايل:آرمان

دستيابي به سطح تمايـل:متغيرهاي انحراف از آرمان

, منــابع, وابــسته بــه امكانــات, تعيــين شــده در هــدف

در بـسياري از مـوارد ممكـن. استو غيرهها محدويت

عمليها خواستهاست بين  و آنچه كه در  تصميم گيرنده

و اخـتلاف وجـود,تتوان به آن دست يافـ مي تفـاوت

در. داشته باشد   ريـزي برنامـهيها مدلاين ميزان تفاوت

گيـري آرماني توسـط متغيـر انحـراف از آرمـان انـدازه

را بـا. شود مي −متغيرهاي انحـراف از آرمـان
idو+

id

]9[.شودمي نشان داده

 Topsisروش
و يـون (Hwang) توسط هوانگ 1981 اين روش در سال

(Yoon) ارائه گرديـد .Topsis گيـري يـك روش تـصميم

را،گزينـه از بـين چنـد چندشاخصه است كـه   جـواب

اين تكنيك بر ايـن مفهـوم بنـا شـده. سازد مي مشخص

را با راه حل  است كه گزينه انتخابي بايد كمترين فاصله

و ايده را با راه حل آل مثبت آل منفي ايده بيشترين فاصله

]10[.داشته باشد

m بـراي ارزيـابي Topsisحل يك مـساله بـه روش

:است مرحله زيرشش شاخص شاملnگزينه توسط

را به كمك نرم اقليدسـي بـهDماتريس تصميم-1

.يك ماتريس بي مقياس تبديل كنيد

)1(),...,2,1(
)(

1

2/12
nj

r

r
n m

i
ij

rj
ij ==

∑
=

.شودمي ناميدهDN آمده دستبهماتريس

را به دست آوريد-2 . ماتريس بي مقياس موزون

)2(nnD WNV **=

وVكه در آن  يـكW ماتريس بي مقيـاس مـوزون

 هـا شاخص براي آمده دستبهيها وزنماتريس قطري از

.باشد مي

حل-3 آل ايـدهو راه حـل)iA+( مثبتآل ايده راه

−(منفي
iA(را مشخص نماييد.

)3({ }niJjVJjVA ijij ,...,2,1)(min),(max 21 =∈∈=+

)4({ }miJjVJjVA ijij ,...,2,1)(max),(min 21 =∈∈=−

)5({ }++++ = ni VVVA ,...,, 21

)6({ }−−−− = ni VVVA ,...,, 21

}ها شاخصبه ازاي عناصر مثبت{)7( nJ ,...,2,11 =

}ها شاخصبه ازاي عناصر منفي{)8( nJ ,...,2,12 =

راه-4  اندازه فاصله بر اساس نرم اقليدسي بـه ازاي

را به ازايآل ايدهحل و همين اندازه و گزينه مثبت  منفي

و گزينهآل ايدهراه حل منفي به صـورت زيـر بـه مثبت

. دست آوريد
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2
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حلiA نزديكي نسبي-5  بـه صـورتآل ايدهبه راه

.گرددميزير محاسبه

)11(),...,2,1(,
)(

ni
dd

dC
ii

i
i =

+
= +−

−

ــه =+چنانچ ii AAــد ــاه، باش +=0آنگ
id1و=iC

=−كـهو در صـورتي شـود مي ii AAآنگـاه، باشـد 

0=−
id0و=iCشد هر، خواهد بهiAچه بنابراين

 آن بـه يـكiCمقـدار, نزديكتر باشـدآل ايدهراه حل

.نزديكتر خواهد بود

و مي در اين مرحله انجامها گزينهبندي رتبه-6 گيرد

را هاي توان گزينهميiCبر اساس ترتيب نزولي  موجود

]11[.نمودبندي بر اساس بيشترين اهميت رتبه

و نحوه توليد آنها انواع كابل  هاي مسي
مس هاي مسي به كابل كابل هاي مخابراتي با هادي فلزي

هـر. گـردد كه در انواع مختلفي توليد مي شودمياطلاق 

و آب ها با توجه به شرايط جغراف يك از انواع كابل  يـايي

و نوع نياز مـصرف مـي  .دنشـوو هواي خاص هر منطقه
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از انواع كابل دار:هاي مخابراتي مسي عبارتند  كابل مهار

ژلـه فيلـد كابـل،شـودميكه در هوا بين دو تير نصب

كابـل ژلـه،شودميكانالي كه در داخل كانال قرار داده 

و مـي فيلد خاكي كه مستقيماً در داخل خاك قرار  گيـرد

]12[كابل ايركور 

مس, مسيهاي براي توليد كابل پس از عبور, مفتول

و  و كشش مياني روكش زده شده از خطوط كشش اوليه

هاي عايق شده پس از عبور از كانال سيم. گردد عايق مي 

و سپس درخطـوطمي آب خنك روي قرقره جمع  شوند

و با طول تـاب مـشخص زوج تندم با رنگ   بندي خاص

اسـترندر هـاي از اين مرحلـه در دسـتگاهپس. شوند مي

را به صورت چهـار 101 كه قادر است 1600  زوج سيم

و يك زوج اضافه به هم بتاباند تابانيـده25گروه  زوجي

 2400 تـا 150هـاي براي تاباندن هسته كابـل. شوند مي

، شـود مـي اسـتفاده 2500اسـترندر هاي زوج از دستگاه

شـها گروهبدين صورت كه ده در خـط توليـدي توليد

بار ديگر در اين خط به هم تابيده) 1600استرندر(قبلي 

و هسته كابل مي مي شوند را هاي كابل. سازند هاي پرزوج

را بايد از نفوذ آب حفظ كـرد  هـاي در كابـل. مخابراتي

هاي نصب ايركور اين عمل توسط هواي فشرده در محل 

و هاي ژلـه فيلـد خـاكي گيرد ولي در كابل صورت مي 

كانالي با تزريق ژله مايع به فضاي خالي هسته كابل مانع

ژله. گردند از نفوذ آب مي  را خط زني برعهده اين وظيفه

زنها سازي كابل پس از مسلح. دارد  انجاميعمل روكش

را از درون كانـال،پس از مرحله روكش. شود مي  كابل

از آب عبور مي را قبـل دهند تا امكان خنك شدن كابـل

]13[.ع شدن بر روي قرقره فراهم آورندجم

 مراحـلدهاي مـسي بايـ براي توليد هر يك از كابل

مختلف طي شود، بـديهي اسـت هاي توليدي در دستگاه

اين مراحل براي هر نوع كابل با توجه به مشخـصات آن 

مسي در شكل هاي فرايند كلي توليد كابل. استمتفاوت 

. ضميمه مشخص شده است1

و انت ين مـــدل تـــر مناســـبخـــاب طراحـــي

 توليدريزي برنامه
و در اين قـسمت پـس از تعريـف متغيرهـاي تـصميم

ــدل ــا محــدويت،پارامترهــاي م ــدلي ه كــه شــامل م

هـاي موجودي،بالانس،مربوط به ظرفيتيها محدويت

و  و سپس، است برآوردن سفارشات پايان دوره مشخص

 به با توجه. طراحي شده است توليد ريزي برنامهيها مدل

 حـداكثر،اينكه اهداف متفاوتي مانند حداقل كردن هزينه

و يا تركيبي از آنها مورد توجه قرار , گيرد مي كردن سود

و نهايتاًييها مدل با استفاده از با اهداف متفاوت طراحي

.شده استانتخاب ين مدلتر مناسب Topsisروش 

و پارامترهاي مدل  تعريف متغيرها

2جـدول, غيرهـاي تـصميممتهـاي مشخـصه1جدول

و جـدول ي هـا مـدل پارامترهـاي3متغيرهاي تـصميم

را نشان .دهدميرياضي

 متغيرهاي تصميمهاي مشخصه:1جدول

 دامنه شرح انديس

tگيردميكه توليد در آن صورتاي دوره.n،...،1،2

Iشوندمي به هم تابيده1600كه در فرايند استرندر هايي تعداد زوج سيم.q،...،1،2

jشوندمي به هم تابيده2500كه در فرايند استرندر هايي تعداد كابل.J،...،1،2

lشودمي نوع كابل توليدي كه در مرحله روكش زني تفكيك.L،...،1،2

pنوع فرايند روكش زني P،...،1،2

mباميمشخصه دستگاه توليد كه تعداد آن M،...،1،2.شدتواند در هر ايستگاه متفاوت

sمشخصه ايستگاه كاري S،...،1،2

 متغيرهاي تصميم:2جدول

 شرح نام متغير

)(tX mميزان توليد زوج سيم در دستگاهmدر دوره t
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)(tX im حاوي 1600ميزان توليد كابل استرندر شده iزوج سيم در دستگاه mدر دوره t

)(tX jm حاوي 2500ميزان توليدكابل استرندر شده jدر دستگاه 1600 كابل استرندر mدر دوره t

)(lim tX pميزان توليد كابل نوعlبا روكش pحاوي iزوج سيم در دستگاه mدر دوره t

)(tX pljm ميزان توليد كابل نوعlبا روكش pحاوي jدر دستگاه 1600 كابل استرندر mدر دوره t

)(tYsm
t در دورهs از ايستگاهmميزان ساعات اضافه كاري دستگاه+

)(tYsm
t در دورهs از ايستگاهmميزان ساعات بيكاري دستگاه−

)(tIموجودي زوج سيم در پايان دورهt

)(tIiحاوي 1600موجودي كابل استرندر iزوج سيم در پايان دوره t

)(tI jحاوي 2500موجودي كابل استرندر jدر پايان دوره 1600 كابل استرندر t

)(tI pli موجودي كابل نوعlبا روكش pحاوي iزوج سيم در پايان دوره t

)(tI plj موجودي كابل نوعlبا روكش pحاوي jدر پايان دوره 1600 كابل استرندر t

)(tUli تعداد قرقره توليد شده از كابل نوعlحاوي iزوج سيم در دوره t

)(tUlj تعداد قرقره توليد شده از كابل نوعlحاوي jدر دوره 1600 كابل استرندر t

)(tOli
t زوج سيم در دورهi حاويlتعداد قرقره توليد شده مازاد بر سفارش از كابل نوع+

)(tOli
t زوج سيم در دورهi حاويlتعداد قرقره توليد شده كمتر از سفارش از كابل نوع−

)(tOlj
t در دوره 1600 كابل استرندرj حاويlش از كابل نوع تعداد قرقره توليدشده مازادبر سفار+

)(tOlj
t در دوره 1600 كابل استرندرj حاويlتعداد قرقره توليد شده كمتر از سفارش از كابل نوع−

)(tW ن موجودي بيشتر از ظرفيت تعيين شده كابل با روكش مياني در دوره+ tميزا

)(tW ن موجودي كمتر از ظرفيت تعيين شده كابل با روكش مياني در دوره− tميزا

)1( −tKl
 t-1 از دورهlميزان موجودي كابل نوع

 مدليها محدويت

مختلف در نظر گرفتـهيها مدل دسته محدوديت براي4

ازها محدويتاين.ه استشد :عبارتند

 مربوط به ظرفيتيهاتمحدوي.1

 مربوط به بالانسيها محدويت.2

 پايان دورههاي مربوط به موجودييها محدويت.3

 مربوط به برآوردن سفارشاتيها محدويت.4

هـا ظرفيت دستگاه:مربوط به ظرفيتيها محدويت

 بر اساس سـاعات در دسـترس در هـر دوره مـشخص 

ب برحـس(در اينجا به دليل تغيير سرعت توليد. شود مي

از)m(بـر اسـاس دسـتگاه) كيلومتر بر سـاعت تـواني

در مـدل آرمـاني.شـود مـي به مدل اضافه)α(سرعت 

tYsm)(انحراف از زمان عـادي توليـد بـا متغيرهـاي 
و+

)(tYsm
و−  مشخص شده است كه بيانگر زمـان بيكـاري

.استمختلف هاي اضافه كاري دستگاه

براي ايجاد ارتباط موثر: مربوط به بالانسيها محدويت

 هـا محدويتبين ميزان توليد خطوط، به دسته ديگري از 

. اسـت تعادل يا بالانس مراحل نيازيها محدويتبه نام

درها محدويت در اين دسته از ميزان توليد هر محـصول

هر ايستگاه با مقدار مورد نياز از آن براي توليد محصول 

ب  ايـن تعـادل بـا در نظـر. شـودمي عد موازنه در مرحله

 I(t-1) به جا مانده از دوره قبل يعني هاي گرفتن موجودي 

. شودمي كامل I(t)و احتساب موجودي پايان دوره يعني

، مجموع شودمي از آنجايي كه قسمتي از توليدات ضايع

در. شـودمي ضرب(γs-1)توليدات در عبارت از طرفـي

اث   كوتـاهتر هـار تابيده شـدن، كابـل برخي از مراحل بر

 در نظـرλشوند كه اين اختلاف بـا كمـك پـارامتر مي

. شده استگرفته
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 پارامترهاي مدل رياضي:3جدول

 شرح نام پارامتر

mαتوان سرعت توليد زوج سيم در دستگاهm)ساعت/ كيلومتر(

imαحاوي1600توان سرعت توليد كابل استرند iزوج سيم در دستگاه m

jmαحاوي 2500توان سرعت توليد كابل استرندر jدر دستگاه 1600 كابل استرند m

limpαتوان سرعت توليد كابل نوعlدر مرحله روكش زني pحاوي iزوج سيم در دستگاه m

pljmαد كابل نوع توان سرعت توليlدر مرحله روكش زني pحاوي jدر دستگاه 1600 كابل استرندر m

)(tH s
t براي توليد در دورهmزمان عادي در دسترس دستگاه

)(' tHs
t براي توليد در دورهmزمان اضافه كاري در دسترس دستگاه

sγض sايعات در ايستگاه كاري ميزان

iλمي1600ضريب كاهش طول زوج سيم كه در مرحله استرندر .آيد به علت تابيده شدن به وجود

jλمي2500ضريب كاهش طول زوج سيم كه در مرحله استرندر .آيد به علت تابيده شدن به وجود

)(tUs
t در دورهsن دوره محصولات توليدي ايستگاه كاري ظرفيت موجودي پايا

lθكيلومتر كابل نوعlشود كه بر روي يك قرقره تابيده مي.
'
tcهزينه نگهداري موجودي زوج سيم در دورهt

'
itcي حاو1600هزينه نگهداري موجودي كابل استرندرiزوج سيم در دوره t

'
jtcحاوي 2500هزينه نگهداري موجودي كابل استرندر jدر دوره 1600 كابل استرند t

'
plitcهزينه نگهداري كابل نوعlبا روكش pحاوي iزوج سيم در دستگاه mدر دوره t

'
pljtcكابل نوع هزينه نگهداريlبا روكش pحاوي jكابل استرندر در دستگاه mدر دوره t

tpd lim سود حاصل از فروش كابل نوعlبا روكش pحاوي iزوج سيم در دستگاه mدر دوره t

pljmtdسود حاصل از فروش كابل نوعlبا روكش pحاوي jكابل استرندر در دستگاه mدر دوره t

)(tOli ميزان سفارش توليد كابل نوعlحاوي iزوج سيم در دوره tبر حسب تعداد قرقره 

)(tOlj ميزان سفارش توليد كابل نوعlحاوي jدر دوره 1600 كابل استرندر tبر حسب تعداد قرقره 

:ن دوره پايـا هـاي مربوط به موجودييها محدويت

توانند براي مي محصولات توليد شده در مراحل مختلف

بعد ذخيـره شـوند، امـا بـه علـت هاي استفاده در دوره 

محدود بودن فضا مقدار محصولات ذخيره شده در پايان 

هر دوره نبايد از حد معيني تجاوز كنـد كـه البتـه ايـن 

محدوديت با توجه به وسعت بسيار زياد انبار شركت در 

 براي محصولات نهـايي،با محصولات توليدشده مقايسه 

اسـترندر هايو كابلها از طرفي زوج سيم. وجود ندارد

شده بايد در محل سالن سرپوشيده قـرار بگيرنـد تـا در 

و   دچـار آسـيب نـشوند، غيرهمعرض هوا، آفتاب، سرما

 كه محدوديت مربوط بـه آنهـا شودمي همين امر موجب

با روكـش ميـاني هاي كابلقطعي در نظر گرفته شود اما

را  توان در فضاي باز بيـرون از سـالن مي غيرنهايي شده

نيز قرار داد، به همين دليل محدوديت مربـوط بـه آنهـا 

 آرمـاني سـازي مـدلدر. شـودمي آرماني در نظر گرفته 

),()(متغيرهاي tWtW  ميزان موجـودي بيـشتر يـا−+

را نشان .دهندمي كمتر از ظرفيت تعيين شده

در اين:مربوط به برآوردن سفارشاتيها محدويت

را با احتـساب ضـايعاتها محدوديت ميزان توليد كابل 

 برابر با مضربي از متراژ اسـتاندارد روي قرقـره)sγ(آن

)lθ(وها تا تعداد قرقره شودمي دادهقرار به دست آيـد

 محدوديت آن بـا توجـه بـه ميـزان سفارشـات مطـرح 

.شود مي

 يعني تعداد قرقرهtU)( آرماني متغير سازي مدلدر

و ماه حاضر هاي توليد شده با انحرافات توليد از ماه قبل
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داده شـده برابر با تعداد قرقره سفارش داده شـده قـرار

.است

 توليد ريزي برنامهيها مدل
 خطي با هدف حداقل كردن هزينه ريزي برنامهمدل

بـهها خطي با هدف حداقل كردن هزينهريزي برنامهمدل

مربوط بـه هاي هزينه تابع هدف شامل. استصورت زير 

و همچنين هزينه مربـوط بـه هاي توليد انواع كابل  مسي

شـامل هـا محـدويت. در انبـار اسـتها موجودي كابل 

مربوط به ظرفيت، بالانس، موجودي پايانيها محدويت

و برآوردن سفارشات است . دوره
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ztUtU ljli ∈)(),(

 خطي با هدف حداكثر كردن سودريزي برنامهمدل

 خطي با هدف حداكثر كردن ريزي برنامهمدل تابع هدف

است كـه شـامل سـود حاصـل از سود به صورت زير

 بـا مشابهها محدويت. مسي است هاي فروش انواع كابل 

 خطي بـا هـدف حـداقل ريزي برنامه مدليها محدويت

. استكردن هزينه
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 آرمانيريزي برنامهمدل

 شـده آرمان زيـر طراحـيسهاين مدل با در نظر گرفتن

:است

 برآوردن سفارشات تا حد امكان.1

هاكردنحداقل.2  ساعات بيكاري دستگاه

بـر ظرفيـت موجودي كابـل اضـافه كردنحداقل.3

 داراي روكش مياني

d1وd2وd3كه ميزان اهميت هستندها ضرايب آرمان 

را مشخص :كنندميهر آرمان
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 محدوديت آرمانيعنوانبه خطي ريزي برنامه

شامل حداكثر خطي ريزي برنامهدر اين مدل توابع هدف

و حداقل هزينه  آرماني وارديها محدويت عنوانبهسود
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 مختلفهاي مدلمقايسه:4جدول

شاخص
 نام مدل

 سود هزينه
عدم برآورده
 كردن سفارشات

ها بيكاري  دستگاه

 5767440 542483326 462683700 ريزي خطي با هدف حداقل كردن هزينه برنامه

 0317866 4384255000 3728885334 ريزي خطي با هدف حداكثر كردن سود برنامه

0 479 4802235641 4114259962 ريزي آرماني برنامه

 231599 4499 4384254976 23726013791ريزي آرماني برنامه
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مـدلي هـا محـدويت مـشابه بـا هـا محدويتساير

. است آرمانييريز برنامه

 توليدريزي برنامهين مدلتر مناسبانتخاب
هـاي كـه جـوابجاآناز،مذكوريها مدلپس از حل

را ارائهها مدلحاصل از حل  داد،مينتايج نسبتاً متفاوتي

 اسـتفاده Topsisشبه منظور انتخاب مـدل نهـايي از رو 

حاصل از هاي جواب براي تشكيل ماتريس تصميم،. شد

متفـاوت قـرار داده هاي متفاوت در آرمانيها مدلحل 

هـاي آرمـان. باشدمي4شد كه نتايج آن به شرح جدول 

: مورد نظر به شرح زير هستند

 حداقل كردن هزينه.1

 حداكثر كردن سود.2
 حداقل كردن عدم برآوردن سفارشات.3
ها.4  حداقل كردن بيكاري دستگاه

حداقل كردن ميزان موجودي كابل با روكش ميـاني.5

و در نتيجـهها مدلاي تمامبر( برابـر بـا صـفر بـود

)حذف گرديد

مختلف بـا اسـتفادهيها مدلنتايج حاصل از مقايسه

:باشدمي به شرح زيرTopsisاز روش 

: محاسبه ماتريس تصميم نرمالايز شده-1

)16(


















=

2686.09944.05577.05559.0
01059.06109.06138.0

3686.005577.05563.0
8899.00011.000690.00690.0

DN

( محاسبه ماتريس تصميم موزون-2 اهميـت نـسبي:

ــاخص ــا ش ــ ه ــراي ت ــورت ب ــه ص ــدگان ب  صميم گيرن
{ }3.0,5.0,1.0,1.0=Wاست بوده(.

)17(
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



==

0806.04972.00558.00556.0
00529.00611.00614.0

1106.000558.00556.0
2670.00006.00069.00069.0

3.0000
05.000
001.00
0001.0

*

2686.09944.05577.05559.0
01059.06109.06138.0

3686.005577.05563.0
8899.00011.000690.00690.0

* *nnD WNV

حل-3 و راه حـلآل ايده محاسبه راه آل ايـده مثبت

و چهارم،اوليها شاخص(:منفي ي هـا شـاخص، سوم

و منفـي آنهـاآل ايده بنابراين مقادير،هزينه هستند  مثبت

.)شودمي معكوس

)18({ }5056.0,1087.0,1175.0,2634.0=+A

)19({ }1955.0,4859.0,5247.0,4996.0=−A

 محاسبه اندازه فاصله بر حسب نرم اقليدسـي بـه-4

و محاسـبه نزديكـيآل ايدهازاي راه حل و منفـي  مثبت

:آل ايدهنسبي آنها به راه حل

)20(
0.6548C
0.4997d
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1

=
=

=
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)21(
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0.5247d
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=
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−
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)22(
0.8172C
0.4859d

0.1087

3

3

3

=
=

=
−

+d

)23(
0.2788C
0.1955d

0.5056

4

4

4

=
=

=
−

+d

 بهترين عنوانبه آرماني ريزي برنامهبدين ترتيب مدل

حاصـل از حـل ايـن هاييخروج. مدل انتخاب گرديد

: است5 به شرح جدول Lindo افزار نرممدل با استفاده از 
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 مدل آرمانيهاي خروجي:5جدول
 مفهوم متغير مقدار

 سفارش كابل ايركورميزان توليد كمتر از 479
 در مرحله زوجكنGميزان توليد كابل مهاردار نوع 12366
 در مرحله زوجكنOميزان توليد كابل خاكي نوع 16565
 در مرحله زوجكنEميزان توليد كابل ايركور نوع 5021
 در مرحله زوجكنAميزان توليد كابل كانالي نوع 57

 زوجكنميزان اضافه كاري در مرحله 243720
 1600 در مرحله استرندرAميزان توليد كابل ايركور نوع 364
 1600 در مرحله استرندرDميزان توليد كابل كانالي نوع 48

 1600 در مرحله استرندرEميزان توليد كابل ايركور نوع 4496
 1600 در مرحله استرندرCميزان توليد كابل مهاردار نوع 12039
 1600 در مرحله استرندرIكابل خاكي نوع ميزان توليد 16074

 2500 در مرحله استرندرAميزان توليد كابل كانالي نوع 12
 2500 در مرحله استرندرIميزان توليد كابل خاكي نوع 15774
 2500 در مرحله استرندرDميزان توليد كابل ايركور نوع 4768
 2500ميزان اضافه كاري در مرحله استرندر 70751
2 در مرحله روكش زني اوليه نوعB ميزان توليد كابل خاكي نوع 5153
5 در مرحله روكش زني اوليه نوعl ميزان توليد كابل خاكي نوع 9364
6 در مرحله روكش زني اوليه نوعA ميزان توليد كابل ايركور نوع 4848
 در مرحله روكش زني نهاييB ميزان توليد كابل ايركور نوع 4784
3 در مرحله روكش زني نهايي نوعB ميزان توليد كابل خاكي نوع 6411
7 در مرحله روكش زني نهايي نوعB ميزان توليد كابل خاكي نوع 6411
6 در مرحله روكش زني نهايي نوعB ميزان توليد كابل خاكي نوع 3205
 در مرحله روكش زنيA ميزان توليد كابل مهاردار نوع 12075
5 در مرحله روكش زني اوليه نوعEن توليد كابل خاكي نوعميزا 1535
 ميزان موجودي كابل خاكي با روكش اوليه 945
 ميزان موجودي كابل ايركور با روكش اوليه 850

 ميزان توليد كابل مهاردار 10979
 ميزان توليد بيش از سفارش كابل مهاردار 10014

 ميزان توليد كابل كانالي 51
ن توليد كابل خاكيميزا 14039
 ميزان توليد بيش از سفارش كابل خاكي 7489
 ميزان توليد كابل ايركور 4190
 ميزان توليد بيش از سفارش كابل ايركور 735

 نتيجه گيري
از،در اين مقاله  ـريـزي برنامهيها مدل با استفاده ي، خط

و توليد برا ريزي برنامهمختلفيها مدل ي صنعت سـيم

مـدل از تـرين انتخـاب مناسـبي برا،حي شد كابل طرا

و نهايتاً مدل Topsisروش  ي آرمـان ريـزي برنامه استفاده

شدعنوان به . بهترين گزينه انتخاب

استفاده از اين مدل آزاد شدن وقت هاي از سودمندي

و ريزي برنامه. استزيادي از مديران   به صـورت سـنتي

را بـه ذهني چندين روز از وقت مديران ارشـد شـركت

 حال آنكه اين زمان بايد صـرف،دهد مي خود اختصاص

و كلان شـركت شـود و رجوع امور سطح بالا  بـا،رفع

 طراحي شده مقدار زيادي از ريزي برنامهاستفاده از مدل

. گرددمياين زمان به چرخه كار مفيد سازمان باز

مدل فعلي علاوه بر بالابردن ظرفيت توليد كارخانـه،
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 هـا، دسـتگاه قرار دادن سـاعات بيكـاري با در دسترس

و تعديل سرعت بـراي ريزي برنامهامكان  براي تعميرات

سازد، اينميپذيررا امكانها بهينه از دستگاه برداري بهره

بر اثـرها امر خود اثر بسيار زيادي بر عدم توقف دستگاه 

و كيفيت بهتر محصولات دارد  ،عـلاوه بـر ايـن. خرابي

لازم براي اضافه كاري از طـرف مـدل،يها اعلام زمان

و همكاري موجود براي ايام تعطيـل  مشكلات هماهنگي

را كاهش  بـر شـمرده شـده هـاي مزيـت. دهد مي كاري

را نسبت به ريزي برنامهمجموعاً برتري مدل   طراحي شده

را بـراي اسـتفاده مي روش ذهني به اثبات و راه رسـاند

.سازدميموثر از آن هموار

و نيز شبكهيها روشده از استفا عـصبي هـاي فازي

ــه ــوان ب ــدل عن ــي م ــه طراح ــده در زمين ــات آين  تحقيق

و كابـل پيـشنهاد ريزي برنامه  توليد براي صـنعت سـيم

.شود مي

 مسيهاي فرايند توليد كابل:1شكل

 منابع

ع ). 1370(كـستاس؛, درويتسيوتيس.1 طراحـي(مليـات مـديريت
. نشر غياث: تهران, ترجمه احمد جعفرنژاد)سيستم توليد

2. Tamiz, M. and Romer, C. (1998), " Goal 
Programming for Decision Making", Interfaces, Vol 12, 
pp. 42-52.  

طراحــي مــدل رياضــي ). 1382(زارع احمــدآبادي، حبيــب.3
پ ريزي در كارخانه فرآورده برنامه پايان نامه كارشناسي( ارسهاي نسوز
.دانشگاه تربيت مدرس). ارشد

و ). 1380(كــسايي، مــسعود. كــاظمي، عبــاس.4 مــديريت توليــد
و تـدوين كتـب علـوم انـساني دانـشگاه. عمليات هـا سازمان مطالعـه

 ). سمت(

طراحــي مــدل رياضــي ). 1382(محمــود, زنجيرچــي گازرگــاه.5
). نامه كارشناسي ارشـد پايان( ريزي توليد در صنعت سيم وكابل برنامه

. دانشگاه تربيت مدرس
6. Korajewski, L. J, and Ritzman, L.P, (2001), "Opera-
tions Management", Prentice Hall, Sixth Edition, New 
Jersy  

 

ج؛.7 ريـزي، برنامـه)1382(هيلير، فردريك س؛ ليبـرمن، جرالـد
و اردوان آصـف وزيـري:مترجمان خطي،  دهـم،، چـاپ محمد مدرس
.نشر جوان: تهران

 گيـري بـا چنـدين هـدف،، تصميم)1386(مهرگان، محمدرضا.8
.انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران: تهران،چاپ اول

چـاپ, شرفته، پژوهش عملياتي پيـ)1383(مهرگان، محمدرضا.9
.نشر كتاب دانشگاهي:، تهراناول

10. F. Hosseinzadeh Lotfi, T. Allahviranloo, M. Ali-
mardani Jondabeh, and N. A. Kiani, (2007), " A New 
Method for Complex Decision Making Based on TOPSIS 
for Complex Decision Making Problems with Fuzzy Data 
" , Vol 1. pp. 2981 – 2987 

و رجب زاده،, آذر.11 ( علي عادل , گيـري كـاربردي تصميم). 1381.
.شنشر نگاه دان: تهران

 ارتباطــات در انقــلاب اســلامي،).1378( فــروغ ميرطهماســب،.12
. انتشارات مبلغان:تهران

و پژوهش.13 هاي واحد مهندسي توليد شركت كابل, مركز آموزش
هاي مخابراتي آشنايي با توليد كابل,)1374(مخابراتي شهيد قندي يزد 
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هاي عـصبي مـصنوعي كاربردهاي شبكه

ــابي  ــديريتو بازاري ــه( در م ي مطالع

بنـدي مـشتريان بانـك گـروه:مـوردي

)كشاورزي

2و سيد مهدي ميري1*پور قلي دكتر طهمورث حسن: نويسندگان

 دانشكده مديريت دانشگاه تهراندانشيار.1

 دانشكده مديريت دانشگاه تهران)الملل بينبازاريابي(كارشناس ارشد مديريت بازرگاني.2
*E-mail: thyasory@ut.ac.ir

 چكيده
ها مانند مهندسـي بـرق، مكانيـك، در بسياري از حوزه هاي عصبي شبكهاستفاده از امروزه

و مديريت رايج است از.عمران، بازرگاني از شبكه استفاده هاي عـصبي در تحقيقـات بـازار،
و به ساير حوزهشدمديريت گردشگري شروع  و يـابيراهـاي بازه ، از جملـه تقـسيم بـازار

بـ.اسـت انتخاب مشتريان هدف گـسترش پيـدا كـرده  ضـرورتا توجـه بـه در ايـن تحقيـق
 مـشتريان حـساب جـاري مهـر شناسايي مشتريان هدف براي بانك كشاورزي براي تقسيم

.است ده استفاده شده هاي عصبي خودسازمان بانك كشاورزي، از شبكه
و توصيفيمراحل اجرايي اين تحقيق كه مي- از انواع تحقيق كاربردي به ايـن باشد پيمايشي

از بندي مشتريان در خوشه شرح است كه ابتدا عوامل اثرگذار بر تقسيم  ها طـي نظرخـواهي
و داده سـپس. انـد خبرگان شناسايي شده   از سيـستم اطلاعـاتي،هـاي مـورد نيـاز اطلاعـات

با، هاي منتخب اخذ شده مشتريان شعبه وي عصبي مـصنوعي استفاده از شبكهو مشتريان
در. انـد بنـدي شـده د، خوشهنروميشماربهي بندي خوشهها روشاز روش وارد، كه هر دو

و نتايج پس از تقـسيم داده ادامه، و تحليـل بـا هـر دو روش بنـدي هاي قبل از تقسيم  تجزيـه
و سپس با استفاده از روش تحليل تمايزات مقايسه شدند، كه برت ي عـصبي ري شبكه گرديد

و سـاير محققـين. مصنوعي آشكار گرديد ه ي ـارادر نهايت پيشنهادهايي براي مديريت بانك
.استدهش

هــاي عــصبي اي، شــبكه مــديريت، بازاريابي،تقــسيم بــازار، تحليــل خوشــه:هــا كليــد واژه
 مصنوعي، روش وارد، تحليل تمايزات

 مقدمه
الگـوبرداري هاي عصبي مصنوعي كه از مغز انسان شبكه

را شده و هنوز مراحل تكامل خود اند عمر زيادي نداشته

 عنوانبههاي عصبي گذشته شبكهي طي دهه.كنند طي مي 

را انـد كـه الگوهـاي داده آوري ظـاهر شـده يك فن هـا

و  ي كنند، كاري كـه بـه وسـيله مي سازي مدلشناسايي

].1[نيـست پذير آماري سنتي به سهولت امكانيها روش

 سـياهي جعبـه عنـوانبههاي عصبي تا حد زيادي شبكه

را مـشخص اند كه الگوي پيچيـده در داده ديده شده هـا

از]2[كرده ي هـا ويژگـيو يادگيري از طريـق آمـوزش

دانشور
رفتار
و پيشرفت مديريت

 پژوهشي–دوماهنامه علمي
 دانشگاه شاهد

 دوره جديد– هفدهمسال
41شماره

 1389تير

Management and 
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آن. هاي عـصبي اسـت اساسي شبكه هـا هـر چنـد كـه

را دارند اما از محاسن ويژهها محدويت ايي خاص خود

و كشف همچون قدرت يادگيري، انعطاف پذيري، انطباق

].3[دانش برخوردار هستند

هاي مختلفي نظيـر علـوم هاي عصبي در حوزه شبكه

و  شناختي، علوم كـامپيوتر، مهندسـي بـرق، بازرگـاني

و (Madala) مـادالا].1[انـد مديريت به كار گرفتـه شـده 

ديگران نشان دادند كه بسياري از مطالعات ادبيات مالي،

س كه پيش  ت بيني بازگشت را مورد ازأهام و كيد قرار داده

تواننـد بـه وسـيله اند، مـي رگرسيون خطي استفاده كرده 

].4[هاي عصبي بهبود يابند شبكه

 مروري بر ادبيات تحقيق
 هاي عصبي مصنوعي شبكه
ازها سيستمهاي عصبي همانند شبكه ي عصبي جانـداران

هاي متصل به يكديگر تشكيل شده، كه قادر هستند نرون

و يا تغيير دهند اطلا را پردازش كرده ديدگاه سنتي. عات

 هستند،اي هاي عصبي مصنوعي برنامه چنين بود كه شبكه 

و يـاد كه از شبكه  هاي عصبي بيولـوژيكي تقليـد كـرده

و گيرند كه چگونه الگـوي داده مي را تـشخيص داد هـا

را دستهها داده معماري شـبكه].2[بندي نمايندي ورودي

م( ، نحوه تبديل اطلاعـات)دل شدن ارتباطات چگونگي

و را تعيين مـيها ويژگيدر شبكه مزيـت].5[كنـدي آن

به نسبي شبكه  ي سـنتي ايـن هـا مـدل هاي عصبي نسبت

مي است كه آن را ها و پيچيـده توانند روابـط غيرخطـي

اي دربـاره كـه فـرض اوليـه كنند، بدون اين سازي مدل

آن].4[باشند ها داشته فرايند توليد داده اي ها طبقه در واقع

ي ناپارامتريك غيرخطي هستند كه از مطالعاتها مدلاز

و اعصاب انسان الهام گرفته ].4[اند سيستم مغز

هاي عصبي، ايجاد ابعاد بسيار مطلوب شبكه رغم علي

شبكه خوب براي يك كـاربرد خـاص بـسيار مهـم يك

ايجاد يك شبكه مطلوب، انتخـاب يـك معمـاري. است

و لايه ب، تعداد مناس هـا، تعـداد واحـدها در هـر لايـه

هاي بين واحدها، انتخاب توابع تبديل واحـدهاي ارتباط

، طراحـي الگـوريتم آمـوزش به واحدهاي سـتاده ميانه

راها وزنانتخاب و به شكل خاص، قانون توقف ي اوليه

مي در از].4[گيـرد بر ي شـبكه عـصبي هـا مـدل يكـي

 است كـه از (Feed Forward) مصنوعي، مدل فيدفوروارد

و تعـداد عنـوانبهبندي، معيارهاي بخش  متغيرهـاي داده

بـين. كنـد متغيرهاي ستاده استفاده مـي عنوانبه،ها گروه

و ستاده  مي يك لايه داده گيرند، از واحدهاي مخفي قرار

آنها ارزشكه  ي هـا ارزش عنـوان بـه تواننـد هـا مـيي

مخها بخشعضويت يك فرد براي . تلف تفـسير شـودي

تمام اجزاء شبكه به هم مرتبط هستند، يعنـي هـر متغيـر

و هر واحد مخفي به هـر واحـد  داده به هر واحد مخفي

را نـشان1شـكل. شودميستاده مرتبط   ايـن موضـوع

].6[دهد مي

 از مـسايلاي هاي عصبي براي مجموعـه گـسترده شبكه

و استفاده قرار بازرگاني مورد فـن بـه شـكل اين گرفته

و مـالي مـورد بـه  . رود كـار مـي خاصي در حسابداري

هـاي عـصبي اند كـه شـبكه تحقيقات مختلف نشان داده

ي آمــاري ســنتي نظيــر هــا تكنيــكعملكــرد بهتــري از 

ــسياري از ــد ب و همانن ــته ــدمتغيره داش ــيون چن رگرس

وي يادگيري ماشين براي مجموعـهها تكنيك اي بـزرگ

حالت كلي از نظردر].2[متنوع از مسايل، مناسب هستند

به صحت، شبكه  ي خطـي هـا تكنيـك هاي عصبي نسبت

آنو هــر]7[ برتــري داشــته هــا از بعــد تــشريح چنــد

يي دارند، ولـي از نظـر توانـايي يـادگيري،ها محدويت

و پوشـش دانـش، مزيـت انعطاف هـاي پذيري، انطبـاق

].3[متعددي دارند

بنديفوروارد براي خوشههاي عصبي فيد شبكه.1شكل
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 هاي عصبي مصنوعي در مديريتكهكاربردهاي شب

 يك ابزار تحليلي در بـسياري عنوانبه هاي عصبي شبكه

اگـر چـه].8[كـاربرد دارد،كـارو هـاي كـسب از حيطه

آميـزي قابليـت مطالعات چنـدي بـه صـورت موفقيـت 

را در حـوزه يادگيري شبكه  و كاربردهاي آن هاي عصبي

و مهندسي نشان داده  آناند فني مس اما ايل مديريتي ها در

ــه  ــار گرفت ــه ك ــز ب و ني ــدبخش ــايج نوي و نت ــده ش

].9[انداي داشته اميدواركننده

 اغلب براي موجودي سطحها شركت:فروشـي خرده•

و قيمت كالاها، نياز به پـيش بينـي فـروش كاركنان

هاي عصبي بـه علـت قابليـت در نظـر شبكه. دارند

گرفتن همزمان چند متغيـر، از قبيـل تقاضـاي بـازار 

و بر اي يك محصول، درآمد مشتريان، تعداد جمعيت

بينـي قيمت محصول، از موقعيت برتري بـراي پـيش

].10[فروش برخوردار هستند

و مـالي• هـاي پركـاربرد يكـي از زمينـه:بانكداري

مي بيني هاي عصبي پيش شبكه آن مالي باشـد، كـه از

و قيمت اوراق بهادار توان به پيش جمله مي  بيني نرخ

هـاي شـبكه. ني عملكرد سهام اشاره نمـودبيو پيش 

بيني ورشكستگي بسيار موفق عصبي همچنين در پيش

هاي عصبي در زمينه مدل كردن از شبكه].11[اند بوده

رابطه بين استراتژي شـركت، بـا سـلامت مـالي در 

و نيــز شناســايي  و عملكــرد شــركت كوتــاه مــدت

].12[است امضاهاي بانكي استفاده شده

و:تمديريت عمليـا•  زمانبندي ماشين خـط مونتـاژ

توليد سلولي، از مباحث كاربردي شـبكه عـصبي در

. اسـت بـوده زمينه مديريت عمليات در دهه گذشـته 

سازي پيچيده هم در اين زمينه به وسـيلهل بهينهيمسا

].13[شبكه عصبي مورد بررسي قرار گرفته است

ــگري• ــديريت گردش ــبكه:م در ش ــصبي ــاي ع ه

مد حوزه بيني يريت گردشگري نظير پيش هاي مختلف

و انتخاب گردشگر، پيش  بيني رفتار گردشگر، فعاليت

و تجزيه پيش تحليل وفاداري گردشگرهاو بيني تقاضا

.]14،15،16،17[مورد استفاده قرار گرفته است

هـاي يكي ديگر از كاربردهـاي شـبكه:تقسيم بازار•

بنـدي مـشتريان يـك عصبي، استفاده از آن در طبقه 

هـاي باشد، كه به دليـل مزيـتت يا سازمان مي شرك

ي آمـاري، بـه هـا روشهاي عصبي نسبت بـه شبكه

اي از اين نمونه عنوانبه. شدت در حال افزايش است

هــاي تـوان تقــسيم بـازار توريــست تحقيقـات، مــي

ك الملل بين ،])18([تـاون در آفريقـاي جنـوبيپيـي

 (On-line) تقسيم بـازار مـشتريان در خريـد آنلايـن

ازو تحليل خوشه])19([ اي در تقسيم بازار صـنعتي

.را نام برد]20[ طريق شبكه عصبي مصنوعي

در كاربردهــاي شــبكه هــاي عــصبي مــصنوعي

 تحقيقات بازار
ي تحقيقـات عصبي در حـوزه هاي شبكهبه كارگيري

از. بازار به شكل روزافزوني افزايش پيـدا كـرده اسـت

ي عـصبي در حـوزه هـاي ين كاربردهـاي شـبكهتر مهم

:توان به موارد زير اشاره كرد تحقيقات بازار مي

 بيني پيش

 دربـاره آينـده بـه گيـري تصميممديران بازاريابي براي

بيني قيمت، موجـودي بيني نياز دارند؛ از جمله پيش پيش

و توزيع جمعيت  تـرين روش آمـاري رايج. انبار، فروش

محققان].21[متغيره است بيني تحليل رگرسيون چند پيش

را در پـيش عملكرد شبكه  بينـي هاي عـصبي مـصنوعي

دي.اند آزمايش كرده و  (Wartz & De Groot) گروت وارتز

را بـا شبكه خطـيي غيـر هـا مـدل هاي عصبي مصنوعي

و نتيجه گرفته  اند كه هنگامي كـه استاندارد مقايسه نموده

].22[ عصبي بهترين هستندي ها غيرخطي باشند شبكه داده

را بـا نيز شبكه (Hruschka) هروشكا ي هـا مـدل عـصبي

و نيـزي بازارها پاسخاقتصادسنجي در  مقايـسه نمـوده

را بهتر يافته آن ].23[است ها

 بندي طبقه

. بندي مرتبط است بسياري از تصميمات بازاريابي با طبقه

له در بازاريابي مستقيم يـاأمحققين بازار اغلب با اين مس

كننـد، كـه فروشـي برخـورد مـيهانتخاب مكـان خـرد 
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مي شبكه توانند در اين كار محققين هاي عصبي مصنوعي

ابزار سنتي براي ايـن كـار تحليـل مجـزا.را ياري كنند 

مي].24[است را تـوان تشخيص مشتريان بالقوه يا هدف

دادي با استفاده از شبكه  را. عصبي نيز انجام يك شـبكه

كـ مي ه در آن شـمار توان چنـين سـاختاربندي نمـود،

و گره هاي لايه ورودي برابر با تعداد متغيرهـاي مـستقل

. باشـدها گروههاي لايه خروجي برابر با تعداد شمار گره 

در هاي چند توانايي شبكه لهأبرخـورد بـا هـر مـس لايـه

در. است گرفتهبندي مورد بررسي قرار طبقه براي مثـال

 Feed) واردفور توان از يك شبكه عصبي فيد اين مورد مي

Forward) و براي آموزش شـبكه، الگـوريتم  استفاده كرد

.]25[كــار بــردهرا بــ(Back Propagation) بكپروپگيــشن

هاي عوامل مستقل مانند سن، جنس، درآمد، شـغل، داده

وي تحصيلات، طبقه  و موقعيـت جغرافيـايي  اجتمـاعي

عوامل خروجي مثل مشتريان احتمالي يا غيـر احتمـالي،

را تـشكيل مـي يك سيگ   محققـان گونـاگوني. دهنـد نال

را با تحليـل بيني شبكه قدرت پيش]27و26[ هاي عصبي

ها به ايـن همه اين آزمون.اند مجزاي سنتي مقايسه كرده 

هاي عصبي بهتـر از تحليـل است كه شبكه نتيجه رسيده 

.كنند مجزاي سنتي عمل مي

 بندي بندي يا خوشه گروه

. بندي خريـداران وجـود داردي زيادي براي گروهها راه

 امـا.ي متنوعي از مشتريان اسـتها ويژگي،مبناي تقسيم

ــل، ــيدر عم ــا ويژگ ــامل ه ــشتريان ش ــي م ي اساس

، موقعيـت اقتـصادي-شناختي، عوامل اجتماعي جمعيت

و ي رفتاري مرتبط با محصول مثـلها ويژگيجغرافيايي

و نگرش نسبت به محـصول، رفتار خريد، رفتار مصرفي

مي اهداف تقسيم براي .]28[گيرند بندي مورد استفاده قرار

ي مورد هدف، البته از بـازاري بـه بـازارها بخششمار

و از شركتي بـه شـركت ديگر، براي محصولات مختلف

لي تحليليابزار سنتي حل چنين مسا. ديگر متفاوت است 

 روش آمـاري بـراياي، خوشـه تحليـل.اي است خوشه

و رايج گروه  ميـانگين-kترين روش آن روش بندي بوده

(K-mean) بنـدي،ي بخـش هـا روشدر بـين].29[ است

و بـه ميـزاني خوشهها روش بندي عمدتاً قدرتمند بوده

از ميــان].30[انــد زيــادي مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه

ميانگين به ميزان بيشتري-kبندي، روشي خوشهها روش

را توا مورد استفاده قرار گرفته است، چرا كه مي  ند خـود

بندي بازار ضروري با نمونه بزرگ كه در مطالعات بخش 

بنـدي بـازار از الگـوريتم براي بخـش. است، وفق دهد 

را نـسبت بـه  ژنتيك نيز استفاده شده، كه نتـايج بهتـري

].32و31[ه كرده استيميانگين ارا-kروش 

را بـا هـا گـروه تقسيم يك بازار بـه يي از مـشتريان

مي شبكه داد هاي عصبي نيز تـوان يـك مـي. توان انجام

هـاي لايـه ورودي شبكه ايجاد كرد كه در آن تعداد گره 

و تعـدادها ويژگيبرابر با تعداد  ي مشتريان مـورد نظـر

ي مـورد هـا بخش خروجي برابر با تعدادي هاي لايه گره

 ساده قادر است تا كـاري دولايهي يك شبكه. نظر باشد

را با يادگيري گروه  بدون سرپرسـتي يـا (Trianing) بندي

 شـديدي دهنـده تئـوري تطبيـق].33[رقابتي انجام دهد

(Adaptive Resonance Theory)هــاي بــا حالــتو نقــشه

ــازمان ، (Eature Self Organized Feature Map)ده خودس

را توسعه داده ها بـه شـبكه ايـنآن.اند يادگيري رقابتي

را مي  ر دهند كه خود تعداد خوشـه امكان ا مـشخص هـا

و داده را به خوشه نموده .ها اختصاص دهد ها

 عـصبي در مـسايل تقـسيمي شـبكه مزيتينتر مهم

از. ها است قطعيت آن مزيت ديگر اين اسـت كـه پـس

تواند در آينده مورد استفاده انجام تقسيم، همان شبكه مي 

را طبقه ].34[بندي كند قرار گيرد تا خريداران جديد

و بيت برخي) 1994((Venugopal & Baets) ونوگوپال

هـاي عـصبي در مـديريت از كاربردهاي ممكـن شـبكه 

فروشـي، بينـي فـروش خـرده بازارايابي، از جمله پـيش 

را ارا  و بازاريابي هدفمند تـاه نمودنديبازاريابي مستقيم

را نـشان هـا توانـايي شـبكه با كمـك آن  هـاي عـصبي

ــد ــشنان].35[دهن ــاي(Balakrishnan) بلاكري ازو س رين،

)FSCL( الگوريتم يادگيري رقابتي حـساس بـه فراوانـي 

(Frequency-Sensitive Competitve Learning Algorithm) و

سـازي هاي شـبيه بندي داده ميانگين براي خوشه-kروش

و داده  و تركيبـي از ايـن شده هاي واقعي استفاده كردند

را ارا  اي يـك روش دومرحلـه].36[ه نمودنـديدو روش
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ده سازمان هاي خود شده، كه در مرحله اول از نقشه ديلتع

و نقطـه براي تعيين تعداد خوشه  آغـازين اسـتفادهي هـا

مي-kو سپس روش كند مي را به كار راه ميانگين گيرد تا

را پيدا كند، به وسـيله كـائو   پيـشنهاد (Kuo) حل نهايي

بنـدي بـازار در بازاريـابي بـراي بخـش].21[است شده

هاي نيز، مطالعات متعددي با استفاده از شبكه گردشگري 

آن عصبي انجام گرفته  مي است، كه از جمله تـوان بـه ها

 ,Kim)، رايز، وي، كيم]37[(Mazanec) مطالعات مازانك

J., S. Wey & H. Ruys)]38[و بلوم(Bloom) ]19[اشـاره

.نمود

در كـاربرد شـبكه2شكل هـاي عـصبي مـصنوعي

خر پيش را نـشاندهبيني خريد و تقـسيم بـازار فروشـي

.دهد مي

 تحقيق روش
هدف اصلي تحقيق حاضر، شـناخت بهتـر كاربردهـاي

و بازاريـابي شبكه هاي عـصبي مـصنوعي در مـديريت

بندي مشتريان مشابه حـساب در همين راستا گروه. است

بانك كشاورزي، جهت تقسيم بازار نامتجانس جاري مهر 

س نيز هدف فرعـي پـژوهش بازارهاي متجان آن به خرده 

گيري كـار بـه باشد؛ بـدين صـورت كـه تحقيـق بـا مي

ت سـؤالااي عصبي در جستجوي پاسخ بـه ايـنه شبكه

بانـك مهـر باشد كه آيـا مـشتريان حـساب جـاري مي

و  در صـورت عـدم(كشاوري ناهمگن هستند يـا خيـر

ي مشابه اين مشتريان كدامند؟ها گروه،)تجانس

و از كـاربردي نظر هدف، پژوهش حاضر از بنابراين

پيمايــشي-نظــر شــيوه گــردآوري اطلاعــات، توصــيفي

 ساير اطلاعـات مربـوط بـه روش انجـام ايـن.باشد مي

.باشد تحقيق به شرح زير مي

متغيـر مـستقل در ايـن تحقيـق:متغيرهاي تحقيق

ي مـشتريان بـا هـا گـروه گذار بـر انتخـاب تأثيرعوامل 

و) ريانمعيارهاي مشابهت مشت(خصوصيات مشابه بـوده

ازها گروهمتغير وابسته نيز تعداد  ي مشترياني اسـت كـه

.جهت معيارهاي فوق مشابهت دارند

در بخش مطالعات:ي گردآوري اطلاعاتها روش

هاي مورد اي، مقالات، كتاباي از منابع كتابخانه كتابخانه

و نيز از اينترنت استفاده گرديده  و در تحقيقات نياز است

،شـناختي هـاي جمعيـت از سـه دسـته داده ميداني نيـز 

ا داده هاي مربـوط بـه دادهو نيز اجتماعي-قتصاديهاي

 نـشان1است كه در جدول استفاده شده رفتار مشتريان 

.داده شده است

پي عصبيها شبكهيدها كاربر–2نمودار شماره م بازاريو تقسي فروش خرده فروشينيبشي در و تقسيم بازارشبكه)الف و پيششبكه)بهاي عصبي فروشيبيني فروش خردههاي عصبي

و تقسيم بازار فروش خرده بيني هاي عصبي در پيش كاربردهاي شبكه.2شكل  فروشي
Mazanec, J. (1992); "Classifying Tourists into Market Segmentation: a Neural Network Approach", Journal of 

Travel & Tourism Marketing, 1, pp. 39-59.
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 روش گردآوري اطلاعات.1جدول

 توضيحات نام متغير نوع متغير
متغيرهاي سن

 جنس ناختيش جمعيت
 شغل

متغيرهاي تحصيلات
 شش ماههنيانگيماجتماعي-قتصاديا

يحساب جار
جايگزيني براي

 درآمد
مدت سپري شده از
زمان افتتاح حساب 

 تا كنون

ميزان وفاداري به
)خدمت(محصول

 متغيرهاي رفتاري
عداد عملياتت

حساب جاري در 
 گذشته يك ماهه

 نرخ مصرف

و روش نمونه جامعه، نم جامعه آمـاري: گيري ونه

در اين پژوهش، شامل مشتريان حساب جاري مهر بانك 

و درجه كشاورزي، در شعبه   مديريت امـور1هاي ممتاز

و قلمرو زمـاني ايـن استان تهران مستقر در شهر تهران،

تعداد كل مـشتريان حـساب. باشد مي 1384تحقيق سال 

 بـود كــه نفــر13303جـاري مهـر در شــعب مـذكور، 

و نمونه  نفـر 515 گيري تصادفي سيستماتيك انجام گشته

بدين ترتيب كه تعـداد مـشتري انتخـاب.انتخاب شدند

شده از هر شعبه به نسبت تعداد مشتريان حساب جـاري 

.است بودهآن شعبه به كل جامعه 

و تحليل اطلاعـات و: روش تجزيه بـراي تجزيـه

اي مربـوط بـههـ آمـده از داده دستبهتحليل اطلاعات 

:است مشتريان از سه مرحله تحليل استفاده گرديده

ي تمـامها ويژگيدر مرحله اول چگونگي پراكندگي

مشتريان، جهت شـناخت ميـزان عـدم تجـانس ايـشان

.توصيف گرديد

و يادگيري در شبكهه مدل ورود داده.3شكل ا
)1384(ج،منها: منبع

 وارد7*515ها با يـك مـاتريس دادهبعد، در مرحله

آن3 مانند شكلاي شبكه  الگوريتم يادگيري شدند كه در

و 001/0برابـر نرخ يادگيري از نوع كوهنن انتخاب شد

ــر ــه ورودي براب ــاي لاي ــداد متغيره ــوده7و تع و ب

.هاي شبكه ايجاد شدند خروجي

ي هـا ويژگـي سبه پراكندگي در مرحله نهايي نيز محا

مشتريان هر گروه، جهت آگاهي از ميزان تجـانس ميـان

و تبيين  ي مختص بـه هـر گـروه انجـامها ويژگيايشان

.پذيرفت

هـاي شـود داده ديـده مـي4همان طور كه در شكل

و عـدم تجـانس بـالايي  مربوط به مشتريان داراي تنوع

مي. است عوامـل رود شبكه عصبي تمـام ايـن اما انتظار

را در خوشه  و خوشه مستقل ها بـه بندي مدنظر قرار دهد

اي استخراج شوند كه مشتريان هر خوشـه تـا حـد گونه

. داراي تجانس باشندها ويژگيممكن در اين

 هاي تحقيق يافته
ي هـا سيـستم نتايج كلي كه بر اساس اطلاعـاتي كـه از

در اطلاعاتي شعب اخذ شده است، به صـورت خلاصـه

نكاتي كه از اين شكل استنباط. شودمياهدهمش4شكل 

مي مي :باشد گردد به شرح زير

 مشتريان حساب جـاري مهـر بانـك كـشاورزي-1

و بر اساس معيارهاي معين جـدول(شـده متجانس نبوده

.با يكديگر تفاوت بسياري دارند)1شماره 

، شـناختي مشتريان از جهت معيارهـاي جمعيـت-2

و اقتصادي ااجتما-رفتاري .ز تنوع برخوردار هستندعي

 مشتريان حساب جاري مهـر بانـك كـشاورزي،-3

و .ي گوناگوني دارندها خواستهنيازها

دري گوناگون، يا خردهها گروه-4 بازارهاي متعددي

.توان كشف نمود داخل اين بازار ناهمگن مي

ي متفـاوت مـشتريان، فرصـتي بـرايها خواسته-5

ب و شــركت جهــت تنــوع در خــدمات، هبــود خــدمات

كننـده ها مطابق با خواسـت مـصرف سفارشي نمودن آن 

.است

P

R×1

W
COMP a

S×1

S×R

n

S×1
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تحصيلات

ديپلم; 216;

36%

كارشناس; 

37%  ;227

زير ديپلم; 

6%  ;35

دكترا ; 20; %3

كارشناس 

ارشد; 57; 

10%

فوق ديپلم; 

8%  ;45

مدت از زمان افتتاح حساب

 34%

27%

25%

14%

2 بيش از

سال

بين 1 تا 2 

سال; 203

كمترز 6 ماه; 

149

بين 6 تا 12 

ماه; 86

 

366%

240

40%

245

41%

79

13%

25 كمتر از 34 25 تا بين 49 35 تا بين 50 بالاتر از

سن

مرد زن

505

84%
95

16%

جنسيت

 

218

36%

130

22%

102

17%

78

13%

72

12%

0 كمتر از 5 بار بين 5 تا 10 بار بين 10 تا 20 بار بيش از 20 بار

تعداد عمليات حساب جاري

 

ميانگين شش ماهه حساب جاري

%28 ;165 5 ميليون ريال; 1 تا بين

بين 5 تا 10 ميليون ريال; 54; %9

بين 10 تا 20 ميليون ريال; 41; %7

بين 20 تا 50 ميليون ريال; 26; %4
بيش از 50 ميليون ريال; 18; %3

0; 102; 17%

1 ميلين ريال; 194; %32 كمتر از
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شغل

فروشنده, 24, %4

مهندس, 20, %3

مدير, 28, %5

روزنامه نگار, 44, 

7%

آزاد, 129, %22

%1 ,5 بازنشسته,
دانشجو, 6, %1

كارگر, 20, %3

هنرمند, 4, %1

پزشك, 16, %3

بازرگان, 8, %1

خانه دار , 12, %2

ساير, 18, %3

وكيل, 3, %1

كارمند, 263, %43

 

 هاي مشتريان داده.4شكل

 به صورت كلي براي هر معيار خاص نتايج زيـر-6

:است آمده دست به

از نظر جنسيت، اكثريت مشتريان حساب جاري مهـر•

 %).84( باشند بانك كشاورزي مرد مي

و%36زان تحصيلات، مـشتريان ديـپلم بـا از نظر مي•

را%38مشتريان ليسانس با بيشترين نسبت كل افـراد

.دهند تشكيل مي

و%44بيشترين نسبت شغل مشتريان را، كارمنـد بـا•

مي%22آزاد با . دهد تشكيل

25از نظر سني، بيشترين نسبت مربوط به سنين بـين•

. باشدمي%)41( سال49تا35و%)40( سال34تا

نسبت مشترياني كه تعداد عمليـات حـساب جـاري•

.اي ندارد متفاوتي در ماه دارند، تفاوت عمده

از مشتريان با ميانگين شش• ماهه حساب جاري بيشتر

تا%)32(ميليون ريال صفر تا يك  ميليون5و بين يك

را تـشكيل%)28(ريال  ، بيـشترين نـسبت مـشتريان

.دهند مي

ي شـده از تـاريخ افتتـاح از نظر مدت زمـان سـپر

ي متفـاوت مـشاهدهها ويژگيحساب، نسبت مشتريان با

.شودمين

ب بندي مشتريان به صورت آمده از بخش دسته نتايج

مي3و2هاي خلاصه در جدول .گردد مشاهده

 بندي مشتريان نتايج حاصل از گروه.2جدول
 515نفر:كل مشتريان

 نفر1129گروه نفر615گروه نفر122گروه
 نفر1235گروه نفر713گروه نفر255گروه
 نفر1336گروه نفر821گروه نفر333گروه
 نفر145گروه نفر9125گروه نفر435گروه
 نفر1033گروه نفر558گروه
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 بندي مشتريان نتايج حاصل از گروه.3جدول

يها گروه
 گانه14

مدت سپري شده از
زمان افتتاح حساب

كنونتا

ماهه6ميانگين
 حساب جاري

 شغل سن تحصيلات جنسيت
تعداد عمليات حساب
جاري در يك ماهه

گذشته

1_
كمتر از76%

ميليون ريال1

ل ل

 مرد% 95
زير ديپلم% 86

و ديپلم

از71%

49 تا 25

ل

و% 72 كارگر

_ دانشجو

شش% 267  ماه كمتر از
و78% صفر

ميليون1ر از كمت

ل

 مرد% 87
ليسانس% 100

 به بالا

از80%

49 تا 25

ل

و كمتر% 91 كارمند% 84  بار5صفر

3
تا% 67 بين يك سال

 سال2

و67% صفر

ميليون1كمتر از

ل

 مرد%94
100 %

 ليسانس به بالا

25از94%

49تا

ل

از% 72فروشنده% 55 و كمتر  بار5صفر

از% 480  سال1بيشتر
كمتر از77%

تا1 ميليون ريال

لل

 مرد% 100
و% 89 ليسانس

 فوق ليسانس

از85%

 سال 39

لا

و% 80 كارمند

 آزاد
از% 72  بار5كمتر

از583%  سال1بيشتر
از% 50 كمتر

 ميليون ريال1
 مرد% 67

و% 79 ديپلم

 ليسانس

از84%

49 تا 25

ل

كارمند% 100

و آزاد
 بار20تا10بين77%

شش% 680  ماه كمتر از
و93% صفر

ميليون1كمتر از

ل

 مرد% 93
و% 93 ديپلم

 فوق ديپلم

از94%

49 تا 25

ل

كارمند% 100

و آزاد
از% 100  بار10بيش

7_
و%100 صفر

ميليون1كمتر از

ل

 مرد% 85
و ديپ% 100 لم

 ليسانس

از100%

49 تا 25

ل

و% 85 كارمند

 آزاد
از% 93  بار10بيش

8
كمتر از شش ماه% 85

 تا يك سال

و86% صفر

ميليون1كمتر از

ل

 مرد% 81
ليسانس% 100

و فوق ليسانس

از90%

49 تا 25

ل

از% 96 كارمند% 81  بار10بيش

9_
از% 56 كمتر

 ليون ريالمي1
 مرد% 83

و% 81 ديپلم

 ليسانس

از89%

49 تا 25

ل

__

10 
تا% 52 بين يك سال

 سال2
از% 55 كمتر

 ميليون ريال1
 ليسانس% 55 مرد% 91

از81%

49 تا 25

ل

55%

كارشناس،
از% 81  بار10بيش

از69% 11 سليسان%52 مرد% 89_ سال1بيشتر
25از76

49تا

ل

37%

كارشناس،
 بار20تا5بين% 66

بيشتر از يك سال% 77 12
كمتر از68%

تا1 ميليون ريال

ل ل

 مرد% 87
و% 76 ديپلم

 ليسانس

از79%

49 تا 25

ل

__

13 _
كمتر از58%

تا1 ميليون ريال

ل ل

 مرد% 69
ود% 74 يپلم

 ليسانس

از71%

49 تا 25

ل

و خانه% 51 دار

_ ساير مشاغل

14 _
كمتر از67%

تا1 ميليون ريال

ل ل

 مرد% 88
و% 76 ليسانس

 فوق ليسانس

از87%

49 تا 25

ل

42%

_كارشناس،

از يك نتيجه را آمـده دسـت بـهيها گروهگيري كلي

چن مي :ه نموديين اراتوان

باها گروه تعدد-1 ي متفـاوت، فـرض هـا ويژگيي

ت را ميأنامتجانس بودن مشتريان .نمايد ييد

را به بانـك يـادآوريها گروه تعدد-2 ، اين موضوع

نمايد كه با وجود استفاده مشتريان از خدمت حساب مي

تواند از اين امر نتيجه بگيـرد كـه جاري مهر، بانك نمي 

ر نياز آن .استا به شكل كامل برآورده ساختهها

كه منابع بانك نامحـدود نيـست، با توجه به اين-3

را   بـازار هـدف عنـوان بـه بهتر است يك يا چند گـروه

آ ــر ــر ب ــد بهت ــم بتوان ــا ه ــد، ت ــاب نماي ونانتخ ــا ه
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و هــمشيــها خواســته از هــدر رفــتن ان تمركــز نمايــد

.ي بازاريابي جلوگيري نمايدها تلاش

از-4 اي ندارند، امـا خصوصيت ويژهها گروه برخي

 عنـوان بـه. فـردي دارنـدبه بعضي خصوصيات منحصر

 تنها گروهي است كـه مـشتريان آن داراي5نمونه گروه

.اند سال به بالا بوده39سن

 تفاوتها گروه در مورد برخي از معيارها در ميان-5

ناي عمده و يك ويژگي خاص با شـدت شودمي مشاهده

 عنـوانبه. شودمي تكرارها گروهيهمهدر ميانو ضعف

، جنسها گروهنمونه در مورد جنسيت مشتريان، در همه

.مرد اكثريت دارد

 هر چنـد كـه برخـي از مشخـصات مربـوط بـه-6

زن(معيارها همه) مانند جنسيت اهميـت كـمها گروهدر

در، اما بانـك مـي است بوده و توانـد بـا تحقيـق بيـشتر

ها اقـدام بودن زمينه، نسبت به جذب آن صورت مساعد 

و فقط به مشتريان موجود اكتفا ننمايد .نموده

وها گروهبا توجه به ي هـا ويژگيي حاصل از تقسيم

مي آن يي براي بهبود برنامه بازاريابيها استراتژيتوان ها،

:ه نمودي اراها بخشبانك در اين 

از-1 ازها گروه اعتبارسنجي هر يك  جهـت اطـلاع

و تفصيلي و خصوصيات كامل ميزان صحت وجود گروه

.و مزاياي مورد جستجوي مشتريانها نگرشاز جمله 

ي هدف بر اساس معيارهاي موردها گروه انتخاب-2

 آن گـروه، آينـدهي آيندهنظر بانك، از جمله سودآوري،

و اهداف بانك بازار، آينده بانك، برنامه .ها

ي هـا گـروه با مشتريانتر برقراري ارتباط نزديك-3

.هدف

هر-4 و خواست  طراحي محصول متناسب با نيازها

.گروه

.هر گروهبراي يه خدمات خاص ارا-5

و تنـوع-6 و بخـشي هدفمند نمودن دن بـه تبليغـات

و ترجيحات هر گروه آگهي .ها متناسب با علايق

بهي ارا-7 .ي سودآورها گروهه خدمات ويژه

ي بهتـر، عـلاوه بـر در نظـر ريز برنامهبراي توان مي

آن چهاردهيها گروهگرفتن را گانه،  كـه در گونه همانها

داد3جدول . آمده است در چهار گروه اصلي نيز قرار

پس از اعتبارسنجي هـر يـك از ايـن چهـار گـروه

را نيز مي  پيـشنهاد در نظـر عنوانبهتوان راهكارهاي زير

اي. گرفت ن امر مطلع شود براي اولين گروه، بانك بايد از

ها براي بانك سودآور هستند يا خير؛ پاسخ بـه كه آيا آن

و تصميم سؤالاين  گيري درباره نوع پيشبردهاي فـروش

مي تشويق را تسهيل كند كه نمونـه ايـن ها در اين بخش

وام انگيزاننده و جـوايز دوره ها اي اسـت؛ بـه هاي ارزان

باشـد كـه اين موضوع نيـز واقـف علاوه، بانك بايد به

آن مجموع پول  گـروه. ها مبلـغ كمـي نيـست هاي اندك

و عموماً تصميم كرده دوم، يعني تحصيل  ها متفاوت بوده

و باثبات ايشان منطقي  آن؛ به تر است تر ها علاوه موقعيت

كـه بانـكيطـور بـه كنـد به صورت مداوم تغيير نمـي

آن مي آن ها سرمايه تواند روي و با  ها روابط گذاري نموده

را آغاز نمايد سومين گروه مـشتريان معمـول. بلندمدتي

و بيـشترين  و حفـظ ايـشان كمتـرين هزينـه بانك بوده

را در  پي دارد؛ بنابراين بانـك بايـد بـه بهتـرين منفعت

آن روش ممكن رضايت آن  را جلـب نمايـد تـا هـا هـا

؛ دارها هستند آخرين گروه خانه. مشتري بانك باقي بمانند 

گروه از مشتريان برخي نيازهاي برآورده ممكن است اين

و نشده داشته باشند كه  البته مـستلزم جـستجوي بيـشتر

تر بانك است؛ ايجاد يـك حـساب جداگانـه نيـز عميق

را در جلب بيشتر ايشان ياري كند .ممكن است بانك

 چهار گروه اصلي.4جدول

 راهكار پيشنهادي درصد تعداد اعضاء گروه اصليشماره گروه

 خدمات با تخفيف%7214 كارگران، تحصيلات پايين1

 تمركز بر تحصيلات بالا در تبليغات%36 185 تحصيلات بالا2

 ارايه پاداش به مشتريان دايمي%26 134 مشتريان دايمي با تعداد مراجعه زياد3

 دارها ايجاد حساب مخصوص خانه%24 124 دار خانه4
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 عصبي با روش واردمقايسه نتايج حاصل از شبكه
ي آمـاري هـا روش يكي از (Ward's Method) وارد روش

روش. بنـدي اسـت براي خوشـه (Explanatory) اكتشافي

ها تعدادي دادهها ويژگيتواند با توجه به توزيع وارد مي 

را تعيين كند خوشه ايـن برتـري روش وارد بـر].40[ها

كم. است K-Meansروش  تري با اين وجود در تحقيقات

در اين مقاله براي انجـام. مورد استفاده قرار گرفته است 

بندي از روش وارد نيـز اسـتفاده شـد تـا نتـايج خوشه

براي ارزيـابي. هاي عصبي مقايسه گردد حاصل با شبكه 

ــايزات  ــل تم ــن دو روش از تحلي ــحت اي ــزان ص  مي

(Discriminant Analysis)نتيجه تحليـل. استفاده شده است

ا  ازز اين است تمايزات حاكي مـوارد%83 كه در بـيش

يك شبكه را به درستي در ي عصبي طراحي شده مشتري

دهد در حالي كـه ميـزان صـحت روش خوشه قرار مي

.است%71وارد در اين موضوع 

ي عصبي به شرح جدول نتايج حاصل از روش شبكه

: است5

 نتايج به دست آمده از شبكه عصبي.5جدول
Classification Results(a) 

W
ar

d
M

et
ho

d

Predicted Group Membership Total 

12345678910 11 12 13 14 1

Original Count 119 032020200001029 

2016 71000004001029 

32210 0000000000115 

401226 002000000132 

5000025 28301000039 

61000052 0000000053 

700031789000011 039 

8000051447 00103061 

90000110040 1430050 

1000000000018 200020 

11010100005026 10 1044 

120002002071511 0028 

1300000052000161 069 

14000000000000077

%165.5 .0 10.3 6.9 .0 6.9 .0 6.9 .0 .0 .0 .0 3.4 .0 100.0

2.0 55.224.1 3.4 .0 .0 .0 .0 .0 13.8.0 .0 3.4 .0 100.0

313.3 13.366.7 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 6.7 100.0

4.0 3.1 6.3 81.3.0 .0 6.3 .0 .0 .0 .0 .0 .0 3.1 100.0

5.0 .0 .0 .0 64.1 5.1 20.5 7.7 .0 2.6 .0 .0 .0 .0 100.0

61.9 .0 .0 .0 .0 98.1.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

7.0 .0 .0 7.7 2.6 17.920.5 23.1.0 .0 .0 .0 28.2 .0 100.0

8.0 .0 .0 .0 8.2 1.6 6.6 77.0.0 .0 1.6 .0 4.9 .0 100.0

9.0 .0 .0 .0 2.0 2.0 .0 .0 80.0 2.0 8.0 6.0 .0 .0 100.0

10.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 90.010.0 .0 .0 .0 100.0

11.0 2.3 .0 2.3 .0 .0 .0 .0 11.4 .0 59.1 22.72.3 .0 100.0

12.0 .0 .0 7.1 .0 .0 7.1 .0 25.0 3.6 17.9 39.3.0 .0 100.0

13.0 .0 .0 .0 .0 .0 7.2 2.9 .0 .0 .0 1.4 88.4 .0 100.0

14.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0100.0

a 71.1% of original grouped cases correctly classified. 
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: است6ي عصبي به شرح جدول نتايج حاصل از روش شبكه

 نتايج به دست آمده از شبكه عصبي.6جدول
Classification Results(a) 

Predicted Group Membership Total 
NN 

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.0011.0012.0013.0014.001.00 

1.00 18 000000100003022 

2.00 045 00000200000855 

3.00 0126 0000003030033 

4.00 00031 201000000135 

5.00 000345 63100000058 

6.00 0000015 0000000015 

7.00 00000013 000000013 

8.00 000000021 00000021 

9.00 0005500099 000016 125 

10.0000000101030 100033 

11.00400100000220 11029 

12.000101000001030 0235 

13.0000010001000034 036 

Count

14.00000000000000055

1.00 81.8 .0 .0 .0 .0 .0 .0 4.5 .0 .0 .0 .0 13.6 .0 100.0 

2.00 .0 81.8 .0 .0 .0 .0 .0 3.6 .0 .0 .0 .0 .0 14.5 100.0 

3.00 .0 3.0 78.8 .0 .0 .0 .0 .0 .0 9.1 .0 9.1 .0 .0 100.0 

4.00 .0 .0 .0 88.6 5.7 .0 2.9 .0 .0 .0 .0 .0 .0 2.9 100.0 

5.00 .0 .0 .0 5.2 77.6 10.3 5.2 1.7 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 

6.00 .0 .0 .0 .0 .0 100.0.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 

7.00 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 

8.00 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0.0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 

9.00 .0 .0 .0 4.0 4.0 .0 .0 .0 79.2 .0 .0 .0 .0 12.8 100.0 

10.00.0 .0 .0 .0 .0 3.0 .0 3.0 .0 90.9 3.0 .0 .0 .0 100.0 

11.0013.8 .0 .0 3.4 .0 .0 .0 .0 .0 6.9 69.0 3.4 3.4 .0 100.0 

12.00.0 2.9 .0 2.9 .0 .0 .0 .0 .0 2.9 .0 85.7 .0 5.7 100.0 

13.00.0 .0 .0 2.8 .0 .0 .0 2.8 .0 .0 .0 .0 94.4 .0 100.0 

Original

%

14.00.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0100.0 

a 83.9% of original grouped cases correctly classified. 
 

و پيشنهادها بحث، نتيجه  گيري
و عرصـه هـاي مصنوعي امروزه در بـسياري از علـوم

و كـاربردي اسـتفاده  هـاي حـوزه. شـود مـي تحقيقاتي

و بازاريابي نيز از جمله اين عرصهو كسب ها اسـت، كار

هاي عـصبي در ايـن روز بر كاربردهاي شبكهبه كه روز 

ي بـر هـاي عـصب مزاياي شبكه. شودمي افزودهها حوزه

را نـهها روش  عنـوان بـهي آماري مـورد اسـتفاده، آن

ي آمـاري سـنتي هـا روشجايگزين كه به مثابه مكمل

.سازد مطرح مي

تحقيقـات بـازار، يكـي از پركـاربردتريني حوزه

مـصنوعي هاي عصبي، كه از شبكهاست بودههايي حوزه

و خوشه بيني، طبقهل پيشيدر جهت حل مسا  بندي بندي

 خاص، يكي از طوربهدر اين تحقيق. است ياري جسته 

بنـدي هـاي عـصبي، يعنـي تقـسيم موارد كاربرد شبكه

ي متجانس، كه از جهـت معيارهـايها گروهمشتريان به 

واي همچون خصوصيات جمعيت شده شناخته شـناختي

ها تشابه بيشتري با هم دارند، مورد مداقـه ساير مشخصه 

.است قرار گرفته



261

مقليدكتر طهمورث حسن و سيد مهدي يريپور

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

ي تحقيقات در حوزهرا از ساير آنچه كه اين تحقيق

ميبندي بازار تقسيم كه متمايز :سازد اين است

و تعدادها روشدر شرايط كنوني استفاده از• ي ساده

بندي مشتريان مرسـوم متغيرهاي محدود براي تقسيم

و مديران نشان  است، ولي اين تحقيق به كارشناسان

مي مي هـاي تـوان از شـبكه دهد كه چگونه در عمل

.دكر استفاده بندي تقسيمبي مصنوعي در عص

ب• امكـان مـصنوعي هاي عـصبي كارگيري شبكهه با

 تعداد متغيرهـاي زيـادتري در تأثيرزمان بررسي هم 

؛ به عبارت ديگـر ميـزان شودميتقسيم بازار فراهم

گيري در شرايط اعتماد به نتايج تحقيق جهت تصميم

را بالاتر  .بردميواقعي

و قابليـت با توجه به قدرت شبكه• هـاي هاي عصبي

ب آن، امكان تلفيق داده  و دقته ها وجود آمده، عمق

و لذا نتايج حاصـل از تحليـل شودميتحليل بيشتر 

ــك داده ــت نزدي ــه واقعي ــا ب ــار ه و اعتب ــده ــر ش ت

مي تصميم را بالا اين در حالي اسـت كـه. برد گيري

تري براي بسيار سادهيها روشدر شرايط كنوني از 

و تصميم تحليل داده .شودميگيري استفاده ها

نتايج حاصل از تحقيق كـه در آن از ايـن روش در

مي،است تقسيم مشتريان استفاده گرديده  دهـد كـه نشان

در هايي كه از تقسيم حاصل شـده يا دستهها گروه انـد،

و همخـواني دارنـد بسياري از مشخـصه  . هـا تجـانس

ي بازاريـابيها استراتژيتواند مديريت بانك مي بنابراين

البتـه. تدوين نمايدها گروهخاصي براي هر يك از اين

هاي مربـوط طبق دادهها گروهلازم به ذكر است كه اين 

و با در نظر گرفتن تمـام مشتري حاصل شده 515به  اند

از طرف. تغيير نمايدها گروهمشتريان ممكن است تعداد 

توانـد از تمـايز بـين بانك كشاورزي مي ديگر مديريت 

 فرصـت عنوانبههاي خاص هر كدامو مشخصهها گروه

.استفاده كند

 پيشنهاد، با توجه بـه نتـايج جالـب توجـه عنوان به

از حاصل از كاربرد شبكه هاي عصبي مصنوعي استفاده

و مديريت توصيه مي  .گـردد آن به محققين عرصه بازار

را شود كه تقسيم مي به ساير محققين پيشنهاد بندي بازار

هـاي عـصبي هـاي ديگـري از شـبكه به كمك معماري 

هاي عصبي ديگري انجام دهند ده يا با شبكه خودسازمان

و يـا  را با نتايج حاصل از ايـن تحقيـق و نتايج حاصل

ي هـا روشبندي به كمك سـاير نتايج حاصل از خوشه

يهـا روشو حتـي K-meansنظيـر بندي آماري خوشه

.بندي فازي مقايسه كنند خوشه

هـاي عـصبي توانند شبكه از طرف ديگر محققين مي

را در حوزه  بينـي، هـاي ديگـري چـون پـيش مصنوعي

و تحليـل وفـاداري زمان بندي، مديريت رفتار مـشتري

.مشتري نيز مورد استفاده قرار دهند
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 چكيده
قتصادي در پيشرفت ا ها تفاوتاز بخش عظيمي  كننده به اعقاد فوكوياما اعتماد عمومي تعيين

از نگاه علم مديريت، عملكرد بد دولت، از منظر مدديريت دولتدي باركداري    . كشورهاست بين
علدم  )شناسدي فقدداس سدرمايه اجتمداعي و بده زعدم اقتصدادداناس         دولت و از ديدگاه جامعه

بهبود كيفيت خدمات، مدديريت  . اعتمادي است تجلي بيو وكيل فلسفه وكيل و اصيل ( اقتصاد
اي تئوريد  بدر   هداي گيري حلهاي ايدن جهدت   اجتماعي و مشاركت راهد سرمايه رات، ايجاانتظا
و پيوندد تنگاتند     دانسدته  اعتمداد  اسلام حجاب مديريت را علت بدي . اعتمادي است بي كاهش

 هداي به اين جهت گيري ءدر اين مقاله با اتكا. داند اعتماد مي ارتقاء حل  مردم و مسئولاس را راه
تماد عمدومي  براي تقويت اع «عموميمومي، رضايتمندي، اعتماد پاسخگويي ع»مدل  ،تئوري 
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نقـش از آنجـايي كـه.]1[صورت منعطف استفاده كنند

بـري عمـوميهـ مـشي خط اهدافشهروندان در تحقق 

 پيونـد متوليـان امـور در بخـش،همگان روشـن اسـت 

و پيشرفت امـور مـي و عمومي بر ميزان موفقيت افزايـد

و بريـدن از مـردم   آفتـي عنـوان بـه توانـد مـي جـدايي

و ناكامي را با شكست . سازدرو روبهنابودكننده، مديران

را در ايـن جهـت بـا به مال)ع(فرمان علي ك اشتر، مـا

مييهمديريت در جامعيهشيو :كند اسلامي بيشتر آشنا

 مديريت مبادا در تماس خود با مردم،! كارگزاراي"

را و بيش از اندازه خويش  از آنـان پنهـان حجابي گردد

و فاصله مديران جامعه از مردم نوعي بداري، زيرا دوري

و بي  و نامهرباني اطلاعي نسبت به امور مـديريت اسـت،

 مـديران در حجـاب مـديريت،»چهره پنهان داشتن«اين 

را از جريانات امور دور نگه مـي و در نتيجـه، آنها دارد

را از كارها آن  و برداشت دهـد كـه چنان تغيير ميôبينش

و كار نيك،  و كوچك، بزرگ بزرگ در نظر آنان كوچك

و كار زشت، نيك جلوه مي  و زشت، و بالاخره حق كند

.]2["شودميباطل با يكديگر آميخته 

هـاي گونـاگون علمـي در رشـته نيـز نظرانôصاحب

را از منظـر خـود مطـرح بي اعتمادي نسبت بـه دولـت

اند كرده

 عوامـل متعـددش،ادبيات پژوه پژوهشگر با بررسي

يافتـه.را استخراج كـرده اسـت مؤثر بر اعتماد عمومي

 اعتمـادي بـه بخش عظيمي از علل بي دهند كهôنشان مي 

مي»عدم پاسخگويي« و از طرف ديگر بـسياري بر گردد

از تحقيقات انجام شده صرفاً بـه طـرح برخـي از علـل 

و مـدل خاصـي بـراي تقويـت اعتمادي پرداخته بي انـد

ع  بـا. انـد نـداده ارائهي دولتيها سازمانمومي به اعتماد

ياتر مهم علمي بايد پژوهشتوجه به اين كه در  ين عامل

 دارنـد، مـورد بررسـي بر متغير تأثيرعوامل كه بيشترين 

 سعي شـده اسـت، بـه ايـن پژوهش در اين،قرار گيرند

در اين پژوهش با اتكا به متغير مستقل.محور توجه شود

ــخگويي« ــا(» پاس ــي،،نونيق ــالي، سياس ــي، م  اخلاق

و عملكـــردي گـــرôمتغيـــر مداخلـــهو)دموكراتيـــك

ــايتمندي« ــاي»رضـ و متغيرهـ  از خـــدمات عمـــومي

بي«:كنندهôتعديل اعتمـاد«و»اعتمادي به دولتôاعتماد يا

 به تبيـين متغيـر وابـسته اعتمـاد»هاôرسانه«و»اجتماعي

 بنابراين پـس از بيـان مـسأله،.خواهيم پرداخت عمومي

و مدل تحليلي و چارچوب تئوريك مباني نظري پژوهش

درها پژوهش احصاء فرضيه  را  جامعـه شـهروندان مدل

 پيـشنهادهايي جهـتوôتهراني مورد آزمـون قـرار داده

.ايمôتقويت اعتماد ارائه كرده

 ان مسألهبي
و عملـي مهمـي بـراي مطالعـه ي اعتماد، اهميت نظري

 كه ادبيات وسـيعي اين رغمôعلي.ي دولتي داردها سازمان

درباره كاربردهاي اعتمـاد در زنـدگي سـازماني وجـود

م منظمدارد، تحقيقات  برــ معدودي در زمينه عوامل ؤثر

و اعتمــاد درون سازمــاعتم اد عمومي انجام شدهـاني

.]3[است

و عامل پيوند عمومياعتماد نظر به اينكه  شـهروندان

مـديريت دولتـي، بنـابرايني دولتـي اسـت هـا سازمان

و اعتماد دوطرفه اسـتثربخش منبع اث از. از اين پيوند

ي دولتـي بـرها سازماناين رو، اعتماد عمومي نسبت به

اعتماد. زيادي خواهد داشت تأثيركيفيت مديريت دولتي

هاي اجتماعي است سرمايهعناصر يكي از ارزشمندترين 

را بـر نظـام  كه مخدوش شدن آن هزينه بسيار سـنگيني

.سياسي تحميل خواهدكرد

بـه دهد كه عدم اعتماد مردمي نسبت تاريخ نشان مي

و نهادهاي دولتي درگـذر زمـان بـه برچيـدنها سازمان

رو. بسياري از نظامهاي حكومتي منجرشده است از ايـن

 مشروعيت نظام سياسـيباي دولتيها سازمانمشروعيت 

و قـراءن نــشان مـي. خــورده اسـت گـره دهــد شــواهد

 از مقبوليت كافي مردمـي برخـورداري دولتيهانسازما

بـا اكتـشافي هاي مصاحبه.]4و5و6و7و8و9[نيستند

را نشان مي  بهاي مسألهدهد كه بيانگر شهروندان علائمي

بهبينام .ي دولتـي اسـتها سازماناعتمادي آنها نسبت

عدم پرداخت به موقع مالياتها از جانب شهروندان، عـدم

 از شهروندان در انتخابات مختلف، عـدم شركت بسياري 

در امور شـهري، حـضوري دولتيها سازمانهمكاري با
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ي هـا سـازمان فيزيكي شهروندان براي انجـام كارهـا در

ــر اع ــي دال ب ــي، همگ ــهردولت ــم ش ــاد ك ــهوتم ندان ب

بر اين اساس مساله مهـم ايـن.ي دولتي استها سازمان

شــهروندان نــسبت بــه چــرا پــژوهش ايــن اســت كــه 

كمـي اعتمـاد) خـدمات عمـومي(دولتـييها سازمان

اعتمـادي آنهـا نـسبت بـه علل اعتمـاد يـا بـيد؟دارن

راها سازمان و چگونـه اعتمـاد انهـا ي دولتـي چيـست

؟تقويت كنيم

 هدف پژوهش
بررسي نقـش رضـايتمندي":ازهدف اصلي عبارتست

گـر بـين پاسـخگويي متغير مداخلـه عنوانبهشهروندان 

و اعتم "اد عموميعمومي

 پژوهش هايسؤال

: سؤال اصلي

ــاد-1 ــق ايج ــومي از طري ــخگويي عم ــه پاس  چگون

ــه ــسبت ب ــومي ن ــاد عم ــهروندان اعتم ــايتمندي ش رض

را تحتها سازمان ميتأثيري دولتي  دهد؟ قرار

اعتمـاد اجتمـاعي،(اي تا چه حد متغيرهاي زمينه-2

و رسانه  ن رضايتمندي شهروندا تأثير)ها اعتماد به دولت

را تعـديل هـا سـازمان بر اعتماد عمـومي بـه ي دولتـي

 كند؟ مي

و ارائـه الگـويي با اين نگاه، مطالعه اعتماد عمـومي

ي دولتـيها سازمانبراي تقويت اعتماد عمومي نسبت به 

براي اجراي موفقيت آميز برنامه تحول اداري ايران حائز

. اهميت است

 مباني نظري پژوهش

ان از منظر عملكـرد نظر صاحبو تعدادي از انديشمندان

 ريشه اعتماد يا بـي اعتمـادي بـه دولـت نگـاه عنوان به

را غالباً به عملكـرد بـد. كنند مي از اين رو بي اعتمادي

 ايـن تـصور تـا.]10و11و 12[دهنـد مي دولت ارتباط 

و برنامه را هاي حدي توجه به كيفيت اصلاحي در دولت

به. كند مي تبيين بر دو اعتماد در دولت رويكرد عملكرد

تئوري عملكرد كلان كه نوسانات: تئوري استورار است 

دررا بر اساس در اعتماد در كشورهاي مختلف  نوسـان

...وهـا دولـت رشد اقتصاد، تـورم، ثبـات،نرخ بيكاري 

درنكـهو تئوري عملكرد خـرد كند مي تبيين وسـانات

دوي تغييرات در كيفيت ارائهرا با اعتماد  لت يـا خدمات

 نـشان وندان نسبت به ارائه خدمات دولـت برداشت شهر 

ان علـت بـي نظر صاحببنابراين از ديدگاه اين. دهد مي

و كلان(اعتمادي نسبت به دولت، عملكرد  دولـت) خرد

و انجام اصلاحات در كيفيت خدمات  تواند بـيمياست

را تقويت كند و اعتماد به دولت را كاهش . اعتمادي

را بــه برخــي از انديــش مندان علــت بــي اعتمــادي

رو. دهنـد مـي باركاري دولت ارتبـاط  راه حـل از ايـن

 مـديريت انتظـارات،اساسي براي كاهش بـي اعتمـادي 

كه. شهروندان است  قادرها دولتباركاري بدان معناست

 لـذا.به تحقق وظايف بيش از توان فعلي خـود نيـستند

را بايد مديريت كرد .]12و10[انتظارات شهروندان

 وجـود فرهنـگ بـي،در نحله فكري جامعه شناسي

 تـصور علت اصـلي بـي اعتمـادي،اعتمادي در جامعه

رو. شود مي  اعتماد متقابل،ايجاد سرمايه اجتماعي از اين

 شـود مـي تأكيـد هويـت اجتمـاعيوو ايجاد هنجارها

]13و11و14و15نظير[

و وكيـل نگـاهي و اصـيل رويكردهاي تئوري بازي

تئـوري. به اعتماد يا بي اعتمادي به دولـت دارنـد ديگر

 اقتـصادي برخـورداي بازي به مفهوم اعتمـاد بـه شـيوه 

و وكيل.كند مي بنابراين از اين ديدگاه نفس فلسفه اصيل

از. خود شاخص وجود بي اعتمادي بـين طـرفين اسـت 

و شهروندان عنوانبهاين رو دولت  اصـيل عنوانبه وكيل

شوند كه در پي نفع عقلايـي خـوديم بازيگراني تصور

و. هستند بنابراين راه حلـي كـه وجـود دارد همكـاري

و 18[انديـشمندان زيـادي. مشاركت بين طرفين اسـت 

.اند اين رويكرد به اعتماد نگاه كردهاز منظر]16و 17

:گويندمياما منابع اسلامي چه

اي":فرمايـد مـي خطاب بـه مالـك اشـتر)ع(علي

 مـديريت،مبادا در تمـاس خـود بـا مـردم كارگزاران،

را از آنـان پنهـان و بيش از اندازه خويش حجابي گردد

و فاصله مديران جامعه از مردم نوعي. بداري زيرا دوري
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نامهرباني به آنها، وبي اطلاعي نسبت به امـور مـديريت

و اين  در" چهره پنهان داشتن"است، حجاب" مديران

را از جريان،"مديريت در مـي امور دور نگه آنها و دارد

را از كارها آنچنان تغيير،نتيجه و برداشت دهدمي بينش

و كـار  و كوچك بـزرگ كه بزرگ در نظر آنان كوچك

و باطل. كندميو نيك جلوه،نيك نادرست  بالاخره حق

.]2[شودميبا يكديگر آميخته

فرمايـد مي خطاب به فرزندش)ع(امام موسي كاظم

را لايـق همنـشيني بـا مديران دول" تي متكبر شهروندان

با نمي خود و در مقابل مردم نيز حاضر به همكاري دانند

و از او دوري  و از دانـشي مي چنين فردي نيستند گزينند

درميكهكه شهروندان دارند  توانـد راهگـشاي مـديران

در اثر وقتي. شوندميمديريت امور عمومي باشد محروم 

خ  رود اعتماد مردم سلب خواهدميطابي دانشي امور به

.]19["شد

داني كه والـينمي آيا":فرمايدمينيز)ع(امام رضا

رااي همچون ستون خيمه،مسلمين است تا هر كـسي او

.]20[بخواهد، به او برسد

در بخش ديگري از پيام خود به مالك)ع(امام علي

را زياد از رعيت":فرمايد مي اشتر پنهان اين مالك خود

ازاي مكن كه پنهان شدن واليان از رعيت، نمونـه  اسـت

و كم اطلاعي در كارها، چون نهان شـدن از  تنگ خويي

را از داشتن آنچه بر آنان پوشـيده اسـت  ،رعيت، واليان

.]21[باز دارد

مديريت در كلام بزرگان ديني هاي با تدبر در انديشه

تـوان چنـينمي.]2و19و20و 21[و مديريتي اسلام 

ين عامـل بـي تـر مهـم استنباط كرد كه از ديدگاه اسلام 

و مـديران دولتـي  حجـاب"اعتمادي نسبت به دولـت

و راه حل رفع بي اعتمـادي پيونـد"مديريت  زائد است

و شهروندان است و كارگزاران . تنگاتنگ مديران

راه ديدگاه و ها، علل بي اعتمادي، واكنش شهروندان

اد بـه دولـت در جـدول زيـر بـه تقويت اعتم هاي حل

.صورت خلاصه ارائه شده است

و بي هاي با توجه به ديدگاه مختلف نسبت به اعتماد

و نظر به اين كه مديريت دولتي نمـاد  اعتمادي به دولت

و تجلي اقدامات دولت است، اگر اين ديـدگاهها  دولت

تـوان مـي اقتباس كنـيم،ي دولتيها سازمانرا در مورد 

را يا  پنچ ديده مختلـف هاي فت كه بتواني راه حل ظرفي

دادعنوانبهرا  . مظروف درون آن قرار

ع ديدگاه.1جدول و بيلها  اعتماديل

 رديف
علل، واكنش/ ديدگاهها

حل/ شهروندان  راه
 راه حل ها واكنش شهروندانعلل بي اعتمادي

 عملكرد مديريت1
خودداري از دريافت خدمات عمومي شكايت

دي ازنحوه دريافت خدماتو گله من
 وفاداري نسبت به خدمات عمومي/عمومي

 كيفيت با خدمات

 حجم كاري مديريت دولتي2
شكايت/ خودداري از دريافت خدمات عمومي

وفاداري/ از نحوه دريافت خدمات عمومي
 نسبت به خدمات عمومي

 مديريت انتظارات

 جامعه شناسي3
فرهنگ بي
 اعتمادي

شكايت/ خدمات عمومي خودداري از دريافت
وفاداري/ از نحوه دريافت خدمات عمومي

 نسبت به خدمات عمومي

 اعتماد،سرمايه اجتماعي
هنجارهادهي شكلاجتماعي،

 اقتصاد4
و فلسفه اصيل

 وكيل
و تضاد و همكاري همكاري  مشاركت

حجاب مديريت ديدگاه اسلام5
و مديران دولتي /همراهي با كارگزاران

و مديران دولتيي عدم همراه  با كارگزاران
و پيوند تنگاتنگ كارگزار

 مردم
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با مروري بر ادبيات اعتماد، اعتماد به دولت، اعتمـاد

خدمات عمومي شايد بتوان گفت متغييـريها سازمانبه 

حلميكه) ظرف اصلي(مناسبي  گانـه پنجهاي تواند راه

ني، اخلاقـي، قـانو(» پاسخگويي«را در خود جاي دهد، 

و عملكردي  و دموكراتيك،مالي از طرف. است) سياسي

ي مـديريت در پيـشرفت هـا تئوريديگر نظر به اهميت 

و حركت مديريتيها تئوري ي دولتـيها سازمان دولتي

مختلف عملكـرد كـه بـه كـرات مـد نظـر هاي به نظام

و بـراي برجـسته  انديشمندان مديريت قرار گرفته اسـت

 يكي از علل اصـلي اعتمـادنعنوابهكردن نقش عملكرد 

در مي يا بي اعتمادي توان ظرفي جداگانه براي اين متغير

در. نـام دارد شـهروندان نظر گرفـت كـه رضـايتمندي 

گيـرد مي سنجش رضايتمندي ابعادي مورد سنجش قرار

بنـابراين زمـاني كـه. كه دلالت بر سنجش كيفيت دارد 

پاسخگويي وجود دارد وضعيت مطلـوب آن اسـت كـه 

 نجر به رضايتمندي شود در آن صورت اعتمـاد شـكلم

 متغييـر عنـوان بـه از اين رو متغير پاسـخگويي. گيرد مي

 متغييـر عنـوان بـهو متغير رضـايتمندي) مستقل(اصلي

.مداخله گر انتخاب شده است

انجـام شـده در هـاي پژوهشاز طرف ديگر با مرور

ماد اعت" نقش سه عامل كلان،فكري پنج گانه هاي نحله

رسـانه"،"اجتماعي اعتماد"،"اعتمادي به دولت يا بي 

در.است بوده بسيار برجسته"ها  با توجه به اينكه محقق

و طراحـي مـدل تقويـت اعتمـاد عمـومي پي تـدوين

، از اين رو بـا است بودهي دولتيها سازمانشهروندان به 

اكتـشافي هـاي توجه به تحقيقات انجام شـده، مـصاحبه

 متغييرهـاي عنـوانبهور اين سه متغير وضعيت فعلي كش 

. تعديل گر در مدل جاي داده شده است

بنابراين در اين مـدل، پاسـخگويي از طريـق ايجـاد

را تحـت   قـرار داده تـأثير رضايتمندي، اعتماد عمـومي

و سه متغير فوق الذكر روابط رضايتمندي با اعتماد است

را تعديل   ايـن اكنون به تشريح خرمايـه. كند مي عمومي

.پردازيمميمتغيرها

 پاسخگويي عمومي

ي دولتـي هـا سـازمان مـديران«:]22[به اعتقاد فرازمنـد

در.انـد عموميپاسداران اعتماد  از ايـن رو پاسـخگويي

زيـرا. موضوع بـسيار مهمـي اسـت دولتييها سازمان

ايي وجود دارد كه زمينـهها فعاليتيها جنبهبسياري از 

و زير  پا نهـادن منفعـت عامـه فـراهم زيادي براي فساد

.»ندنك مي

 نـه خطاهـاي،هـيچ چيـز"]23[به اعتقاد دنهـارت

ي هـا ماليـات قضاوت، نه عدم كارآيي، نه ضايعات، نـه

 نه حتي شكـست،سنگين، نه وجود مقررات بيش از حد

را از ريشه لرزاند به جز وجود اين نمي در جنگ، دولت

 ـ و باور كه عامه مردم تصور كنند كـه حاكم مـديران ان

دولتي به جاي توجه به منفعت عامه موكلين بـه منفعـت 

زماني كـه ايـن باورهـا ميـان. انديشند مي شخصي خود 

و براي مدتي طولاني تداوم يافت   عامه،مردم فراگير شد

را نـسبت بـه دولـت مـردان و(مردم نه تنها ايمان خود

از) مديران دولتي را بلكه نسبت به خود نهاد دولت نيـز

و،آنچه حائز اهميت اسـت."دست خواهند داد  ايمـان

 اگر عامه مـردم بـه نهادهـاي.وفاداري عامه مردم است

و منصوب دولتي ايمـان نداشـته ا فراد منتخب و دولتي

در اجراي تصميمات دشوار خصوصاً تـصميماتي باشند،

و فداكاري است همكاري نخواهند كرد،  كه مستلزم ايثار

در تحقق اراده مردم مورد اعتمادنـد، اگر كاركنان دولتي 

و  را مخـدوش رفتار منفعت طلبانه آنها اعتمـاد عمـومي

ي هـا سـازمان منجر به از دست دادن ايمان عمـومي بـه 

و حتي خود دولت توان ادعـاميبنابراين. شودميدولتي

و كـارگزاران،كرد كه براي اين كـه كاركنـان   مـديران

پ ايبندنــد بايــد دولــت نــشان دهنــد بــه منفعــت عامــه

را در سرلوحه كار خود قرار دهند   از طرف.پاسخگويي

 يكـي از]24[ان نظـر صـاحب ديگر به اعتقـاد يكـي از

 خـدمات [Publicness]" عموميت"استانداردهاي معمول

عمومي آن است كه تا چه حـد نـسبت بـه پاسـخگويي

ــت  ــذير اس ــلاح پ ــومي اص ــسون.عم ــر فردريك  از نظ

شـكايت از هـاي عمومي، رويه فرآيندهايي نظير محافل

ــا ســازمان وه ــت ــي، حكمي ــراز ... دولت ــانگر اب  كــه بي
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 در مديريت دولتي"عامه"با تئوري كلياند پاسخگويي

.] 25[مناسبت دارند

و 26[ان نظـر صـاحب پـژوهش هاي بر اساس يافته

 نظر به اينكه اعتماد عمـومي نـسبت بـه بخـش]22و24

ــراي ــه اســت تقاضــا ب ــزايش عمــومي كــاهش يافت اف

 بـه.ي افـزايش يافتـه اسـت پاسخگويي در بخش عموم 

علت اين امـر آن اسـت كـه ماهيـت بخـش آنها اعتقاد

، اين بخش از نظر اندازه.است بودهعمومي در حال تغيير 

و و نـوعي رقابـت و مسئوليتها رشـد پيـدا كـرده منابع

كارآفريني نيز كه محور مديريت گرايي اسـت بـه خـود 

ات اهميت آن، اين بخش، بيشتر مورد به مواز.ديده است 

و باريك بيني مطبوعات  و ديگرانها گروه،مداقه ي ناظر

و باريك بينـي. قرار گرفته است اين افزايش ميزان مداقه

منجر به برجسته شدن انتظارات نسبت به پاسـخگويي از 

به.جانب مردم يا عامه شده است   افزايش انتظارات منجر

داردهاي پاسـخگويي رسـمي تغييرات شگرف در اسـتان

دهد كه افـزايش مي در حقيقت شواهد نشان. شده است 

پ  و مسئوليتهاي اين بخش بـا ميـزان اسـخگويي آن منابع

ن .است بودههماهنگ

را بـه شـرح زيـر پنج نوع پاسـخگوي]27[جنسن ي

و تعريف مي :كند مطرح

 تا چـه حـد متـصديان امـور:پاسخگويي قانوني-

م و ميعمومي از قوانين . كنند قررات تبعيت

تا چه حد متصديان امور عمومي: پاسخگويي مالي-

را به اثربخش ترين شيوه مصرف مي . كنند منابع مالي

تا چه حد متـصديان امـور: پاسخگويي عملكردي-

و  را محقــق عمــومي اهــداف انتظــارات سياســتمداران

.سازند مي

تا چه حد متصديان امـور: پاسخگويي دموكراتيك-

ــهع ــومي ب ــا ارزشم و ه ــاده ــك ارج نه ي دموكراتي

را تقويت مي .كنند فرآيندهاي دموكراتيك

تا چـه حـد متـصديان امـور: پاسخگويي اخلاقي-

را رعايت مي و اصول اخلاقي . كنند عمومي استانداردها

ــي از ــاحبيك ــر ص را]26[ان نظ ــخگويي ــز پاس ني

و مـدعي اسـت مـي العلـل اعتمـاد عمـومي علت دانـد

Accountability = Public trust باشدمي .

 رضايتمندي شهروندان

را  متغييري عنوانبهبر اين اساس شايد بتوان پاسخگويي

حلهـاي پنجگانـه در نظر گرفت كه بـا در برداشـتن راه

، بخش عظيمي از اعتماد عمـومي تئوريكهاي چارچوب

به.را تبيين كند  رابطه بين آيا پژوهش كه سؤالبا عنايت

و اعتماد عمومي مستقيم پاسخ ايـن سـؤال. اسـت گويي

و اعتماد عمـومي مي نشان دهد كه رابطه بين پاسخگويي

پيدا كرد كـهاي بايد حلقه واسطهبنابراين. فرايندي است 

را كامل كند  كه. اين فرآيند  بـه تواند نوسـان مي متغيري

را تعيين كند، متغيير رضايتمندي اسـت كـه در عملكرد

 ايـن متغييـر.هش به آن اشاره شـده بـود بسياري از پژو 

:داراي پنج بعد زير است

 حساس بودن نسبت به ارائه خدمات به شهروندان.1

 قابل اتكا بودن متصديان امور عمومي.2
 دسترسي به تسهيلات خدمات.3
 ارتباطات.4
ها هزينه.5

را كه سنجش آنها در واقع سنجش كيفيت خـدمات

ايجـاد شـود پس زماني كـه پاسـخگويي. دهد مي نشان

بايستي رضايتمندي در پي داشته باشد تا اعتمـاد شـكل 

 تأكيـد بر اهميت نقش رضـايتمنديها آيا پژوهش. گيرد

را نـشان هـا دارند؟ مروري بـر پـژوهش ايـن موضـوع

. دهد مي

چه مي گيري نتيجه]28[ كلي سيمز طور به كند كه هر

 در ارائه خدمات عمومي به مردم بهتـرها دولتعملكرد 

.اشد، مردم اعتماد بيشتري به آنها خواهند كردب

با توجه بـه اهميـت نقـش اعتمـاد در روابـط بـين

ــه  ــشورها از جمل ــسياري از ك ــت، ب و دول ــهروندان ش

را بـراي تغييـرها استراتژيكشورهاي غربي  ي متعـددي

.انـد دنبال كردهي دولتيها سازماننسبت به نگرش مردم

، در اعتمادها سازمانن اعتماد يا بي اعتمادي نسبت به اي
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. كنـد يا بي اعتمادي نسبت به دولت نقش مهمي ايفا مـي

 يعني تغيير در سيستم،كه اين استراتژياي فرضيه ضمني

عملكرد":خدمات عمومي بر آن استوار است، آنست كه

بهتر خدمات عمـومي منجـر بـه افـزايش رضـايتمندي 

و در نتيجـه  شهروندان از خدمات عمومي خواهـد شـد

و دولـتا در پـي عتماد بيشتر نسبت به خدمات عمومي

 يعني مردم به دولت اعتماد ندارند چون"اهد داشتوخ

را انجام . دهدنميمديريت دولتي به خوبي وظايف

توجه به كيفيت خدمات عمومي موضوع اصلي بيشتر

نوسـازي. اسـت بودهتحقيقات در خلال دو دهه گذشته 

ا  صـلي در ميـان دستگاه بخـش عمـومي نيـز محـوري

ي عمومي بـراي بازسـازي اعتمـاد عمـوميها استراتژي

آن.]28و29[است بوده  است بوده فكر اصلي اين نوسازي

كه افزايش كيفيت خدمات عمـومي منجـر بـه افـزايش

و در نتيجه مي رضايتمندي ميان شهروندان  تواند مي شود

در ادبيـات. منجر به افزايش اعتماد نسبت به دولت شود 

ت دولتي به اين جهت گيري، تئوري عملكرد خرد مديري

. گويند مي

كـه انـد مـدعي]30و 31[برخي از محققـان ديگـر

را  توان در قالـب سـه عامـل مي اعتماد نسبت به دولت

كلان رضايتمندي مردم نسبت به خدمات عمومي، عوامل 

و عوامل جمعيت شناختي تعيين كرد–سياسي  . فرهنگي

نيـز]32و33[عات انديـشمندان ديگـرا مطالبها اين يافته

 شــهرونداني كــه از خــدمات بهداشــت.مطابقــت دارد

و استخدامي رضايت داشتند و خدمات اجتماعي عمومي

 هـا سـازمان نسبت به شهرونداني كه از تماسشان با ايـن 

رضايت نداشتند داراي سطح اعتماد بيشتري نـسبت بـه

 نـشان هـا در عين حال اين يافته. نهادهاي عمومي بودند 

 شـهرونداني كـه تجربـه برخـورد بـا خـدمات دهد مي

و اجتماعي داشتند نسبت به شـهرونداني كـه استخدامي

 اعتماد كمتري نسبت به دولت اند، نداشتهاي چنين تجربه 

 زيرا ساير عوامل تحت كنترل محقق قـرار گرفتـه.دارند

و منفـي اين امر دلالت بر آن دارد كه تجارب. بود مثبت

را خدمات عمومي نسبت به  ، نوسانات اعتمـاد عمـومي

در. كند مي بيشتر تبيين بر اساس تحقيقـات انجـام شـده

مورد نقش رضايتمندي شهروندان از نحوه ارائه خدمات 

و بـا توجـه]28و29و 30[عمومي در اعتماد به دولت 

ي دولتي ارائـهها سازمانبه اينكه خدمات عمومي توسط

رض مي و نظر به اينكه را،ايتمنديشود  اعتمـاد عمـومي

رامي قرار تأثيرتحت توان مي دهد از اين رو همين نكته

 رضايت:در مورد نظام خدمات عمومي به كار برد يعني 

به،مندي نسبت به خدمات عمومي  اعتماد عمومي نسبت

را تحت بنـابراين رضـايتمندي. دهـدمي قرار تأثيرنظام

 خـدمات در آن كه كيفيت(نقش ميانجي بين پاسخگويي 

به) متجلي است دولتي ايفايها سازمانو اعتماد عمومي

 كه ديده شد برخي از متغيرهاي ديگـر طور هماناما. كند

 كه يكـي بحـث سـرمايه است بودهدر تحقيقات برجسته

و نقـش آن در و ديگري بي اعتمادي به دولت اجتماعي

و ديگـري نقـش هـا سازماناعتماد عمومي به  ي دولتـي

اكنـون بـه. در شكل دهي اعتماد عمـومي بـودهاهرسان

مي پژوهش . پردازيم هاي انجام شده در اين زمينه

 اعتماد اجتماعي

اعتماد اجتماعي شكلي از سرمايه اجتمـاعي اسـت كـه

و از طريــق  را در گــذر زمــان، بــه تــدريج جامعــه آن

كهمي دستبهتعاملات افراد به صورت فرد با فرد  آورد

اعتمـاد. گيـردد ساير افراد جامعه قـرار مـي مبناي اعتما 

را  و اعتماد اعتباري اجتماعي منجر به اعتماد متقابل شده

و افزايش مي  دهد كه هر دوي اين اعتمـاد بـراي دولـت

.اندي دولتي حائز اهميتها سازمان

پ نيرابرت  Makingم در اثر خود تحـت عنـوان وت

Democracy Work اج و به نحوه ارتبـاط سـرمايه تمـاعي

كنـدميوي در اين كتاب اشاره]34[. پردازد اعتماد مي 

هـاي كه در فرهنگي كه بنا به دلايـل تـاريخي، انجمـن 

وجود دارد كه از آن طريق مردم هنـراي غني داووطلبان

و درك منافع شرافتمندانه غلبه بر مشكلات اقدام جمعي

را مـي  آموزنـد، سـطوح بـالاي اعتمـاد شخصي خـود

ا  هـاي اعتمـادي داراي شـبكه. شـود مـي يجاداجتماعي

كننـد كـه مـي ارزشند زيرا نوعي سرمايه اجتماعي خلق 

و اعتماد تعريف مـي عنوان به . شـود هنجارهاي متقابليت
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هاي اطلاعاتي با مجموعه داده]35و36[انديشمندان ديگر

مختلف به اين نتيجه رسيدند كه رابطه بين سطوح بالاي 

و مشارك  داوطلبانـه هـايت در انجمـن اعتماد اجتماعي

و آسلنر نشان دادند كه بايـد بـه. ساختگي است  استول

و  ارتبــاط تنگاتنــگ بــين مطالعــات ســرمايه اجتمــاعي

ي تابعـه هـا سازمانكاربردهايش براي اعتماد بين دولت، 

ي هـا ويژگـي–سـرمايه اجتمـاعي. شهروندان نگاه كرد

و اعت نظير شبكه–سازمان اجتماعي مـاد كـه ها، هنجارها

را تـسهيل  و هماهنگي در جهت منافع متقابـل همكاري

و انساني براي مي شالوده هر ... كند، نظير سرمايه فيزيكي

. جامعه حائز اهميت فراوان است

و اعتماد اجتماعي مي تواند به ايجاد نهادهاي سياسي

 هـا دولتاجتماعي اثر بخش كمك كند كه در نهايت به 

ا نجام كارآمد مييها فعاليتدر و اين خود ياري رساند

را تـشويق  امر به نوبه خود اعتماد بـه نهادهـاي مـدني

.]37[كند مي

 سرمايه اجتماعي،]38[از طرف ديگر به اعتقاد نيوتن

را نيـز ارتقـا مـي و مشروعيت دولت . دهـد پاسخگويي

 بــراي اينكــه در ديــدگان بيــشتر شــهروندان هــا دولــت

براي اينكـه. بخش باشند مشروعيت داشته باشند بايد اثر

را  دولت مشروعيت داشته باشـد شـهروندان بايـد آنهـا

و نماينده منافع خود بدانند اگر چـه رفتارهـاي  پاسخگو

و آشوب  هاي مـدني ضددولت نظير فرار از ماليات، جرم

 خلاصه، افراد بايد به منظور طوربه.در پي خواهد داشت 

و مقـ ررات تبعيت از قـوانين مـصوب رهبـران سياسـي

.مدنظر دولت، به آنها اعتماد كنند

سرمايه اجتمـاعي آن اسـت كـه هاي ين مزيتتر مهم

ضمن افزايش دسترسي به منابع وسيعتر اطلاعـات بـراي 

را بهبود  و به هنگامي آن و بـه مي ديگران، كيفيت دهـد

و باورهاي اجتماعي قوي منجر  و مي ايجاد هنجارها شود

و در نتيجه اين اعتماد اجتماعي  منجر به اعتماد به دولت

در مي بنابراين. شودميي دولتيها سازمان توان گفت كه

كه اعتماد اجتماعي كمي وجود دارد حتي اگراي جامعه

ي دولتي رضايت داشته باشند بـهها سازمانشهروندان از 

علت فقدان اعتماد اجتمـاعي كـافي، اعتمـاد كمـي بـه

ــازمان ــا س ــاعي ه ــاد اجتم ــرا اعتم ــد زي ــ دارن يه رابط

را تعديل مي . كند رضايتمندي با اعتماد عمومي

اعتمادي نسبت به دولـت منجـر بـه گاهي اوقات بي

به بي ميها سازماناعتمادي نظريه جامعـه(شودي دولتي

، يعني چون مردم به دولت اعتماد ندارنـد، بـه)شناختي

روها سازمان ي خدمات عمومي نيز اعتماد ندارند، از اين

 نوعي فرهنگ اعتماد يا بي اعتمادي در جامعـه زماني كه

بي،گيرد شكل مي در افراد در نمايش اعتماد يا اعتمـادي

همه رفتارهايشان مستقل از عقايد فـردي، تحـت فـشار 

زيرا خروج از چنين تقاضـاي فرهنگـي، گيرند، قرار مي 

.]39[متعددي در پي خواهد داشت هاي تنبيه

ن بــه دولــت دريافــت كــه شــهروندا]40[گودســل

بر اين اسـاس تـا. يك كليت نگرش منفي دارند عنوان به

كنند كه بيشتر مردم نـسبت بـه مي زماني كه مردم تصور 

اعتمادند، نوعي بـي اعتمـادي از خـود نـشانبي دولت

مطابق بـا واقعيـتها خواهند داد حتي اگر اين برداشت 

جمعـي در ايجـاد ايـن هـاي فراگير بودن رسانه.نباشند

به،كندمي نقش مهمي ايفا پديده  اگر بي اعتمادي نسبت

و خوي تبديل شود يـا حتـي يـك دولت به نوعي خلق

هنجار اجتماعي شود، بازسازي اعتماد نسبت بـه دولـت 

. بسيار دشوار است

 بر اساس تحقيـق خـود]41[ان نظر صاحبدو نفر از

كردند كه نوعي مرض بدبيني خـاص نـسبت گيري نتيجه

و سيا  بـر اسـاس فرضـيه. ها وجـود داردستبه دولت

 تـصوري كـه مـردم از توزيـع افكـار»مارپيچ سكوت«

 افكار فـرديزارعمومي در سطح جامعه دارند، ميل به اب

نميمي قرارتأثيررا تحت خواهد با داشتن دهد چون فرد

.متفاوت به انزوا كشيده شودايدهعقي

را نسب ت به بنابراين فرهنگ پديده بي اعتمادي، مردم

سازد نه به علت عملكردميي دولتي منفي نگرها سازمان

 هـا سـازمان بلكـه بـه علـت اينكـه، ايـن،اين سازمان 

 بنابراين دلايل موجود تصورات منفي نسبت به اند، دولتي

و مديريت دولتي در ي بنيـادي جامعـه هـا تئوريدولت

.]1[شود شناسي يافت مي
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نگـي، هـاي فره رويكرد ديگر آن اسـت كـه پديـده

و اجتماعي ديگري غير از عملكرد بـر اعتمـاد  اقتصادي

و. عمومي نسبت به دولت، نيز گذارند  بـه اعتقـاد مـايلر

اعتماد نـسبت بـه دولـت مبنـايي فرهنگ بي]42[بورلي 

و مــشكلات واقعــي محكــم در شكــست هــاي واقعــي

و انبوه اقتـصادي. سياستمداران دارد  وي تغييرات شديد

و انقـلاببه كه منجر و ارتبـاط شـده اطلاعـات اسـت

و قطعـي  گرايـي احـزاب جهاني شدن، افـزايش فاصـله

و منفي رسانه  ها نسبت به دولـت سياسي، تبليغات شديد

و  را علــتي وابــسته بـه هـا ســازمانو نهادهـا  دولــت

مي بي .داند اعتمادي

و43و39و44[بنابراين با توجه به مستندات تحقيقـي

را مبني بر اينكه چون مدير]41 يت دولتي وظايف خـود

يا به خوبي انجام نمي  دهد، مردم به دولت اعتماد ندارند

به عبارت ديگر مردم به دولت اعتماد ندارند، چون نظام 

تـوان عكـسمي. خدمات عمومي عملكرد خوبي ندارند 

را نيز مطرح كرد يعني :آن

 با اعتمـاد بـه نظـام،اعتمادي شهروندان به دولت بي

اين بـي اعتمـادي ممكـن. تباط دارد خدمات عمومي ار

است ناشي از وجود فرهنـگ بـي اعتمـادي در جامعـه 

لذا با فرض رضايت شهروندان از نظـام خـدمات. باشد

عمومي، بي اعتمادي به دولت، اعتماد عمومي نسبت بـه 

را تعديل مي . كند آن نظام

ها رسانه

و هـا بيشتر مـردم از طريـق رسـانه نـسبت بـه دولـت

كهميي متوليان امر عمومي آگاهها فعاليت شوند، ميزاني

، ناكامـل يـا كننـده ناصحيح، گمـراه هاي گزارش رسانه 

و سـستي هـاي نامنسجم است، مردم نسبت به اقـدامات

.]1[شوندميدولت به صورت ناكافي مطلع

 روشـي،سواي واقعيت عملكرد]28[به اعتقاد سيمز

و مي كه بدان طريق عملكرد شكل داده بـه وسـيله شود

و روشي كـه از جانـب عامـه مي گزارشها رسانه شود

آن مي عملكرد فوق درك  و ميزان برجسته سـاختن شود

 همـين.انـد عملكرد در قالب انتظارات نيز حائز اهميـت 

و درك شده طور عواملي  نظيـر،بيشتر از عملكرد واقعي

اخيـر در كـشورهاي هـاي تغييرات فرهنگي كه در دهـه

ر  خ داده است سطح اطمينان شـهروندان بـه توسعه يافته

. قرار داده استتأثيررا تحتها دولت

 اعتماد به دولت

 بر نقش رسانه در بي اعتمادي مـردم]41[ان نظر صاحب

زيرا معتقدند يكـي از نهادهـاياند كرده تأكيدبه دولت

و برداشـت كليدي در مورد شـكل  هـا دهـي ارتباطـات

و  هاي دولتي، رسانهها زمانساشهروندان نسبت به دولت

 ها تـصوير خـوبي از جهـان واقعـي چون رسانه. هستند

و ديگر آن كـه رسـانه نمي هـا كمتـر بـا تجـارب دهند

و نـوعي انتظـارات غيـر  شخصي واقعي سروكار دارند

مي واقع و با تمركز بر جنبـه بينانه خلق هـاي منفـي، كنند

را تحت  ا. دهنـد قرار مـي تأثيربرداشت افراد يـن رو از

و گاهي اوقات بي  ي هـا سازماناعتمادي نسبت به دولت

اين. هاي جمعي است دولتي به علت نقش آفريني رسانه

بعضاً بـا حمايـت از احـزاب سياسـي حـاكم،ها رسانه

را تحت   لـذا.دهندمي قرار تأثيرتصوير ذهني شهروندان

. اعتمادي استوار است بر ايجاد فرهنگ بي

و تحقيقات انجام شده هاي با توجه به گفته  46[ فوق

ها كه همگي دلالت بر آن دارند كه رسانه]28و1و45و

را نسبت به موضوعات برداشت و تصورات شهروندان ها

را شكل مي  شايد. دهند مختلف از جمله اعتماد به دولت

را در مورد نظام خدمات عمومي نيـز  بتوان همين مطلب

شهروندان نسبت بـه اظهار داشت، يعني اگر رضايتمندي 

نظام خدمات عمومي در نـزد شـهروندان احـراز شـود، 

و افكـار ها ممكن اسـت تـصورات برداشـت رسانه هـا

را به نظام خدمات عمومي  .تعديل كنندشهروندان

 نظريمباني

 ذكــر شــد، هــاي پيــشين قــسمت كــه در طــور همــان

اعتمـادي نظري موجود در زمينه علل بـي هاي چارچوب

ش :رح زيرندبه دولت به

هـاي نظـري چـارچوب)1( كـه در جـدول طـور همان

شود، پنج ديدگاه مختلف، بـه پـنج راهكـار مشاهده مي 
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اعتمـادي يـا كـاهش آن اشـاره براي از ميان بـردن بـي

راه.اند كرده حـل بايـد توسـط اگر بپذيريم كه هر پـنج

مديريت دولتي كه در نظـام خـدمات عمـومي متجلـي 

كه مي شود، مدنظر قرار دهد مي ي هـا سازمانتوان گفت

را طراحي كنند كه به مدد ان خدمات عمومي بايد مدلي

را به صورت تركيبي اجرا كننـدراهبتوانند اين پنج  . حل

پژوهشگر با بررسي مباني نظري عوامل مؤثر بـر اعتمـاد

و سازمان  هاي دولتـي بـر آن شـد كـه عمومي به دولت

را ارائه دهد كه بتواند هـر كـدا  م از پـنج عنـصر مدلي

را به نوعي در خود جاي دهد راه رو معتقـد از ايـن. حل

به است پاسخگويي مي  عنوان نقش كليدي در ايـن تواند

هـا بـه شـرح زيـر انـواع پاسـخگويي. مدل ايفـا كنـد 

را در خود جاي داده راهكارهاي پنج )2جدول(.اند گانه

 ها جهت راهكارهاي پنج گانه انواع پاسخگوي.2جدول

 مديريت انتظارات كيفيت خدمات ها پاسخگوييحل راه رديف
ايجاد سرمايه
 اجتماعي

و مسئولان مشاركت پيوند

**** پاسخگويي اخلاقي1

*** پاسخگويي قانوني2

*** پاسخگويي مالي3

**پاسخگويي عملكردي4

***پاسخگويي دموكراتيك5

*** پاسخگويي سياسي6

از طرف ديگر نظـر بـه اهميـت متغيـر عملكـرد در

مي پژوهش تواند هاي مربوط به اعتماد عمومي، ظرفي كه

را بر اعتماد عمومي تعيين كند مـي  توانـد ميزان عملكرد

زيرا سـنجش رضـايتمندي در واقـع. رضايتمندي باشد 

سنجش كيفيت خدمات عمومي است كه نظريه مـديريت 

بي اعتمادي ناشي از عملكـرد مدعي است راه حل رفع 

.بد است

وپبا عنايت به مظالعـات ژوهـشي صـورت گرفتـه

سه عامل) هاي اكتشافي مصاحبه(وضعيت موجود كشور 

مي نقش برجسته  يعني بـا فـرض. كننداي در اعتماد ايفا

و كـسب رضـايتمنديها سازمانپاسخگو بودن  ي دولتي

ن رابطـه يعنـي شـودميمردم، باز اعتماد عمومي حاصل

را تحت  هنددمي قرار تأثيررضايتمندي با اعتماد عمومي

ميو اين سه متغير كه نقش تعديل  كننـد عبارتنـد گر ايفا

:از

 اعتماد يا بي اعتمادي به دولت-1

 اعتماد اجتماعي-2

ها رسانه-3

تئوريك اين با عنايت به متغيرهاي مذكور چارچوب

)1نمودار(:پژوهش به شرح زير است

 پژوهش مفهوميمدل

براي بهبود اعتماد اعـضاءاي نظام يا جامعه،هر سازماني

نسبت به خود به نوعي چـارچوب مفهـومي نيـاز دارد، 

سـازي سيستم خدمات كشوري ايران نيـز بـراي اعتمـاد 

.نسبت به خـود نـوعي چـارچوب مفهـومي نيـاز دارد 

نگارنده با بررسي گسترده ادبيـات مختلـف مربـوط بـه

را اعتماد چار   چـارچوب عنـوان بـه چوب مفهومي زيـر

 سازوكاري عنوانبهمفهومي پيشنهادي كه مديريت ايران

)2نمودار(براي اعتمادسازي استفاده كند، كرده است

كه توان پيش با توجه به مدل مفهومي مي :بيني كرد

 تـأثير حـتتپاسخگويي قانوني از طريـق:1فرضيه

. گذاردميتأثيري قرار دادن رضايتمندي، بر اعتماد عموم

 تـأثير حـتتپاسخگويي اخلاقي از طريق:2فرضيه

. گذاردميتأثيرمندي، بر اعتماد عمومي قرار دادن رضايت

 قرار تأثيرحتتپاسخگويي مالي از طريق:3فرضيه

. گذاردميتأثيردادن رضايتمندي، بر اعتماد عمومي
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 تـأثير حـتتاز طريق پاسخگويي عملكرد:4فرضيه

. گذاردميتأثيرار دادن رضايتمندي، بر اعتماد عمومي قر

حـتتپاسخگويي دموكراتيـك از طريـق:5فرضيه

 تـأثير قرار دادن رضايتمندي، بـر اعتمـاد عمـومي تأثير

. گذارد مي

 تـأثير حـتتپاسخگويي سياسي از طريق:6 فرضيه

.گذاردميتأثيرقرار دادن رضايتمندي، بر اعتماد عمومي

رابطـه،اعتماد اجتمـاعي در جامعـه ايران:7فرضيه

راها سازمانرضايتمندي با اعتماد به  ي خدمات عمـومي

.كندميتعديل

 چارچوب تئوريك پژوهش:1نمودار

 مدل مفهومي پژوهش:2نمودار

،اعتمادي شهروندان ايرانـي بـه دولـتبي:8فرضيه

را رابطه رضايتمندي با اعتماد به نظام خـدمات عمـومي

.كندميتعديل

رابطه رضايتمندي با اعتماد به نظامها رسانه:9 فرضيه

را تعديل . كندميخدمات عمومي

 طرح پژوهش

 هدف اين مطالعـه پژوهـشي:نوع پژوهش از نظر هدف

برقراري واسطه ميان متغيرهـاي مـستقل پاسـخگويي بـا

مت  و غير تعديل گـر اعتمـاد متغيرمداخله گر رضايتمندي

و رسانه،اجتماعي و متغيـر وابـسته هـا اعتماد به دولت

از اين رو پژوهش حاضـر از نـوع. اعتماد عمومي است

و نه عليّ .همبستگي است

 اگرچه نقـشي:نوع پژوهش از نظر وسعت بكارگيري

و از ايـن نظـر مي نو در ادبيات مديريت دولتي ايفا كند

و  درليبنيادي است ت چون قويت پي طراحي مدلي براي

، اهميـت كـاربردي نيـز اعتمادات پي ريزي شده اسـت 

.دارد

پاسخگويي عمومي

اخلاقي

سياسي

دموكراتيك

قانوني

مالي

عملكردي

اعتماد عمومي

ايعوامل زمينه
 اعتماد به دولت-
 اعتماد اجتماعي-

ها-  رسانه

رضايتمندي

پاسخگويي

:ايمتغيرهاي زمينه
بي-  اعتمادي به دولت اعتماد يا

 اعتماد اجتماعي-
ها رسانه-

اعتماد اجتماعيرضايتمندي
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كه درايـن پـژوهش سـعيجاآن از:ماهيت پژوهش

مداخله تعديل گر،،شده است روابط بين متغيرهاي وابسته 

.ماهيت تحليلي دارد،گرو مستقل تحليل شود

 اين پژوهش ميـداني اسـت زيـرا بـه:قلمرو مكاني

و خانوادگيها نگرشسي برر و رفتار افراد در محيط كار

 متغيرها بـه هـيچ وجـه نـه.واقعي انسان پرداخته است

ش و هيچ محيط ساختگي نيـزانددهكنترل و نه دستكاري

.ه استبراي اجراي پژوهش ايجاد نشد

اين پژوهش در مدت سه مـاه هاي داده:قلمروزماني

و بهمن گردآوري،درماههاي آذر  شده ازآنجاكه پيشدي

ي ديگري در ايرانها گروهاز اين پژوهش ديگري توسط 

و در پـي تكميـل پـژوهش پيـشين انجام نگرفته اسـت

.ديگري نبوديم اين پژوهش ماهيت مقطعي دارد

 پژوهش شناسي روش

پژوهش دربرگيرنـدة تمـام شناسي فصل مربوط به روش

نمو.طرح پژوهش است هاي جنبه و نـه ار جمله جامعـه

و ابزار مورد استفاده،آماري ي گردآوريها روش،متغيرها

 بـه كارگرفتـه هـاو فنوني كه بـراي تحليـل دادهها داده

.شود مي

و نمونة طرح نمونه برداري،  آماري جامعه

جامعه آماري مورد نظر ايـن پـژوهش كليـه شـهروندان

را تشكيل مـي22تهراني در  در. دهـد منطقه شهر تهران

 نفـر جمعيـت تهـــران، 6755845 از 1375 مـاه آبـان

. انـد قرار دادشته64-15 درصد در گــروه سني18/64

و دوگانـه كه با محاسبه اين جمعيت در منـاطق بيـست

 محاسـبه شـده64ــ15جمعيت هر منطفه در رده سني 

. است

با توجه به اينكه بر اساس جدول مورگان به ازاي هر

 ـ340يك ميليون نفر بايـد  ر نمونـه آمـاري انتخـاب نف

شدك شد، مي :ل جامعه نمونه آماري به شرح زير تعيين

340 1000000 

X4225662 

X= 1437 شهروند نفر) حجم نمونه(

 معنـادار با اين اوصاف وقتي جامعه آماري با روشي

مياي نمونه شد، بندي طبقه توانـد بـا از اعضاي هر طبقه

ت  صادفي سـاده يـا روش استفاده از روش نمونه برداري

.نمونه برداري منظم انتخاب كرد

ممكـن،شـوندمي كه از هر طبقه انتخاب شهرونداني

هـا است متناسب يا نامتناسب با تعـداد اعـضا آن طبقـه 

گيري پژوهش حاضر از طرح نمونه گيري در نمونه. باشند

ناسب به شـرح زيـر اسـتفاده شـدهتاي نام تصادفي طبقه 

.است

 نفـر از 2000 بوسيله پرسشگران برايها نامه پرسش

. مستقيم به آنها تحويل داده شد طوربهشهروندان تهراني

برخي از شهروندان با اختـصاص دادن وقـت خـود در

نامـه زمان مراجعه پرسشگران نسبت به تكميـل پرسـش 

و برخي ديگر يك الي دو روز با مراجعه اقدام مي  كردند

را تحويـل نامـه تكميـل مستقيم پرسشگر پرسش  شـده

جمعتوزيعظرف سه ماهها نامه پرسش. دادند مي آوريو

اي نامه توزيع شده ده صـفحه پرسش 2000از ميان. شد

نامه دريافت شد كه با توجه به اينكه بايـد پرسش 1410

 نامـه توزيـع پرسـش 340به ازاي هر يك ميليـون نفـر 

و كل جمعيت مي  سال به بالاي شهروندان تهراني16شد

 نفـر 4700000 وزارت كـشور تقريبـاً 1381طبق آمـار

و پرسش بوده هاي پژوهش حاضر بـه شـهروندان نامه اند

رو شـد، سال به بالا تحويـل داده مـي20سني  از ايـن

هـا نامـه بود پرسش 1437اندكي بيش از حجم نمونه كه 

. استمعنادارلذا از نظر آماري. گردآوري شد

 گيري متغيرها اندازه

 متغير مستقلونگي سنجش چگ•
 پاسخگويي: متغير مستقل-1

 هر كدام از انواع پاسخگويي به شـرح،براي سنجش

و در  پرسـش مـورد20قالب زير تعريف عملياتي شده

)3نمودار(سنجش قرار گرفته است

 تمنديرضاي:گر مداخله متغير-2

 تعريف عملياتي
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ــودن نگــرش:رضــايتمندي• ــه مــساعد ب اشــاره ب

شده بـه وسـيله ان نسبت به كيفيت خدمات ارائه شهروند

كهها سازمان ي مهـم هـا ويژگيي خدمات عمومي دارد

ــه ســرعت در پاســخگويي،: ايــن كيفيــت ــزان هزين مي

و برخورد با شهروندان،پرداختني در،نحوه ارتباط ميزان

و تسهيلات   در ارائـه هـا سازماندسترس بودن خدمات

ب و ميزان قابليت اتكا ودن متصديان امور عمومي خدمات

.هستند

براي سنجش، رضايتمندي به صـورت زيـر تعريـف

و درقالب   پرسش مورد سنجش قرار گرفتـه21عملياتي

.است

دو:گر متغير تعديل-3 ت، اعتماد اجتماعيلاعتماد به

هاو رسانه

و تشريفات عدم نامه-1  پراكني
 راهنمايي در انجام امور شهروندان-2
به-3 ي اسلاميها ارزشمتعهد
و رشوه خواري-4  عدم پارتي بازي
 پاسخ به سؤالات شهروندان-5
 مديران وكاركنان بودن دسترسدر-6
 رفتار محترمانه با شهروندان-7
 موردنيازبه شهروندان اطلاعات ارائه-8
ها عمل به وعده-9

 رسيدگي به مشكل شهروندان- 10
 براي دريافت خدمات بهينه مراجعه-11

و مقررات-1  اجراي صحيح قوانين
 مقرراتو رساني بهمگام قوانين اطلاع-2

 مشاركت شهروندان-1
 درانتخاب مديران شهروندان مشاركت-2

 ارائه اطلاعات بودجه سالانه به شهروندان-1
 هاي مالي سازمان جويي ارائه اطلاعات در مورد صرفه-2

اط-1  لاعات عملكرد سالانه به شهروندان ارائه
 به شهرونداني دولتها سياست اطلاعات مربوط به ميزان تححق-2

 به سؤالات نمايندگان مردم در مجلس شوراها پاسخ-1
 پاسخ به سؤالات مطبوعات-2

 سنجش رضايتمندي:3نمودار

 تعريف عملياتي

باور به اينكه دولـت حـافظ منـافع:اعتماد به دولت

ــا عمــل شــ ــا انتظــارات آنه و مطــابق ب ــوده هروندان ب

.]47[كند مي

با قـرار دادن تعريـف،براي سنجش اعتماد به دولت

ش اعتماد بـهرسپ10عملياتي اعتماد به دولت در قالب 

ــر ــه ش ــت ب ــه دول ــرار گرفت ــنجش ق ــورد س ــر م ح زي

)4نمودار:(است

،اشاره به وجـود اعتمـاد متقابـل:اعتماد اجتماعي•

اخلاقي در يك شبكه اجتمـاعي دارد كـه مـورد فضايل

و به صورت پديده  هايي متداول احترام اعضا شبكه بوده

.)Letki ; Evans,20001,5( در آن شبكه درآمده است

8با طـرح،با ارائه تعريف عملياتي اعتماد اجتماعي

. مورد سنجش قرار گرفته است5رنموداپرسش به نرخ

و خـارجي(يزيونه به تلو اشار:ها سانهر• ،)داخلـي

و خارجي(اينترنت و(ها روزنامه) داخلي داخلـي چـب

پاسخگويي اخلاقي

پاسخگويي دموكراتيك

پاسخگويي قانوني

ماليپاسخگويي

كرديلعمپاسخگويي

سياسيپاسخگويي

پاسخگويي
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ي خدماتها سازمانكه درمورد دارد)و خارجي راست

. كنند عمومي اظهارنظر مي

اسـت ال مطـرح شـدهؤسـ4 براي سنجش اين متغير

).6نمودار(

 اعتماد عمومي: متغير وابسته-4

ي خـدماتها مانسازباور به اين كه:اعتماد عمومي

و مطابق با انتظارات عمومي حافظ منافع شهروندان بوده

.)47(كندميآنها عمل

ي هـا سـازمان براي سنجش اعتماد عمومي نسبت به

به: مستقيم سؤالچهارگانه يك ي هـا سـازمان تا چه حد

دو)ي چهارگانهها سازمان(دولتي و  سـؤال اعتماد داريد

ي هـا سـازمان سـال بـه ماه،غيرمستقيم چند بار در روز

و بيمارستان،پست،شهرداري(دولتي هاي نيروي انتظامي

بر مراجعه كرده)دولتي و تا چه حد بايد يها سازمانايد

 كنترل بيـشتري صـورت)ي چهارگانهها سازمان(دولتي

. مطرح شده است،گيرد

 اوليههاي روش گردآوري داده

ــژوهش ــاز پ ــداي آغ آن،در ابت ــين ــراي تعي ــته از ب  دس

ي خدمات عمومي كه مدل پـژوهش شايـستهها سازمان

 از ديدگاه شهروندان بر روي آنها آزمـون شـود بـه بود

:شرح زير تعيين شد

 365اكتـشافي بـا هـاي پژوهشگر با انجام مـصاحبه

و به صورت تصادفي انجام داد ايـندر.شهروند تهراني

سه مصاحبه :شدمي زير مطرحسؤالها

چه1 راهاانسازمـ  دانيد؟ميي دولتيها سازمانيي

از2 يي دولتي بـر روي زنـدگيها سازمانـ كداميك

 بيشتري دارند؟تأثيرشما 

ت پاسخ و حليلهاي دريافتي از شهروندان  محتوي شد

. استخراج گرديد)3(جدول

 تحليل پاسخهاي دريافتي ازشهروندان.3جدول
گداريثيرتأفراواني نام سازمان دولتيرديف

 نفر85 نيروي انتظامي1

 نفر65 شهرداري2

 نفر59 پست3

 نفر58 هاي دولتي بيمارستان4

 نفر20 مدارس5

 نفر17 امور مالياتي6

و فاضلاب7  نفر11 آب

 نفر10 بهزيستي8

 نفر10ها دانشگاه9

 نفر8 تأمين اجتماعي 10

آب 11  نفر7 اداره

و احوال 12  نفر5 ثبت

 چهار سازمان دولتـي،، پژوهشگر3بر اساس جدول

را كه شهروندان مدعي بودند بيشترين  بـر تـأثير نخست

يي كـه شـهروندانها سازمان عنوانبه،زندگي آنان دارد

،كردنـد بايد در مورد ميزان اعتماد به آنها قـضاوت مـي 

داد كـه ايـني ديگر نشان مـيها بررسي.انتخاب شدند

ها محـور پـژوهش در بسياري از پژوهش چهار سازمان 

.اند بوده
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ها مؤلفه مفهوم

و صميميت با دولت)1  نزديكي
بائسازگاري سياست هاي)2 ي شهروندانها ارزش دولت
 ميزان موفقيت دولت در حل مشكلات)3
 گذاري دولت بر شهروندان تأثير)4
 بر مشكلات شهروندانتصورشهروندان نسبت به تمركز دولت)5
و شهروندان)6  احساس رابطه متفابل دولت
و منابع مختلف)7  عدالت در توجه
 عدالت در ارائه خدمات به ازاي ماليتها)8
 گذاري بر دولت تأثيرتصور)9

 توجه دولت به اقشار متوسط جامعه) 10

 سنجش اعتماد به دولت:4نمودار

ها مولفه ابعاد مفهوم
 مردم با صادق بودن)1
 عدم دروغگو تصور كردن مردم)2
 اعتماد بدون شرط آشنايي)3
 اعتماد به مردم)4
 تصور صدافت در تعريف)5

 حضور نيروهاي انتظامي

 عدم سواستفاده در رقابت
 عدم تصور كسب امتيار درهمكاري

 سنجش اعتماد اجتماعي:5نمودار

 جناح چب
 خلي دا

 جناح راست
 خارجي

 راديو

1شبكه
2شبكه داخلي

3شبكه
4 شبكه تلويزيون

5شبكه
6شبكه

 راديو
 تلويزيون خارجي

 اينترنت
 سنجش سازمانهاي خدمات عمومي:6نمودار

 نامه روايي پرسش
ــون در ــايي آزم ــزان توان ــت از مي ــارت اس ــي عب رواي

كرلينجـر،(گيـري شـوده بايـد انـدازه گيري آنچـ اندازه

حاضر، بـه اسـتثنا، بخـش نامة پژوهش پرسش). 1377

هـاي اسـتاندارد گرفتـه شـده نامه پاسخگويي از پرسش 

به عبـارت ديگـر سـؤالات مربـوط بـه جمعيـت. است

و رسانه برگرفتـه  شناختي، اعتماد به دولت، رضايتمندي

ــش ــه از پرسـ ــؤالات)vande walle)2002 نامـ و سـ

ازم ــربــوط بـه اعتمــــــــاد اجتمـاعي برگرفتـه

بـه منظـور آزمـون. اسـت)Yamagishi)1992پرسشنامه 

روايي سؤالات مربوط به بخش پاسخگويي نيز از نظرات 

و شـهروندان اسـتفاده اساتيد دانشگاه،اننظر صاحب هـا

و در اين مرحله با انجام مصاحبه.شده است  ها مختلـف

و لاز حاتكسب نظرات آنان، اصلا  م بعمـل آورده شـد

اعتماد
به

دولت

ارتباط با همكاران

ارتباط با مردم

ارتباط با سازمانهاي انتظامي

اعتماد اجتماعي

هاروزنامه

و سيماصدا

هارسانه
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نامه همان بدين ترتيب اطمينان حاصل گرديد كه پرسش

را اندازه مي خصيصه مورد نظر پژوهشگر . كند گيري

 نامه پايايي پرسش

نامه اين است كه اگر بـا اعمـال منظور از اعتبار پرسش

و  را يافتيم، بر اثـر تكـرار روشي، به نظر خود، حقيقتي

بت  . وانيم به همان حقيقـت دسـت يـابيم اعمال مجدد آن

 آوردن اعتبار پرسـشنامه پـژوهش حاضـر دستبهبراي

 نسخه از آنها در بين شهروندان مناطق مختلف50تعداد

و از طريق مصاحبه و نظر خواهي) چندين مورد(توزيع

و ضـريب SPSSافـزار با اسـتفاده از نـرم.تكميل گرديد

اعتبـار. اسبه گرديـدمح آلفاي كرونباخ، اعتبار پرسشنامه

.برآورد گرديد90/0پرسشنامه حدود 

ها تحليل دادهيها روش

و تحليل داده و در تجزيه هـا از روش آمـاري توصـيفي

را براي. استنباطي استفاده شده است  روش آمار توصيفي

و مؤلفه،خلاصه كردن يا توصيف خصوصيات مفاهيم  ها

فنـون آمـاراز.متغيرهاي پژوهش اسـتفاده شـده اسـت 

نباطي نيز براي استنباط در مورد جامعه استفاده شـدهتاس

 به اين منظور فنون آماري زير مورد استفاده قـرار.است

:گرفته است

باخ براي تعيين روايي-استفاده از روش آلفاي كرون.1

 ابزار سنجش كارايي مدل

اي به منظور رد يـا تأييـد فرضـيات آزمون دوجمله.2

 پژوهش
هـاي گـذاري مؤلفـه تأثيربراي بررسي L.S.Dآزمون.3

 مدل
)ANOVA(تحليل واريانس يكطرفه.4

 بين مفاهيم اصلي مدل Crosstabآزمون.5
ها آزمون همبستگي اسپيرمن بين مفاهيم ومؤلفه.6

و تحليل مسير.7 )عليّ(تجزيه

بنـدي آزمون تحليل واريـانس فريـدمن بـراي رتبـه.8

 هاي هر يك از مفاهيم مؤلفه

 آزمون نيكويي برازش.9

ها حليل آماري فرضيهت

در اين قسمت بر اساس نتايج حاصل از پيمايش انجـام

 صحت مدل پيشنهادي پژوهش حاضر در سـطوح،شده

و تحليل قرار مي .گيرد مختلف مورد بررسي

مـدل سـطح( بررسي روابط بين مفاهيم پژوهش-1

)صفر پژوهش

و شكل زير نشان دهنده مدل سـطح صـفر پـژوهش

.آن استدهنده مفاهيم تشكيلبيانگر ارتباط بين

442%

9/63٪٣/٦٩٪

9/9%

 مدل سطح صفر پژوهش:1شكل

اعتماد عموميپاسخگويي رضايتمندي

اعتماد به دولت،
و اعتماد اجتماعي

هارسانه



279

 حسن دانايي فرددكتر

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

 بين مفاهيم اصلي پژوهش ماتريس همبستگي:4جدول

گر تعديل.م اعتماد عمومي رضايتمندي پاسخگويي

ضريب

 همبستگي
63,9%

ضريب

 همبستگي
442%

ضريب

 همبستگي
058/0

پاسخگويي

035/0معناداريسطح0معناداريسطح0معناداريسطح

ضريب

 همبستگي
63,9%

ضريب

 همبستگي
69,3%

ضريب

 همبستگي
092/0

رضايتمندي

001/0معناداريسطح0معناداريسطح0معناداريسطح

ضريب

 همبستگي
442%

ضريب

 همبستگي
69,3%

ضريب

 همبستگي
.99/0 اعتماد

 عمومي
0معناداريسطح0معناداريسطح0معناداريسطح

ضريب

 همبستگي
058/0

ضريب

 همبستگي
092/0

ضريب

 همبستگي
.99/0

گر تعديل.م

0معناداريسطح001/0معناداريسطح035/0معناداريسطح

 پاسـخگويي هـم بـا شـود مـي چنان كـه ملاحظـه

را و هم با اعتماد عمومي . بطه مـستقيم دارد رضايتمندي

اما نكته قابل توجه آن است كه بـا دخالـت دادن متغيـر

ميزان اعتماد عمـومي بيـشتري) رضايتمندي(گر مداخله

را مورد تأييـد شودميحاصل  و اين فرايندي بودن مدل

.دهد قرار مي

از طرف ديگر آزمون تحليل واريانس فاكتوريل نشان

و متغير مي گـر هـاي تعـديل دهد كه مفهوم رضـايتمندي

و رسـانه،اعتماد به دولـت( در) هـا اعتمـاد اجتمـاعي

=5سطح %αهمچنـين.گذارانـد تأثير بر اعتماد عمـومي 

و متغيرهاي تعـديل  اعتمـاد،گـر تعامل بين رضايتمندي

را تحت ميتأثيرعمومي .دهند قرار

اعتماد بـه(گر متغيرهاي تعديلتأثيربا در نظر گرفتن

و نقش رسانه اعتماد اجتم،دولت  در رابطـه بـين)ها اعي

و اعتماد عمومي مشاهده  كه ارتباط شودميرضايتمندي

..تر شده است بين آنها ضعيف

:هاي پژوهش بررسي نتايج فرضيه

 قـرار تأثير پاسخگويي قانوني از طريق تحت":1فرضيه

".گذاردميتأثير بر اعتماد عمومي،دادن رضايتمندي

دهـد بين مفاهيم فوق نشان مي مشاهده روابط حاكم

و رضـايتمندي حـدود   64,6كه بين پاسخگويي قانوني

و اعتماد عمـومي بـه ميـزان،درصد و بين رضايتمندي

 به عبارت ديگـر بـا. درصد همبستگي وجود دارد 69,3

توان اينگونه اسـتنباط كـرد كـه ملاحظه روابط فوق مي

و همچنـين  و رضـايتمندي  ميان دو مفهوم پاسـخگويي

و و اعتماد عمومي ارتباط مثبـت  معنـاداري رضايتمندي

.وجود دارد

6/64٪٣/٦٩٪

 پـژوهش مـورد تأييـد1به اين ترتيب فرضيه فرعي

.گيرد قرار مي

پاسخگويي
 قانوني

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي

اعتماد عموميپاسخگويي قانوني رضايتمندي
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 تـأثير پاسخگويي اخلاقي از طريق تحت«:2فرضيه

ــايتمندي، ــرار دادن رض ــومي ق ــاد عم ــر اعتم ــأثير ب  ت

».گذارد مي

دهـد بين مفاهيم فوق نشان مي مشاهده روابط حاكم

و رضـايتمندي حـدود   71,4كه بين پاسخگويي اخلاقي

و اعتماد عمـومي بـه ميـزان،درصد و بين رضايتمندي

 به عبارت ديگر با ملاحظه.درصد همبستگي وجود دارد

دو روابط فوق مي توان اينگونه استنباط كـرد كـه ميـان

و همچنين رضاي  و رضايتمندي تمندي مفهوم پاسخگويي

وو اعتماد عمومي ارت . وجود داردمعناداريباط مثبت

4/714/71٪

 پـژوهش مـورد تأييـد2به اين ترتيب فرضيه فرعي

.گيرد قرار مي

 قرار تأثيرپاسخگويي مالي از طريق تحت":3فرضيه

."گذاردميتأثير بر اعتماد عمومي،دادن رضايتمندي

دهـدق نشان مي مشاهده روابط حاكم بين مفاهيم فو

و رضـايتمندي حـدود   39,1كه بين پاسـخگويي مـالي

و اعتماد عمـومي بـه ميـزان،درصد و بين رضايتمندي

 به عبارت ديگـر بـا.درصد همبستگي وجود دارد 69,3

توان اينگونه اسـتنباط كـرد كـه ملاحظه روابط فوق مي

و  ــايتمندي و رض ــالي ــخگويي م ــوم پاس ــان دو مفه مي

و همچنين رضايتمندي  و اعتماد عمومي ارتبـاط مثبـت

. وجود داردمعناداري

11/39٪٣/٦٩٪

 پـژوهش مـورد تأييـد3به اين ترتيب فرضيه فرعي

.گيرد قرار مي

پاسخگويي عملكـردي از طريـق تحـت":4فرضيه

 تـأثير بـر اعتمـاد عمـومي، قرار دادن رضايتمندي تأثير

".گذارد مي

دهـد يم فوق نشان مي مشاهده روابط حاكم بين مفاه

و رضايتمندي حدود   45,6كه بين پاسخگويي عملكردي

و اعتماد عمـومي بـه ميـزان،درصد و بين رضايتمندي

 به عبارت ديگـر بـا.درصد همبستگي وجود دارد 69,3

توان اينگونه اسـتنباط كـرد كـه ملاحظه روابط فوق مي

و  و رضـايتمندي ميان دو مفهوم پاسخگويي عملكـردي

و همچنين و اعتماد عمومي ارتبـاط مثبـت  رضايتمندي

. وجود داردمعناداري

66/45٪٣/٦٩٪

 پـژوهش مـورد تأييـد4به اين ترتيب فرضيه فرعي

.گيرد قرار مي

پاسخگويي دموكراتيك از طريـق تحـت":5فرضيه

 تـأثير بـر اعتمـاد عمـومي، قرار دادن رضايتمندي تأثير

."گذارد مي

دهـد حاكم بين مفاهيم فوق نشان مي مشاهده روابط

و رضـايتمندي حـدود  كه بين پاسخگويي دموكراتيـك

و اعتمـاد عمـومي بـه، درصد 39,9 و بين رضايتمندي

 بـه عبـارت.درصد همبـستگي وجـود دارد 69,3ميزان

توان اينگونه استنباط كرد ديگر با ملاحظه روابط فوق مي

ر  و ضايتمندي كه ميان دو مفهوم پاسخگويي دموكراتيك

و  و اعتماد عمومي ارتباط مثبـت و همچنين رضايتمندي

. وجود داردمعناداري

9/39%9/39٪٣/٦٩٪

 پـژوهش مـورد تأييـد5به اين ترتيب فرضيه فرعي

.گيرد قرار مي

 تـأثير پاسخگويي سياسي از طريق تحـت":6فرضيه

ــايتمندي ــرار دادن رض ــومي،ق ــاد عم ــر اعتم ــأثير ب  ت

."گذارد مي

دهـد مشاهده روابط حاكم بين مفاهيم فوق نشان مي

و رضـايتمندي حـدود   47,4كه بين پاسخگويي سياسي

و اعتماد عمـومي بـه ميـزان،درصد و بين رضايتمندي

 به عبارت ديگـر بـا.درصد همبستگي وجود دارد 69,3

توان اينگونه اسـتنباط كـرد كـه ملاحظه روابط فوق مي

پاسخگويي
 اخلاقي

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي

پاسخگويي
 مالي

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي

پاسخگويي
 عملكردي

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي

پاسخگويي
دموكراتيك

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي
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س و ميان دو مفهـوم پاسـخگويي و رضـايتمندي ياسـي

و  و اعتماد عمومي ارتبـاط مثبـت همچنين رضايتمندي

. وجود داردمعناداري

4/47٪٣/٦٩٪

 پـژوهش مـورد تأييـد قـرار6به اين ترتيب فرضيه

.گيرد مي

و كلي طور به چنانكـه ذكـر شـد بـين پاسـخگويي

و، درصد 63,9رضايتمندي حدود  و بـين رضـايتمندي

 درصد همبـستگي وجـود 69,3به ميزان اعتماد عمومي

تـوان به عبارت ديگر با ملاحظه روابط فـوق مـي.دارد

و  اينگونه استنباط كرد كه ميـان دو مفهـوم پاسـخگويي

و اعتمـاد عمـومي  و همچنين رضـايتمندي رضايتمندي

و  . وجود داردمعناداريارتباط مثبت

9/63%9/63٪٣/٦٩٪

و بررسي همزمان و،پاسخگوييتحليل  رضـايتمندي

را مورد تأييد،اعتمـاد عمومي نيز  رابطه مستقيم بين آنها

را، به عبارت ديگر پاسخگويي.دهد قرار مي  رضايتمندي

و آن نيز موجب افزايش اعتمـاد قرار مي تأثيرتحت دهد

 به اين ترتيب فرضيه اهم اول پـژوهش.شودميعمومي 

.گيرد مورد تأييد قرار مي

در پاسخگوييششبندي اولويت ي مـوردها سازمانگانه

:پژوهش

شش پاسخگوييـ5 شمارهجدول و ميـانگين رتبـه هاي گانه

 آنها

 ميانگين رتبه نوع پاسخگويي رديف

 4,92 قانوني1
 4,53 اخلاقي2
 2,69 مالي3
 3,02 عملكردي4
 2,26 دموكراتيك5
 2,59 سياسي6

 1362ها پاسختعداد
 2483,945 مربع- كايآزمون

5 درجه آزادي

0 معناداريسطح

 انجـام،شـود مـي ملاحظـه فـوق چنانكه در جداول

در آزمون تحليل واريانس فريدمن نـشان مـي دهـد كـه

هـاي بـين ميـانگين معنـادار تفاوت%5 معناداريسطح 

 از اين رو به ترتيب.هاي ششگانه وجود دارد پاسخگويي

 زيـر انه به شـرح جـدول هاي ششگ اولويت پاسخگويي

:باشند مي

 ميانگين رتبه نوع پاسخگويي رديف

 4,92 قانوني1
 4,53 اخلاقي2
 3,02 عملكردي3
 2,69 مالي4
 2,59 سياسي5
 2,26 دموكراتيك6

:7 بررسي نتيجه فرضيه-2

 رابطه رضايتمندي بـا،اعتماد اجتماعي در جامعه ايران«

ميي خدماتها سازماناعتماد به را تعديل ».كند عمومي

دهد انجام آزمون تحليل واريانس فاكتوريل نشان مي

و  α=%5 اعتماد اجتماعي در سطح كه مفهوم رضايتمندي

همچنـين تعامـل بـين. گذارانـد تأثيربر اعتماد عمـومي

و اعتماد اجتماعي  را تحـت،رضايتمندي  اعتماد عمومي

ميتأثير . دهند قرار

اعتماد اجتماعي در رابطه بـين تأثيربا در نظر گرفتن

و اعتماد عمومي در مدل شماره   مـشاهده1رضايتمندي

بـه. تـر شـده اسـت كه ارتباط بين آنها ضعيف شود مي

و  عبارت ديگر اعتماد اجتماعي رابطه بـين رضـايتمندي

را تحت  را تعـديل تأثيراعتماد عمومي و آن  قـرار داده

ورد تأييـد قـرارمـ نيزفرضيه اين به اين ترتيب. كند مي

.گيرد مي

پاسخگويي
 سياسي

اعتماد
 عمومي

رضايتمندي

اعتمادسخگويي پا
 عمومي

رضايتمندي
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گر رضايتمندي شهروندانتبيين نقش متغير مداخله:ارتقاء اعتماد عمومي به سازمانهاي دولتي
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:8 فرضيه بررسي نتيجه-2

 رابطــه،بــي اعتمــادي شــهروندان ايرانــي بــه دولــت«

را تعـديل رضايتمندي با اعتماد به نظام خدمات عمومي

».كند مي

دهد انجام آزمون تحليل واريانس فاكتوريل نشان مي

و  α%=5 اعتماد به دولت در سطح كه مفهوم رضايتمندي

 همچنـين تعامـل بـين.گذارانـد تأثيرومي بر اعتماد عمـ

و اعتماد به دولت را تحـت،رضايتمندي  اعتماد عمومي

ميتأثير .دهند قرار

اعتماد به دولت در رابطه بـين تأثيربا در نظر گرفتن

و اعتماد عمومي در مدل شماره   مـشاهده1رضايتمندي

 بـه.تـر شـده اسـت كه ارتباط بين آنها ضعيف شود مي

و عبارت ديگ ر اعتماد به دولت رابطه بـين رضـايتمندي

را تحت را تعـديل تأثيراعتماد عمومي و آن  قـرار داده

.شودميتأييد نيزفرضيه اين به اين ترتيب.كند مي

:9 بررسي نتيجه فرضيه-2

ها رابطه رضايتمندي با اعتماد به نظـام خـدمات رسانه"

را تعديل مي ".كند عمومي

وا دهد ريانس فاكتوريل نشان مي انجام آزمون تحليل

و  =5هـا در سـطح رسـانه كه مفهوم رضايتمندي %αبـر 

ــدتأثيراعتمــاد عمــومي ــين.گذاران ــين تعامــل ب  همچن

و رسانه را تحـت،ها رضايتمندي  تـأثير اعتماد عمـومي

.دهند قرار مي

هـا در رابطـه بـين رسـانه تـأثير با در نظـر گـرفتن

ش  و اعتماد عمومي در مدل  مـشاهده2ماره رضايتمندي

 بـه.تـر شـده اسـت كه ارتباط بين آنها ضعيف شود مي

و اعتمـاد عبارت ديگر رسانه ها رابطه بين رضـايتمندي

را تحت  را تعديل مي تأثيرعمومي و آن .كننـد قرار داده

. شودميحاضر نيز تأييد به اين ترتيب فرضيه

:10نتيجه فرضيهبررسي-2

ب(گر متغيرهاي تعديل" و،ه دولت اعتماد  اعتماد اجتماعي

رابطه رضايتمندي با اعتماد به نظـام خـدمات)ها رسانه

را تعديل مي ."كند عمومي

دهد انجام آزمون تحليل واريانس فاكتوريل نشان مي

و  اعتماد بـه(گر متغيرهاي تعديل كه مفهوم رضايتمندي

و رسانه،دولت =5در سـطح)ها اعتماد اجتماعي %αبـر 

ــدتأثير اعتمــاد عمــومي ــين.گذاران ــين تعامــل ب  همچن

و متغيرهاي تعديل ،اعتمـاد بـه دولـت(گـر رضايتمندي

و رسانه را تحـت،)ها اعتماد اجتماعي  اعتمـاد عمـومي

ميتأثير .دهند قرار

اعتماد بـه(گر متغيرهاي تعديل تأثيربا در نظر گرفتن

و رسـانه،دولت در رابطـه بـين) هـا اعتمـاد اجتمـاعي

ا  و  مـشاهده،عتماد عمـومي در مـدل زيـر رضايتمندي

 بـه.تـر شـده اسـت كه ارتباط بين آنها ضعيف شود مي

 اعتماد،اعتماد به دولت(گر عبارت ديگر متغيرهاي تعديل

و رسانه و اعتمـاد)ها اجتماعي رابطه بـين رضـايتمندي

را تحت  ميتأثيرعمومي را تعديل و آن .كنند قرار داده

442%

9/63%3/69%

9/9%

 مدل سطح صفر پژوهش:2شكل

اعتماد عموميپاسخگويي رضايتمندي

اعتماد به دولت،
و اعتماد اجتماعي

هارسانه
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 گيري نتيجه
 مورد بررسي قرار گرفت آزمون مدلي مقالهاين آنچه در

يها سازمانبود كه براي تقويت اعتماد عمومي نسبت به

ايـن مـدل متغيـردر.خدمات عمومي طراحي شده بود

 مــالي، قــانوني، اخلاقــي،(پاســخگويي يعنــي،مــستقل

و دموكراتيـك،عملكردي گـرو متغيـر مداخلـه)سياسي

و متغيرهاي تعديل  گر اعتمـاد يـا بـي يعني رضايتمندي

و رسانه بودند،اعتمادي به دولت  براي. اعتماد اجتماعي

از نامـه آزمون اين مدل از پرسـش   بخـش6اي مركـب

ساير، به غير از بخش مربوط به متغير مستقل.استفاده شد

 كه در فصل سـوم بـه آنهـا است بودهاندارد استها بخش

.اشاره شده است

در از طرف ديگر كساني كه در مورد اجزاء اين مدل

 نيـروي،شـهرداري(ي دولتـي منتخـبها سازمانمورد 

و بيمارســتانهاي دولتــي،انتظــامي اظهــار نظــر) پــست

و دوگانه تهران بودند مي .كردند شهروندان مناطق بيست

وا  شـهروند،حد تحليل در ايـن تحقيـق به عبارت ديگر

 كه ممكن اسـت درقالـب اربـاب رجـوع يـا است بوده

ي چهارگانه مراجعه كرده باشـند يـاها سازمانمشتري به

هـاي آمـاري بـا بررسـي نتـايج حاصـل از داده.نباشند

مشخص شـد كـه خوشـبختانه درصـد بـالايي از ايـن 

درسال گذشته حداقل يك بـار%)97حدود( شهروندان

در. مراجعه كرده بودندها سازماناين به  يعني شهروندان

 بـر ايـن اسـاس.انـد نقش مشتري نيز اظهار نظر كـرده 

در يافته ي چهارگانـه بـهها سازمانهاي مدل آزمون شده

:شرح زير است

،شناختي پژوهش با بررسي بخش جمعيت، نخست٭

 از افـراد پاسـخگو در سـنين69مشخص شد كه حدود

ازبو20ـ30بين و نيز بيش داراي درصـد از آنـان70ده

ــوده  ــشگاهي ب ــصيلات دان ــد تح ــاخص.ان ــن دو ش  اي

و دهنده نشان آن است كه واحد تحليل از قدرت انديشه

 از طرف ديگر نظر.است بودهاظهارنظر منطقي برخوردار 

و تحصيلاتي نـسبت بـالايي از به اين كه اين دامنه سني

ك  را در بر دارد ه بـا نـسل اول بنـا بـه نسل دوم انقلاب

و،شرايط خاص اجتماعي و فرهنگي  طـور بـه اقتصادي

ممكن است،اند خاص ارزشي پيوند خوبي برقرار نكرده

و ايده آرمان هايي متناسب با شرايط جهـاني داشـتهآل ها

 از طـرف.باشند كه در حال حاضر در كشور مهيا نيست 

 جمعـي) مطبوعـات(هـاي ديگر تبليغات شـديد رسـانه

و خارجي جهت سـياه نمـايي داخلي در چند سال اخير

و تأثيروضعيت كشور بر اين افراد   زيادي گذاشته اسـت

در همچنين مصداق هاي عيني سياه بودن وضعيت كشور

و زمينه باعث شده اسـت كـه اعتمـاد برخي از حوزه  ها

. ودولت داشته باشندها سازمانكمي نسبت به 

مي يافته٭ هد كه درسـطح صـفرد هاي حاصله نشان

و رضـايتمندي بـه) جمعي(مدل  رابطه بين پاسخگويي

و اعتماد عمـومي%9/63ميزان  % 396و بين رضايتمندي

ا ست و.بوده  ضمن آنكه رابطه مستقيم بين پاسـخگويي

بوده كه نسبت بـه رابطـه% 442اعتماد عمومي به ميزان

كمتر است واين حالت بيانگر آن اسـت %) 693(فرآيندي

 ضمن آنكه ميزان. فرآيندي است،مدل تقويت اعتماد كه 

اعتماد، متغيرهاي تعديل گر اعتماد به دولت گذاري تأثير

و رسانه   رابطـه693/0×%9/9هـا بـه ميـزان اجتماعي

را مخدوش ساخته اسـت .رضايتمندي با اعتماد عمومي

 رابطــه بــين،گــر بــه عبــارت ديگــر متغيرهــاي تعــديل

ع و اعتماد را تحت رضايتمندي و تأثيرمومي  قـرار داده

.اند تعديل نموده

 درصد از شهروندان94 بر اساس يافته فوق حدود٭

ي هـا سازمانجزء گروهي بودند كه از ميزان پاسخگويي

و اين در حالي اسـت كـه چهارگانه تصور كمي داشتند

را زيـاد6تنها حدود   درصد از آنان ميـزان پاسـخگويي

ا. دانستند مي در ستناد بـه آزمـون دوجملـه يعني با و اي

مي95سطح اطمينان از درصد 50توان گفت كـه بـيش

اند كه ميزان پاسـخگويي مدعيدهنده درصد افراد پاسخ

.ي خدمات عمومي كم استها سازمان

طرف ديگر بر اسـاس آزمـون تحليـل واريـانس از

بندي صورت گرفته از انـواع پاسـخگويي، رتبه،فريدمن

كه پاسـخگويي قـانوني از نظـر رتبـه در دهد نشان مي 

و پاسخگويي   عملكـردي،،مـالي،هاي اخلاقي رديف اول

و سياسي در رتبه با.اند بعدي قرار گرفتههاي دموكراتيك
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را بـه،توجه به نتايج اين آزمون  شـايد بتـوان دليـل آن

در محور قرار دادن شعار قانون گرايي توسط دولت فعلي

و از طرف ديگـر، خود از يك طرف هاي تبليغاتي برنامه

و طـوربهي دولتيها سازمانعدم رعايت قانون در  اعـم

 طـوربه اخص طوربهي چهارگانه اين پژوهشها سازمان

و اعتقاد شـهروندان بـه ايـن نكتـه كـه و روشن واضح

را حل مي  باعث، كند رعايت قانون بسياري از مشكلات

 ـشده است كه ميزان پاسخگويي قانوني در  ي هـا ازمانس

 ضـمن اينكـه ايـن تـصور.شودميدولتي پايين تصور

و حتـي مـسئولان عـالي رتبـه كـشور در واقعيت دارد

در سخنراني ي هـا سـازمان هاي خود بر رعايـت قـانون

و مـديران.دولتي تأكيد دارند  برخورد نامناسب كاركنان

) واقعي يا اتهامي(مالي مديران هاي رسوايي،با شهروندان

 باعث شودمي هاي ديگر منتشرو رسانهها زنامهكه در رو

و،اخلاقـي كـه شـهروندان پاسـخگويي شود مي مـالي

را پايين تصور كنند .عملكردي

با عنايت به عدم وجود فرهنگ مشاركت شـهروندان

ي خدمات دركشور باعث شده اسـت كـهها سازماندر 

ــخگويي ــوع پاس ــن ن ــهروندان اي ــي از ش ــي برخ  حت

س( و در) ياسيدموكراتيك را چندان ضروري ندانند لذا

.هاي آخر قرار گيرند رتبه

همچنين بر اساس روابط حاصله از مدل درصدي از

ــه شــده توســط ايــن  شــهروندان كــه از خــدمات ارائ

ــته  ــي داش ــايت كم ــازمان رض ــد چهارس ــل ان در مقاب

درمقابـل%77،انـد شهرونداني كه رضايت بيشتري داشته 

دراي اس آزمـون دو جملـه يعني بر اسـ.است بوده% 23

از%95سطوح اطمينان از دهنـده افراد پاسـخ%50بيش

.اندي خدمات عمومي رضايت نداشتهها سازمان

با توجه به اينكه شهروندان معتقدند نظام حاكم نظام

اسلامي است واز ديدگاه منابع اسـلامي رضـايت خلـق 

و كارگزاران يك نظـام  را در پيش دارد رضايت خداوند

و آنهاس ياسي بايد با آحاد جامعه محترمانه برخورد كنند

را مدد رسانند،را حرمت نهند  در رفع احتياجاتشان آنها

واز طرف ديگر افزايش ميزان آگاهي شهروندان از نحـوه 

وبي توجهي روزافزون،ارائه خدمات در كشورهاي ديگر 

ها سازماننسبت به ارائه خدمات ايني دولتيها سازمان

.يت كمي دارندرضا

از٭  همين طور بر اساس روابط مدل اصلي تعدادي

در مقابـل انـد شهروندان كه اعتماد كمي به دولت داشته

%13در برابر%87،اند شهرونداني كه اعتماد زيادي داشته 

تـوان مـياي يعني با استناد به آزمون دو جمله،است بوده

از%95گفت كه در سطوح اطمينان  د افراد درص50بيش

.اند اعتماد كمي به دولت داشتهدهنده پاسخ

و شايد بتوان گفت كه شرايط فعلي حاكم بر كـشور

زمــان انجــام پــژوهش نقــش مهمــي درميــزان اعتمــاد 

حزبـي هـاي رقابت.شهروندان به دولت ايفا كرده است 

اتهام به فساد مالي برخـي از مـديران،مخرب در كشور 

ا  و شايعات فساد مالي فراد وابسته به مديران عالي دولتي

و هـماي تبليغات شديد رسانه،رتبه كشور  هم در داخـل

و عمـل نكـردن بـه وعـده  و همچنين بدقولي درخارج

و تبعـيض،مختلفهاي وعيدهاي داده شده در زمينه  فقر

شديد در كشور ووضعيت اقتصادي نـه چنـدان مـساعد 

ي كـشور در سـطح المللـ بـين كشور تخــريب وجهـه 

و دسـتگاه باند بازي،لملليا بين هـاي كـلان ها در دولت

را بتوان عامل بي اعتمادي مردم به دولت است . دولتي

موجود ميزان اعتماد عمومي در هاي بر اساس يافته٭

مي%87شهر تهران  دو درصد باشدكه بر اسـاس آزمـون

ــه ــياي جمل ــان م ــطح اطمين ــه س ــت ك ــوان گف %95ت

از،درصد خ دهنـدگان از اعتمـاد درصـد پاسـ50بـيش

.اجتماعي برخوردارند

و ي مختلـف بـرايها گروهشايد رقابت شديد اقشار

و هـاي رسـانه نيل به زندگي بهتر دراثر انواع برنامـه اي

هـاي گرايـي از طريـق سـرمايهي تجملها ارزشاشاعه

ــيلم و ف ــوني و تبليغــات شــديد هــاي تلويزي ســينمايي

و همين طور جمعي در زمينه كالاهاي هاي رسانه  تجملي

و ملي آنهـا بـه حركت شتابان برخي از الگوهاي مذهبي

و ماديات پرستي درچند سال اخيـر  سمت تجمل گرايي

باعث شده است كه اقشار مختلف جامعه بـراي رسـيدن 

اهداف مادي خود مرتكب خلافهايي شوند كه تكـرار به 

بيش از حد آن در ميان شـهروندان باعـث شـده اسـت 
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و بـي روبط ميـان  شـهروندان دچـار نـوعي بـدگماني

 بي ترديد رشد فرآيند جمعيـت وكمبـود.اعتمادي شود

و ناتواني دولت در ايجاد شرايط زنـدگي منابع اقتصادي

را تشديد كرده است نسبتاً . مطلوب اين وضعيت

افكـار عمـومي دهـي در شكلها بي ترديد رسانه٭

م هـاي يافته.نقش بسزايي دارند  يدهدكـه تحقيـق نـشان

ا ند كه بهترين منبع5/67حدود   درصد شهروندان مدعي

 درصـد5/61و.خارجي است هاي اطلاعاتي آنها رسانه

را مطالعههاي روزنامه .كنندميجناح چپ

كه بـهاند درصد شهروندان مدعي85اگر چه حدود

داخلي تلويزيوني علاقه مندند، ولـي نظـر بـه هاي شبكه

و ماهواره اينكه بازار شايعات از  در شهرها طريق اينترنت

و اين نحوه ارتباط روز به روز  تهران رو به فزوني است

لذا بر ميزان اعتماد آنها نسبت بـه دولـت،شودميبيشتر 

از. گذاشته است تأثير  از طرف ديگر نظر به اين بسياري

هاي خـود اند كه دولت فعلي در تحقق وعده مردم مدعي

ك،اند موفق نبوده  هاي طرفدار جناح ساني كه روزنامه لذا

را مطالعه مي   به علت سـرخوردگي از تحقـق،كنند چپ

.اند ها نسبت به دولت اعتماد كمي پيدا كرده وعده

 بر اساس مدل اصلي درصدي از شهروندان كه بـه٭

ي چهارگانه اعتمـاد كمـي دارنـد نـسبت بـهها سازمان

 بـر. درصـد اسـت13كساني كه اعتماد زيـادي دارنـد

تـوان گفـت كـه درسـطحمياي اساس آزمون دوجمله

از95اطمينان  دهنـده درصد افراد پاسخ50 درصد بيش

. اعتماد كمي دارندها سازماننسبت به اين 

شايد نتوان گفت كـه ايـن چهـار سـازمان از ابعـاد

 تير سـال18 حوادث.اند انتقاد قرار گرفته مختلف مورد 

ــامي در آن دخا 1379 ــروي انتظ ــه ني ــت ك ــت داش ،ل

علني برخي از نيروهاي انتظـامي كـه بعـضاً گيري رشوه

را ندارند   رشـد روزافـزون،اخلاق ارتباط با شهروندان

از همكـارياي جرايم در كشور بخصوص موارد عديده

نيروي انتظامي با برخي از قاچاقچيان باعث بي اعتمادي 

.شهروندان نسبت به اين نيروي مؤثر شده است

ب ه علت ماهيت فساد زدايـي بـسياري از همين طور

و دسـتگيري تعـداد زيـادي از هـا فعاليت ي شـهرداري

و و مديران شـهرداريها در چنـد سـال اخيـر شهروندان

نوعي بـي اعتمـادي،قانون گريزي متعدد در اين سازمان 

.مردم نسبت به شهرداري ايجاد كرده است

 به علت تبليغات شديد بر عليه بيمارستانهاي دولتـي

و تخصص هاي كه به شهروندان رسيدگي مناسب ندارند

و بعـضاً بـه علـت جـا آن سطح بالا در  وجـود نـدارد

اســت كــه اعتمــاد برخوردهــاي مناســب باعــث شــده

. مخدوش شودها سازمانشهروندان نسبت به اين 

 پيشنهادات
اخلاقـي،(هاي پژوهش نشان داد كـه پاسـخگويي يافته

سي  با تحـت) اسي، دموكراتيك قانوني، مالي، عملكردي،

 قراردادن ميـزان رضـايتمندي شـهروندان، اعتمـاد تأثير

را تحت و از سوي ديگر سـه قرار مي تأثيرعمومي دهد

و رسانه  ها رابطه متغير اعتماد به دولت، اعتماد اجتماعي

 رضايتمندي بر اعتماد عمومي تأثيررضايتمندي يا ميزان 

رت ديگـر وقتـي كردند؛ بـه عبـارا به شدت تعديل مي

اعتمادي مردم رضايتمندي حاصل شده است به علت بي 

و تبليغـات اثرگـذار  و كمبود اعتماد اجتماعي به دولت

از. ها ميزان اعتماد به شدت كـاهش يافتـه اسـت رسانه

را طوربهطرف ديگر پاسخگويي  مستقيم اعتماد عمـومي

آن قرار نمي تأثيرتحت دهد بلكه از طريق رضـايتمندي

ميرا  هـاي فـوق با توجه به يافتـه. سازد به شدت متأثر

را مطرح كرد مي بر. توان پيشنهاداتي پيشنهادات مستقيماً

. ها استوار است يافته

 پاسخگويي قانوني

ها رتبـه اول پاسخگويي قانوني در ميان ساير پاسخگويي

و حكايت از آن دارد كه ايـن نـوع  را كسب كرده است

ي دولتـي چهارگانـه، چنـدان هـا سازمانپاسخگويي در

در واقع پاسخگويي قانوني بر ايـن. بخش نيست رضايت

اساس استوار است كه هر اقدامي كه توسـط متـصديان 

 بايد مبتنـي بـر شودميي دولتي انجامها سازمانامور در 

در. قانون باشد بر اين اساس براي تقويـت پاسـخگويي

. شودميي دولتي پيشنهادهاي زير مطرحها سازمان
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يابي علل عـدم پاسـخگويي اچراي طرح جامع ريشه.1

و اجـراي دقيـقها سازمانقانوني در  ي دولتي ايران

. پيشنهادهاي حاصل از اجراي اين طرح

 بــه جــاي"رويكــرد مــديريتي"در پــيش گــرفتن.2

ي دولتـي هـا سازمان در مديريت"رويكرد سياسي"

بي. ايران ي دولتـي هـا سازمانطرفي به عبارت ديگر

. ايد همراه با تغييرات سياسي در كشور حفظ شـودب

ي هـا سـازمان طوري كه ثبات مديريت تخصصي در

. دولتي حفظ گردد

هـاي آموزش قوانين به شهرونداني از طريـق برنامـه.3

و يا ديگر رسانه  و سيما ها در ابعاد مختلـف بـا صدا

داير كردن مشاور حقـوقي دولتـي بـراي كمـك بـه 

و مقـررات شهروندان جهت آشنايي با  زيـرا. قوانين

ي دولتي از عدم آگـاهيها سازمانمتصديان امور در 

. كنند شهروندان نسبت به قوانين سوء استفاده مي

نظر به اين كه در كشور ايران بعضاً در زمان تـدوين.4

قوانين، كمتر از نگاه مديريتي بـه موضـوع نگريـسته 

. شـود مـي، در زمان اجرا مـشكلاتي ايجـاد شود مي

راين بازنگري در قوانين موجود از نگاه مـديريتي بناب

. حائز اهميت است

نظر به اين كه يكي از دلايـل عـدم اجـراي قـوانين.5

ازها سازمانتوسط  ي دولتي، عدم آگاهي شـهروندان

و مقررات است، در راستاي ايجاد جامعه باز، قوانين

و اخلاقي كليه قـوانينها سازمان ي دولتي بايد قانوناً

را بر وب سايت جاريه ي مربوطـهها سازمانو اصلي

قرار دهند تا شهروندان بتوانند از آن به نحو شايـسته

. استفاده كنند

 پاسخگويي اخلاقي

نظر به اين كه پاسخگويي اخلاقي در رتبـه دوم اهميـت

قرار گرفته است بر اين اساس، بايـد تمهيـداتي فـراهم 

را بـهي دولتي ايـن نـوع پاسـخگوها سازمانشود تا  يي

. نحوي شايسته از خود نشان دهند

و ميـان مـدت طراحي دوره.1 هـاي آموزشـي كوتـاه

و كاركنان   مديريت دولتي براي آشنا كردن مديران

و هـا سـازماني دولتي با فلسفهها سازمان.2 ي دولتـي

.ها سازمانداري در اين مردم

 گيري از فسادي پيشها استراتژيتدوين.3
 مبارزه با فساديها استراتژيتدوين.4
 سازي مبارزه با فسادي نهادها استراتژيتدوين.5
و كاركنـان.6 تدوين چارچوب اصول اخلاقي مديران

ي دولتيها سازمان

 پاسخگويي مالي

 شـود مـي در زمينه افزايش پاسخگويي مالي پيشنهاد-

ــالي" ــفافيت م ــاي ش  Manual of Fiscal)"راهنم

Transparency) ق و در كنار وانين مختلف تدوين شود

ي دولتـي توزيـعها سازمانامور مالي دولتي در همه 

 تمـامي"راهنماي شفافيت مالي"در واقع اين. شود

را بـرايها سازمانجوانب مسائل مالي در ي عمومي

و مـشخص مـي و كاركنـان روشـن و مديران كنـد

دانند كه در چه جـوانبي از مـسائل امـور مديران مي 

و حتـي مالي بايد شفافيت نـشان ده  و كاركنـان نـد

توانند در صورت بروز تخلـف بـه شهروندان نيز مي 

را تقويـت  و شفافيت مالي و آگاهي پاسخگويي علم

.كنند

ميها سازمان- و طراحي ابرازي دولتي توانند با تدوين

هاي زماني در دوره(Self - Assessment)خود ارزيابي 

را از  و شـفافيت مـالي مختلف ميـزان پاسـخگويي

و شـهروندان مـورد سـنجش قـرار دي دگاه كاركنان

.دهند

ــد- ــالي ت ــفافيت م ــنجه ش ــا س ــشنامه ي  وين پرس

(Questionnaire on Fiscal transparency)ــي ــد م توانن

و در عين حال مهمي باشد كه مي  تواند ابزاري ساده

به مديران نشان دهد در چه مواردي سازمان شفافيت 

را رعايت نكرده است .مالي

"جويي در منابع مالي عمومي يزه صرفهجا"راحيط-
و كاركنان در .ي بخش دولتيها سازمانبراي مديران

البته بايد سازوكارهايي تعبيه شـود كـه برگردانيـدن

 نشان كارآمـدي عنوانبهصرف بودجه در پايان سال 

.مديران تلقي نشود
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و مزايده در زمينه خريد يـابا- زنگري در نظام مناقصه

ي دولتي طوري كه شائبهها زمانسافروش تداركات 

.فاسد در اين زمينه در اذهان عموم ايجاد نشود

و جلوگيري از فـساد- نظر به اهميت پاسخگويي مالي

يي تـدوين شـود كـهها شاخصو مبارزه با آن بايد 

در اثربخشي هزينه  ي دولتي موردها سازمانهاي مالي

به سنجش قرار گيرد زيرا ممكن است برنامه هايي كه

ياها سازمانوسيله  و  بـه شودميي دولتي اجرا شود

هاي سـنگينيي دولتي باشد ولي هزينهها سازماننفع

.در پي داشته باشد كه ناشي از فساد باشد

درا- جراي طرح جامع شناسايي نقاط فسادزاي مـالي

و باز مهندسـيها سازمان ي دولتي از طريق بررسي،

كهها اليتفعكليه فرآيندهاي مالي جهت شناسايي يي

 بـالقوه داراي طوربهعامل فساد در امور مالي بوده يا 

.زمينه فساد است

ي دولتي بايد سازوكارهاي دقيقها سازمانسابرسيح-

هاي واقعـي داخلـي حسابرسي تدوين كند كه هزينه

را نشان دهدو مخارج مناسب برنامهها سازمان .ها

و طراحي نظامب- يهاي دقيق كنترل داخل ازنگري

 پاسخگويي عملكردي

هـا پاسخگويي عملكرد بر سـنجش كـارايي برنامـه-

و نشان مي  دهد در ازاي منابع عمـومي متمركز است

پـس. مصرف شده، چه اقداماتي صورت گرفته است 

همهها شاخصنخستين گام آن است كه  ي عملكردي

ي دولتي به نحوي دقيق تـدوين شـود تـاها سازمان

ن سـازمان، منـابع ضمن سنجش دقيـق عملكـرد ايـ

ايـن. عمومي به نحوي مناسب تخصيص داده شـود

ــرد  ــامع عملك ــابي ج ــام ارزي  Comprehensive) نظ

Performance Assessment)تواند بـر اسـاس مـدل مي

ــازات" ــارت امتي " (Balanced Scorecard Model)ك
ي دولتـيها سازماندر اين مدل. متوازن استوار باشد

منابع مـالي، فرآينـدهاي بر اساس چهار محور يعني،

را تـدوين مـيها شاخصداخلي،  و مـورد يي كننـد

. دهند ارزيابي قرار مي

يها شاخصي نرم در كنارها شاخصنظر به اهميت-

رضايتمندي،"ي نرم عملكرد يعنيها شاخصسخت،

ترديـد اگـر بـي. مشروعيت، اعتماد نيز تدوين شـود 

ي سخت مناسـب باشـند ولـي رضـايتها شاخص

و شهرون ازها سازماندان حاصل نشده باشد ي دولتي

و اعتمـاد آنهـا در ديدگاه شهروندان مشروع نباشـند

نزد شهروندان احـراز نـشده باشـد، شـهروندان بـا 

ي دولتـي در نتيجـه بـا دولـت همراهـي هـا سازمان

. نخواهند كرد

 پاسخگويي سياسي

در اين رسـاله منظـور از پاسـخگويي سياسـي، ميـزان

ي دولتـي بـه ارائـهها سازمانديان امور در پايبندي متص 

ي صـحيحي بـه نماينـدگان مـردم در شـوراهاها پاسخ

و مطبوعـات)و شـوراي شـهر شوراي اسلامي مجلس(

براي تقويت اين پاسخگويي موارد زيـر پيـشنهاد. است

. گردد مي

 نماينـده عنـوان بـه تقويت نقش نظارتي شوراي شهر.1

يف اعضا شـورا شهروندان از طريق تدوين دقيق وظا

و ايجـادها سازماندر قبال شكايت مردم از  ي دولتي

ــور در ــصديان ام ــه مت ــوري ك ــانوني ط ــشتوانه ق پ

ي دولتي بنا بـه نقـش نماينـدگي اعـضاءها سازمان

و اخلاقاً به ت نماينـدگان سـؤالا شوراي شهر، قانوناً

هـاي مـرتبط بـا نقـش شـورا پاسـخ مردم در زمينه

و خود كننده قانع .دهي كنندرا ملزم به پاسخاي دهند

و محلي براي حـضور ايجاد محافل عمومي منطقه.2 اي

نمايندگان شوراي شهر، نمايندگان مجلـس شـوراي

ــاص  ــشكلات خ ــه م ــيدگي ب ــت رس ــلامي جه اس

و افزايش تفاهم بين محورهاي اصلي حل  شهروندان

مشكلات شهروندان يعني نمايندگان مجلس، شوراي 

و مديران دولتي   شهر
هايي كه مديران دولتي از طريقري قانوني وعده پيگي.3

رسانند يا دو پاسـخ بـه مطبوعات به اطلاع مردم مي 

هاي نمايندگان مردم در مجلس يا شوراي شـهر سؤال

هاي داده در صورت عدم تحقق وعده. كنند مطرح مي 

شده بايد بر اساس موازين قانوني تمهيـداتي فـراهم 
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انوني شـود تـا شود كه با چنين مديراني برخورد قـ

. اعتماد شهروندان سلب نشود

 پاسخگويي دموكراتيك

پاسخگويي دموكراتيك دلالت به آن دارد كه تصميمهاي

كلان نهادهاي عمومي بر اساس اصول دموكراتيك اتخاذ 

و شهروندان   مستقيم يا بعضاً غير مـستقيم در طوربهشود

ايـن امـر باعـث. گيري نقـش ايفـا كننـد فرآيند تصميم

ــ ــوديم ــرفين ش ــسئوليت ط ــه م و( ك ــي ــديران دولت م

ها به نحـوي شايـسته انجـام در قبال تصميم) شهروندان

ــود در. ش ــك ــخگويي دموكراتي ــت پاس ــراي تقوي ب

: شودميي دولتي ايران موارد زير پيشنهادها سازمان

در.1 و تـصويب قـانون مـشاركت شـهروندان تدوين

مها سازمانهاي كلان اتخاذ تصميم  جلسي دولتي در

شورايط اسلامي به موجب اين قانون شـهروندان در 

ي دولتـي كـه هـا سـازمان انتخاب برخي از مديران 

مي داراي شرايط خاصي . كنند اند مستقيماً نقش ايفا

دخالـــت دادن مـــستقيم شـــهروندان در ســـطوح.2

كه تصميم  چشمگيري بر زندگي آنهـا تأثيرهاي مهم

اسـاس در اين حالت مشاركت شهروندان بـر. دارد

و عمــق مــشاركت ســطوح تــصميم گيــري، ميــزان

ي دولتـي هـا سازمانهاي شهروندان در انواع تصميم 

و در نتيجه ميزان تعهـد شـهروندان در شودميسعي

و تـصميم هـا همكاري با مديران دولتي افزايش يافته

.از حمايت اجرايي بيشتري برخوردار خواهند شد

ريت تدوين چارچوب مشاركت شـهروندان در مـدي.3

ي دولتيها سازمان

 تقويت رضايتمندي كارهاي راه-6
ي دولتيها سازمان طراحي نظام ارزشيابي عملكرد-6-1

سهها شاخصبر اساس  گانهي

و نقش غيـر• نظر به اهميت نقش مستقيم رضايتمندي

مستقيم پاسـخگويي بـر ميـزان اعتمـاد عمـومي بـه 

مان، بـراي سـاز شـودميي دولتي پيشنهادها سازمان

را كـه مـي(خود با محوريت پاسـخگويي  تـوان آن

ــست  ــدمات دان ــه خ ــت در ارائ ــا كيفي ــادل ب ) مع

ــر و اعتمــاد، نظــام عملكــرد مبتنــي ب رضــايتمندي

از. شهروندان شكل دهند  بدين صورت كه هر كـدام

ي يي براي اين سه متغيـر كليـدها شاخصها سازمان

ق را مورد ارزيابي و هر ساله عملكرد خود رار تدوين

. دهند

 تدوين سنجه رضايتمندي شهروند ايراني-6-2

بسياري از كشورها براي سنجش رضايتمندي شهروندان

هـاييي بخش دولتي سـنجهها سازماننسبت به خدمات 

نتايج حاصل از ايـن سـنجش بيـشترين.اند تدوين كرده 

به ضريب اهميت در پاداش  ي دولتي دربرها سازماندهي

د. دارد يگر نظر به ماهيت بخش عمومي كه در به عبارت

و  ــربخش ــداي اث ــد ف ــضاً باي ــارايي بع ــاخص ك آن ش

ي دولتي بايد بـرها سازماني دموكراتيك شود،ها ارزش

اساس شاخص ميـزان رضـايتمندي شـهروندان بودجـه

و  در صورتي كه نظام مـديريت. دريافت كنند...عمومي

را سـالانهها سازماندولتي ايران  ازي خـدمات عمـومي

و پاداش دهـد، ديدگاه رضايتمندي شهروندان ارزشيابي

. خود به خود پاسخگويي در آنها افزايش خواهـد يافـت 

: در اين سنجه بايد به پنج بعد زير توجه كرد

 هاي خدمات بعد هزينه.1

 بعد ارتباطات.2

و خدمات.3  بعد دسترسي به تسهيلات
 بعد قابل اتكا بودن مستخدمان عمومي.4
 به نيازهاي شهروندان بعد حساس بودن.5

طراحــي نظــام كيفيــت فراگيــر بــومي-6-3

ي دولتيها سازمان

عمـومي سازي ها در اعتماد تقويت نقش رسانه-7

ها رسانه

و بخش اعظم مردم ايران از طريق رسـانه هـاي جمعـي

و خــارجي(مطبوعــات  و) داخلــي نــسبت بــه دولــت

تـا حـدي كـه ايـن. شـوندي آن آگـاه مـي هـا فعاليت

 كذب باشـد كننده ها، نا صحيح، گمراه هاي رسانه ارشگز

و اقدامات شهروندان نيز به همين اندازه نسبت به دولت
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هـاي يعني رسانه. آنها آگاهي ناكافي كسب خواهند كرد

خبري هم پارامترهايي براي آنچه مردم بايـد نـسبت بـه 

هم دولت بدانند تدوين مي  و  نوعي سازكار عنوانبهكنند

ه سازوكار كليدي در دموكراسي است، عمـل مهم اگرچ

توانـد بـه كند كه از آن طريق پاسخگويي دولت مـي مي

. مردم ارائه شود

هاي داخلي شود، تنها راهـي كـه اگر تأكيد بر رسانه

ي هـا سـازمان ها منجر به اعتمـاد بـه عملكرد اين رسانه 

 در هـا سـازمان دولتي شود آن است كه پاسخگويي اين

و به كسب رضايتمندي قالب ارائه خد مات بيشتر افزايش

 افـزايش هـا سازمانوقتي عملكرد اين. مردم منجر شود 

 جدي به ايـن سـمت حركـت طوربهها نيز يافت رسانه

ضمن آنكه برخي از مطبوعات كـه اخبـار. خواهند كرد

و دور از واقعيت به مردم ارائه مي  دهنـد بايـد بـر كذب

ق . رار گيرنداساس قانون مطبوعات مورد مĤخذه

 تقويت اعتماد اجتماعي راهبردهاي-8

خط-8-1 مشي فرهنگي كشور براي تغييـر ضـد تدوين

يي كه بعد از جنگ در كشور تبـديل بـهها ارزش

.ارزش شده است

و-8-2 و پـرورش كـشور  تدوين سند ملـي آمـوزش

و مواد آموزشـي گنجانيدن اصل اعتماد به ديگران

 هاي مختلف آموزشي دوره

و سيما براي تقويت-8-3  تدوين سياست فرهنگي صدا

و در نهايــت افــزايش اعتمــاد ســرمايه اجتمــاعي

 عمومي در جامعه 

 تدوين سياست كلان فرهنگي مديران عالي كشور-8-4

ي علمي دولتمردان به خصوص قـشرها ارزشكه

و هادي جامعه اسلامي يعني روحانيت براي راهبر

ا  و مبـاني رزشـي ديـن مبـين همراستايي با اصول

 اسلام 

خط-8-5 از تدوين مشي ملي كـشور بـراي رفـع فقـر

و  كشور كه عاملي اساسـي در افـزايش تخلفـات

 مخدوش كردن چهره افراد جامعه در بين الاذهاني

كهها ارزش آموزش-8-6 ي ناب اسلامي توسط افرادي

را هـا ارزشخود در عمـل در ديـدگاه مـردم آن

.كنند رعايت مي

ت اعتماد عمومي نسبت به دولت تقوي-9

و بي اي اعتمادي نسبت بـه دولـت پديـده برداشت منفي

اگر چه تمامي عوامل مؤثر بر افول اعتمـاد. جديد نيست

را به سادگي نمـي  تـوان تغييـر داد امـا دولـت عمومي

و تحول در برخي از اين عوامل اعتمـاد مي تواند با تغيير

را بهبود دهد :بنابراين. عمومي

و-9-1  بايد ضمن تغيير در شيوه انجام امـور در دولـت

وي دولتـي، نظـام هـا سازمان هـاي مختلـف در دولـت

.ي دولتي را تغيير دادها سازمان

و بنيادي ين شيوه احياء اطمينـان نـسبت بـهتر مهمترين

و  ي دولتي آن است كه تمهيداتي فراهمها سازماندولت

هها سازمانتا اين و زينه كمتري بر جامعه بهتر كار كنند

و در نتيجـه حـساس  در تحميل كننـد تـر، پاسـخگوتر،

و كارآمدتر شوند .دسترس

و متخـصص شـرط لازم اگر نيروي انـساني متعهـد

و  ي دولتي اسـت امـاها سازمانعملكرد كارآمد درست

ايـن. شرط كافي نيست زيرا شرط ديگري نيز لازم است

اين.ر داشته باشند هاي مناسبي قرا نيروها بايد درون نظام 

هـاي پرسـنلي، اي، نظام هاي بودجه نظام: نظام عبارتند از 

و نظام هاي تداركاتي، نظام نظام هـاي هاي مديريت مالي

مي اين افراد فرم. اطلاعاتي را پر كننـد كـه هرگـز هايي

كننـد كـه نبايد طراحي شده باشند، از قوانيني تبعيت مي 

و گزارش  ميه هرگز نبايد تبعيت كنند كنند كـه ايي آماده

ن  و هرگز خوانده بنـابراين. شـود مـي هيچ هدفي ندارند

از الـذكر طـوري طراحـي شـده هاي فوق نظام انـد كـه

و اثربخشي مديران دولتي جلوگيري مي  و كارآمدي كنند

را مخدوش مي .سازند بدين طريق اعتماد عمومي

 بايــد درك عامــه مــردم را نــسبت بــه دولــتو-9-2

.ي دولتي افزايش دادها سازمان

و اگر چه بهبود شيوه ي هـا سـازمان هاي كـاري دولـت

و احياء اعتماد مؤثر اسـت ولـي دولتي در اعتمادسازي
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و. كافي نيست بايد براي مردم تشريح شـود كـه دولـت

را انجـام مـيها سازمان وي دولتي چـه كارهـايي دهـد

را انجام مي  و چگونه انجام ايـن چگونه اين كارها  دهند

.گذاردميتأثيرامور بر زندگي روزمره آنها

را نسبت به دولت، بايد سوء برداشت ي هـا سازمانها

و نظام در دولتي را و مـشاركت همگـان  سياسـي رفـع

از. فرآيند سياسي تقويت كـرد بـر ايـن اسـاس بـسيار

و نزديكي نسبت به دولـت  شهروندان احساس صميميت

مي نمي را كنند، و تقويـت كـرد توان اين نزديكي . ايجاد

و كمكهايي كه دولت به كشورهاي خارجي ارائه مي كند

شايعات مربوط به آنها چنان شديد است كه گـويي هـر 

ها ساله حجم عظيمي از درآمد اين كشور صرف خارجي 

و بـين. شود مي المللـي امكـان اگر چـه مـسائل امنيتـي

مي شفاف را منتفي بهـر. سـازد سازي برخي از كمكهاي

كمك، برنامه حال هاي مـالي در ابعـاد مختلـف بـه هاي

.كشورهاي خارجي مورد انتقاد شديد مردم است

و سياسـتمداران ممكـن در حالي كه متوليـان امـور

و بخش بسيار اندكي از  و دلايل مشخص است با اهداف

را بنا به مصالح كشور به كمكهاي خارجي  بودجه كشور

 تعيـين شـود كـه اختصاص داده باشند، بايد براي مردم 

هـايي نظيـر بخش اعظم درآمدهاي دولت صرف برنامـه

و ديگـر امكانـات رفـاهي  امنيت ملي، امنيت اجتمـاعي

در ايـن. كه بـراي همـه مـردم سـودمند اسـت شود مي

باها سياستصورت مردم  را سازگار يها ارزشي دولت

و زماني كه مردم خود مي  دولت بـر زنـدگي تأثيردانند

را تاييد و نسبت بـه نقـش دولـت در بهبـود خود كنند

و وضعيت بهداشت، امنيت غذايي، مراقبت  هاي بهداشتي

حفظ محيط زيست آگاه شوند حمايت آنهـا نـسبت بـه 

مي. يابد دولت افزايش مي  در در نتيجه تصور كنند دولت

به همـين جهـت دولـت. است بودهحل مشكلات موفق 

و ميـزان  حـل بايد به صـورت ادواري گـزارش نحـوه

و مرتبط با شهروندان اسـت  مسائلي كه فراروي آن بوده

به مردم ارائه دهد تا شهروندان بدانند كارهاي دولت در 

هاي مختلف به آنها كمك كرده است زيـرا فلـسفه زمينه

و امنيت شهروندان است .دولت تأمين رفاه

را بـراي در نهايت بايد مسئوليت مـدني شـهروندان

ان بايد ضرورت مـشاركت در شهروند. آنها تشريح كرد 

و بدانند دولت اثـربخش در  را درك كنند فرآيند سياسي

و بدون حمايـت  يك رابطه دوطرفه قادر به فعاليت بوده

راو مشاركت عامه مردم نمي  تواند به خـوبي وظـايفش

را از خـود. انجام دهد  در ايـن صـورت مـردم دولـت

مي مي و به يقين د رسند كـه مـي دانند ولـت تواننـد بـر

مي. گذار باشند تأثير كنند دولت با زندگي آنهاو احساس

.پيوند تنگاتنگي دارد

 دولت بايد در عمل نشان دهـد بـه منـافع همـه-9-3

.كند شهروندان توجه مي

و باندي، نزاع هاي گروهي در چند سال رفتارهاي حزبي

و بعـضاً  اخير نوعي بدبيني در مردم ايجاد كـرده اسـت

د تصور مي  و كنند ولت به منافع گروه خاصي توجه دارد

و مــديران دولتــي بــه خــود مــدعي انــد سياســتمداران

و پيامد اين تـصور از دسـت رفـتن اعتمـاد مي انديشند

و مردم سـعي  و نظام سياسي است شهروندان به مديران

مي مي كنند كنند از پرداخت ماليات فرار كنند زيرا تصور

اختني صـرف امـوري كه فساد مديران دولتي ماليات پرد 

.شودميغير از امور شهروندان 
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ــي از ــديريت دولت ــگ م ــول فرهن تح

ــگ  ــه فرهن ــك ب ــگ بوروكراتي فرهن

ــه  ــوردي(كارآفرينان ــه م ســتاد: مطالع

)مركزي وزارت نيرو

س: نويسنده مقيدكتر *مييد محمد
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 چكيده

و ظهـور نظريـات هـا سـازمان با آشكار شدن ناكارآمدي فرهنگ بوروكراتيك در ي دولتـي
و عنوانبهكارآفريني, جديد در عرصه مديريت دولتي نوين  كارآمدترين روش تغيير عمليات

پژوهشي ميـداني در يكـي اين مقاله كه برگرفته از نتايج. فرهنگ سازماني معرفي شده است
ي هـا سـازمان تلاش دارد تا ضمن تبيين مسأله فـرا روي,ي دولتي ايران استها سازماناز 

و چالشي كه فرهنگ بوروكراتيك براي آنهـا ايجـاد نمـوده و, دولتي مـروري كـه بـر ابعـاد
و نتـايج مطالعـه مـذكور را بـا بيـان ويژگي هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه داشـته باشـد

نمونه آمـاري, جامعه آماري, روش تحقيق, فرضيات, متدولوژي تحقيق كه در آن به اهداف 
و تحليل يافتهها روشو همچنين  مي,هاي تجزيه و بررسي قرار هـا اين يافتـه. دهد مورد نقد

و با استفاده از آزمون  و تحليلي تنظيم گرديده هاي آمـاري مـورد كه در قالب جداول آماري
و تحلي  و در پايـان,ل قرار گرفته تجزيه و تأييد فرضيات تحقيق را مورد بحث قـرار داده رد

و نتايج  بنـدي به جمـع, آمده در اين تحقيق دستبهنيز با استفاده از مباني علمي مطرح شده
.گيري تحقيق پرداخته شده استو نتيجه

ي هـا سازمان، كارآفرينانه سازمانيي فرهنگها شاخص،فرهنگ سازماني:ها كليد واژه

 مديريت دولتي نوين، دولتي

 مقدمه
پارادايم سنتي مديريت دولتي تأكيد زيادي بر اختيـارات

در حالي كه پـارادايم جديـد داراي،داشتبوروكراتيك 

تـوانميو عناوين مختلفي است كه از آن جملهها شكل

مـديريت دولتـي«،(Managerialist)»گرايـي مـديريت«به 

اداره امـور دولتـي«،(New Public Management)»نـوين 

و (Market Based Public Administration)»مبتني بر بـازار 

ــه« ــديريت كارآفرينان  (Entrepreneurial Management)»م

].1[اشاره نمود

ــولاك ــاب ت ــت«در كت ــا سياس ــيه »ي بوروكراس

(The politics of bureaucracy) ــدي ــل ناكارآم ــه تحلي  ب

و در خـصوصي بوروكراتيـك مـي هـا سازمان پـردازد

ا«اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقـاتي بـا عنـوان رتبـاط رفتـار شـهروندي سـازماني بـا فرهنـگبررسـي
باشد كه با حمايت مالي معاونـت پژوهـشي دانـشگاه تهـران انجـاممي» كارآفريني در سازمانهاي دولتي

.گرفته است
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, بوروكراسي«: گويد غيرقابل كنترل بودن بوروكراسي مي

را انجام مي مي امور و دست به اقدام  نه به ايـن،زند دهد

و مـسئول دليل كه چنين اقداماتي مـورد علاقـة مرجـع

 بلكه به اين دليـل،نهايي يا مركز قدرت سازماني هستند 

و اقـدام اتي باعـث رشـد فرآينـدهاي كه چنـين امـور

]2[».شوند بوروكراتيك مي

ي تغييــر هــا روش كارآمــدترينكــارآفريني يكــي از

و سبك مديريتي است از، كه طـي آن عمليات  حركـت

و عمليات بوروكراتيك بـه عمليـات، فرهنـگ، نگـرش

كارآفرين نقش مديران. مطرح است مديريت كارآفرينانه 

و رشد اقتصادي خيلي مهمي  كهد،ن دار در تغيير در حالي

و نزول سازمها بوروكرات شـوند؛ اني مـي موجب ركود

و عام است .]3[اين موضوع واقعيتي جهاني

ــكل ــث ش ــارآفريني باع ــگ ك ــور فرهن ــري ظه گي

وها سازمان و كوچـكها شركتي جديد شده ي مستقل

اميد به رشد اقتصادي در اقتصادهاي پيـشرفته امـروز با

ه همچنين باعث احياي بـسياري اين پديد.اند سربرآورده

و ايجاد ساختارهاي مدرن صنعتي شده اشتغال, از صنايع

ــروت ــودهو ث ــاد نم را ايج ــادي ــاي زي ــرو, ه و از اين

و عنـوانبهكارآفريني  يكـي از عناصـر مهـم اقتـصادي

و هـا دولـت امـروزه بـراي. اجتماعي مطرح شده است

 در فضاي فرهنگ كارآفريني توقعات بـسياريها شركت

ازتر مهم آمده كه برخي از وجود به : ين آنها عبارتند

 ايجاد اشتغال•

 گيري صنايع جديد شكل•

 نوآوري•

و برنامه• و احياي مباني كسب ]4[كار ريزي مجدد

معتقد اسـت كـه رفتـار كارآفرينانـه» جان تامپسون

و ضروري براي تمامي  دولتـي،(ها سازماننيازي فراگير

و غيـر  بـزرگ،( بـا هـر انـدازه)هخصوصي، داوطلبانه

].5[است) كوچك متوسط،

مي كارآ از تواند وقتي فريني هم كه يك فرد يا گروهي

را آغاز مي  اتفـاق كنند، افراد يك فعاليت جديد اقتصادي

و هم در داخل يك سـازمان در حـال فعاليـت رخ  افتد

را  » درون ســازمانيكـارآفريني«دهـد، كــه نـوع اخيــر

(Entrepreneurship) 6[گويندمي ياكارآفريني سازماني.[

كارآفريني براي تبديل موسسات دولتي موجـود بـه

المللي باشـند، واحدهاي ارزشمند كه قادر به رقابت بين 

خواهنـد بـه البته موسسات جديد اگر مـي. الزامي است 

را  حيات خود ادامـه دهنـد بايـد مـديريت كـارآفريني

در_يتوسعه مديريت كارآفريني درون. بياموزند  بيرونـي

ــسات ــي موس ــره دولت ــه به از ب ــستماتيك ــرداري سي ب

و ابتكـارات جديـد در عرصـهها فرصت هـايي جديد

و بازاريابي  . انجامد مي بخش دولتي تكنولوژي، سازماني

را خلق مي اين موسسات جديد توانند يك محيط رقابتي

را در موسسات دولتـي موجـود  كنند كه عملكرد بهتري

و بر مي  را هـا شـركت بـا رقابـت انگيـزد ي خـصوصي

را،»استيونـسون«].7[سـازد مـي پذير امكان  كـارآفريني

كه رويكردي مديريتي تلقي مي عنوان به  هـا فرصـت كند

د و،ر كنترل است بدون توجه به منابعي كه فعلاً  تعقيـب

مي پي زيـنارآفريني درون سـازمانيكـ].8[شـوند گيري

فيـت خلاقانـه كـه ظر شودمي سيستمي تعريف عنوان به

و كـاملاً  را افزايش و كل نيروي كار در سازمان مديران

و دسـتيابيميبرداري قابل بهره  را براي تعيين سازد، آنها

و به اهداف كارآفرينانه با اسـتفاده از توسـعه حـوزه  هـا

و خدمات آنها،  و توسعه محصولات  واحدهاي سازماني

و آماده ترغيب مي را شناسايي بـرداري بهـره نمايد؛ منابع

و سود، بهتـرين مي و براي دستيابي به رشد توليد سازد،

و خارج سـازمان كنندگان عرضه را در درون و مشتريان

].3[يابد مي

و فرهنـگ و جايگـاه كـارآفريني با توجه به اهميت

آشنايي با مباني علمي,ي دولتيها سازمانكارآفرينانه در 

و همچنين كاربردها  ي مفاهيم فرهنگو نظري اين مقوله

درها سازمانسازماني كارآفرينانه در ي دولتي كشورمان

در آستانة ورود به عصر كارآفريني ضرورت مي يابد كـه

اين مقاله ضمن بررسي ابعاد تحول فرهنگ بوروكراتيك 

و، به فرهنگ سازماني كارآفرينانه  راهكارهـاي چگونگي

.گرددميهشي ارائيماپيج مطالعهيلازم با استفاده از نتا
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 بيان مسئله
و تئوري بوروكراسي، در گذشته داراي نـوعي اسـتمرار

پردازانه تبـديل اما امروزه به يك تئوري خيال ثبات بود، 

اهداف آن تنها براي مدت محـدودي روشـن. است شده

و پس از گذشت اين دوره، تغييرات محيطي آنهـا  هستند

م، تـا آخـرين ربـع قـرن بيـست. كـشندرا به چالش مـي 

پــردازان قبــول داشــتند كــه وجــود تــرين نظريــه آگــاه

اي ثابت از قـوانين باعـث ايجـاد تـضاد ميـان مجموعه

و واقعيت پذيرفته شده بـه كارمنـدان. گـردد مي تئوري

را   از زنـدگي بخشي عنوانبهدولت كه چنين تضادهايي

مي روزمرة خود تجربه كرده شد كه تا زمـان بودند، گفته

را فرامـوش معرفي ساز وكار  هايي سيستمي، اين تضادها

.]9[كنند

و،فرينـي عدم وجود كارآ  بـه تـشديد بوروكراسـي

ميها سازمانوري كاهش بهره اين. انجامدي بخش دولتي

ميها سازمانگيري امر باعث شكل  كه يي ناكارآمد گردد،

برخي از آنها نه تنهـا. فعاليتشان كمتر از حد انتظار است 

و غيراثـربخش باش مي ناكارآمد ند، بلكـه كـاملاً بيهـوده

يشان كـه ممكـنها فعاليتبرخي آنها براي انجام. هستند

را  است هيچ اهميتي هـم نداشـته باشـد، منـابع زيـادي

].9[كنندميصرف

ــول، ــاي معم ــه رفتاره ــي ب ــسو، بوروكراس از يك

و از سـوي ريسك و فقدان ابتكار پيوند خـورده، گريزي

توانند هميـشهميو كارآفرينانه ديگر رفتارهاي نوآورانه 

زننـد، يي مـي هـا فعاليتبراي كساني كه دست به چنين 

و كاركنـان در بخـش. باشدآميز مخاطره چـرا مـديران

و امتيازات آن محدود است، به كارآفرين  دولتي كه مزايا

شوند؟ در بخش دولتي، رفتـار كـارآفريني يـا تبديل مي 

بـراي. اسـت بـوده اصلاً وجود نداشته يا بسيار محـدود 

و عمـدتاًها فعاليتكساني كه در  ي دولتي حضور دارند

و مديريت دقيـق بودجـة نگران عدالت، مسئوليت پذيري

و نـوآوري  و دولتـي هـستند، هـر نـوع ابتكـار عمومي

و ترديد خواهد بود مخاطره به اعتقـاد. آميز، توأم با شك

خو نظريه اهد پردازان بوروكراسي، اين امر زماني كارآيي

و  داشت كـه اهـداف مـور نظـر كـاملاً روشـن باشـند

كارمندان دولت بتوانند از قواعد تدوين شـده بـه نحـو 

].9[احسن استفاده كنند

استدلال كارشناسان اين است كه اصلاحات سازماني

آن. تواند بدون كارآفريني موفق باشد نمي فرضيه اصـلي

سـري دولتي سرتاها سازماناست كه به دلايل گوناگون 

جهان بايد براي ادامه حيات خود رفتارهاي كارآفرينانـه 

].3[را گسترش دهند

و فرهنـگجا آن از كه حركت از سـوي سـاختارها

فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه در دورة بوروكراتيك به 

ي هـا سـازمان لذا بايـستي, باشدميپذيرنا كنوني اجتناب 

 لازمـة.دولتي كشورمان در اين مسير تازه گـام بردارنـد

و دشـوار شناسـايي, اولية پيمودن ايـن فراينـد پيچيـده

و ميزان انطبـاق ويژگي هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه

مـسأله, بـر ايـن اسـاس. هاست با اين ويژگيها سازمان

ي دولتي در كجاي طيـفها سازماناساسي اين است كه 

فرهنگ سازماني بوروكراتيك در مقابل فرهنگ سازماني

و هر يك از مؤلفـه كارآفرين هـاي فرهنـگ انه قرار دارند

هــاي كارآفرينانــه ســازماني تــا چــه انــدازه از ويژگــي

بايستي به اين سؤال پاسـخ, برخوردارند؟ علاوه بر اينها 

در داده شود كه ويژگي  هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه

وضع موجود تا چه اندازه بـا وضـع مطلـوب متفـاوت 

چ  , ها در عـصر كارآفرينانـهالشاست؟ با عنايت به اين

و راهكارهاي علمي كاربردي-بايستي با ارائه مكانيزمها

ي هـا سـازمان نسبت به تحول فرهنگ سازماني سنتي در 

دولتي تـلاش لازم بـه كـار بـسته شـود تـا بتـوان بـا

را بـراي, هـا سـازمان سازي لازم در اين ظرفيت زمينـه

و متح  ول امـروزي پاسخگوتر نمودن آنها در شرايط پويا

و  و اربابها خواستهكه نيازها رجوع متنوعي شهروندان

. فراهم نمود،و رو به تزايد است

قي تحقپيشينه
 بر اين باورند كه (Wortzel)»ورتزل«و (Vernon)»ورنون«

چـرا كـه فرهنـگ،رهنگ كارآفريني حايز اهميت استف

ي افـراد در جهـت آغـاز فعاليـتها نگرشكنندة تعيين

].10[فرينانه استكارآ
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و رفتارهاي كارآفرينانـه سـه بعـدها نگرششالوده

را شامل :شودمياساسي

 نوآوري•

 ريسك پذيري•

 نگري پيش•

نگـري بـهو پـيش پـذيري ريسك حدي كه نوآوري،

رويـداد« يـك عنـوان بـه توانـد منصه ظهور برسد، مـي 

ــه و (Entrepreneurial event)»كارآفرينان ــود؛ ــي ش  تلق

را از خـود بـروزها نگرش كه اين شخصي و رفتارهاي

].11[شودميناميده» كارآفرين« دهد، مي

و كمك و تمايل به استفاده نوآوري به معناي گرايش

و فرآيندهاي جديدي است، توقعات،ها به ايده   انتظارات

ج آوري خــدمات يـا فـن،كـه بـه توليـدات ديــد هـاي

شـركت پذيري دربرگيرنده تمايل بـه ريسك. انجامند مي

درها فعاليتدر  توأم با خطر وريسك است كه با شركت

و معـين اسـت پروژه در،هايي كه نتايج آنهـا مـشخص

بـه معنـاي » (Proactive ness) نگـري پيش«.باشد تضاد مي

نيازهـا يـا, بيني مشكلات آتي عمل كردن در سايه پيش 

و شروع  ].12[باشدميها فعاليتتغييرات

 بوروكراتيكيها سازمانموانع كارآفريني در
 به دليل بـزرگ بـودن، بـراي،بوروكراتيكيها سازمان

 گونـه همان.شوند دستيابي به كارآفريني دچار مشكل مي

ميها سازمانكه بـراي كنتـرل امورشـان، شـوند، بزرگ

با زيـاد. شوند مجبور به اضافه كردن سطوح مديريتي مي 

وا،شدن اين سطوح  حـد فاصلة عمـودي بـين مـديران

و سطوح  را پاييناجرايي و مديران ارشـد  افزايش يافته

و تـر پـايين مديران سطوح در برقراري ارتباط مستقيم با

كـه كـارآفرين هنگـامي. كنـد كاركنان، دچار مشكل مي

نتوانــد بــا كاركنــان ارتبــاط برقــرار كنــد، اطمينــان از 

يك سـطح مناسـب كـارآفريني در سـازمان گيري شكل

همچنين زياد شدن سـطوح سـازماني.بسيار دشوار است 

و مـسئولان  باعث ايجـاد فاصـله بـين شـخص نـوآور

 اگر كارمنـدي، ايـدهكه طوريبه شودميتخصيص منابع 

آن تازه و تأمين ماليِ اجـراي را ارائه نمايد، تصويب اي

به عهده كسي است كه غالباً چهار تا شـش سـطح ايده،

 ـ و از سوي ديگ ر، هـر سـطح سازماني بالاتر قرار دارد،

را قبـل از آنكـه  سازماني قدرت رد كردن اين ايده تازه

بنابراين احتمال تحقق يافتن يـك.تأمين مالي شود دارد 

.يابد ايده نو در چنين سازماني، بشدت كاهش مي

 نياز آنها بـه،بوروكراتيكيها سازمانسومين مشكل

ي سـازمان هـا فعاليـت همان ميزاني كـهبه. كنترل است

م يابد، نياز آنها به كنترل عملكرد نيز افـزايشيگسترش

ايجـاد در نتيجـه مـديريت سـازمان مجبـور بـه. يابد مي

كه طوريبه، شودمياستانداردهايي براي سنجش عملكرد 

و ارائــه و انجــام كارهــاي دفتــري گزارشــات عملكــرد

و استانداردها،  و رفتارهـاي بيش از برنامه مقررات ريزي

ميكارآفرينانه اهميت  و مورد توجه قرار .گيرند يافته

چهارمين مشكل، مربوط به ماهيت فرهنـگ سـازمان

 (Peters)»پيترز«و (Hisrich)» هيس ريچ«طبق نظر.شود مي

و جوي است فرهنگ بوروكراتيك ، داراي سيستم پاداش

را تشويق مي . نمايـد كه محافظه كاري در تصميم گيريها

كه آنها اظهار مي :دارند

و ي فرهنگ يك سازمان سـنتي، بـهها ويژگياصول

كه كاركنان توصيه مي از دستورات صادره اطاعـت: كند

را مرتكـب نـشوند، شكـست  كنند، هيچگونه اشـتباهي

 گرفتن ابتكار عمـل، دستبهنخورند، بجاي تلاش براي 

و منتظر صدور دستور باشند، در حوزه شان باقي بمانند،

را حفظ كنند را چنـين فره. گذشته خود نگـي، فـضايي

آورد، كـه ديگـر مجـالي بـراي خلاقيـت، مـي وجود به

و ريسك پذيري، انعطاف نمي استقلال گذارد، پذيري باقي

ــتن از  ــخن گف ــوي س ــين ج ــر، در چن ــارت ديگ و بعب

.است كارآفريني سازماني امري بيهوده

و بوروكراتيـكي هـا سـازمان پنجمين تفاوت بـين

گزارشات لزوم ارائه. كارآفرينانه، ويژگي بعد زماني است

 ماهيانه، يا هر سه مـاه يكبـار، باعـث صورتبهعملكرد 

بـدين؛شـود مـي نزديك بيني مـديراني ميـاني سـازمان

را وادار صورت كه دوره  هاي تخصيص بودجه مـديران

كند تا دائما به فكر تخصيص منابع از بودجه شـركت مي

و براي رعايت چارچوب بودجـه، از مكانيزمهـاي  باشند
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كوتاه مدتِ كاهش هزينه استفاده نمايند، كه كليد اصلي

 گزارشهاي عملكرد در تـاريخي معـين اين امر، در تهية 

ــابراين حتــي اگــر ســازماني داراي افــق. باشــد مــي بن

 بـاز هـم عملكـرد سـاله باشـد،10 تـا5ريـزي برنامه

هــاي زمــاني كوتــاه يــا تاريخهــاي اش در دوره واقعــي

و هنگامير مي مشخص مورد ارزيابي قرا  كه نتـايج گيرد،

،گيـري شـوند هاي كوتاه مدت انـدازه عملكرد در دوره 

].13[شودميهاي نو از سوي افراد دچار مشكل ايده ارائه

و فرهنگ  بوروكراتيكتفاوت فرهنگ كارآفرينانه

كهآناز  ممكـن اسـت داراي واحـدهاي هـا سازمان جا

و واحدهاي معمولي باشند، لذا بايد داراي دو كارآفرين

.و يا حتي متـضاد نيـز باشـند فرهنگ سازماني متفاوت 

ديويــد«و (Howard H.Stevenson)»هــوارد استيونــسون«

را بنــام (David E.Gumpert)»گــامپرت  ايــن دو فرهنــگ

فرهنگ«و (Entrepreneurial culture)»فرهنگ كارآفرينانه«

 نامگذاري (administrative culture)»بوروكراتيك يا اداري

» گـامپرت«و» استيونـسون« مثـال، عنـوان بـه. انـد كرده

آل بايد در مورد منـابع تحـت يك مدير ايده معتقدند كه

بــازار، كنتــرل خــود، و ســاختار روابــط بــين ســازمان

 سايرين بر عملكرد شركت، يافتن تأثيرچگونگي كاهش

و مناسب،ها فرصت را مطرح نمايدسؤالاي مطلوب .تي

اغلـب كارآفرينـان مـديراني كارآفرينانه،فرهنگ در

و با استفاده از اينها تفاوتهستند كه  را شناسايي كرده

ميها فرصت كهدر. روند به پيش ها فرصت اين صورتي

مسائل كنندگان محصول، ايجاد تغيير در مصرف واسطه به

و مقررات سياسي، اقتصادي، ي اجتماعيها ارزشقوانين

ك و كارآفرينان توانايي مقابلـه يا تكنولوژيكي اهش يابد،

را نداشته باشند، تحت فشار قرار مي  در. گيرند با آنها اما

ــا فرهنــگ اداري ــكي ــديراني كــه داراي بوروكراتي ، م

 هـستند، بـا بـوروكراتي شخصيتي يك مديرها ويژگي

هماننـد ميـزان نقـدينگي استفاده از منابع كنتـرل شـده،

دارها مهارت شركت، هاي موجـود برانگيختـه اييو ساير

و فعاليت مي   الزامات واسطهبهچنين مديراني. نمايند شده

و زيردسـتان، معيارهـاي ارزيـابي اجتماعي، همكـاران

و چرخه  ريـزي تحـت فـشار قـرار هاي برنامـه عملكرد

].14[گيرند مي

ي فرهنگ كارآفرينيها مدلانواع
 باشـد، سازماني قصد دارد واقعاً كـارآفريني داشـته اگر

به فضاي كارآفرينانه مبدل شود، بايد فرهنگ كل سازمان

ولـي. نيستپذير اين كار در كوتاه مدت امكان كه البته 

را بنمايد اگر مديريت عالي حمايت  تـوان مـي،هاي لازم

بخش براي ايندر.اين مهم دست يافت در طول زمان به 

 برخـي فرهنگ كارآفريني به معرفيهاي آشنايي با مو لفه 

.شودمي پرداختهها مدل

ي فرهنگ كارآفرينانه سازماني از نظرها شاخص.1

 پين چات

ــارآفريني ــازماني فرهنــگ ك  Intraprenneurial)درون س

Culture) فرهنگي است كه باعـث رشـد كـارآفريني در ،

»پين چـات«. شودميي رايج سازمانها محدويتدرون

(Pin Chot)فرها شاخص چند مورد از هنگ كارآفرينانهي

را بيان مي .كند سازماني

ي فرهنگ كارآفرينانهها شاخص:1جدول

 انتخاب آزاد؛

 تسليم ناپذيري؛

 گيرد؛ مجري تصميم مي

؛ي بلا استفاده سازمانها ظرفيت

 فلسفه بازي بيس بال؛

و اشتباه؛  تحمل ريسك، شكست

 گذاري بدون انتظار بازگشت فوري؛ تمايل به سرمايه

ازآ با(ها حريمزاد بودن ؛)ها حريممبارزه

 اي؛ چند وظيفهيها تيم

ي چندگانه؛ها انتخاب

 اسـت كـها بدين معن(Self Selection)»انتخاب آزاد«

را مشخص كند، سازمان براي افراد وظيفه براي اينكه اي

را مـشخص خود كارآفرينـان سـازماني وظـايف شـان

ي. نمايند ا بدون حمايـت سـازمان كارآفرينان با حمايت

مي ايده را دنبال و براي انجام هاي خود يها فعاليتكنند،
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خـود در شـركت توجـه كارآفرينانه، به موقعيت رسمي

و مـي گاهي اوقات در شب كـار. چنداني ندارند  كننـد،

را به بطالت مي  از روز خود و در برخي مواقع، گذرانند؛

و ساير منابع، توسط سرپرستان  مورد حمايـت نظر زمان

را. گيرند قرار مي  اما نكته مهم اينجاست كه آنها كارشان

و تنهـا بـه انجـام خودجوش انجام مي صورت به دهنـد،

نمي دادن وظايف رسمي .كنند خود بسنده

ي بزرگ سنتي، شكـست يـك فعاليـتها سازماندر

را عهـده هـا بخشتوسط داري مختلفـي كـه انجـام آن

»قاعـدة تـسليم ناپـذيري«. اند، غير معمول نيـست شده

(No Handoffs Rule)در. پـردازد با اين تمايل به مقابله مي

 فرد مبتكـر يـا نـوآور در تمـام،يك فضاي كارآفرينانه

 بعضي از افراد ممكن.مراحل انجام فعاليت حضور دارد

و مسئوليت نهايي است گاهگاهي به كار سركشي نمايند

را به شخص ديگري واگ   امـا،ذار نمايندپيشرفت فعاليت

را در هر صورت، فرد نوآور، عضويت در تيم كارآفريني

 اين است كه فـرد منطق اين مسئله.از دست نخواهد داد 

و را بين كل فرايند ايجاد نمايد مبتكر يك نوع پيوستگي

 مشوق واقعي براي ايجاد پـروژه عمـل عنوانبههمچنين 

د؛نمايد ر كل فعاليت علاوه بر آن، تقريبا در مواردي كه

از ابتدا تا انتها حـضور داشـته باشـد، احـساس نـوعي

.دهد مالكيت به او دست مي

و پـايينها سازماننوعاً در تـرين بين مديريت عـالي

و از  كه تصويبجا آن سطح چندين سطح فاصله است؛

تخصيص منابع، توسط سطوح بـالاي سـازمان صـورت 

ي فعاليـت گيرد، نه تنها باعث اتلاف وقـت در اجـرا مي

، بلكه در برخي مـوارد اگـر فعاليـت بـا سـليقه شود مي

فعاليت زير مديران بالاتر منطبق نباشد، ممكن است اصل

. برودسؤال

ــور از ــت«منظ ــا ظرفي ــازماني ه ــتفاده س ــلا اس »ب

(Corporate Slack) منابعي است كه بيش از انـدازه مـورد 

منابع معمولاً اين. است عادي موجود نياز براي توليدات

مياي ريزي شدهي برنامهها فعاليتبراي  كه،شوند استفاده

 بنـابراين. اسـت ريزي نـشده بودجه از قبل در مورد آنها

منابعي هـستند كـه كـارآفرين»ي بلا استفادهها ظرفيت«

تواند از آن براي تأمين مالي فعاليتي خـاص اسـتفاده مي

در حالي كـه اگـر ايـن منـابع احتيـاطي وجـود نمايد؛

داشتند، تأمين مالي پروژه كارآفرين بـا مـشكل مواجـهن

.شد مي

 يـا،براي اينكه منابع اضافي در سازمان موجود باشد

بايد در حسابهاي منابع مـالي بـراي امـور غيـر مترقبـه

و يا اينكه وجوهي در سازمان   صـورت بـه موجود باشد،

احتياطي كنار گذاشته شود تا در مواقع ضروري بسرعت

آ .ن استفاده نمودبتوان از

 Ending The Home –Run)»بـيس بـال بازي«فلسفه«

Philosophy) بـه هـا سـازمان بيانگر نياز فزاينـده برخـي 

. باشـد مـي، هيچگونه بـرديو يا اصلا به پيروزي بزرگ

گذاريهاي كارآفرينانه با شكست مواجه بسياري از سرمايه

هس شوند مي . تندو برخي ديگر فقط داراي موفقيت نسبي

 از اصـطلاحات بـازي بـيس در اين فرهنگ، با اسـتفاده

كارآفريني سـازماني بـه صـورت منحـصر بفـردي،،بال

، تا با زدن ضربات پياپي به نتيجه مطلوب شودمي تشويق

اما تأكيد واقعي بـر يـافتن بازيكنـاني اسـت كـه. برسد

.علاقمند به حركت كارآفرينانه در بازي بيس بال هستند

و كارآفريني سازماني اين اصل اساسي در كارآفريني

شكست كه در هر دوي آنها امكان رخ دادن اشتباه،،است

و پيـشرفت. وجـود داردها تلاش هدر رفتنو به  رشـد

و كارآفريني منوط به تحمل ريـسك،  و خطـا شكـست

 در (Allen Jactobs)»جاكوبزآلن«هاي توصيه. اشتباه است

را اني بخـوبي مورد نيمرخ كارآفريني سازم ايـن مـورد

مي. كند روشن مي  رخدر«گويد او  هر صورت اشـتباهي

را درسـت انجـام دهـد، خواهد داد، اما اگر كسي كارها

چنين اشتباهاتي در بلنـد مـدت مـشكل جـدي ايجـاد 

»نخواهد كرد

گذاري بدون انتظار بازده در كوتاه سرمايه« منظور از

در سرمايه،»مدت كاها فعاليتگذاري اي است رآفرينانهي

.رود كه از آن انتظار بازده در كوتاه مدت نمي

و،ها بخش واحدها، وظايف، سطوح سلسله مراتبـي

شـاني بوروكرات بـه حفـظ حـريمها سازمانافراد در 

كه تمايل دارند؛  ايـن حـريم مربـوط بـه خصوصاً وقتي
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. هـا باشـد مالكيت آنها نسبت به منافع يا برخي از ايـده

ني سازماني وقتـي پيـشرفت خواهـد كـرد كـه كارآفري

سـازمان شـامل. آزاد شـود هـا حريمسازمان از اينگونه 

از مجموعه كهها تيماي در جهـت هـدفيها تيماين ست،

اما اعتقاد به حـريم، باعـث. پردازند واحد به فعاليت مي 

» باخـت- بـرد« كه در سطوح سازمان شـرايط شود مي

راچ حاكم شود؛ يعني اگر تيمـي ، آورد دسـت بـه يـزي

 اما اگـر.پوشي نمايندي ديگر بايستي از آن چشمها گروه

-بـرد« فـضاي،نباشيمها حريمدر سطح سازمان قائل به

 فرهنگ كارآفريني سازماني فضايي.آيد مي وجودبه» برد

كهرا پديد مي دريطـور بـه همه سود ببرنـد، آورد كـه

من قالب گروه به فعاليت بپردازند،   صورتبهابع موجود از

و از مشترك استفاده نمايند، با يكديگر تبادل نظر نمـوده

و بدون توجه بـه  را حمايت نمايند؛ نظر معنوي همديگر

و از مناقشاتبهها حريم  پرهيز بخشي همديگر كمك كنند

.نمايند

، تـشكيل هـا حريميكي از كارهاي مهم در رهايي از

البته پذيرش اين. استاز افراد مختلفايي وظيفهها تيم

يي كـه در سـاختارهاي سـنتي هـا بـوروكرات امر براي 

 هـا تـيم مشغول كار هستند، بسيار مشكل است، ولي اين 

و پيشرفت كارآفريني سازماني بسيار مؤثرنـد، براي رشد

و لذا بايد به افراد اجازه داده شود تا بدون توجه به نوع 

گرد هم آيندي كاريها تيمدر قالب تخصصي كه دارند،

ي اعضاي ديگر گروه اسـتفادهها ديدگاهوها مهارتو از 

هـايي شـكل حول پروژهي رسميها تيم در واقع.نمايند

كه مي »فـوق ممتـاز«را هـا تـيم ايـن» چاتپين«گيرند

(Iniraprises) هـا گروه هر يك از اينكه طوريبه.نامد مي 

و غالباً در كنترل تمـا هـايم جنبـه داراي يك رهبر بوده

هاي جديد دچار مـشكل گذاري برنامه نوآوري يا سرمايه 

.شوند مي

 تمام تعصباتي كه در مقابـل كـارآفريني در رغم علي

ميها سازمانبرخي توان كـارآفريني وجود دارد، باز هم

مواردي كه در اين بخش بـراي تـرويج.را ترويج نمود 

فريني براي گسترش كارآ كارآفريني سازماني مطرح شد، 

و. تواند بكار برده شود سازماني نيز مي  لذا براي تـرويج

عـلاوه بـر لـزوم حمايـت تشويق كارآفريني سازماني، 

و ايجاد يك فرهنگ كارآفرينانـه  ،مديريت عالي سازمان

و پروژه را تشويق نمود را مورد ارزيابي بايد كاركنان ها

].13[قرار داد

رينانه از نظري فرهنگ سازماني كارآفها ويژگي.2

 لورش

 بـراي مميـزي فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه»لورش«

را در قالـب چهـار الگويي ارائه نموده است كه فرهنگ

].15[دهد گروه اصلي قرار مي

 اهداف سازماني. الف

مانـدن در يـك سازمان براي تبديل شدن يـا بـاقي.1

مي استراتژي و تقلا .نمايد كارآفرينانه كوشش

اس.2 و پايه اهداف عالي و عـلاوه بـر؛اي هستند اسي

و فرآينـدهاي جديـد، آن،  بر نوآوري، محـصولات

.شودميپذيري تأكيدو ريسكها فرصت

و رسومات سـازماني، ها، آيين.3  از رفتارهـاي شعائر

مي كارآفرينانه  نمايند افراد حمايت

و.4 ــا كــارآفريني همخــواني اخلاقيــات ســازماني ب

.سازگاري دارند

ي متمايزاه صلاحيت.ب

و موفقيـت اسـت،.5  زيـرا سازمان داراي صـلاحيت

.داراي ويژگي كارآفرينانه است

د.6 را به اخليبعلت آنكه سازمان فرايندهاي  جديدي

.داراي شايستگي است،آورد اجرا در مي

سازمان براي حفظ توان رقابتي خود از كارآفرينـان.7

در(درون سازماني  ي بـزرگ هـا سازمانافرادي كه

اسـتفاده) دهنـدي كارآفرينانه انجـام مـيها فعاليت

.نمايد مي

و سرگذشـت ها، سمبل.8 در قهرمانـان هـاي موجـود

هــاي كارآفرينانــه حمايــت شايــستگياز،ســازمان

.دننماي مي

اي مربـوط بـه هاي گذشته سازمان تا اندازه موفقيت.9

.كارآفريني سازماني است

مان از شايستگي ساز كارآفرينانه،متنوعيها فرهنگ.10

.كند حمايت مي
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در اين سازمان يك فرضيه اساسي وجـود دارد كـه.11

و كاركنـان آن  مفهوم خاصي از آنچه كـه سـازمان

. آمده استوجودبه دهند، انجام مي

و بينش كارآفرينانـه.12 را مديريت سازمان، رهبري اي

.است در سازمان ايجاد نموده

 خدمتو بازار-باورهاي مرتبط با محصول.ج

ــا.13 ــگ كاركن ــك فرهن ــتفاده از ي ــا اس ــازمان ب ن س

كارآفرينانــه در دســتيابي بــه باورهــاي مــرتبط بــا

و بازار-محصول يك يا دو سـهم در هـر( خدمت

بازار، محصول يا خدمت كيفي، احراز شايستگي در 

ميردمو) ارائه خدمات .گيرند ارزيابي قرار

و بـازار-باورهاي مرتبط با محـصول.14 در, خـدمت

 هستند محرك كارآفرينيان سازموضعيت فعلي

 كاركنان.د

.اندكاركنان سازمان توانمند شده.15

و مفروضـاتها ارزش, سيستم پاداش براي رفتارها.16

را ايجاد مي .نمايند كارآفرينانه محركهايي

.كا ركنان كليد موفقيت سازمان هستند.17

ي كارآفرينان درون سـازماني از نظـرها ويژگي.3

 آنوالا راسو

 بر اين اعتقادند كـه (Unkwalw)»آنوالا«و (Ross)»راس«

ــازماني در ــان درون س ــتكارآفرين ــا فعالي ــود ه ي خ

ميها ويژگي را بروز :دهندي ذيل

و نه فعاليت؛.1 و اثربخشي  تمركز بر نتايج

و.2 تمايل به تغيير چيزها در زماني كـه نيـاز روشـن

؛واضح است

؛زير سؤال بردن موقعيت موجود.3

و مـسؤولنعنوابهدرك كاركنان.4  افرادي پاسـخگو

 تحقق نتايج هستند؛دنبالبهكه

و رقابتي؛.5  بلند همت

 باور به وجود پاداش در ماهيت كار؛.6

با ناكامي.7 و پـاگير هـا سيـستم در مواجهه ي دسـت

و ايجاد ي عملي براي چيـرهها مهارتبوروكراتيك

 شدن بر اين موانع؛

و اصطكاك؛.8  توانايي براي حل تضاد

مركب از اجزاء مـرتبطن سيستمي درك اينكه سازما.9

وها سيستمبا هم بوده كه شامل  ي فرعي فني اسـت

 موقعيت مدير جزئي از كل است؛

با.10 و نوآوري؛تأثيربرانگيخته شدن  گذاري بر تغيير

و ديگران.11 ]3[)كاركنان(خواستن براي خود

 مديريت فرهنگ سازماني كارآفرينانه

 است در يـك فرآيند مديريت فرهنگ كارآفرينانه ممكن

و يا در درون يك سازمان و كار مستقل فعاليت يا كسب

رهبري وجـود, نوعاً در اين فرآيند. بزرگ بروز پيدا كند 

 شناسايي شده»كارآفرين«خواهد داشت كه تحت عنوان 

].16[است

درها سازماناگر ي دولتي خواهـان ايـن هـستند تـا

د بازارهايي كه امكان موفقيت وجود دارد، اشـته حضور

ــين  و همچن ــدها و واح ــند ــوروكراتباش ــا ب ــه ه را ب

ــارآفريني درون ــعه ك ــازند، توس ــدل س ــان مب كارآفرين

و اجتناب  در ايـن. اسـت پذيرنا سازماني امري ضروري

:صورت دو فرآيند داراي اهميت است

 تبديل مديران سازمان به كارآفرينان سازماني؛.1

ايجاد سـاختارهاي سـازماني در درون سـازمان كـه.2

ــزه  ــارگيري انگي و بك ــاد ــراي ايج را ب ــراد ــاي اف ه

و  و حفظ تعهدشـان؛  خلاصـه، طـور بـه كارآفرينانه

].3[ توانمند سازد،كارآفريني درون سازماني

ــه نقــش محــوري مــديران در توســعة ــا توجــه ب ب

مـديران بايـد تبـديل بـه كارآفرينـان درون،ها سازمان

و از سه اصل مهم پيروي نمايند :سازماني شوند

ريـزي،اي كـه شـامل برنامـه اني مـديريت حرفـهمب.1

و تصميم،سازماندهي، كنترل  گيري عقلايي ارتباطات

و به آن عمل كنند؛ را بياموزند  است

ــا.2 را ب ــود ــه«خ ــبك كارآفرينان ــوي» س ــه فراس ك

را در ســازمان  و جــو نوآورانــه بوروكراســي بــوده

، منطبق سازند؛شودميموجب 

د.٣ و كـارآفريني رون سـازماني در به ترغيب نوآوري

].3[ميان كاركنان بپردازند

دِ وريس«  معتقـد اسـت كـه(Kets de vries)»كتز

ــؤثر و م ــارآفرين ــران ك و« رهب ــك ــشهاي كريزماتي نق
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را(charismatic and architectural roles)»معمـاري

مي. كنند ايفاء مي دهنـد آنها در نقش كريزماتيك اطمينان

و قابـل انـداز كه سازمان داراي چشم  و جهـت روشـن

و متعهـد شـده و كاركنان توانمند در درك است و انـد؛

و  ي هـا سيـستم نقش معماري با ايجاد ساختار سـازماني

و پاداش مناسب اطمينان مـي دهنـد كـه كنترل مديريت

.هاي مناسب صورت گرفته است پشتيباني

همنـوايي بـين محـيط، مدير كارآفرين نياز دارد كـه

و  معني ضمني اين عبارت.را حفظ نمايدها ارزشمنابع

 شودميهايي كه سازمان با آن مواجه آن است كه ريسك 

و نـه. كندرا مديريت مي يعني نه با ريسك مخالف است

از. كند در بكارگيري ريسك افراط مي  مـدير كـارآفرين

ميي ارزشمند بهرهها فرصت و بدين طريق برداري نمايد

اما اگر مدير در پيگيري. كند از بروز بحران جلوگيري مي 

و تفريط  و به رويـه فرصت افراط هـاي مـديريتي نمايد،

و بـوروكرات روي بيـاورد،  را مـستعد خشك سـازمان

].5[است بحران نموده

 مدل مفهومي تحقيق

و تدوين گـزارهجا آن از و هـدايت هـر كه طراحي هـا

را مـدل  پروژه مبتني بر يك نقشة ذهنـي اسـت كـه آن

 لذا در اين پـژوهش نيـز چـارچوبي،گويند مي مفهومي

و انديـشمندان نظـر صـاحب مفهومي با توجه ديدگاه ان

و كارآفريني تنظيم گرديده كـه  ي هـا شـاخص مديريت

را در قالــب ســيزده متغيــر مــورد فرهنــگ كــارآفريني

مي اندازه , بـا توجـه بـه مـدل مفهـومي. دهد گيري قرار

ازاند كه عبار فرضيات تحقيق تدوين شده :تند

در.1  موجود وضعيتفرهنگ سازماني كارآفرينانه

 مطلوب متفاوت استوضعيتبا

پذيري در وضع موجود بـا وضـع بين متغير ريسك.1-1

.مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير مفرح شدن كار در وضع موجود با وضع.1-2

.مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير اعتماد طرفيني در وضع موجود با وضـع.1-3

.طلوب تفاوت وجود داردم

و نوآوري در وضع موجـود بـا.1-4 بين متغير خلاقيت

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير هماهنگي در كار تيمي در وضع موجـود.1-5

.با وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير روحيه توفيق طلبي در وضع موجـود بـا.1-6

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

ينانه در وضـع موجـود بـا بين متغير رهبري كارآفر.1-7

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير خود كنترلي كاركنان در وضع موجود بـا.1-8

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير مسئوليت پذيري در وضع موجود با وضع.1-9

.مطلوب تفاوت وجود دارد

بين متغير دانش كاري در وضع موجود بـا وضـع.1-10

.مطلوب تفاوت وجود دارد

م.1-11 تغير تعهد سازماني در وضع موجود با وضع بين

.مطلوب تفاوت وجود دارد

و درستي در وضـع موجـود بـا.1-12 بين متغير اخلاق

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

مداري در وضع موجود بـا بين متغير متغير مشتري.1-13

.وضع مطلوب تفاوت وجود دارد

و متغيرهـاي.2 بين فرهنگ سازماني كارآفرينانـه

. ارتباط وجود داردشناختي جمعيت

ــسيت.2-1 و جن ــه ــازماني كارآفرينان ــگ س ــين فرهن ب

.پاسخگويان ارتباط وجود دارد

و سن پاسخگويان.2-2 بين فرهنگ سازماني كارآفرينانه

.ارتباط وجود دارد

و تحـصيلات.2-3 بين فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه

.پاسخگويان ارتباط وجود دارد

و رشته تحـص.2-4 يلي بين فرهنگ سازماني كارآفرينانه

.پاسخگويان ارتباط وجود دارد

و سـابقه شـغلي.2-5 بين فرهنگ سازماني كارآفرينانـه

.پاسخگويان ارتباط وجود دارد

ــعيت.2-6 و وض ــه ــازماني كارآفرينان ــگ س ــين فرهن ب

.استخدامي پاسخگويان ارتباط وجود دارد
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متغيرهاي مختلف فرهنگ سازماني كارآفرينانـه.3

.نيستنداز اهميتو اولويت يكساني برخوردار 

و تـشريح فرهنـگ, كه در اين پـژوهشجا آن از تبيـين

سازماني كارآفرينانـه در سـازمان مطـرح اسـت؛ روش 

جامعـه.تحقيق توصيفي مورد استفاده قرار گرفته اسـت 

و كار، مورد مطالعه  شناسـان سـتاد عبارتنـد از مـديران

ن   نفر 110 تعداد،رو كه بر اساس فرموليمركزي وزارت

گ صورتبهه نمون عنوان به بنـديري تصادفي طبقهي نمونه

هاي مربوط بـه براي گردآوري داده.اند شده انتخاب شده 

26گانه فرهنگ كارآفريني از پرسشنامه هاي سيزده مولفه

از ها بـا بهـره سؤالي استفاده گرديده كه اين داده گيـري

هــاي روش يكــي از شــاخهعنــوان بــهروش پيمايــشي 

ري گرديــده؛ كــه بيــانگرآو جمــع،باشــد توصــيفي مــي

و كاركنان دربارة فرهنگ كـارآفرينيها نگرش ي مديران

با توجه به آزمون به عمل آمده با اسـتفاده. سازمان است

.است%94ميزان اعتبار پرسشنامه, از آلفاء كرونباخ

ي تحقيقها يافته
گردد تا ابتـدا متغيرهـاي در اين بخش از مقاله تلاش مي

لب جداول توصيفي مورد بررسي قرار مورد مطالعه در قا 

گانـة فرهنـگاي كـه متغيرهـاي سـيزده به گونـه. گيرد

و سـؤالاتي كـه  سازماني كارآفرينانه با توجه به محورها

مي،اند مورد پژوهش قرار گرفته  و تحليل و تجزيه گردند

.سپس به آزمون فرضيات تحقيق پرداخته خواهد شد

و متغيرهاي مربوطهفرهنگ كارآفريني بررسي:2جدول

ميانگين ميانه مد جمع رديف موضوع

50/276 00/3 50/2 51/2 :پذيري ريسك: الف

293 3 00/3 66/2
و مخاطرات معقـولها فعاليتكاركنان تمايل دارند تا در انجام ي خود ريسك

.داشته باشند
1

254 3 00/2 35/2

و ريـسك شرايط سازماني براي مخاطره كا پذيري وپـذيري ركنـان مهيـا بـوده

در حـد معقـول را ازپذيري كاري خود اقدامات مخاطرهها فعاليتكاركنان در

.دهند خود بروز مي

2

50/347 00/3 00/3 16/3 و درستي:ب : اخلاق

358 3 00/3 25/3
و با روشـي مناسـب بـا كاركنان سازمان نسبت به يكديگر تعهد اخلاقي دارند

.كنند يكديگر رفتار مي
3

337 3 00/3 06/3 و روابط آنها توأم با اعتماد است .كاركنان سازمان به يكديگر باور داشته 4

50/319 00/3 00/3 90/2 :دانش كاري.ج

322 3 00/3 95/2 .دانشي كه افراد سازمان دارند، منطبق با نيازهاي سازمان است 5

307 3 00/3 84/2
و دائمـاً در حـال زش بـراي سـازمان ين منبع بـاارتر مهمكاركنان سازمان انـد

و شكوفا شدن هستند .يادگيري
6

00/334 00/3 00/3 :تعهد سازماني.د 3,03

329 3 00/3 02/3 .كاركنان براي عضويت در اين سازمان، ارزش زيادي قائلند 7

335 3 00/3 05/3
و در راستاي آن با ديگران ارت كاركنان درباره آنچه انجام مي بـاط برقـراردهند

و مثبتي دارند مي .كنند، احساس قوي
8
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ميانگين ميانه مد جمع رديف موضوع

00/273 00/3 2,50 50/2 : مفرح شدن كار.هـ

251 3 2,00 32/2
دانند، بلكه كار را همانند بازي، كاركنان انجام وظايف خود را يك تكليف نمي

.كنند يك نوع تفريح تلقي مي
9

289 3 00/3 70/2
ف كاري مربوط به خود، دائماً در طـولكاركنان ضمن مشاركت در تعيين اهدا

ميها فعاليتفرايند انجام و مافوق خود بازخور دريافت .كنند، از همكاران
10 

50/305 00/2 00/3 77/2 :رهبري كارآفرينانه.و

327 3 00/3 00/3
و پيشنهادات خود را بـراي بهبـود مديران به كاركنان اجازه مي دهند تا نظرات

.ائه نمايندارها فعاليت
11 

282 1 00/3 56/2
يهـا تـيم كنند تا در قالـب مديران در سازمان براي كاركنان زمينه را فراهم مي

.كاري فرصت رهبري ديگران را داشته باشند
12 

50/369 00/3 50/3 35/3 :مداري مشتري.ز

345 4 00/3 19/3
مي كاركنان احساس مي و اربـابدهند، بـراي كنند فعاليتي كه انجام سـازمان

.رجوع يا مشتريان ارزشمند است
13 

374 4 00/4 50/3
و ارباب رجوع براي كاركنان از اولويـت بـالايي برخـوردار رضايت مشتريان

و براي جلب رضايت مشتريان از هيچ كوششي دريغ نمي .نمايند است
14 

50/305 00/3 00/3 78/2 :هماهنگي در كار تيمي.ح

305 3 00/3 77/2
انجـامي كـاري بـه هـا تـيم كاركنان عمدتاً وظايف كـاري خـود را در قالـب

و از مهارت تيمي برخوردارند مي .رسانند،
15 

303 3 00/3 78/2
و و عقايـد كاركنان واحد سازماني، همانند يك تيم با يكديگر هماهنگ بـوده

.كنند سلائق متنوع يكديگر را تحمل مي
16 

50/311 50/2 00/3 83/2 :خودكنترلي كاركنان:ت

294 3 00/3 67/2
و كنتـرلهـا روشكـه بـري كنترلي در سازمان بجاي اينها سيستم ي رسـمي

و خودكنترلي مبتني هستند .بوروكراتيك تأكيد نمايند، بر خودارزيابي
17 

329 3 00/3 99/2
طـوري كـه خودشـان نتـايج كاركنان سازمان از ظرفيت لازم برخوردارند، بـه

و اصلاح قرار دهندها فعاليت .ي خود را مورد ارزيابي
18 

00/313 00/3 00/3 84/2 :پذيري مسئوليت:ي

293 3 00/3 69/2
و موفقيت كاركنان سازمان نتايج شكست مي ها گيرند هاي كاري خود را برعهده

مي دادن شكستو بجاي نسبت .پذيرند ها به عوامل بيروني، مسئوليت آنها را
19 

328 3 00/3 01/3
و و بـرايي چالشي شانه خالي نمـيها فعاليتكاركنان از قبول وظايف كننـد

.كنند تحقق اهداف سازماني احساس مسئوليت مي
20 

00/295 00/3 75/2 68/2 و نوآوري:ك :خلاقيت

327 3 00/3 97/2
و با ارائه ايده و تغيير بوده، به كاركنان همواره موافق بهبود الدنبـ هاي خلاقانه

و محصولات جديد هستند .كشف فرآيندها، خدمات
21 
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ميانگين ميانه مد جمع رديف موضوع

259 2 00/2 38/2
مي گونه شرايط سازماني به هاي جديـدي شوند تا ايده اي است كه افراد تشويق

و ايده به ارائه نمايند، .آيند مرحلة اجراء درمي هاي خلاقانه
22 

00/292 50/2 50/2 65/2 :اعتماد طرفيني.ل

326 3 00/3 96/2
و با اعتماد به نفس بـالايي، يهـا فعاليـت كاركنان سازمان خود را باور دارند

و چالشي را به مي جديد .رسانند انجام
23 

253 2 00/2 32/2
و يادآوري موفقيـت كاركنـان، وجود الگوهاي موفق، تجليل از كاركنان نمونه

و خودباوري را در كاركنان فراهم نموده .استموجبات روحيه خوداتكايي
24 

00/304 00/2 75/2 76/2 :روحيه توفيق طلبي.م

326 3 00/3 96/2
و دوسـت كاركنان سازمان اهداف كاري چالشي، براي خود انتخاب مي نمايند

.ي خود آگاه شوندها فعاليتدارند از نتيجه
25 

282 3 00/3 56/2
پـ براي كاركنان سازمان دست و ارضاي درونـي، بـيش از اداشيابي به هدف

و يا قدرداني ديگران، اهميت دارد .بيروني، پول
26 

هـاي مختلـف با توجه به نتايج آمار توصيفي مؤلفـه

هـاي گـردد كـه ميـانگين فرهنگ كارآفريني ملاحظه مي 

عـلاوه. هاسـت حاصله نشانگر نامطلوب بودن اين مؤلفه 

هـاي فرهنـگ نتايج آمار توصيفي مجموع مؤلفـه،بر آن 

مي84/2نگين كارآفريني ميا  دهد كه با توجه بـهرا نشان

در فرهنگ كارآفريني،)5تا4ميانگين(ميانگين مطلوب 

.سازمان مورد مطالعه از مطلوبيت لازم برخوردار نيست

 هاي فرهنـگ كـارآفريني مطلوبيت مؤلفه بررسي

)آزمون فرضيه اول(

اي از ميـانگين نـامعلوم ميانگين نمونه يك برآورد نقطـه

توان براي ايجـاد ميtبا استفاده از توزيع. باشد مي جامعه

يك فاصله اطمينان حول ميانگين نمونه استفاده كـرد تـا 

را كه احتمالاً ميانگين واقعي جامعه محدوده اي از مقادير

.به دست آورد در آن واقع شده است،

بـااي از جامعـهnبـه حجـماي فرض كنيـد نمونـه

 گرفتـه شـدهδ2نس نـامعلومو واريـا µ ميانگين نامعلوم

بـا. واريانس نمونـه باشـدs2و ميانگين نمونه اگر. است

αو در نظـر گـرفتن ميـزان آزمـونtاستفاده از توزيـع 

توان براي ميانگين جامعـه يـك فاصـله اطمينـان بـا مي

: به صورت زير تعريف نمودγ=α-1ضريب 

را يك فاصله اطمينـان α -1)100(فاصله اطمينان فوق

ميد .گويند رصدي براي ميانگين جامعه

با استفاده از فرمول فوق براي هر يـك از متغيرهـاي

ارائه)α=05/0( درصدي95تحقيق يك فاصله اطمينان 

.شود مي

 مقدار
2

1 α
−tبرابـر30و درجـه آزادي بزرگتـر از 

باشد كـه در محاسـبه فاصـله اطمينـان تمـاممي96/1

. تحقيق لحاظ شده استمتغيرهاي اين

 شـد، تـشريح14شـماره كـه در جـدول طور همان

و ميانگين هر يك از متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني

و متغيرهاي فرعي زيرمجموعه آنها در  فرهنگ كارآفريني

جهت تعمـيم ايـن نتـايج بـه. فضاي نمونه محاسبه شد 

جامعه آماري لازم است كـه از آزمـون فـرض آمـاري 

ي .ك جامعه استفاده كردميانگين

جا درصدد هستيم كه تعيـين كنـيم به عبارتي در اين

»متغيرهاي تحقيق مطلـوب اسـت يـا نـه؟ آيا وضعيت«

 كـه شودميجهت پاسخگويي به اين سؤال چنين فرض

4اگر ميانگين برآورد شده متغير در فضاي جامعه برابـر

))1(,)1((
2

1
2

1 n
sntx

n
sntx −+−−

−−
αα
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و چنانچـه كمتـر از  باشـد4يا بـالاتر باشـد مطلـوب

با توجه به اين فرضيه، فرضـيه. شودميوب فرض نامطل

:آماري براي ميانگين جامعه به شكل زير خواهد بود

همانµ همچنين. ادعاي ماستH0هاي فوق در رابطه

.ميانگين محور آزمون است

)n=110(با توجه به اينكه حجم نمونه بزرگ اسـت

كـزي از تقريـب نرمـال براساس قضيه حد مرxتوزيع

و آماره آزمون آن عبارت است از :برخوردار است

sX

xt µ−
=

 كه آزمون شودميهاي آماره فوق مشخص از فرضيه

دانيم كه مي طور همان. باشد در اينجا، يك دنباله چپ مي

و بـا) آمـاره آزمـون(tاز فرمول فوق مقدار  tمحاسـبه

چنانچه آماره آزمـون. شوديمبحراني در جدول مقايسه

و ميـانگين0Hدر منطقه   قرار گيرد، ادعاي ما تأييد شـده

و وضـعيت مطلـوبي4متغير در جامعه بيـشتر از  بـوده

كهدر. خواهد داشت 1H آماره آزمون در منطقه صورتي

وα=05/0با توجه به اينكه. شودميقرار گيرد، ادعا رد

109=df باشد از جدول توزيعميt،توان دريافت كـهمي

.باشدمي645/1 بحراني برابرtمقدار 

 مـشخص،3با توجه بـه نتـايج حاصـله در جـدول

هاي محاسـبه شـده بزرگتـر از آمـارهtگردد كه كليه مي

و در منطقه  و كليه فرضـيهH1آزمون است هـا واقع شده

مي. شود رد مي  توان گفـت كـه فرهنـگ به عبارت ديگر

و متغيرهـاي فرعـي آن نيـز سازماني كارآفرينانه   نيست

. نامطلوب است

 بررسي ميانگين متغيرها براي آزمون فرضيات مطلوبيت فرهنگ سازماني كارآفرينانه:3جدول

 متغيرهافرضيه
حجم

 نمونه
ميانگين

 نمونه
انحراف

استاندارد

حد پايين

فاصله

 اطمينان

حد بالاي

فاصله

 اطمينان
 نتيجه آزمونآماره آزمون

ت وضعي

 متغير

نامطلوبHOرد فرضيه-83/210/170/296/2973/17 110 فرهنگ كارآفريني1

نامطلوبHOرد فرضيه-51/288/035/268/2629/17 110 پذيري ريسك1-1

و درستي1-2 نامطلوبHOرد فرضيه-16/389/099/233/3846/9 110 اخلاق

نامطلوبHOرد فرضيه-90/297/072/208/3805/11 110 دانش كاري1-3

نامطلوبHOرد فرضيه-04/391/036/221/3070/11 110 تعهد سازماني1-4

نامطلوبHOرد فرضيه-50/273/037/264/2259/21 110 مفرح شدن كار1-5

نامطلوبHOرد فرضيه-77/212/157/299/2447/11 110 رهبر كارآفرينانه1-6

مد1-7 نامطلوبHOرد فرضيه-36/394/018/354/3142/7 110 اريمشتري

نامطلوبHOرد فرضيه-78/299/059/296/2866/12 110هماهنگي در كار تيمي1-8

نامطلوبHOرد فرضيه-83/290/066/200/3587/13 110 خودكنترلي كاركنان1-9

نامطلوبHOرد فرضيه-84/292/067/202/3048/13 110 مسئوليت پذيري1-10

و نوآوري1-11 نامطلوبHOرد فرضيه-68/289/051/285/2532/15 110 خلاقيت

نامطلوبHOرد فرضيه-65/292/048/283/2370/15 110 اعتماد طرفين1-12

نامطلوبHOرد فرضيه-76/299/057/295/2066/13 110 روحيه توفيق طلبي1-13

H0: µ ≥ 4

H1: µ < 4
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كارآفريني با متغيرهـاي تباط فرهنگ بررسي ار

)آزمون فرضيه دوم(جمعيت شناختي 
شـناختي به منظور بررسي ارتباط ميان متغيرهاي جمعيت

و نـوع، ميـزان تحـصيلات،سن، جنسيت(  سـابقه كـار

با متغيرهاي فرهنگ كارآفريني بـه سـه دسـته) استخدام

. آزمون نياز داريم

كا(متغيرهاي كمي.الف و سابقه )رسن
جهت بررسي همبستگي بـين ايـن متغيرهـاي كمـي بـا

و  كــارآفريني از آزمـون همبــستگي متغيرهـاي فرهنـگ

.شود ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي

 مقدار،ذيلشماره با توجه به نتايج حاصله از جدول

Pو آمده براي متغيرهاي جمعيت دست به شناختي كيفـي

1ضريب خطـاي فرهنگ كارآفريني به مراتب بزرگتر از 

 مبني بر استقلال ايـن دوHOپس فرض. باشد درصد مي

و رابطه متغير تأييد مي ي بين ايـن متغيرهـا معنادارشود

. وجود ندارد

:)سطح تحصيلات(اي متغيرهاي رتبه.ج
و فرهنگ كارآفريني براي بررسي رابطه سطح تحصيلات

و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده  از آزمون همبستگي

. بيانگر نتايج اين آزمون است ذيلجدول. شوديم

 آمده از مقـدار ضـريب دست بهPكه مقدارجا آن از

 مبني برHo بنابراين فرض، بزرگتر است01/0خطا يعني

ناهمبسته بودن متغير فرهنگ كارآفريني با متغيرهاي سـن

مي1و سابقه كاري در سطح  شود؛ لذا متغير درصد تأييد

و سابقه كا  ر با فرهنگ كارآفريني همبستگي نداشـته سن

ميآمده دستبهو ضريب همبستگي . باشد تصادفي

و نـوع, جنسيت(متغيرهاي كيفي.ب رشته تحصيلي
)استخدام

جهت بررسي رابطه اين متغيرها با فرهنگ كـارآفريني از

و جهـت سـنجش شـدت آنهـا از(X2)آزمون كاي دو 

.شود آزمون في كرامر استفاده مي

 ارتباط فرهنگ كارآفريني با متغيرهاي جمعيت شناختي كمي:4جدول

نتيجه آزمونPمقدارضريب همبستگي فراواني متغير وابستهمتغير مستقل فرضيه

 رد فرضيه9834/0741/0 فرهنگ كارآفرينيسن2-2

 رد فرضيه9847/0649/0 فرهنگ كارآفريني سابقه كاري2-5

گ كارآفريني با متغيرهاي جمعيت شناختي كيفي ارتباط فرهن:5جدول

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
درجه

 آزادي

 ميزاي

 كاي دو
 ضريب فيPمقدار

نتيجه

 آزمون

 رد فرضيه64928/58656/0749/0 فرهنگ كارآفريني جنسيت2-1

 رد فرضيه167/0417/0 814/188 171 فرهنگ كارآفريني رشته تحصيلي2-4

 رد فرضيه59912/52698/0735/0 فرهنگ كارآفرينيع استخدامنو2-6

اي ارتباط فرهنگ كارآفريني با متغير جمعيت شناختي رتبه:6جدول

نتيجه آزمونPمقدار ضريب همبستگي فراواني متغير وابسته متغير مستقلفرضيه

 رد فرضيه409/0-08/0 100 فرهنگ كارآفريني سطح تحصيلات2-3
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 آمده از مقـدار ضـريب دست بهPكه مقدارجا آن از

مبني بـرHOبنابراين فرض, بزرگتر است01/0خطا يعني

و ســطح  ــودن متغيرهــاي فرهنــگ كــارآفريني ــسته ب ناهمب

مي1تحصيلات در سطح  لذا متغير سـطح. شود درصد تأييد

و ضـريب  تحصيلات با فرهنگ كارآفريني همبستگي نداشته

ميمدهآ دستبههمبستگي  . باشد تصادفي

از ملاحظـه مـي, در مجموع گـردد كـه هـيچ يـك

شناختي با فرهنگ كـارآفريني ارتبـاط هاي جمعيت مؤلفه

مي. ندارد گيريم كه فرضيه دوم تحقيق كـه بـه لذا نتيجه

ــاي  ــا متغيره ــارآفريني ب ــگ ك ــاط فرهن ــوع ارتب موض

مي جمعيت نمي, پردازد شناختي .گردد تأكيد

 يــر فرهنــگ كــارآفرينيبررســي اهميــت متغ

)آزمون فرضيه سوم(
براي بررسي فرضيه سـوم تحقيـق كـه يكـسان نبـودن

و اهميت متغيرهاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه  اولويت

آزمون فريدمن مورد استفاده, دهدرا مورد توجه قرار مي 

به همين منظور ابتـدا، متغيـر فرهنـگ. قرار گرفته است 

و متغيرهاي زيرمج  موعه آن، با توجه به ميانـه كارآفريني

مي آنها به ترتيب ذيل دسته : گردند بندي

به پذيري، مفرح ريسك"متغيرهاي.1 و اعتماد شدن كار

5/2="نفس

ــاي.2 ــه"متغيرهـ و روحيـ ــوآوري و نـ ــت خلاقيـ

75/2="طلبي توفيق

83/2="فرهنگ كارآفريني"متغير.3

و دوستي، دانـش كـاري، تعهـد"متغيرهاي.4 اخلاق

 رهبـري كارآفرينانـه، همـاهنگي در كـار سازماني،

ــسئوليت و م ــان ــذيري تيمــي، خــودكنترلي كاركن پ

3="كاركنان

5/3="مداري مشتري"متغير.5

با توجه به ترتيب ميانه متغيرهاي فوق، جهت بررسي

در اين. گيرد ترتيب اهميت آنها آزمون فريدمن، انجام مي 

و مرحله، اهميت هـر  يـك از متغيرهـا مـشخص شـده

را مرتب نموديم كليه مراحل طبق آنچـه كـه. توان آنها

در قسمت بررسي اهميت متغير رفتار شهروندي سازماني 

يعني از آزمون فرض ذكرشده. گيرد ذكر شد، صورت مي 

مراحـل مختلـف, در ادامه. شودمياستفادهχ2و آزمون 

:شودميهاي مذكور تشريح آزمون

و بررسي:7جدول  متغيرهاي مربوطهفرهنگ كارآفريني

 ميانگين رتبه متغير رديف

82/5 پذيري متغير ريسك1

93/5 متغير مفرح شدن كار2

34/6 متغير اعتماد طرفيني3

و نوآوري4 72/6 متغير خلاقيت

95/6 تيمي متغير هماهنگي در كار5

98/6 طلبي متغير روحيه توفيق6

24/7 كارآفرينانه متغير رهبري7

46/7 خودكنترلي كاركنانمتغير8

52/7 پذيري متغير مسئوليت9

93/7 كاري متغير دانش 10

75/8 سازماني متغير تعهد 11

و درستي 12 35/9 متغير اخلاق

56/10 متغير مشتري مداري 13

و كليه7در جدول ، ميانگين متغير فرهنگ كارآفريني

يـنا. متغيرهاي زيرمجموعه آن به ترتيب ذكر شده است

و مبناي مقايسه جدول، و ترتيب ورود معيار هاي زوجي

.باشد متغيرها به آزمون فريدمن مي

را بر روي متغير،در اين مرحله « هـاي آزمون فريدمن

و متغيرهاي آن فرهنگ كارآفريني انجـام زيـر مجموعـه

:دهيم مي

 است كه 153/ 525 آمده برابر دست بهχ2آمارهمقدار

95/0)13(=36/22ازتربسيار بزرگ
2χ)13و  درجه آزادي

دمي%)5خطاي آزمون و  مبنـي H0ل بر رد فرضاباشد

هاي اينو بين ميانههودب هاي اين دو متغير بر برابري ميانه

. وجود دارد معناداردو متغير تفاوت 

 نتايج آزمون فريدمن:8 جدول

χ2مقدار آماره درجه آزادي تعداد نمونه

109 13525/153 
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 هاي فرهنگ كارآفريني مؤلفه نتايج آزمون فريدمن:9دولج

 متغير دوم متغير اول
رديف

ميانگين رتبه عنوان متغير رتبه ميانگين عنوان متغير

درجه

 آزادي

X2 محسابه

 شده
 نتيجه آزمون

 ها برابرند ميانه52/11186/0 اعتماد طرفيني48/1 مفرح شدن كار1

و نوآوري48/1 اعتماد طرفيني2  ها برابرند ميانه52/11211/0 خلاقيت

و نوآوري3  ها برابرند ميانه53/11462/0هماهنگي در كار تيمي47/1 خلاقيت

 ها برابرند ميانه50/11013/0 روحيه توفيق طلبي50/1هماهنگي دركار تيمي4

 ها برابرند ميانه49/11097/0 رهبري كارآفرينانه51/1 روحيه توفيق طلبي5

 ها برابرند ميانه54/11842/0 خودكنترلي كاركنان46/1 روحيه توفيق طلبي6

 ها برابرند ميانه53/11486/0 دانش كاري47/1 مسئوليت پذيري7

ها نا برابرند ميانه58/11050/4 تعهد سازماني42/1 دانش كاري8

و درستي47/1 تعهد سازماني9  ها برابرند ميانه53/11636/0 اخلاق

و درستي 10  ها برابرند ميانه58/11322/3 مشتري مداري42/1 اخلاق

و آزمونهاي تكميلـي در نهايت نتيجه آزمون فريدمن

بررسـي بـه ترتيـب در مورد اهميت متغيرهاي مورد آن

:شودميبه صورت زير خلاصه در دو سطحاهميت 

و درستي، متغيرهاي تعهد سازماني، اخلا-1سطح ق

.مداري مشتري

شدن كار، اعتماد طرفينـي، متغيرهاي مفرح-2سطح

و نوآوري، كار تيمـي، روحيـه توفيـق  طلبـي، خلاقيت

ــگ  ــان، فرهن ــودكنترلي كاركن ــه، خ ــري كارآفرينان رهب

دانش كارآفريني، مسئوليت .كاري پذيري كاركنان،

 گيري نتيجه
پيـشنهادات هاي اين تحقيق با توجه به يافته، در مجموع

: گردد ذيل ارائه مي

اي فـراهم شـود تـا بايستي شرايط سازماني به گونه•

و مديران از اقدامات مخـاطره معقـول پـذير كاركنان

و در  ي كاري خـود اعمـالها فعاليتاستقبال نموده

 نمايند؛

و روابط توأم با اعتمـاد نيـاز بـه مؤلفه• هاي اخلاقي

تعهد,و اخلاقيات بهبود دارند تا در سايه اين اعتماد 

. سازماني افراد تقويت شود

با توجه به دانـش محـور شـدن سـازمان در عـصر•

بايد تدابيري انديشيده شـود كـه افـراد, كارآفرينانه

در, سازمان منطبق با نيازهاي سـازماني  را يـادگيري

.سرلوحه اقدامات خود قرار دهند

و تكــاليفي كــه در قالــب ســبك• وظــايف قــانوني

ــك ــود بوروكراتي ــل ش ــراد تحمي ــر اف ــزة, ب انگي

را در كاركنـان مشاركت و دريافت بـازخورد جويي

لذا بايد شرايطي در سـازمان فـراهم. دهد كاهش مي 

هــاي بــازي مبتنــي بــر وظــايف شــود كــه ويژگــي

ي كاري افراد گنجانده شودها فعاليتدر پذير انعطاف

.ي كاري فعاليت نمايندها تيمو افراد در قالب

لازم در خـصوص درك هـاي نان آموزش بايد كارك•

و ايجاد روابط مناسـب بـا مـشتريان  اهميت مشتري

و در خدمات رساني به مـشتريان از هـيچ  داده شود

, كوششي دريغ نورزند كه البته لازمـة چنـين كـاري 

ــا و درك مــشتريان داخلــي كــه همان اهميــت دادن

. باشدمي, كاركنان سازمان هستند

ب• شـان بـهه مسؤؤليت كـاري بايستي نگرش كاركنان

اي تغيير يابد كه ضمن بر عهده گرفتن عواقـب گونه

از, اقدامات خود ي رسـمي هـا روشبجاي اسـتفاده

خـود,ي درونـي آنهـاها ظرفيت با بالابردن،كنترلي

و خودكنترلي در سازمان اشاعه يابد .ارزيابي

و نـوآوري در محـيط• با توجه به اهميـت خلاقيـت

و پاسخگويي  شرايط, به نيازهاي ارباب رجوع رقابي
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اي فراهم شود كه ضمن ايجـاد سازماني بايد به گونه

افـراد تـشويق, نگرش مثبت در افراد در مقابل تغيير

و ايـده شوند تا ايده  هـاي هاي جديدي ارائه نمـوده

را به مرحلة اجراء درآورند . خلاق

 با توجه به اينكه ايجاد اعتماد به نفس باعـث ارتقـاء•

بايستي بـا معرفـي, شود توفيق طلبي افراد مي روحيه

و, الگوهاي موفق سازماني  تجليل از كاركنان نمونـه

موجبـات روحيـة خـود, يادآوري موفقيت كاركنان 

را در آنها فراهم نمود و خودباوري .اتكايي

و , موجودنـدها فرهنگكارآفرينان در تمام كشورها

و يها سازماناما در برخي كشورها مي بيشتر . شـوند افت

و  بـستر لازم بـراي هـا سـازمان چرا كه در اين كشورها

كه اين بستر فرهنگي, فراهم شده است توسعه كارآفريني

مناسب در قالب فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه تبلـور 

فرهنگ سازماني كارآفرينانه فرهنگي اسـت كـه. يابد مي

و متغيـر  و،در مواجهه با شرايط محيطي پويـا  مـديرانن

و اعمال ريسك اركنان با فرصتك و جويي هـاي معقـول

 هـا سازمان. دهند حساب شده به نيازهاي جديد پاسخ مي 

و،براي پاسـخگويي در چنـين شـرايطي  بـه كاركنـان

هاي خاص نيازمندند كـه در صـورت مديراني با ويژگي

كـارآفريني درون سـازماني تحقـق,ها بروز اين ويژگي 

هـاي شناسـايي شـده در ايـن با توجه به مولفه. يابد مي

فرهنگ سازماني كارآفرينانـه در سـازمان مـورد, تحقيق

نظر مورد بررسي قرار گرفته كه نتايج حاصل از آن قابل 

بررسي فرهنگ سازماني حـاكم بـر سـازمان. تأمل است 

هـاي مـورد نظـر دهد كه ويژگـي مورد مطالعه نشان مي 

را در فرهنـگ سـازماني نمي  توانـد دگرگـوني اساسـي

از. بوروكراتيك ايجاد نمايد چرا كـه ميـانگين حاصـله

)83/2ميـانگين(هاي فرهنگ كـارآفريني مجموعه مؤلفه 

كننـده اميـدوار)5 تـا4(در مقايسه با ميانگين مطلـوب

هاي مختلـف فرهنـگ كـارآفريني ارزيابي مؤلفه. نيست

هـا وضـعيت دهد هر چند كه در برخـي مؤلفـه نشان مي 

را طي مـي  هـا ولـي اكثريـت مؤلفـه, كنـد روند خوبي

نتـايج, از طرفـي ديگـر.اي دارنـد كننده وضعيت نااميد 

هـاي دهـد كـه هـيچ يـك از مؤلفـه مطالعه نـشان مـي 

و غيـره سابقه,سن, جنسيت(شناختي جمعيت بـا) كاري

روند رو به بهبود يا تنازلي فرهنگ سازماني كارآفرينانـه 

رغ از هـر اين بدان معني اسـت كـه فـا. ارتباطي ندارند 

و غيـره, تحصيلاتي, جنسيتي, طيف سني  , سابقه كـاري

را مي توان در قالبي منسجم فرهنگ سازماني كارآفرينانه

نتـايج. ها تقويت نمـودو بدون در نظر گرفتن اين مولفه 

آزمون فريدمن نيز بيانگر اين واقعيت است كـه اولويـت 

ل هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه در دو سطح قاب مؤلفه

و, بندي است كه متغيرهاي تعهد سازماني تقسيم اخـلاق

و  و مشتري مداري در يـك سـطح قـرار دارنـد درستي

از, ها كه در سطح دوم قـرار دارنـد نسبت به ساير مؤلفه 

هر چند كه اين تفاوت.ي برخوردارندتر مناسبوضعيت

.سطح به مفهوم وضعيت مناسب آنها نيست
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)ستاد مركزي وزارت نيرو:مطالعه موردي(تحول فرهنگ مديريت دولتي از فرهنگ بوروكراتيك به فرهنگ كارآفرينانه
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 چكيده

و يشان بـر آن دسـتههالاشت نيازهاي كاركنان به مديران براي تمركز بندي اولويتشناخت
و رضايت خاطر را ايجاد مي  مي از نيازهايي كه بيشترين سطح انگيزش در. نمايـد كند، كمك

و بـا اسـتفاده از فراينـد تحليـل اين مقاله نيازهاي كاركنان بر اسـاس يافتـه هـاي پژوهـشي
كـ. شده است بندي اولويت) AHP( سلسله مراتبي  ار كـه از نظر كاركنان معيار شرايط محيط

و پاداش. آيدميشماربهين عاملتر مهمين زير معيار آن امنيت شغلي استتر مهم هاي مادي
و سـبك طوربهي شغلها ويژگي و مطلوبيـت قـرار دارنـد  مـشترك در مرتبـه دوم اهميـت

تـرين روش پرداخـت پـاداش از نظـر مطلـوب. مديريت براي كاركنان كمترين اهميت را دارد
پ .اداش بر اساس ارزيابي عملكرد فردي بودكاركنان پرداخت

 (AHP)، فرآيند تحليل سلسله مراتبيبندي اولويت، انگيزش:ها كليد واژه

 مقدمه
مديت، موفقيريان علم مد نظر صاحب را در گـرويت هر ر

و ني در هدايتوان ايمي انسانيرويت دين تأكيدانند؛ با

ازيريمد گـرانيدلهيانجام كار بـه وسـ«ت عبارت است

بـراي داشـتن ايـن ].1[» تحقق اهداف مـورد نظـريبرا

ود مدير باي،توانايي  شـناخت علـل رفتارهـاي در درك

 رفتـاردهمچنـين يـك مـدير بايـ. كاركنان توانا باشـد

را پيش و در صورت كاركنان و كنترل كند بيني، هدايت

را تغيير دهد  د به عبارت ديگر مدير بايـ].2و1[لزوم آنها

م و بداند اهيـت رفتـار انـساني چيـست؟ چـه عوامـل

دانشور
رفتار
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ن به رفتار فرد مؤثرند؟ چه چيـزيدادعناصري در شكل

و كوشـش وامـي انسان را بـه تـلاش دارد؟ چگونـه هـا

را فراهم ساخت مي  كاركنـان مطـابق تـا توان موجباتي

و چرا هر كارگري رفتـار انتظارات سازمان عمل نمايند؟

را دارد؟ و خاص خود ]3[ويژه

و شناس روان ،ان علـم رفتـار سـازماني نظر صاحبان

را چراهاي رفتار انـسان مـي انگيزه و نيازها  ].2[داننـد ها

و نيازها اين انگيزه مديريت سازمان بايستي با شناخت ها

و اهداف مورد نظر آنها�ارضاجهت كردنهمو  با رفتار

و سـازمان،سازمان را در سه سطح فرد، گروه  رفتار فرد

ك و در. نترل كند هدايت اما بايـستي توجـه داشـت كـه

باها سازمان،دنياي واقعي  رو روبهييها محدويت هميشه

را به سمت استفاده بهينه از منابع هستند كه اين امر مدير

كـه عـلاوه بـر شـناخت بدين دليل است. دهدميسوق 

را بايـد نيازهاي انگيزشي كاركنـان   بتـوان ايـن نيازهـا

تابندي اولويت  مـدير،بنـدي اولويـت از طريق اين كرد،

و هزينـه موجـود بـراي بتواند با صرف وقـت، انـرژي

و معيارهاي برآورده بهتر مهمكردن نيازها  از نظر كاركنان

و .ضايت در سازمان برسدربيشترين سطح انگيزه

و در اين مقاله پس از بيان مباني نظري، روش تحقيق

و مزاياي فرآيند تحل  يل سلسه مراتبـي تدوين پرسشنامه

(AHP) سـپس. گيرد در اين پژوهش مورد بحث قرار مي

و تحليـل  و تجزيـه نحوه انتخاب نمونه آمـاري تحقيـق

مي داده . گـردد هاي تحقيق در شرايط عدم اطمينان تبيين

و همچنين اختلاف توصيف داده هاي پرسشنامه كاركنان

 معيارها با توجه بـه مشخـصات فـردي بندي اولويتدر 

در دهندگان در ادامه مورد بحث قرار مـي پاسخ و گيـرد

و پيشنهاداتي براي پياده  سازي نظـام نهايت نتايج تحقيق

. گردد انگيزشي ارائه مي

 تحقيقمباني نظري
، كه به Move بار از واژه لاتين نخستين انگيزش اصطلاح

شدامعن  اما اين واژه براي تعريف؛ي حركت است گرفته

و آنچه مورد منظور ما در اينجا ،نياز اسـت بسنده نيست

و بياني است كه به انـدازه كـافي جنبـه  هـاي گونـاگون

هـا فعاليـت كه بر پايه آن انـسان فراگرديپذيرنا جدايي

را پوشش دهد مي مي.كنند چگونـهكهكند انگيزش بيان

ميشودميرفتار آغاز   بـاز،شودميگيرد، نگهداري، نيرو

واك مي و چه نوع موجـود زنـده بـه نشي ذهني در ايستد

ا در جريـان اسـت وجـود داردهـ هنگامي كه همه ايـن 

مي.]4[)جونز( را چنين بيان :كند تعريف ديگري انگيزش

ميل به كوشش فراوان در جهـت تـأمين عبارت است از

اي كه ايـن تـلاش در جهـت هاي سازمان به گونه هدف

ــود ارضــاي بر ــردي ســوق داده ش ــاي ف  خــي از نيازه

.]5[)نزرابي(

هـاي ارائـه شـده در زمينـه افـزايش يكي از نظريـه

و انگيـزش كاركنـان نظريـه دوسـاحتي  رضايت خاطر

و بهداشت رواني هرزبرگ است  ايـن نظريـه. انگيزاننده

در همراه با فن خاصي براي ايجاد عوامل رضايت  بخـش

را غنـاي شـغلي  محتواي شغل است كه ايـن رهيافـت

كه اهميت ديگر اي.]2[نامند مي ن نظريه از آن جهت است

را به انديشه وامي دارد تا بين عواملي كه وجـود مديران

را در بين كاركنان از بين مـي  و آنها تنها نارضايتي برنـد

را به سازمان باز مي  گردانند ولـي لزومـاً باعـث آرامش

و عواملي كـه باعـث انگيزش يا تحريك افراد نمي  شوند

و انگيزش مـي  . تفـاوت بگذارنـد شـوند رضايت خاطر

را در را كه وجود آنها تنهـا نارضـايتي هرزبرگ عواملي

از سازمان از بين مي  برند عوامل بهداشت رواني ناميد كه

خط: نظر او عبارتند از  و سرپرستي، نحوه اداره، نظارت

و سياست شركت، شرايط كاري، ميزان دستمزد، مشي ها

زيردسـتان، رابطه با همكاران، زندگي شخصي، رابطه با 

و امنيت  مي. مقام كه هرزبرگ ادعا كرد عوامل انگيزاننده

شـوند به نظر او به رضايت خاطر در سازمان منجـر مـي 

كسب موفقيت، شناسايي، چالشي بودن كار،: عبارتند از 

و شخـصيت  و رشـد و افزايش مـسئوليت، بهبـود  ترقي

]2،5[.

نظ تحقيقات بسياري روي انگيزه و روايي ريه ها اعتبار

را بررسي كرده  هاي انجام شـده اند كه پژوهش هرزبرگ

دهنــده خــارج از ايــالات متحــده آمريكــا بعــضاً نــشان

در هاي مختلطي است؛ بـراي مثـال مطالعـه يافته اي كـه

و روابـط زلاندنو صورت پذيرفته، نشان مي دهد نظارت
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اي در رضايت خـاطر دارد نـه ميان كاركنان، سهم عمده

را كاهش بدهد اينكه صرفاً عدم كه. رضايت يا مطالعاتي

و تعـدادي ديگـر از كـشورها  در پاناما، آمريكاي لاتين،

صورت پذيرفته، حاكي از آن است كه برخي از عوامـل 

را در نظريه هرزبـرگ بارهـا   عنـوان بـه بهداشت رواني

ولي مطالعـات انجـام. عوامل انگيزاننده ذكر كرده بودند

 در آمـده دسـتبهند نتايج شده در كشورهايي مانند فنلا 

را تأييد مي مي. كند آمريكا توان انتظـار داشـت كـه البته

. ها اثرگذار باشـد فرهنگ اجتماعي بر نتايج اين پژوهش 

.]2[ها در انگيزش اثر دارد كه بر ساير رهيافت گونه همان

و كي از مهندسـان فيليـپ با تكيه بر نمونه كوچ  چـاك

 معنـاداري اخـتلاف (Phillipchuck and Whittaker) ويتكر

و هرزبرگ پيدا كردنـد بـراي مثـال. بين نتايج خودشان

و  را انگيزاننده نـشان نـداد و ويتكر پيشرفت نتايج چاك

و مسؤليت طوربههمچنين  بـه.راپـذيري ناقص شناخت

و شناخت   بيشتري روي نارضـايتي تأثيرعلاوه پيشرفت

شـ. داشتند تا رضايت و امنيـت غلي در نهايـت حقـوق

ر گوينده جواب ضـايت يـا عـدم هاي مهمي براي تعيـين

.]6[رضايت شناخته نشدند

و اولويـت يك سري از تحقيقات به بررسي اهميـت

و بهداشــت روانــي نــسبت بــه هــم  عوامــل انگيزاننــده

و.اند پرداخته تحقيقي كـه در اسـتراليا توسـط سـاوري

 روي مديران مراكـز]7[ (Savery and Wingham) وينگهام

هـاي گهداري كودك انجام شـد نـشان داد، انگيزاننـدهن

و چالشي«داخلي مثل  » احساس موفقيت«و» كار جذاب

 تـر مهـم از رضايت شغلي ايجاد شده از طريـق حقـوق

در مقابل اين نتيجه، كاركنان هتـل كـاربين، مـزد. بودند

را  و قدرداني از كارشان  عنـوان بـه بالاتر، شرايط كاري

و مارشـال(شخيص دادنـد عوامل انگيزاننـده تـ  چـارلز

(Charles and Marshall)(]8[.

يي ازشـغل هـا ويژگي از تحقيقات در آمريكا تعدادي

را كه بـه وسـيله كاركنـان بخـش دولتـي تـرجيح داده 

ازها ويژگي با شود مي را كه به وسيله كاركنـان يي شغل

اين.، مقايسه كردند شودميبخش خصوصي ترجيح داده 

 بر اسـاس نظريـه دو عـاملي هرزبـرگ تحقيقات اغلب 

 دريافت كه هـر]9[ (Maidni) ميدني.صورت گرفته است

را بـا) هـا انگيزاننـده(دو بخش كاركنان عوامل داخلـي

اهميت تشخيص دادند، اما كاركنان بخش دولتي نـسبت

بهداشت(به كاركنان بخش خصوصي به عوامل خارجي 

و. اهميـت بيـشتري دادنـد) رواني  ماسـي جوركيـوكز

(Jurkiewicz and Massey) ]10[ــان ــد كــه كاركن  دريافتن

و غيـر سرپرسـتي در بخـش دولتـي مشاغل سرپرسـتي

. ويژگي شغلي داشـتند پانزده مشابهي براي بندي اولويت

و چـس-در نهايت وينكور -Vinokur) كاپلان، جيرانـت

kaplan, Jayarante and Chess) ]11[و تأثير  شرايط كـاري

و جا به جايي كمتـرها انگيزاننده را روي رضايت شغلي

و ــاعي ــي، غيرانتف ــش دولت ــشاغل بخ ــان در م كاركن

و كـار. خصوصي ارزيابي كردند  آنها دريافتند كه ترقي

 گذار روي رضايت شـغلي تأثير عواملينتر مهمچالشي 

و دولتي است .اشخاص در مشاغل غيرانتفاعي

و خارجي پيوسـته  تمايز هرزبرگ بين عوامل داخلي

يي كـه هـا سازمان، به خصوص در است بودهقابل توجه

هـاي مـالي يي براي ارايه انگيزاننـدهها محدويتمديران 

.]12[دارند

 تحقيقشناسي روش
ب پژوهشنياي انجام برا قي مختلف تحقيها روشني از

قـاتي روش تحقيو رفتـار سـازمانيدر علوم اجتمـاع

بادانيم زيـرا.ب شـد انتخاي ديگرها روشي، در مقايسه

به دليل عدم وجود منابع مورد نياز روش تحليل محتـوا، 

روش مشاهده. امكان استفاده از اين روش وجود نداشت 

و سـو هم بسيار وقت  ظـن شـديدي ايجـاد�گير اسـت

و به دليل عدم توانايي در تغييـر متغيرهـاي ].13[كند مي

وابسته تحقيق تجربي در محيط سازمان، امكان استفاده از

 البتـه در ايـن پـژوهش اسـتفاده ].5[ن روش هم نبود اي

و تحقيقات كتابخانه شد ضمني هم از روش مشاهده .اي

و بـا ها به صورت مصاحبه زيرا كار تكميل پرسشنامه اي

و دسته و براي شناخت بندي حضور پژوهشگر انجام شد

اي وسيعي صـورت نيازهاي انگيزشي تحقيقات كتابخانه 

.گرفت
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مهتدوين پرسشنا
معكثا چون و ازي بـرايزشـيانگيارهـاير عوامل  فـرد

است؛ اگر فرد به هـر عامـل، يي برخوردارت بالايمطلوب

 بنـدي اولويـت احتمالاً مجزا از عوامل ديگر امتياز بدهد، 

ويدق انگيرويداريپاق صـورت تواننمييزشي عوامل

داد، لذا در اين تحقيق تصميم گرفته شد كه به نـوعي از 

. دو به دو بين عوامل بهره گرفته شودمقايسات

ن پرسشنامه مـورد توجـهي كه در تدو ديگريلهأمس

ز بريقرار گرفت تعداد و رضايانگ اد عوامل مؤثر تيزش

ز. كاركنان بود پيتعداد يهـايدگيچياد عوامل به علاوه

و تغ راأو مـساي بودنو اقتضائيريرپذييوجود انسان له

پ در. بـرد مـي (Complex problem) يدهچيبه سمت مسائل

پي برايستميس رويكرد را ده موضوعيچي شناخت مسائل

و ساده كوچك به چند بخش ميتر تقس تر و بـهيم كننـد

 ـ(Interact) هـاي كـنشو درون شناخت هـر بخـش  ين ب

مـي مختلف موضوعها بخش يوقتـ. ورزنـدي مبـادرت

هـاي بـين كـنشو درون شناخت از هر بخش كامل شد

شدنيها بخش توان ادعا كرد كـل موضـوعيمز شناخته

نتي با توجه به توض ].14[شناخته شده است  يجه حات فوق

انگيرو كه بهتر است گرفته شد  زشيـ عوامل مـؤثر بـر

گبندي تقسيم بنـدي نـسبتاً تقـسيم هرزبـرگ. يردصورت

بـر رضـايت عوامـل مـؤثررا براييو قابل قبوليعمل

 پژوهش حاضـر بـرايدر اما است، ارائه كرده كاركنان

و مقايسه مطلوب و سنجش بهتر تر بين عوامل انگيزاننـده

بهداشت رواني در نظريه هرزبرگ عوامـل الهـام گرفتـه 

 شغل، سبكيها ويژگي چهار دسته شده از اين نظريه به 

محيت، شرايريمد و پاداشط يم تقـسي مـاديها يط كار

ي مختلف موضوع عواملي است كه افرادها بخش. شدند

و كار دارند يك بخـش شـامل. در محيط كار با آن سر

و معيارهاي مورد اهميت فرد در ماهيت شغل  كه-عوامل

بـه باشـد؛ بخـش ديگـر مـي-اغلب امري دروني است

و مـافوقش معيارهاي مؤثر در نحوه تعامل فرد با مـدير 

و سازمان برمي به. گردد بخش سوم به شرايط محيط كار

و چالش و هاي دليل اهميت موجـود در بحـث حقـوق

اي جداگانـه هاي مادي اين مسئله هـم در بخـش پاداش

ايهر. مورد مطالعه قرار گرفت معيك از ريـزنيـز ارهاين

ازييارهايمع : دارند كه عبارتند

: شغليها ويژگيمعيار معيارهايريز-1

و ارتقا در سازمان•  باز بودن مسير ترفيع
و افزايش مهارت در كار•  فرصت بهبود
و متناسب بودن آن با• يها ويژگيچالشي بودن كار

 شخصيتي فرد
و اختيار در كار•  استقلال
و دريافت بازخور از كار•  شناسايي

معيز-2 مدمعياريارهاير :تيري سبك

 نوع نظارت سرپرست•
و(مناســبدهــي ســازمان• تعيــين حــدود وظــايف

)هاي هر فردمسؤليت

 گيريمشاركت دادن كاركنان در تصميم•
 ردن براي مديران كارآمدكارك•
و آگاهي دادن نسبت به اهـداف• تشريح جريان كار

 سازمان

معيز-3 محي شرامعياريارهاير :ط كاريط

و روابط خوب با همكاران•  محيط كار صميمانه
 موقعيت جغرافيايي محل خدمت•
صدا، رطوبت، حـرارت،( شرايط فيزيكي محل كار•

و  ...)نور
و اعتبار سازمان در اجتم• اعوجهه

 مثال دربـاره كـار عنوانبه( هاي سازمان خط مشي•

و شيفتي، اضافه  ...)كاري
قراردادهاي بلند مدت، خدمات بيمه( امنيت شغلي•

و  ...)و بازنشستگي

معيز-4 :يماديها پاداشمعياريارهاير

 پرداخت بر اساس نظر مدير مافوق•
 پرداخت بر اساس سابقه كار•
و•  پايه حقوقپرداخت بر اساس رده سازماني

 پرداخت متناسب با ارزيابي عملكرد گروهي•

 پرداخت متناسب با ارزيابي عملكرد فردي•

انگ، شـغليهـا ويژگـيقتيدر حق  زاننـدهي عوامـل

مدي نظر)دروني( و سبك محيت، شرايريه هرزبرگ يطط
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و پاداش هيـ نظر)بيروني(ي عوامل بهداشت،ي ماديها كار

را تشك بـسهيمقا. دهنديميلهرزبرگ زي دو به دو ريـن

معيارهايمع ازيكـه تقرجاآنازاري هر  ـبـاً ك جـنس ي

 بـراي اطمينـان از صـحت.هستند معتبرتر خواهـد بـود

و انتخاب معيارها اقدام به نظر خواهي از اساتيد دانشگاه

همچنين در انتهـاي. كارشناسان خبره به روش دلفي شد 

شد پرسشنامه از پاسخ  م دهندگان خواسته را عيـا اگـر ري

پژوهـشگر غافـلد كه از نگـاه بينن مؤثر در كار خود مي

 معيـار هـا پاسـخ كه در بررسـيدمانده است ذكر نماين 

داد. جديدي بـه دسـت نيامـد ايـن دو ارزيـابي نـشان

و جامعيــت لازم  معيارهــاي انتخــاب شــده از صــحت

.اند برخوردار بوده

در در تحقيقي كه بين دانش آموزان رشـته بازرگـاني

 عوامل انگيزشي از بندي اولويتژ انجام شد نيز براي نرو

شد دسته اين تحقيق نشان داد كـه. بندي معيارها استفاده

و پيچيدهها ارزش تر از آننـدي شغلي چند وجهي هستند

و كه بوسيله يك تقسيم  بندي ساده بـه دو دسـته مـادي

ي شـغليها ارزشدر اين تحقيق.غيرمادي تقسيم شوند 

اولـين عامـل. بنـدي شـدند تر دسته كلي چهار عامل به

از: شـغل اسـت مـاديي غيرها ارزشدربرگيرنده  اعـم

و فرصـت  وظايف كاري جذاب، وظايف كـاري متنـوع

هاي شخصي؛ كـه ايـن عامـل رشـد براي رشد توانايي 

عامـل دوم. نامگذاري شـد (Self-development) شخصي

از مجموعه امنيـت:ي غيرمـادي كـار اسـتها ارزشاي

و ارتباط شغلي، ارتباط اجتماعي خوب، شرايط فيزيكي 

يها ويژگيو (Job demands) معقول بين تقاضاهاي شغل

عامل سوم. فردي؛ اين عامل امنيت شغلي نامگذاري شد

فرصـت جهـت:ي مادي شغل استها ارزشدربردارنده 

و  هـاي حقوق بـالا كـه دريافـت پيشرفت سريع در كار

 نهايت عامل چهارم انعطـافدر. نامگذاري شد اقتصادي

و شامل سـازمان كـاري انعطـاف و پـذير نامگذاري شد

را استقلال در كار  اسـت كـه عامـل سـوم غيـر مـادي

پژوهشي كـه در ايـران عوامـل انگيـزش.]15[سازد مي

و  را بررسي كرد؛ عوامـل شغلي معلمان مرد تربيت بدني

 ـ را به چهار گروه متغير عم ده معيارهاي مؤثر در انگيزش

ي فـردي، هـا ويژگـي: تقسيم كرد كه عبـارت بودنـد از 

وها ويژگيي شغلي،ها ويژگي ي هـا ويژگيي محيط كار

و همچنـين].16[محيط بيروني به دلايلي كـه ذكـر شـد

و ارائـه تر بودن عوامل براي پرسـش ملموس شـوندگان

و پيشنهادهاي بهتر تقسيم تحليل بندي عوامل انگيزشي ها

.است بودههمواره مورد توجه 

ديدر نها پيت تحقيـق بندي دستهسازي ادهيده شد كه

 (AHP) روش فرآيند تحليـل سلـسله مراتبـيدرحاضر 

گزيبهتر ج خواهـديل نتـايو تحليريگيم تصمينه براين

ز ايبود، ايـكليبندين دستهرا رايـه ملزومـات ن روش

ميتأم  فرآيند تحليل سلسله مراتبي مزايـايي دارد.كردين

كننـده ضي از آنها در تحقيق حاضر بـسيار كمـك كه بع

:بودند؛ اين مزايا عبارتند از

مي برا-(Complexity)يدگيچيپ• پياس حل ده،يـچيل

سيل سلسله مراتبيند تحليفرآ يستميـ هم نگرش

جزيو هم تحل جز�ل را به صورت توأم بـه� به

م كللئل مسايعموماً افراد در تحل. برديكار -يا
وينگر كلي به جزئاي كرده و  ـات پرداخته را ي ات

م   ـند تحلي كه فرآيدر حال. كننديرها ل سلـسله ي

ميمراتب را با هم به كار  ].17[بنددي هر دو بعد
نيا-(Hierarchy Structuring) مراتبيساختار سلسله•

تمايفرآ طبيند كيم عناصري تنظي ذهن برايعيل

ــس ــنعكس يـ ــف مـ ــطوح مختلـ را در سـ ستم

ت حاضـر بـه دليـل اينكـه مزيـ ].18[سـازديم

هاي پژوهش حاضر توسط تعداد زيادي پرسشنامه

مي از كاركنان مي  شد بسيار حـائز بايست تكميل

شد تا افراد درك بهتر اهميت است زيرا باعث مي 

.تري از ساختار پرسشنامه داشته باشندو راحت

ل سلـسلهيند تحلي فرآ-(Measurement) گيري اندازه•

يفـيكيارهايمعيريگ اندازهي براياسيمقيمراتب

و روشـيته وي تخمـي بـرايه كـرده بـرآوردن

مها اولويت  ].17[كندي فراهم
 ـنـد تحلي فرآ-(Consistency) سـازگاري• ل سلـسله ي

 اسـتفادهيهـاي قـضاوت منطقي سازگاريمراتب

و اراها اولويتنييشده در تع هيرا محاسبه كرده
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 ].18[دينمايم
 Judgment and)ين گروهـــيو قـــوانقـــضاوت•

Consensual)-ينميند بر توافق پافشارين فرآيا-
نت. كند يهـا اوت از قـضيبـي تركيا يجـه بلكـه

ميمختلف ارا  ].18[دهديه
ي كـاملاٌ آمـاريها روش نسبت به AHP ديگر مزيت

از مقايـسات دو بـه در اين است كه چون در اين روش

يهـا روش نسبت بـه شودميدو بين عوامل بهره گرفته 

و بدون آماري كه قضاوت بين معيارها به صورت منفرد

گيـرد، توجه به اهميت معيارها نسبت به هـم انجـام مـي 

به مي و پايدارتري روي عوامل دقيق بندي اولويتتوان تر

اگر قرار بود اين مقايـسات دو همچنين.انگيزشي رسيد 

ي آماري انجام شود براي انجـامها روشبه دو از طريق 

د  بايـدها روش عامل از طريق اينnو به دو بين مقايسه

2
)1( −nn210 مقايسه انجام شود كه در پژوهش حاضر 

 تعـداد AHPشـد، امـا بـا اسـتفاده از روش مقايسه مـي

بديهي است افـزايش. عدد كاهش يافت51مقايسات به

بــيش از حــد تعــداد مقايــسات زوجــي خــستگي، بــي 

و كاهش دقت پا را در پي داردسخحوصلگي .دهنده

قب، شــخصيدر پرســشنامه اطلاعــات فــرد ــ از ل ي

مي، سـن، وضـعيتجنس زانيـت تأهـل، تعـداد فرزنـد،

ازيت استخداميلات، وضعيتحص ي، قرارداديرسم اعم

پيو م، وضعيمانيا  ـيا مستأجر-كنسيت ،-احبخانهص

و حقوق شاغل بودن در كدام بخش كارخانه، سابقه كار

اد پرسش قرار گرفت ماهانه مور  ني تا بتوان با استفاده از

آ گيريجهياطلاعات نت ايكرد كه ي فـرديهـا ويژگينيا

و مهـمانگيارهايدر نگرش شخص نسبت به مع يزاننـده

و تأثير او در كار  آ طوربه دارد؟ ي سـنيهـا گروهاي مثال

زيمعي براي متفاوت بندي اولويتمختلف و معيارها ارهاير

 زش دارند؟يمؤثر بر انگ

 آمارينمونه
هاي اين تحقيق توسط نمونـه آمـاري، پرسشنامه تكميل

ي مختلـف شـركت هـا بخـش نفر از كاركنان79شامل 

 جاده قديم-كارخانه) سهامي عام( شركت الياف(الياف

-3655152:،ابتداي جاده شهريار تلفن18كرج، كيلومتر

از)0262  انجـام نفر در آن شاغل هـستند، 500 كه بيش

در شركت الياف طيف وسيعي از كاركنـان از نظـر. شد

و(سن، سابقه كار، نـوع اسـتخدام  رسـمي، قـراردادي

وجود دارد كه براي اين تحقيق بـسيار مناسـب) پيماني

هاي ايـن پـژوهش پرسشنامه به جهت شكل خاص. بود

و بـا حـضور  تكميل آنهـا بايـستي از طريـق مـصاحبه

 همكاري بيشتر مديران شد كه اين امر پژوهشگر انجام مي 

را مي طلبيد، از اين جهت هـم ايـن شـركتو مسئولين

. انتخاب مناسـبي بـراي انجـام مطالعـات ميـداني بـود 

در نمونه گيري از كاركنـان بـه ايـن صـورت بـود كـه

ي مختلف كارخانه تقريباً از هر شش نفر شـاغلها بخش

گرفت تا از اين در آن بخش با يك نفر مصاحبه صورت

را به كل آمده دستبه بتوان با اعتماد بيشتري نتايج طريق

اين تعداد نمونه قابل قبول بود زيـرا. كارخانه تعميم داد

ضريب ناسازگاري ماتريس مقايسات زوجي حاصـل از 

تركيب نظرات پاسخ دهندگان در تمامي مقايسات كمتـر 

. قابل قبول استAHP شد، كه در روش1/0از 

و تحليل داده ها تجزيه
هاي اين هاي حاصل از پرسشنامهو تحليل داده تجزيه در

پژوهش در تركيب نظرات افراد براي هر گره از ميانگين 

و براي نتيجه  و به دسـت آوردن وزن هـر گيري هندسي

گزينه يا شاخص از روي ماتريس مقايـسات زوجـي از

ــد  ــتفاده ش ــژه اس ــردار وي ــريب ].19[روش ب ــر ض  اگ

 باشـد1/0ات زوجي كمتر از ناسازگازي ماتريس مقايس

دست آمده از اين ماتريس معتبـرو اوزان به بندي اولويت

و چنانچه ميـزان ناسـازگاري بيـشتر از  1/0خواهد بود

اين.]18[ها تجديد نظر گردد باشد بهتر است در قضاوت

را بـه  روش رد يا قبـول اعتبـار نتـايج، سـؤالات زيـر

كمك خصوص در تصميم   هنگامي AHPگيري گروهي به

و گيرندگان نمونه كه تصميم اي از جامعه مـورد بررسـي

مي تصميم :كند گيرنده باشند در ذهن ايجاد

مي.1 به آيا كل توان نتايج را به دست آمده از اين گروه

جامعه تعميم داد؟ به عبارت ديگر آيا بـا اضـافه يـا 

گيـر بـه گـروه بـاز هـم اوزان كردن چند تصميم كم
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و به  معيارهـا مـشابه قبـل بنـدييتاولودست آمده

 خواهد بود؟
چنانچه وزن دو شاخص يا گزينـه نزديـك بـه هـم.2

توان ادعا كـرد كـه يكـي بـر ديگـري باشند، آيا مي 

 ارجحيت دارد؟
با پيدا كردن يك فاصله اطمينان كه در سطح اطمينان

دات فـوق برطـرف مورد نظر پژوهشگر معتبر باشد ايـرا 

 تعيـين شـده توسـط در سطح اطمينـان خواهد شد زيرا 

و پژوهشگر مـي را بـه جامعـه تعمـيم داد تـوان نتـايج

همچنين اگر فاصله اطمينان دو معيار با هـم همپوشـاني 

دو نداشته باشند مي  توان گفت كه در آن سطح اطمينـان

در ايـن بنـابراين. معيار از اولويت متفاوتي برخوردارند 

 بـه دليـل AHPپژوهش براي نتايجي كـه از نظـر روش 

اند فاصـله اطمينـاني معتبر بوده1/0ناسازگاري كمتر از

و بندي اولويتتعيين شد، تا بتوان به يك   قابل اعتمـادتر

.قابل تعميم به كل جامعه رسيد

كه به دليل وجود ناسازگاري، برآورد اوزانجا آن از

اسـت لـذا از روي ماتريس مقايسات زوجي داراي خطا 

زو هنگامي جـي ناسـازگار باشـد، كه ماتريس مقايـسات

و داراي خطايي هستند كه اين  اوزان حاصله دقيق نبوده

را نقـض نمايـد بندي گزينه خطا ممكن است رتبه  در. ها

و در يك فاصله اي حول واقع اوزان مقادير قطعي نداشته

نظـر بـه وجـود. مقدار متوسط ممكن است تغيير كننـد

ه چنين خطاهـايي در اوزان حاصـله از مـاتريس مقايـس 

در مـدل) يـا معيارهـا(ها گزينه بندي اولويتناسازگار،

AHP ممكن است پايدار باشد يـا نباشـد، پايـداري يـا 

ها بستگي به ميزان ناسـازگاري بندي گزينه ناپايداري رتبه

.و در نتيجه آن فاصله تغييرات اوزان دارد

هـاي با توجه به مطالب ذكـر شـده در تحليـل داده

و بــه آ پرســشنامه وردن وزن هــر معيــار از روي دســت

ي توسعه دادهها مدلماتريس مقايسات زوجي از يكي از 

در ايـن. در شرايط عدم اطمينان استفاده شـد AHPشده

 مـــدل بـــا اســـتفاده از فـــن پراكنـــي خطـــا 













∂
∂

=∑ =

2

1
2 )(n

j x
j

y jx
f
σσــول ــين6-1فرم ــراي تخم  ب

ريس مقايسه از روي مات)2σ(واريانس فاكتورهاي خطا

را تـابعي ازy اگـر ].20[آيـد ناسازگار بـه دسـت مـي 

)nxxx ,..., ),,...,(فرض كنـيم،)21 21 nxxxfy =،

مي فن پراكني خطا نشان مي راyتوان واريـانس دهد كه

nxxxبه صورت تابعي از واريانس ,...,, .]21[ نوشت21

دهنده ميـزان دقـت مقايـسات نشان2σمقدار واريانس

مي تصميم  ].20[باشد گيرنده
محاسبات واريانس اوزان معيارها در دو مرحله انجام

:شود مي

از روي مـاتريس)2σ(تخمين واريانس فاكتور خطا.1

 مقايسه ناسازگار
و برآورد واريانس اوزان از روي.2 2σتخمين

 كه ذكر شد نتيجه مطالعات نشان طور همان):1مرحله

 بهتـرين تخمـين بـراي6-1دهـد كـه فرمـول مي
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2σلازم به ذكر است كـه. باشد مقايسه سازگار شده مي
گـردد، زيـرا مستقيماً از مـاتريس مقايـسه محاسـبه مـي

و مقدارijaآرايه ijp در ماتريس مقايسه موجود بوده
. گردد نيز از ماتريس مقايسه محاسبه مي

و سـازي با استفاده از شـبيه):2مرحله هـاي عـددي

تحليل تقريبي، نتيجه گرفته شد كـه واريـانس اوزان بـه 
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)برابر )( ) 1
2

21
−

−− nnواضح است كه انحـراف. باشد مي

دسـت معيار وزن هر معيار از جذر واريانس آن معيار به 

 در AHPدر مـدل اسـتفاده شـده بـراي توسـعه. آيد مي

و پـايين وزن معيارهـا از شرايط عدم اطمينان حد بـالا

 براي وزن هر معيار از آمده دستبهتفاضل انحراف معيار 

( آيد وزن آن معيار به دست مي
jwjw σ±(]20.[ تعـداد 

و تعداد ي زيادي كـه محاسـبهها گروهنسبتاً زياد اوزان

و فاصله اطمينان وزن معيارها  بايستي براي انحراف معيار

را به عملي وقت آنها صورت مي و گرفت، محاسبات گير

در نتيجه بـراي محاسـبه. با امكان اشتباه زياد تبديل كرد 
2∧

σ2و
jwσافزاراي توسط نرم برنامهMATLAB نوشته 

و بـردار وزن شد كه با گرفتن ماتريس مقايسات زوجي

و فاصـله حاصل از   آن، كـار محاسـبه انحـراف معيـار

را انجام مي .دهد اطمينان وزن معيارها

ي پرسشنامه كاركنانها توصيف داده-7
دست آمده از ماتريس مقايسات زوجي تركيـببه اوزان

و همچنين نظر كليه پاسخ  دهندگان براي معيارهاي اصلي

. آمده اسـت1فاصله اطمينان وزن اين معيارها در جدول 

 اسـت كـه از نظـر01/0رخ ناسازگاري اين محاسباتن

 كه ذكـر شـد طور همان قابل قبول است، اما AHPروش

بنـدي قابـل اعتمـادتر فاصـله براي رسيدن به يك رتبـه

مقايـسه فاصـله. اطمينان وزن معيارها نيز محاسـبه شـد 

دهـد كـه اطمينـان وزن معيارهـاي مختلـف نـشان مـي 

زبندي اولويت :ير است معيارها به صورت

و پاداش( شرايط محيط كار،[ ي هـا ويژگيهاي مادي

]،سبك مديريت)شغل

و فاصله اطمينان وزن معيارهاي اصلي از نظر كليه پاسخ.1جدول )01/0نرخ ناسازگاري ماتريس مقايسات زوجي( دهندگان وزن

 فاصلة اطمينان
 انحراف معيار ميانگين وزن معيارها

 حد بالا حد پايين

369/00263/03427/03953/0 يط محيط كارشرا

237/00213/02157/02583/0 هاي مادي پاداش

233/00210/02120/02540/0ي شغلها ويژگي

161/00154/01456/01764/0 سبك مديريت

 كه معيـار شـرايط محـيط كـار بيـشترينامعن بدين

را دار-%9/36 وزنبا ميانگين-اهميت .د براي كاركنان

و پاداش ي شغل بـه دليـل وجـودها ويژگيهاي مادي

درطوربههمپوشاني در فاصله اطمينان رده دوم مشترك

و سبك مديريت با ميـانگين اهميـت  اهميت قرار دارند

ــأثيركمتــرين1/16% ــانرا در رضــايتت . دارد كاركن

درها ويژگي كه ذكر شد زيرمعيارهاي طور همان ي شغل

همان عوامـل انگيزاننـده نظريـه اين تحقيق در حقيقت

ــرگ ــرگ هرزب ــه هرزب ــتي نظري ــل بهداش و عوام ــد ان

و معيـار  زيرمعيارهاي شرايط محيط كار، سبك مديريت

را شامل پاداش در نتيجه. شودميهاي مادي اين تحقيق

در جامعه مورد بررسي كاركنان بـه بعـضي از عوامـل 

به بهداشت رواني   نظريه هرزبرگ اهميت بيشتري نسبت

در تحقيقات قبلـي. دهند عوامل انگيزاننده اين نظريه مي

و مارشـال در  و ويتكـر، چـارلز از جمله تحقيق چاك

و آمريكـاي  و تحقيقات صورت گرفته در پانامـا مالزي

لاتين كه در مباني نظري آمد نيز ديده شد كه در بعضي 

و بهداشـت وامعج  آماري اهميـت عوامـل انگيزاننـده

و رواني نظريه هرزبر  آنها در رضايت كاركنـان تأثيرگ

در ].2،6،8،12[باشــد هــاي هرزبــرگ مــي مغــاير يافتــه

و]22[يتحقيق  كـه رابطـه ميـان عـدم ارضـاي نيازهـا

را نمـود، چنـين بررسي مي در ايران مشكلات سازماني

و  نتيجه گرفتـه شـد كـه كاركنـان بـه مـسائل مـادي

دد البته باي.فيزيولوژيك بيشتر توجه دارند  اشـت توجه

و كه هرزبرگ ادعـا مـي  كـرد كـه عوامـل انگيزاننـده

و  بهداشت رواني بر يك پيوستار واحـد قـرار ندارنـد

و عوامل بهداشتي مي  توانند مانع عـدم رضـايت باشـند

 در حالي كـه عوامـل،منبع رضايت خاطر نخواهند بود 
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 بـه بـا توجـه ].2[شـوند انگيزاننده به رضايت منجر مي

و اهميـت نـسبتاً بـالاي العاده امني اهميت فوق ت شغلي

هاي مادي براي افراد جامعه آماري مورد بررسي پاداش

رسد وجود اين عوامل عـلاوه تحقيق حاضر، به نظر مي 

بر اينكه مانع عدم رضـايت كاركنـان خواهنـد شـد در 

 طور همان. بود خواهند گذارتأثيرايجاد رضايت آنها نيز 

مي1 كه جدول ي هـا يژگـيودهد اهميت معيـار نشان

و پاداش هاي مادي براي كاركنان در يـك سـطح شغل

در.باشد مي اعضاي هيـأت بين نتايج تحقيق انجام شده

بر اساس تئوري دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان علمي 

اهميـت عوامـل؛ هم نتيجه گرفـت،دو عاملي هرزبرگ 

در) بهداشـتي(بيروني  از نظـر اعـضاي هيـأت علمـي

در ايجـاد انگيـزش) انگيزشي(ي مقايسه با عوامل درون 

باشد كه با نظريـات هرزبـرگ مطابقـت شغلي بيشتر مي 

.]23[ندارد

در نتايج نظر كليـه پاسـخ  بنـدي اولويـت دهنـدگان

:ي شغل بدين صورت استها ويژگيزيرمعيارهاي

و [( و كـار(،)رشد بهبود مهارت ،)اختيـار چالـشي

]شناسايي

نـشان شغليها ويژگيزير معيارهاي بندي اولويت

و باز مي و افزايش مهارت در كار دهد كه فرصت بهبود

و ارتقا در سازمان  ين تـر مهـم) رشـد(بودن مسير ترفيع

ي شـغل هـا ويژگـي معيارهاي مورد نظـر كاركنـان در 

و اختيـار. هستند و استقلال معيارهاي چالشي بودن كار

و  و شناسـايي در كار در مرتبه دوم اهميت قرار دارنـد

ي شـغل هـا ويژگـي بـازخور از كـار در بـين دريافت 

را از نظــر كاركنــان دارد -وينكــور. كمتــرين اهميــت

و چس و تأثيركه]11[كاپلان، جيرانت  شـرايط كـاري

و جا به جايي كمتر انگيزاننده را روي رضايت شغلي ها

غ  ــي، ــش دولت ــشاغل بخ ــان در م و كاركن ــاعي يرانتف

و خصوصي ارزيابي كردند؛  كـار دريافتنـد كـه ترقـي

گذار روي رضايت شـغلي تأثير عواملينتر مهمچالشي 

و دولتي اسـت  ؛ كـه از اشخاص در مشاغل غيرانتفاعي

ي شغل بـا نتـايج تحقيـق حاضـر تقريبـاًها ويژگينظر

. مطابقت دارد

دو به داده توجهبا هـاي حاصـل از مقايـسه دو بـه

تـوان زيرمعيارهاي سبك مديريت از نظر كاركنـان مـي 

را در كاركنان گفت كه بيشت   مديري ايجاد،رين رضايت

را در تـصميم مي . گيـري مـشاركت دهـد كند كه آنهـا

و كـاركردن بـراي سازمان دهي مناسـب توسـط مـدير

مديران كارآمد در مرتبه دوم اهميـت از نظـر كاركنـان 

و آگاهي دادن نسبت بـه.قرار دارند   تشريح جريان كار

مطلوبيـت اهداف سازمان توسط مدير بـراي كاركنـان

دا  از.ردپاييني نوع نظارت سرپرست هم براي كاركنان

ــوردار  ــت برخ ــزان اهمي ــرين مي ــتكمت ــر. اس از منظ

 كـه تحـت عنـوان پژوهـشيدري مـديريتها ويژگي

 بودن روحيه كاركنان شركت تـوانير بررسي علل پايين

از72،]24[استصورت گرفته) حوزه ستادي(  درصـد

اند كه انتصاب كاركنانهجامعه مورد تحقيق اظهار داشت

و مـديريت غير واجد شرايط به پست  هـاي سرپرسـتي

 به سـزايي در تأثيربدون ملحوظ نمودن شرايط احراز، 

و تنهـا  درصـد از آنـان14افت روحيه كاركنان داشته

در ادامه پژوهـشگر بيـان. مغاير اين فرض ابراز نمودند

بـا داشته است كه هر چه ميزان ارتبـاط مـستقيم مـدير 

و در نهايـت  كاركنان بيشتر باشد، ميزان رضايت از كار

 ايـن نتيجـه بـا.كارايي كاركنان افزايش خواهد يافـت 

را در نتايج تحقيق حاضر كه بيان شد بيشترين رضـايت

ــان ــي،كاركن ــاد م ــديري ايج در م را ــا ــه آنه ــد ك كن

. گيري مشاركت دهد مطابقت دارد تصميم

 محيط كار توسط زيرمعيارهاي معيار شرايط مقايسه

از كاركنان نشان مي اهميت اين معيار%40دهد كه بيش

جالب اينكه امنيت شـغلي. گردد به امنيت شغلي باز مي 

العاده بـالايي حتي براي كاركنان رسمي از اهميت فوق 

ثبـات كـم اين امر احتمـالاً بـه شـرايط.برخوردار بود 

ب  و سازمان مورد بررسي يهبق.گرددميازكشور، صنعت

زيرمعيارهاي شرايط محيط كار از اهميت كمتري نسبت

در تحقيق انجام گرفته. به امنيت شغلي برخوردار بودند 

دانـشگاه علـوم پزشـكي اعضاي هيأت علمـي بين در 

 نيز نتيجه گرفته شد كه امنيت شغلي در كنـار رفسنجان

ــوق از ــمحق ــر مه ــزش ت ــاد انگي ــل در ايج ين عوام
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.]23[باشد مي

اخت متناسب با ارزيابي عملكرد فردي كاركنان پرد

. ترين روش پرداخت پاداش تشخيص دادنـدرا منصفانه 

 پرداخت متناسب بـا ارزيـابي عملكـرد فـردي، بعد از

پرداخـت،پرداخت متناسب با ارزيابي عملكرد گروهي

پرداخـت بـروو پايـه حقـوقيبر اساس رده سازمان 

كنـان در درجه دوم اهميت بـراي كار اساس سابقه كار 

پرداخت براساس نظر مدير مافوق كمترين. قرار داشتند 

را بـراي كاركنـان دارد  متأسـفانه ايـن امـر. مطلوبيت

بي مي و تواند بيانگر وجود جو اعتمـادي بـين مـديران

 از آمــده دســت بــهاســتفاده از نتــايج. كاركنــان باشــد

درها روش بندي اولويت ي مختلـف پرداخـت پـاداش،

بسيار مفيد) افزايش توليد-پاداش(طراحي نظام كارانه

بدين ترتيب كه با توجه به اهميـت نـسبي. خواهد بود 

اي تعيين شودي پرداخت از نظر كاركنان، نمرهها روش

و هر يك از كاركنان با توجه به نسبت نمـره خـود بـه

را نصيب خود كند بخشي مجموع نمره افراد، . از پاداش

يك%30 حدوداه روشبا توجه به ميانگين اوزان نمره

فرد بايستي بر اساس ارزيابي عملكردش به او داده شود 

نمره بر اساس ارزيابي عملكرد گروهي كه فـرد%20و 

مي%20. كند در آن كار مي  تواند بر اساس رده نمره نيز

و  و پايه حقوق فرد ديگر هم بـر اسـاس%20سازماني

مد. سابقه كار او تعيين شود  ير هم در اين صورت دست

مي%10براي تعيين  نظـام كارانـه. ماند نمره هر فرد باز

ها با احتمال بـالايي از نظـر گونه نظرسنجي مبتني بر اين 

و مورد قبول خواهد بود  پـژوهشدر.كاركنان منصفانه

كه پرداخت، محرز شد]24[انجام شده در شركت توانير 

و سـطح  و مزاياي متناسـب بـا هزينـه زنـدگي حقوق

ك  ا تخصصي و رايـه اركنان باعـث بـالا رفـتن روحيـه

ايـن تحقيـق. خواهد شد خدمات ارزنده از طرف آنان 

و پاداش  هاي مـادي بـا نگرش متفاوتي در زمينه حقوق

.تحقيق حاضر داشته است

با توجه به نتايج اولويت كليه زيرمعيارها نسبت بـه

توان گفت كه امنيـت هدف در شرايط عدم اطمينان، مي 

 بـا معنادارو اختلاف كاملاً%16يت نسبي شغلي با اهم 

 معيـار از نظـر كاركنـانينتـر مهـم ساير زيرمعيارهـا،

معيارهاي پرداخـت متناسـب بـا ارزيـابي. شناخته شد

و افزايش مهارت در كار  و فرصت بهبود عملكرد فردي

در درجه دوم اهيت%3/6و%2/7با اهميت نسبي حدود 

ل بـر اسـاس اهميـت بندي ساير عوامـ رتبه.قرار دارند 

و ميانگين وزن نسبي بـدين صـورت اسـت  بـاز:نسبي

و ارتقا در سـازمان، شـرايط فيزيكـي بودن مسير ترفيع

گيـري، محل كار، مشاركت دادن كاركنـان در تـصميم 

و روابـط خـوب بـا همكـاران،  محيط كـار صـميمانه

پرداخت متناسب با ارزيابي عملكرد گروهي، پرداخـت 

و پايه حقوق، پرداخت بر اساس بر اساس رده سازمان  ي

و متناسـب بـودن آن بـا سابقه كار، چالشي بودن كـار

و اختيـار در كـار،ها ويژگي ي شخصيتي فرد، استقلال

و اعتبار سـازمان در اجتمـاع، خـط مـشي هـاي وجهه

من  و(اسبسازمان، سازماندهي تعيـين حـدود وظـايف

، كار كردن براي مـدير كارآمـد،)هاي هر فرد مسئوليت

و دريافت بازخور از كار كنـان كمتـرين كار.شناسايي

را هم به معيارهاي موقعيـت جغرافيـايي محـل  اهميت

و آگـاهي دادن نـسبت بـه  خدمت، تشريح جريان كار

و  اهداف سازمان، پرداخت بر اساس نظر مـدير مـافوق

 كـه در]25[ در تحقيقـي.نوع نظارت سرپرست دادنـد 

و در بين كارگران كارگاه و ايران هاي عمراني انجام شد

را از نظر آنان بررسي كـرد چنـين  اولويت بيست عامل

ين عامل انگيزاننده كـارگرانتر مهمنتيجه گرفته شد كه 

به پاداش. پرداخت منصفانه است  و پرداخت هاي مادي

موقع نيز در شرايط تورم كنوني كـشور بـه ترتيـب در 

و سوم قرار گرفتند  امنيـت در اين تحقيـق. جايگاه دوم

ــرار گرفــت در.شــغلي در جايگــاه دهــم ق اخــتلاف

 معيارها در اين تحقيق احتمالاً به متفـاوت بندي اولويت

و پروژه اي بودن آنها بودن شرايط كاري مشاغل عمراني

تحقيق.گردد چنين فرهنگ كاري اين مشاغل برميو هم

 مؤيد آن است كـه فـراهم سـاختن زمينـه]26[ديگري

و غناي و حرفه توسعه شغلي اي، ايجاد شرايط مطلـوب

و  و عادلانـه پـاداش مناسب كار، برقراري نظام صحيح

و رفاهي از عوامل مـؤثر بـر  تنبيه، تأمين امكانات مادي
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و حميد عابدزاده عطار مجيد صفرجوهري، علي رضائيان
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افزايش انگيزش شغلي مربيان پرورشـي اسـتان كرمـان

 در يـك تحقيـق مـوردي در شـركت صـنعت.اند بوده

ا آمده دستبه تأثيرضريب]27[گوشت تهران جـراي از

و آزمـون   نـشان داد كـه عوامـل LSDروش يك طرفه

و شخصيتي  نـاچيزي بـر انگيـزه تأثيرسازماني رفاهي

ــد ــر. دارن ــين ض ــزه همچن ــين انگي ــستگي ب يب همب

ع) متغير وابسته(پاسخگويان و با وامل سازماني، رفـاهي

نيز بيانگر ايـن بـود كـه) متغيرهاي مستقل(يا شخصيتي 

 وجود ندارد يا ايـن رابطـهايبين اين متغيرها يا رابطه 

و منفي است هـاي مقـدماتي اين پايه فرضيهبر. ضعيف

 عوامل يـاد شـده بـر انگيـزش كـه تأثيردر خصوص 

توانست مبناي طراحي نظام انگيزشي براي مؤسسات مي

مي. توليدي صنايع غذايي باشد، تأييد نشد  رسـد به نظر

ي آمـاري از كفايـت لازم بـرايها روشبعضي از اين 

نجام چنين تحقيقاتي برخوردار نيستند كه شايد به دليلا

ــا ســاير  ــه هــر معيــار بــدون مقايــسه ب امتيــاز دادن ب

در مطالعه ديگري كـه در شـركت تكـاب. معيارهاست

و  نيرو صورت گرفت مشخص شد كه پرداخت حقـوق

دستمزد منصفانه، تأمين امكانات رفاهي، تفويض اختيار 

آنو تأمين امنيت شغلي در افزايش  و بـه تبـع  انگيـزه

.]28[است بودهافزايش كارايي مؤثر

 كه عوامل مـؤثر در ايجـاد]29[در پژوهش ديگري

انگيزش شغلي كاركنان رسمي نظامي شاغل در دانشگاه

ا  (علوم پزشكي بقيه دو)عج... و نظريه را بررسي كرده

را  چـارچوب نظـري پـژوهش عنوانبهعاملي هرزبرگ

 عوامل تأثير نتيجه گرفته شد كه خود در نظر گرفته بود

در مقايـسه بـا عوامـل) انگيزاننده هـا(دروني انگيزش

هـاي با توجه بـه يافتـه. بيشتر است) بهداشتي(بيروني 

را تأثير از اين پژوهش، عوامل زير آمده دست به  اصـلي

:برانگيزه كاركنان داشتند

و كارآنها-ماهيت كار.1 و قدرداني از افراد . شناخت

. نحوه ارتباط با ديگران-مسئوليتماهيت.2

و توسعه شغلي.3  پيشرفت

 امنيت شغلي.4

و دستمزد.5  حقوق

 نحوه سرپرستي.6

و خط مشي حاكم بر محيط كار.7  شرايط محيط كار

آموزان مدارس بازرگاني در نـروژ كـار براي دانش

و ارتباطات اجتماعي خوب به همـراه وظـايف  جذاب

و  ي هـازشاري يـادگيري يعنـيها فرصتكاري متنوع

را داشـتند فرصـت. غيرمادي شـغل بيـشترين اهميـت

و قرارداد كاري متنوع كـم  تـرين پيشرفت سريع در كار

را از نظر پاسخ  هرچنـد كـه. دهنـدگان داشـتند اهميت

ي هـا اولويـت ميانگين عددي مقياس ليكرت براي ايـن 

كه.]15[انتهايي هم بالاست را  اين امر فرض اين تحقيق

وكثا چون ازي بـرايزشـيانگيارهايمعر عوامل  فـرد

است؛ اگر فرد به هر عامـل، يي برخوردارت بالايمطلوب

 بنـدي اولويتاحتمالاً مجزا از عوامل ديگر امتياز بدهد، 

ويدق انگيرويداريپاق صورت تواننمييزشي عوامل

را تأييد مي .كند داد،

رسـد با توجه به بررسي تجربيات گذشته به نظر مي

و عوامـلها ويژگيها كه رفتار انسان اين رغم علي ، علـل

و آنها داراي نيازهاي مشابهي هستند، امـا مشابهي دارد

و محيطيها تفاوت  به سزايي بـر تأثيري فردي، فرهنگي

سـازي نظـام پس براي پيـاده. نيازها دارد بندي اولويت

و هـا تفـاوت انگيزشي بهينه بايـستي ايـن  را شـناخت

را بندي اولويت . در كاركنان سازمان تعيين كـرد نيازها

توانـد بـا كمتـرين هزينـه بـه از اين طريق سازمان مي

.بالاترين سطح انگيزش در كاركنان برسد

 معيارها بـا توجـه بـه بندي اولويتاختلاف در

 دهندگانمشخصات فردي پاسخ
ي مختلـف هـا گروه اختلاف براي معنادارو مهمموارد

ازكاركنان بر حسب مشخصات فردي عب :ارتند

 بين اولويـت معيارهـاي اصـلي سـه دسـته مقايسه

و پيماني نشان مي دهـد كـه كاركنان رسمي، قراردادي

را  و پيماني هر دو شرايط محـيط كـار كاركنان رسمي

البته ميانگين وزن معيار.اند اولويت اول خود ذكر كرده 

شرايط محيط كار براي كاركنان پيماني بيش از كاركنان 

با توجه به اهميت زير معيار امنيـت شـغلي. رسمي بود 
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اطمينان در شرايط عدم(AHP)بندي عوامل مهم در انگيزش نيروي انساني با استفاده از فن فرآيند تحليل سلسله مراتبياولويت
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ميد توان گفت اين اخـتلافر معيار شرايط محيط كار

ناشي از آن است كه كاركنـان پيمـاني احـساس عـدم 

اطمينان بيشتري نسبت به آينده كاري خود دارند، زيـرا 

و مادام  و نـه نه استخدام رسمي العمـر سـازمان بودنـد

م  و . عتبر بسته شده بود قراردادشان با يك شركت بزرگ

اين امر بـا توجـه بـه وضـعيت كـاري پيمانكـاران در

و تمديد نكـردن قـرارداد بعـضي از كـارگران  سازمان

امـا جالـب اينكـه بـراي. توسط آنها كاملاً مشهود بود 

و شرايط محيط كارها ويژگيكاركنان قراردادي  ي شغل

گـو اينكـه. مشترك در اولويت اول قرار داشتند طور به

در كاركنان درك كرده اين اند كـه رمـز ماندگاريـشان

و خوب كار كردن اسـت  . سازمان، توجه به شغل خود

همچنين اين كاركنان مثل افرادي كه اسـتخدام رسـمي

بودند به مزاياي ناشي از اين نـوع اسـتخدام وابـستگي 

هاي مـادي بـراي اهميت معيار پاداش. پيدا نكرده بودند 

 با اهميت اين معيـار داريمعناكاركنان رسمي اختلاف 

اين امر احتمالاً بـدين دليـل. براي كاركنان پيماني دارد

و تأمين كاركنان رسمي تـا حـدي  است كه نياز ايمني

و آنهـا از نداشـتن كـار در آينـده بـيم  تأمين شده بود

كمتري داشتند، در نتيجه تلاششان در حال حاضر براي 

 پيماني آينـده اما براي كاركنان. كسب درآمد بيشتر بود 

و تأمين قوي و نياز به ايمني تر از نيازهاي مـادي شغلي

،به اين معني كه براي آنها داشتن شغل. حال حاضر بود 

 از ميزان درآمد بـود زيـراتر مهم،هر چند با درآمد كم

را آنها با درآمد فعلي مي توانستند نيازهاي اساسي خود

.رفع كنند اما از آينده بيم داشتند

ي شغل شناسايي برايها ويژگي زيرمعيارهاي بيناز

ايـن. از كاركنان قراردادي استتر مهمكاركنان پيماني

رسـد زيـرا كاركنـان پيمـاني نتيجه معقول به نظر مـي 

گير خود تر از طرف مدير تصميم دانند كه هم راحت مي

و هم اين شناسايي بيـشتر مورد شناسايي قرار مي  گيرند

ان نـسبت بـه كاركنـان قـراردادي در تمديد قراردادش 

.گذار خواهد بودتأثير

 معيارهـاي اصـلي بـراي بنـدي اولويت بين مقايسه

ميها گروه دهـد كـه گـروه سـنيي مختلف سني نشان

هاي سني كـه اهميـت بر خلاف بقيه رده سال43بالاي 

و پاداشها ويژگي را در يـك سـطحي شغل هاي مادي

اه دانستند به پاداش مي ميت بيشتري نسبت به هاي مادي

و. دادنديي شغلها ويژگي تحقيقي كـه بـين كاركنـان

مديران بانك سپه انجام شد نشان داد كه ميان وضـعيت 

و ميزان توجه آنان به سـطوح نيازهـا نيـز رابطـه تأهل

افراد متأهل كه مسئوليت خـانوادگي آنهـا. وجود دارد

دا  .دندبيشتر است، به نيازهاي اوليه توجه بيشتري نشان

و در حاليكه، افراد مجـرد بـه نيازهـاي خودشـكوفايي

 اين امر.]30[بيشتر توجه داشتند) نيازهاي ثانويه(احترام 

دهد در بعضي از دوران زندگي نيازهاي اوليـه نشان مي

 مثال طوربه. كنندو شرايط مادي اهميت بيشتري پيدا مي 

 سال كـه43تحقيق انجام شده نشان داد كه افراد بالاي

و خـانواده بزرگتـري نزديك دوران بازنشستگي هستند

و شايد نگراني  و هزينه معاش آنان بالاست هـايي دارند

هـاي مـادي هم نسبت به آينده داشته باشند بـه پـاداش 

.ي شغل دادندها ويژگياهميت بيشتري نسبت به 

 اولويت زيرمعيارهاي سبك مـديريت بـراي مقايسه

ودي مختلف سني نـشان مـيها گروه هـد كـه اهميـت

و آگاهي دادن نسبت  مطلوبيت معيار تشريح جريان كار

 سال با توجه27به اهداف سازمان براي گروه سني زير 

و فاصله اطمينـان ايـن معيـار به ميانگين اهميت نسبي

و مطلوبيت آن براي  ي سـني هـا گـروه كمتر از اهميت

 سـال27به جاي آن در گـروه سـني زيـر. ديگر است

م و طلوبيت كار كردن براي مدير كارآمد بيـشتر اهميت

و مطلوبيت اين معيار براي  ي سـني هـا گـروه از اهميت

كاركنان گروه سني بالاي. سال است43-35و27-35

 سال43-35و35-27ي سنيها گروه سال نسبت به 43

و( دهي علاقه كمتري به سازمان تعيين حـدود وظـايف

.داشتند) هاي هر فرد مسئوليت

 گيريجهنتي
بندي معيارهاي اصلي با توجه به نتايج حاصل از الويت

 تـا بنـدي اولويتتوان گفت كه اين توسط كاركنان مي 
در تحقيقــات. حـدي از نظريــه هرزبــرگ فاصــله دارد

و روايـي گذشته هم چالش  هايي زيادي بر سـر اعتبـار
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و حميد عابدزاده عطار مجيد صفرجوهري، علي رضائيان
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. نظريه هرزبرگ وجود داشته است
رمعيارهـاي سـبكزي بندي اولويتبا توجه به نتايج

را در كاركنان،مديريت  مديري ايجاد، بيشترين رضايت
را در تصميم مي ايـن. گيري مشاركت دهـد كند كه آنها

و نكته به خصوص براي فـارغ  التحـصيلان دانـشگاهي
و  مديران جوان كـه اغلـب در محـيط كـار از تجربـه
كارآمدي كمتري نسبت به مديران قديمي برخوردارنـد 

بدين ترتيب كه ايـن افـراد.ز اهميت باشد تواند حائ مي
 هـم ايـن،توانند با مشاركت دادن كاركنان در كـار مي

را بپوشانند هم رضايت بيشتري در كاركنان ضعف خود
با توجه به نتـايج فـوق اگـر مـديران. خود ايجاد كنند 

و لزوم مشاركت دادن كاركنان متناسـب  درباره اهميت
تر محيط كاري مطلوب با شرايط مختلف آموزش ببينند، 

وو انگيزاننده تري براي كاركنان به وجود خواهـد آمـد
تواند از نظر افرادي كه تمام وقـت همچنين سازمان مي 

را براي انجام يك كار مي  گذارند در بهبـود كاري خود
و كيفيت انجام آن كار بهره ببردها روش .ي انجام
و آگاهي دادنكهجا آن از نسبت تشريح جريان كار

 براي كاركنان مطلوبيـت،به اهداف سازمان توسط مدير 
توانـد زنـگ خطـري اين موضوع مـي زيادي ندارد لذا

دهـد كـه كاركنـان نشان مي چرا كه براي مديران باشد 
و آينده سازمان خود چنـدان حـساس  نسبت به مسائل

و احساس تعلق كمي نـسبت بـه سـازمان خـود بودهن
. دارند

ي كاركنان رسـمي از اهميـت شغلي حتي برا امنيت
كهميالعاده بالايي برخوردار فوق  اين امر احتمـالاً باشد

و سـازمان مـورد به شرايط كم ثبـات كـشور، صـنعت
آيـد در چنـين شـرايطي به نظر مـي. گردد بررسي برمي 

العـاده حداقل وظيفه مدير استفاده از اين كـشش فـوق 
 ـ ه براي پيشبرد اهداف سازمان باشد، بـدين صـورت ك

و تنبيه ناشـي از ايـن عامـل تواند مي از قدرت تشويق
و  را در كسب رفتار مـورد نظـر خـود بيشترين استفاده
و برخـورد فعـالي بـا ايـن  سازمان از كاركنان بنمايـد

.خواست كاركنان داشته باشد
هـاي بايستي براي مؤثرتر واقع شدن پاداش سازمان

و  را ميـزان و احتمالي، مبنـاي ايـن تقـسيم پـاداش زن
كه در ايـن. مطلوبيت هر روش از نظر كاركنان بگذارد 

يي بـراي ارزيـابي هـا روشصورت سازمان بايستي به 
و گروهي مجهز باشد .عملكرد فردي

 پيوست
جهـت MATLABافـزار برنامه نوشته شده بوسـيله نـرم

محاسبه وزن معيارها در شرايط عدم اطمينان به پيوست 
.آمده است

 بـراي MATLABافـزار توسط نرم برنامه نوشته شده
و فاصله اطمينـان وزن معيارهـا از تعيين انحراف معيار

و  در بنـدي اولويـت ماتريس مقايسات زوجي گروهـي
 . Expert Choiceافزار نرمشرايط اطمينان كامل حاصله از

 مـاتريس عنـوان بـهaاين برنامه با گرفتن مـاتريس
و ماتريس س وزن مـاتري عنـوان بـهwمقايسات زوجي

 محاسبه انحراف معيار Expert Choice افزار نرمحاصل از
را از معادله و6-1هـايو فاصله اطمينان وزن معيارها

مي2-6 . دهد انجام
w=input('enter w --> '); 
a=input('enter a --> '); 
a
wr=w'; 
[m,n]=size(a); 
for cont1=1:m 
for cont2=1:m 
if (cont1>=cont2)  
p(cont1,cont2)=1; 
end 
if(cont1<cont2) 
p(cont1,cont2)=wr(cont1)/wr(cont2); 
end 
end 

end 
y=log(a./p); 
s=0; 
for cont1=1:m 
for cont2=1:m 
if(cont1<cont2) 
s=s+(y(cont1,cont2)^2); 
end 
end 

end 
sigma2=2*s/((m-1)*(m-2)) 
ww=sum(wr.^2); 
tmp1=(((m^2)-1)/(m^2))*(sigma2); 
for cont=1:m 
variance(cont)=(ww-(wr(cont)^2))*(wr(cont)^2)*tmp1; 

end 
w
SD=sqrt(variance) 
L=w-SD 
U=w+SD 
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بـا رابطه بين نسبت قيمت به سـود

سيستماتيكو بـازده سـهام ريسك

در بورسها شركت ي پذيرفته شده

 تهران اوراق بهادار

2اله حجابي روحو1*فر زاده يحييدكتر محمود: نويسندگان

 گروه مديريت بازرگاني- مازندران دانشگاهعضو هيئت علمي.1

 شناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه مازندرانكار.2
*E-mail: M.yahyazadeh@umz.ac.ir 

 
 چكيده
 رود، مـي كـار بـه هـا شـركت ين معيارهايي كه براي نـشان دادن ارزش سـهامتر مهميكي از

و. ميباشد قيمت به سود سهامبتنس و شناخت بررسي اين نسبت ميتواند براي تحليل گران
 آوري جمـع در تحقيق حاضـر بـا. سرمايه گذاران در ارزشيابي سهام مورد نظر مفيد باشد 

20 شركت پذيرفته شـده در بـورس اوراق بهـادار ايـران در قالـب 100اطلاعات مورد نياز
ي آماري ضـريبها روش ماهانه با استفاده از طوربه 1380-1386صنعت در فاصله زماني

و آناليز واريانس  رابطه بين نـسبت به بررسي SPSS افزار نرماز طريق (ANOVA)همبستگي
و بازده و بـازار در سطح قيمت به سود با ريسك سيستماتيك .پـردازد مـي سـهام، صـنعت

س رابطه نتايج تحقيق نشان ميدهد كه و بـازده بين نسبت قيمت به  در سـه سـطح سـهام ود
و بازار و ريـسك همچنـين.باشـدمي مثبت معنادار شركت، صنعت  نـسبت قيمـت بـه سـود

و صنايع مختلف رابطه مثبت معنادار بين علاوهبه. وجود دارد سيستماتيك در سطح شركت
.تفاوت معنادار وجود داردمختلف متوسط نسبت قيمت به سود در صنايع 

،ريـسك سيـستماتيك، قيمت به سـود نسبت،بورس اوراق بهادار تهران:كليديهاي واژه
 بازده سهام

 مقدمه
و توسـعه كـشورها بـه همـراه سـرمايه و گـذاري رشد

و نظـام يافتـه از موضـوعات مهـم ريزي برنامه  مناسـب

اقتصادي كشورها مخـصوصا كـشورهاي جهـان سـوم

و ها در كـشورها گـذاري با توجه به اهميت سرمايه. است

و تـورم يكـي از نقش آنهـا در كـاهش نـرخ بيكـاري

ين اقداماتي كه ميتوان جهت تـشويق افـراد بـرايتر مهم

ي توليـدي يـا خريـد سـهامها فعاليت در گذاري سرمايه

و بـازدهها شركت  انجام داد، ايجاد تعادل بـين ريـسك

ها در مقايـــسه بـــا ســـاير گـــذاري اينگونـــه ســـرمايه

ايجـاد يـك بـستر. باشـديم هاي غير مولد گذاري سرمايه

مناسب اقتصادي همانند سـازمان بـورس اوراق بهـادار 
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 گـذاري ميتواند اقدامي جهت تشويق افـراد بـه سـرمايه

 سهامي مطلـوب اسـت كـه از نظر سرمايه گذاران.باشد

و .آنها وجود داشته باشد بازدهتعادلي بين ريسك

 يكي از معيارهايي كه ميتواند) 2002(از نظر دويليرز

و بـازدهها شركتبراي ارزشيابي سهام  از لحاظ ريسك

 Price-Earning) (P/E)مفيد باشد، نسبت قيمت بـه سـود

Ratio) عنـوان بـه نسبت قيمت بـه سـود. استها شركت 

و انـداز چـشم،چگونگي نگرش بازار سرمايه به عملكرد

 كـار بـهي بـورس هـا شركتريسك سرمايه گذاران در

نسبت قيمـت زيادي در ارتباط تحقيقات.شودميگرفته

مختلف انجام شـده هاي در كشور به سود با بازده سهام 

و به نتايج گوناگوني دست يافته   گروهي رابطـه.اند است

و بـازده رسـيدند . معكوس بين نسبت قيمـت بـه سـود

بـين گروهي ديگر در شرايط ركود اقتصادي رابطه مثبت

د نسبت قيمـت همچنين در مور. اين دو متغير پيدا كردند 

و ريسك سيستماتيك نتايج مختلفي  دسـت بـه به درآمد

بايست با بررسـي دقيـق نـسبت مي بنابراين. آمده است

و ريسك و ارتباط آن با بازده سيستماتيك قيمت به سود

را،و مقايسه آن با تحقيقات انجام شده   سـرمايه گـذاران

و علمـي از ايـن نـسبت ترغيـب بـه اسـتفاده آگاهانـه

.]13[كرد

 پژوهشو ضرورت اهميت-2
 در اوراق بهـادار گذاري سرمايه ين اهدافتر مهميكي از

.باشـد مـي همراه منفعـت سـرمايه كسب سود ساليانه به

در مي سرمايه گذاران جهت تحقق اين هدف سعي كننـد

را دارد،  و بـالاترين بـازده سهامي كه كمتـرين ريـسك

ي. كننـد گذاري سرمايه كـي از نـسبت قيمـت بـه سـود

و قابـل توجـه در حيطـه سـرمايه  گـذاري نسبتهاي مهم

اين نسبت از طرفي مورد توجه صاحب نظـران. باشد مي

و از طـرف ديگـر  و پژوهشگران سـرمايه گـذاران مالي

اينها برخي. باشد مي بازار سرمايهو تحليلگراناي حرفه

را شاخصي براي تبيين ميزان رشـد مـورد انتظـار  نسبت

و برخي از آن بازار از سود   عنـوانبه آتي شركت دانسته

جاآناز.اند استفاده كرده گذاريي قيمتها مدلورودي

و سـود هـر كه اين نسبت حاصل تلفيق دو متغير قيمت

باشد، در نظر تحليلگران مبين وضـعيت بـازاري مي سهم

و اعـلام سـود  و وضعيت سـود آوري سهم از يك سو

يل جداگانه هريك از تحل. باشد مي شركت از سوي ديگر 

را ارايه  دهد، مي اين عوامل گاهي اوقات نظرات متفاوتي

تا جاييكه امروزه پس از پژوهشهاي بسيار همچنان ايـن 

از سؤال مطرح است كه آيا بالا بودن اين نـسبت نـشان

شايد همـين ابهـام محمـل. مرغوبيت سهام دارد يا خير 

را براي بيان فرضيه   فـراهمدو آزمـون متعـد هـا مناسبي

.آورد مي

و بازده  اساسي ترين عنوانبهاهميت توجه به ريسك

متغيرهاي مورد نظر سرمايه گـذاران بـر كـسي پوشـيده

و ريسك بين نسبت قيمت به سوداي يافتن رابطه. نيست

ازميو بازده تواند راهگشاي سرمايه گذاران در استفاده

و بازده سهام باشد . اين نسبت براي ارزيابي ريسك

بيشتر تحليـل گيري بنابراين در اين تحقيق براي بهره

و سرمايه گـذاران در بـورس اوراق بهـادارتهران  ،گران

 معيار ارزشـيابي عنوانبهرابطه بين نسبت قيمت به سود

 Systematic)و ريسك سيستماتيك (Return) سهام با بازده

Risk) در سطح صنعت، در سطح سهام،در سطح شركت 

.گيردمير مورد بررسي قرارو كل بازا

 تحقيقهاي فرضيه

و بـازده در سـطح شـركت، بين نسبت قيمت بـه سـود

و بازار رابطه مثبت معنادار .وجود دارد صنعت

و ريسك بين نسبت )β(سيستماتيك قيمت به سود

و صنعت رابطه معنادار وجود دارد .در سطح شركت

در صـنايع مختلـف به سودقيمت نسبت بين متوسط

.تفاوت معنادار وجود دارد

 پيشينه تحقيق-3
تحقيقات زيادي در زمينه نسبت قيمت به سود صـورت

.گرفته كه نتايج مختلفي ارايه شده است

 شـركت 189در يك بررسي براي) 1968(نيكلسون

و، بيمه،از صنايع مختلف شامل بانك در... حمل ونقـل

و 1937-1963 دوره زماني  پس از محاسبه درآمد سالانه
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كـه به اين نتيجه رسيد ارتباط آن با ميانگين قيمت سهام

درصـد32نـسبت قيمـت بـه سـود پرتفوي با بالاترين 

و پرتفوي با پايين  نسبت ترين افزايش قيمت داشته است

. درصد افزايش قيمـت داشـته اسـت90قيمت به سود 

 بـازده،باشـدرت قيمت به سود پايين يعني هر چه نسبت

].18[سهام بيشتر است

 در سهام گذاري بين بازده سرمايه رابطه)1977(باسو

را در فاصـله زمـاني بـين و نسبت قيمت به سود عادي

او. مورد بررسي قرار داد 1971 تا آگوست 1956سپتامبر

ادعا نمود كه قيمت جاري سهام بـر ارزش ذاتـي خـود

دا  و به يك سمت گرايش و نسبت قيمت منطبق نبوده رد

. اين گرايش اسـت دهنده به سود يكي از معيارهاي نشان 

در واقــع نــسبت قيمــت بــه ســود بيــانگر بــازده آتــي

 735 در ايـن تحقيـقاو. در سهام اسـت گذاري سرمايه

را از بازار  New York)اوراق بهـادار نيويـورك شركت

Stock Exchange (NYSE)) 1400 نماينده بيش از عنوانبه 

5باسـو در ايـن تحقيـق.نمـود صنعتي انتخاب شركت

پرتفـوي بـاو به اين نتيجه رسيد كه پرتفوي تشكيل داد

 نـرخ بـازده بـالاتري داراي پـايين قيمت به سود نسبت

. اسـت بـالا قيمت بـه سـود نسبت به پرتفوي با نسبت

و نـسبت همچنين رابطه مثبت بين ريـسك سيـستماتيك

 گـذاري مدل قيمتيجنتااين. قيمت به سود وجود دارد 

) Capital Assets Pricing Model)اي سـرمايه هـاي دارايـي

CAPM))8[را مورد پرسش قرار داد[.

به بررسيقيدرتحقي) 1978(ويليام بيور ودال مورس

و،سه عامل رشد درآمد  ي حـسابداري هـا روش ريسك

بـا اسـتفاده از قيمـت بـه سـود براي بيان تفاوت نسبت

. پرداختنـد 1956-1974 دوره زمانيدرتشكيل پورتفوي 

سهام بـا كه در شرايط ركود اقتصادي آنها اعلام نمودند

بـالاو بـازده ريـسك نسبت قيمت به سود بالا به سمت 

و در شرايط رونق اقتصادي سهام با نـسبت  گرايش دارد

سمت پايين قيمت به سود  بـالا بـهو بـازده ريـسك به

در. سمت گرايش دارد  رونـق اقتـصادي سال7در واقع

و قيمت به سـود همبستگي بين نسبت  و ريـسك منفـي

.]12[مبستگي مثبت استهاين سال ركود اقتصادي8در

ــويز ــق) 1989(ل ــهام در تحقي ــازار س ــشابه در ب م

 دريافـت كـه 1961-1985انگلستان در فاصـله زمـاني 

 داراي بازده بيشتري پايين قيمت به سود شركت با نسبت

،بالا است قيمت به سود با نسبت نسبت به شركت ديگر

 1963-1990در دوره زمـاني) 1992(ولي فاما وفـرنچ

و بازده سهام به نتيجـه درارتباط با نسبت قيمت به سود

].17[معكوسي دست يافتند

 1938در تحقيق خود دردوره زماني)1989(بليبرگ

 بـازده سـهام از بينـي پيش به بررسي چگونگي 1988تا

و اعـلام نمـود كـه طريق نسبت قيمت  به سود پرداخت

وقتي نسبت قيمت به سود دربالاترين حد خـود باشـد،

را بـه خـود اختـصاص   كمترين مقدار از بـازده سـهام

]10[.دهد مي

ــه 1955-1990در فاصــله زمــاني) 1991(گــود ب

بررسي اين موضوع پرداخت كه وقتي نسبت قيمـت بـه 

از(سود خيلي بالا  )8كمتـراز( يا خيلي پـايين)20بيش

فايرفيلـد. بازده سهام وجود دارد بيني پيش قابليت،باشد

هم درتحقيق خود به رابطه معكوس بين نـسبت)1994(

].14[قيمت به سود با ريسك اشاره نمود

و بـاكر در) 1996(هاگن در يـك تحقيـق گـسترده

 در بازار سـهام كـشورهاي 1985- 1993فاصله زماني 

و ژاپـن دريافتنـد،انگليس، آلمان،ايالات متحده  فرانسه

آنها اعلام.اثر دارد قيمت به سود بر بازده سهام كه نسبت

و نـسبت  نمودند كه يك رابطه معكوس بين بازده سهام

 به اين معني كه سهام با نسبت. قيمت به سود وجود دارد 

 اثر نسبت. داراي بازده بالاتري است پايينقيمت به سود

در بـازار سـهام فرانـسه بيـشتر قيمت به سود بر بـازده

.]15[بود

در تحقيـق خـود در دوره زمـاني) 1996(پن مـان

و 1985-1968  به بررسي رابطـه بـين قيمـت بـه سـود

و بازده پرداخت كه. ريسك بين نسبت قيمت او دريافت

و همچنين بين به سود  وو ريسك  بـازده قيمت به سـود

.]19[يك رابطه منفي وجود دارد

ايـالات سـهام در يك بررسي در بازار) 2000(شن

 در كـه اعلام نمود 1970-2000متحده در فاصله زماني 
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درآمد باعث كاهش بالا نسبت قيمت به سود كوتاه مدت

و عملكرد بازار سـهام گذاري سرمايه وقتـي. شـود مـي ها

هـاي در دهه سهام قيمت،بالا باشد نسبت قيمت به سود 

.]20[خواهد كردآتي به آرامي رشد 

تحـت عنـوان در بررسي خود(1998(شيلرو كمپل

و  طـيدر بلنـد مـدت بـازار انداز چشمارزيابي نسبتها

نـسبت به اين نتيجه رسيدند كـه 1989 تا 1880سالهاي 

 رشد كم قيمـت آتـي سـهام باعث قيمت به سود بالاي

دو.شود مي  معكـوس بـين رابطـه دريافتند كه يـك اين

وجـود لي قيمت سـهامو رشد متوا نسبت قيمت به سود

 اعـلام 2001 آنها در يك بررسي جداگانه در سال. دارد

و نـسبت نمودند كه يك رابطه معكوس بين بازده سهام

.]11[ وجود داردقيمت به سود

به بررسي رابطـه بـين(2002( رابرتسونو تري وينو

و بازده سهام با تاكيـد بـر  نسبت قيمت به سود هر سهم

 بلنـد گـذاري باط در افق سـرمايه چگونگي تغيير اين ارت 

در ايـن. پرداختنـد 1949-1997مدت در فاصله زماني

 قيمت بـه سـود تحقيق نسبت قيمت به سود به سه دسته 

از( سطح پايين سـطح قيمت به سـود، نسبت)10كمتر

 سطح بالا قيمت به سودو نسبت)15تا10بين( متوسط

از( هـاي دوره بازده بـراي. تقسيم شده است)15بالاتر

و8، سـال5، سـال2، سال1نگهداري   سـال10 سـال

در.محاسبه شده است  نتايج اين تحقيق نشان ميدهد كـه

مواقعي كه نسبت قيمت به سود پـايين اسـت، ميـانگين

و بالعكس  از طرف ديگر هر چقدر طـول. بازده بالاست

بيـشتر شـود، ميـانگين بـازده كـم دوره نگهداري سهام 

و نسبتتر نگهداري طولاني هاي دوره هر چقدر. شود مي

آنهـا.اسـت تـر نتـايج دقيـق كمتر شود، قيمت به سود

و صرف ريسك همچنين رابطه بين نسبت قيمت به سود

را و نرخ بهره  ايـن دو اشـاره.هم بررسـي كردنـد بازار

كنند كه با توجه به مدل گوردون وقتـي كـه صـرف مي

 ـ ود در حـد ريسك بازار پايين است، نسبت قيمت به س

به. بالا قرار دارد   گـذاري قيمـت مـدل در واقع با توجه

 وقتي صرف ريـسك بـازار كـاهشاي دارائيهاي سرمايه

. شـود مـي يابد، نرخ بازده مـورد انتظـار سـهام كـم مي

بازده، يابد مي بنابراين وقتي نسبت قيمت به سود افزايش

آنها معتقدند كه هر چه نسبت قيمـت.بازار كاهش ميابد

و بـازده انـواع يابد، مي كاهش سود به صـرف ريـسك

.]21[شودمياوراق قرضه بيشتر 

نسبت قيمـت ) 2002)(Stathoulis)و استاسوليس وارد

بــازار ســهارا بــه ســود  JSE (Johannesburg stockم در

exchange) و 1992تا فوريه 1960ژانويهاز  مورد تجزيه

ازد قيمت به سو نسبتآنها. تحليل قرار دادند را تـابعي

 نرخ بازده مورد،ي پرداخت سود نسبت از قبيل هايي متغير

و نرخ رشد سود تقسيمي آنهـا نتيجـه.نددانست مي انتظار

 درصد ساليانه در نـسبت سـود10گرفتند كه با افزايش 

 درصـد افـزايش 5,3 نسبت قيمـت بـه سـود پرداختي،

در10با افـزايش همچنين. خواهد داشت نـرخ درصـد

10 نسبت قيمـت بـه سـود حقوق صاحبان سهام، بازده

و با در10درصد افرايش خواهد داشت  درصد افـزايش

 درصد 2,1 قيمت به سود نسبت،نرخ رشد سود تقسيمي

].22[افزايش خواهد داشت

و رفتار سـري زمـاني نـسبت)2004(آيرونز ويگند

و رابطه نسبت قيمت به سود با بازده سهام قيمت به سود 

ب آنهـا.ازار سهام آمريكا مورد بررسي قرار دادنـدرا در

بزرگتر يا مساوي نسبت قيمت به سود دريافتند كه وقتي 

 باشد، بازده سهام هميشه رابطه منفي با نسبت قيمـت 21

آنهـا اعـلام نمودنـد كـه وقتـي. به سود نخواهد داشت

 باشد، هميـشه21 نسبت قيمت به سود بزرگتر يا مساوي 

 مت به سود با رشـد درآمـد واقعـي رابطه بين نسبت قي

در حاليكه وقتي نسبت قيمت به سـود. منفي نخواهد بود

باشد، رابطه بين نسبت قيمت به سود با رشد21 كمتر از 

و زهانـگ تومـاس. درآمد واقعـي مثبـت خواهـد بـود 

و) 2004( هم به بررسي رابطه بين نسبت قيمت به سـود

و دريافتند كه يك رابطه  معكوسي بـين ريسك پرداختند

و ريسك وجود دارد ].23[نسبت قيمت به سود

 1993-2003در فاصله زمـاني)2005( گانلاجسون

 بـه1 شركت در بـازار سـهام ايـسلند75بر روي تعداد

 او اعلام. پرداختها شركتبررسي نسبت قيمت به سود

1-Icelandic Stock Exchange (ICEX) 
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قيمت به سود پايين نمود كه در بلند مدت سهام با نسبت

قيمت بـه با نسبت نسبت به سهاميداراي عملكرد بهتر 

را در قالـب. سود بالا دارد   چهـار او اطلاعات مـذكور

با توجه به مقدار نسبت قيمت به سود از كمترين پرتفوي

قيمـت بـه سـود قيمت به سود تا بالاترين نسبت نسبت

و  و بـا بـازده رابطه نسبت قيمت بـه سـود مرتب نمود

را مورد بررسي بـازده. قرار داد ريسك سيستماتيك آنها

و ريسك سيستماتيك پرتفـوي شـماره يـك كـه داراي 

بيـشتر از ريـسك قيمت بـه سـود بـود، كمترين نسبت

و بازده ساير پرتفوي  و. بودها سيستماتيك همچنين بازده

 چهـار بـا بيـشترين ريسك سيستماتيك پرتفوي شـماره 

در. بـود هـا قيمت به سود كمتر ازساير پرتفوي نسبت  او

با ريـسكم نمود كه بين نسبت قيمت به سود واقع اعلا

ــازده ســهام رابطــه معكــوس و ب وجــود سيــستماتيك

.]24[دارد

بررسي رابطـه بـين بـازده سـهامبه)1374(رحيمي

و ضريب قيمت به سود  ي پذيرفته شـدهها شركتعادي

نتـايج ايـن. در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته است

بينه معكوس معناداريدهد كه يك رابط مي تحقيق نشان 

و بازده سهام در فاصله زماني بـين نسبت قيمت به سود

.]7[ وجود دارد1373-1369

و)1377(حصادي  رابطه بين نسبت قيمت بـه سـود

ي پذيرفتـه شـده در بـورسها شركتبازده سهام عادي

را مورد بررسي قرار داده اسـت او اعـلام. اوراق بهادار

و  معني دار بين نسبت قيمت به نمود كه يك رابطه مثبت

و بازده سهام وجود دارد .]5[سود

بررسـي تحليلـي رابطـه بـازده بـه)1378(عبادزاده

در سرمايه و ضريب قيمت به سود گذاري در سهام عادي

او ابتدا پرتفويهـايي. بورس اوراق بهادار تهران پرداخت 

و در سـه  بر مبناي ضريب قيمت به سود انتخاب نمـود

طب  از. بندي كـردقهپرتفوي سـپس عملكـرد هـر كـدام

،شـارپ(ي ارزيابي پرتفويها شاخصتوسطها پرتفوي

و جنسن  او نتيجـه.مورد ارزيـابي قـرار گرفـت) ترينر

گرفت كه پرتفوي بر مبناي ضريب قيمت به درآمد پايين

اين. هاي مورد مطالعه عملكرد بهتري دارد در تمام دوره 

 مبناي مدل منـصفانه بـازي مقايسه نشان داد كه بازار بر 

و در نتيجـه الگوهـايي بـراي كـسب حركت نمي كنـد

همچنين بـا بررسـي. بازدهي بالاتر در بازار وجود دارد 

ريسك سيستماتيك پرتفويها نيز نشان داد كه بازار طبـق 

گذاري سهام عادي حركت تئوري بازار سرمايه در قيمت 

ركه طوريبهكند، نمي يـسكهاي كسب بازدهي بالاتر بـا

و پايين لذا قيمت. بالا همراه نشده بود  از گذاري بالاتر تر

و  يي براي كسبها فرصتارزش ذاتي سهام وجود دارد

].1[ آمده است وجودبهبازدهي بالاتر 

و نـسبت)1380(هرمزي  ارتباط ريسك سيستماتيك

درها شركتقيمت به سود با بازده سهام ي پذيرفته شده

ت را مورد بررسـي قـرار داد بورس اوراق بهادار او. هران

 1376-1379 شركت فعـال در سـالهاي38ازاي نمونه

را با نسبت قيمت بـه سـود و رابطه بازده انتخاب كرده

و ريسك سيستماتيك آنها طور به .را بررسي نمود سالانه

 آمـده حـاكي از آن اسـت كـه ريـسك دسـتبهنتايج

آ و بازده مورد انتظار از نظر  معنـادار مـاري سيستماتيك

به. ميباشد او همچنين رابطه معني داري بين نسبت قيمت

.]4[ مشاهده نكردها شركتو بازده مورد انتظار سود

هر)1380(دهدار ارتباط بين ضريب قيمت به عايدي

و ضريب توزيـع سـود بـر  سهم با اهرم مالي، نرخ رشد

درها روشمبناي  و تعهدي ي پذيرفتـهها شركتي نقدي

او. بورس اوراق بهادار مورد بررسـي قـرار داد شده در

و معنـاداري بـين نـسبت معتقد بود كه يك رابطه مثبت

.]3[ وجود داردها شركتقيمت به سود با اهرم مالي 

ي انتخـاب هـا روش تأثيربه بررسي)1380(كلانتري

 قيمـت بـهي رقيب بر دقت روش ارزشـيابيها شركت

ــت ســود ــا. پرداخ ــلاش نمــود ت ــتفاده از او ت ــا اس ب

و،تقريبيهاي الگوريتم  مسئله پوشش راسـي در گرافهـا

باشـد بـا مـي تركيبيسازي ابرگرافها كه يك مسئله بهينه

ي هـا شـركت استفاده از نسبت قيمت به سود در انتخاب 

و رقيب بپردازد ].6[مشابه

 كننـده سعي نمود تا عوامـل تعيـين)1380(عزيزيان

پذيرفته شده در بورسيها شركتضريب قيمت به سود

را شناسايي نموده  و با تبيـين رابطـه اوراق بهادار تهران
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بين متغيرهاي مختلف با نسبت قيمت به سـود در قالـب

 مدلي براي برآورد نسبت قيمت بـه،يك مدل رگرسيوني 

.]2[سود ارائه نمايد

و-4  متغيرهاي تحقيق معرفي الگو
 زيـر اسـتفادهايه تحقيق از مدلهاي براي آزمون فرضيه

:شود مي

)1(RT = α0 + α1 PE + µt

)2(RSK = β0 + β1 PE + µt

 متغيـر عنـوان بـه)PE(قيمت بـه سـودها مدلدر اين

و متغيرهاي بـازده و ريـسك سيـستماتيك)RT(مستقل

(RSK) وعنــوان بــه β1وα0،α1،β0 متغيرهــاي وابــسته

جاآناز.باشند مي جمله خطاµtو ضرايب معادلات فوق

كه در اين تحقيق واحد بازه زماني يك ماه اسـت، كليـه

كه.اند متغيرها به صورت ماهانه محاسبه شده   بدين معني

 ماهانه، كليه نسبتهاي قيمت به سود بـه طوربهكليه بازده

و كليه بتا هـاي مبتني بر بـازدهها صورت ميانگين ماهانه

ها اين متغير جزييات نحوه محاسبه.اند ماهانه محاسبه شده 

. بشرح زير مباشند

 قيمت به سود نسبت-4-1

 در هـا شركتنسبت قيمت به سود براي محاسبه ميانگين

از نسبت قيمت به سود هر ماه، ابتدا را روزانه هر شركت

و سپس افزار نرم بـراي هـر مـاه دنا سهم استخراج شده

:شودميميانگين حسابي طبق فرمول محاسبه

n

EP
EP

i

n

i
kj

)/(
)/( 1

∑
==

kjEPكه در آن ميانگين نـسبت قيمـت بـه سـود،)/(

iEP، امjام در ماه k شركت نسبت قيمـت بـه سـود،)/(

 تعداد روزهـاي كـاري،nو امiدر روز روزانه شركت

در. در هر ماه است ميانگين نسبت قيمت به سود صـنايع

نسبت قيمـت بـه ماه از طريق ميانگين وزني ميانگين هر 

متغيـر آمده كـه در آن دستبه در هر ماهها شركتسود 

 وزن عنوانبهارزش بازار سهام شركت در انتهاي هر ماه 

.شودمياستفاده

kj

m

k

kjkj

m

k
lj

MV

EPMV
EP

)(

))/()((
)/(

1

1

∑

∑

=

=
×

=

ljEPكه در آن ميانگين نسبت قيمت بـه سـود،)/(

، امjم در ماهاLصنعت 

m،و هـا شـركت تعداد ي موجـود در هـر صـنعت

kjMV=ارزش بازار شركتkام در ماه jباشـد مـي ام .

ماهانه بازار ازفرمـول زيـر ميانگين نسبت قيمت به سود

:شودميمحاسبه

kj

m

k

kjkj

m

k
j

MV

EPMV
EP
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1

1

∑
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jEPكه در آن ، ميانگين نسبت قيمت بـه سـود)/(

وjكل بازار در ماه كل،m ام ي مـوردها شركت تعداد

.باشدميبررسي

 سهام بازده-4-2

ارزش ابتـدا هـا شـركت براي محاسبه بازده ماهانه سهام

هر شركت در انتهاي هـر مـاه بـا توجـه بـه بازارسهام

و افزايش سرمايه محاسبه تعديلات مربوط به تقسي  م سود

ازها شركتبازده ماهانه سهام سپس گرديده، با اسـتفاده

:آيدميدستبهفرمول زير 

1,, )()( −−= jkjkkj AMVLnAMVLnR

و امj ام در مــاهk بــازده شــركت،kjRكــه در آن

jkAMV سود ارزش بازار تعديل شده بر اساس تقسيم،,

ــزايش ســرمايه شــركت  ــاهkو اف  ام محاســبهj ام در م

 فرمول زير محاسبه بازده ماهانه هر صنعت طبق.شود مي

: شود مي

kj
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m

k
lj

MV

RMV
R

∑

∑

=

=
×

=

1
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وj ام در ماهL بازده صنعت،ljRكه  تعـداد،m ام

 ازده ماهانـهبـ.ي موجود در هر صنعت اسـتها شركت

:شودميبازار طبق فرمول زيرمحاسبه
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  j=1…84براي
 k=1..100و

  j=1…84براي
 K=1…20و

  j=1…84براي

  j=1…84براي

 j=1…84براي
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وj بازده بازار در ماه،jRكه در آن ، تعـدادm ام

.باشدميي مورد بررسيها شركتكل

 ريسك سيستماتيك-4-3

ريسك سيستماتيك هر شركت از طريق رگرسـيون بـين

و بازده ماهانه تك تك سهام   دسـتبهبازده ماهانه بازار

از همچنـين].9[آيـد مـي ريـسك سيـستماتيك صـنعت

 ميانگين وزني بتاهاي سهام هر صنعت طبق فرمـول زيـر 

: شودميمحاسبه

k

m

k

kk

m

k
l

MV

MV

∑
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=

=
×

=

1

1
)( β

β

اي شـركت، بتkβ، امL بتاي صنعت،lβ كه در آن

kو .ي هر صنعت استها شركت، تعدادm ام

 شناسيو روشها داده-5
 شـده مربـوط بـه آوريجمعهاي در تحقيق حاضر داده

ي فعال در بورس اوراق بهـادارها شركتاطلاعات مالي

به اين معني كه سهام آنها در بـازه زمـاني. ميباشد تهران

مـاه در بـورس اوراق بهـادار40 حداقل 1386-1380

 جهت قابليت قياس بين نتـايج.تهران معامله شده باشند 

ييها شركت تنها،ها شركتحاصله از بررسي هر يك از

شوند كه سال مالي آنها منتهي به پايـان مي در نظر گرفته

20 شـركت در قالـب 100بنابراين تعـداد. اسفند باشد 

ن فعاليت داشتند، مستمر در بورس تهرا طوربهصنعت كه

 كه در صنايع مختلفها شركت فهرست.اند انتخاب شده

 نـشان داده شـده شماره يك كنند، در جدول مي فعاليت

.است

 ها در صنايع مختلف فهرست شركت.1شماره جدول
ي جامعه آماري تحقيقها شركت

 شركت صنعت شركت صنعت
و آنها فعاليترايانه و ارتباطلاتي ايرانداده پردازي وابسته به  پارس الكتريك راديو

 افست چاپ
و توليد قطعات فولادي و چوب پنبه نورد  فيبر ايران چوب

و ماشين  ايران ترانسفو ايرانسازي لوله
 لامپ پارس شهاب فروسيليس ايران
 نورد آلومينيوم

 برقي

 موتوژن
 مين ماسهتا ساير معادن مس شهيد باهنر

 ساخت فلزات اساسي

 لاستيك كرمان آلومينيوم پارس
و شكر  قند نقش جهان قند

و پلاستيكي  لاستيكي
 لاستيك سهند

 آذراب توسعه معادن روي ايران
و گذاري سرمايه كانيهاي فلزي  توسعه معادن

 فلزات
 ايرانبندي بسته

 صنعتي آما كاشي اصفهان
انچيني اير

 ساخت محصولات فلزي

 جام دارو
 سيمان تهران كاشي نيلو

و سراميك سعدي  سيمان شمال كاشي
 سيمان كرمان كاشي پارس
 سيمان صوفيان كاشي حافظ
 سيمان اروميه كاشي الوند

و سراميك  كاشي

 سيمان سپاهان كاشي سينا
 ساير محصولات كاني غير فلزي سيمان قائن شيشه قزوين

و گاز  شيشه

گچ،سيمان و  آهك

 يمان شرقس
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ي جامعه آماري تحقيقها شركت

 شركت صنعت شركت صنعت
 آبسال شيشه آبگينه
 سرما افرين پارس سرام

 پارس خزر جابرابن حيانسازي دارو
 گروه صنعتي بوتان داروسازي ابوريحان

 پارس توشهگذاري سرمايه لابراتوار رازك

 داروسازي لقمان

و تجهيزات  ماشين آلات

 پمپ ايران

 پتروشيمي فارابي داروسازي اسوه
 صنايع شيميايي ايران داروپخش

 صنايع شيميايي سينا داروسازي كوثر
 پتروشيمي خارك پارس دارو

 پتروشيمي اصفهان داروسازي فارابي
 پتروشيمي اراك داروسازي امين

 پتروشيمي آبادان سينا دارو
 شيميايي پارس پامچال البرز دارو

 لعابيران براتوار دكتر عبيديلا
 پاكسان دارو اكسير

و محصولات داروئي  مواد

 كربن ايران البرزگذاري شركت سرمايه
 دوده صنعتي پارس شهد ايران

 نوش مازندران

 ولات شيمياييمحص

 كف
 ايران خودرو ديزل روغن نباتي پارس

 گروه بهمن مارگارين
 خودرو ايران صنعتي بهشهر
 سايپا صنعتي بهپاك
 زامياد لبنيات پاك

 لنت ترمز ايران بيسگويت گرجي
 صنعتي نيرو محركه پارس مينو

 بهنوش ايران
صنعتي محور سازان ايران

 خودرو

و و شكر غذايي  آشاميدني بجز قند

 كاربراتور ايران توسعه صنايع بهشهر
 نفت بهران

و ساخت قطعات  خودرو

و سوخت،نفتيهاي فرآورده تور ايرانآهنگري تراك  كك

 نفت پارس هسته اي

 در سطح شركتو بازده سهام P/E آزمون همبستگي پيرسون ميان ضريب:2جدول

 نتيجه سطح خطايمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرها

P/E0رد198/004/005/0و بازده سهامH
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به آزمون همبستگي پيرسون ميان ضريب،3 جدول و بازده صنعتسودقيمت

 نتيجه سطح خطايمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرها

P/E0رد253/0045/005/0و بازده صنعتH

ها آزمون–6  فرضيه
 اول آزمون فرضيه-6-1

و بـازده در (P/E( بين نسبت سود به قيمـت:فرضيه اول

مث،سطح شركت و بازار رابطه بت معنادار وجـود صنعت

براي آزمـون ايـن فرضـيه از ضـريب همبـستگي.دارد

. استفاده شده است

و،در سطح شـركتو بازده P/Eنسبت بين  صـنعت

0:0. بازار رابطه مثبت وجود ندارد ≤ρH

و،در سطح شـركتو بازده P/Eنسبت بين  صـنعت

0:1 دارد بازار رابطه مثبت وجود �ρH

فرضيه اول از آزمون همبستگيتر براي سنجش دقيق

و، جداگانه در سه سطح شركت طوربهپيرسون   صـنعت

. بازار انجام شده است

 نـشان داده شـده2 شـماره كه در جدول طور همان

.ي كـوچكتر از سـطح خطاسـت معنـادار است، سـطح

عب. شودمي رد0Hبنابراين فرضيه ارت ديگر در سطح به

ميتوان ادعا كرد كه بين نـسبت قيمـت بـه%95اطمينان 

و بازده سهام رابطه مثبت معنادار وجود دارد  آماره. سود

را  . اسـت ارزيابي كـرده198/0آزمون شدت اين رابطه

و بـازده نسبت قيمت بـه سـود)1(در نمودار پراكنش

.سهام نشان داده شده است

-1

0

1

2

3

4

5

6

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

قيمت به سود

صد) 
(در
زده
با

پر:1نمودار و قيمـت بـه سـود اكنش دو متغير نسبت نمودار

 سهام در سطح شركت بازده

تعـداد( كـه در نمـودار پـراكنش فـوق طـور همان

 نشان داده شده است، رابطه مثبـت بـين)100مشاهدات 

.و بازده سهام برقرار اسـت قيمت به سود دو متغيرنسبت

 قيمت بـه آزمون همبستگي پيرسون بين ضريب3جدول

.دهدميرا نشانو بازده صنعت سود

سـطح داده شده است كـه نشان3شماره جدولدر

رد0Hي كوچكتر از سطح خطاست پس فرضيه معنادار

ميتـوان%95به اين معني كه درسـطح اطمينـان. شود مي

صـنعتو بـازده ادعا كرد كه بين نسبت قيمت به سـود 

 شدت ايـن آماره آزمون. رابطه مثبت معنادار وجود دارد 

را . است ارزيابي كرده253/0رابطه

0

0.5

1
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2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

0 2 4 6 8 10 12

قيمت به سود

د) 
ص
(در
زده
با

و:2نمودار  نمودار پراكنش دو متغير نسبت قيمت به سـود

 صنايع بازده

 نـشان داده شـده2 كه در نمودار پراكنش طور همان

دومي20تعداد مشاهدات است، و رابطه مثبت بين باشد

برقـرار صـنعت بازدهو)P/E(قيمت به سود متغير نسبت 

 همبستگي پيرسـون بـين ضـريب آزمون4 جدول.تاس

را قيمت به سود .دهدمينشانو بازده بازار

ي كوچكتر از سـطح معنادار چون سطح4 در جدول

به اين معنـي كـه. شودميرد0H پس فرضيه،خطاست

ميتوان ادعا كرد كـه بـين نـسبت%95درسطح اطمينان 

ار رابطه مثبت معنـادار وجـود بازو بازده قيمت به سود 

را. دارد  ارزيـابي 0,202 آماره آزمون شدت اين رابطـه

. است كرده
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و بازده بازار P/Eنمودار پراكنش دو متغير نسبت:3 نمودار

پــراكنش را نــشان84 تعــداد مــشاهدات3نمــودار

. دهد مي

 دومآزمون فرضيه-6-2

ــسبت: فرضــيه دوم ــين ن ــه ســودب ــسكقيمــت ب و ري

و صـنعت رابطـه مثبـت سيستماتيك در سطح شـركت

براي آزمون اين فرضـيه از ضـريب. معنادار وجود دارد 

. همبستگي استفاده شده است

و ريسك سيستماتيك در سطح سـهام P/Eنسبت بين

0:0.و صنعت رابطه مثبت وجود ندارد ≤ρH

در سطح سـهامو ريسك سيستماتيك P/Eنسبت بين

0:1.وجود دارد صنعت رابطه مثبتو �ρH

 جداگانه در دو سطح سهام طوربهآزمون اين فرضيه

از. انجام شده اسـتو صنعت نتـايج آزمـون حكايـت

وجود ارتباط معنادار مثبت بين دو نسبت قيمت به سـود 

و صـنعت  و ريسك سيستماتيك در دو سـطح شـركت

.دارد

شـود، سـطح مـي مشاهده5در جدول كه طور همان

0Hبنابراين فرضيه.ي كوچكتر از سطح خطاست معنادار
ميتوان ادعا كـرد%95 يعني در سطح اطمينان شودميرد

و ريسك سيستماتيك سهام  كه بين نسبت قيمت به سود

آمـاره آزمـون. در سطح شركت رابطه مثبت وجود دارد 

را  نمـودار. زيابي كرده اسـت ار 0,296شدت اين رابطه

و ريـسك يعني نسبت قيمت به سـود پراكنش دو متغير 

 زير نـشان صورتبهسيستماتيك سهام در سطح شركت

.داده شده است

و بازده بازارقيمت به سود آزمون همبستگي پيرسون ميان ضريب:4جدول

 نتيجه سطح خطايمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرها

P/E0رد 0,05 0,047 0,202ه بازارو بازدH

و ريسك سيستماتيك سهام در سطح شركتP/Eآزمون همبستگي پيرسون ميان نسبت:5جدول

 نتيجه سطح خطايمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرها

0Hرد 0,05 0,017 0,296 سهامو ريسك سيستماتيك P/Eنسبت
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و قيمت بـه سـود نمودار پراكنش دو متغير نسبت:4 نمودار

 شركتريسك سيستماتيك سهام در سطح

ــتعــداد مــشاهدات در نمــودار  100فــوق راكنشپ

، شـود مـي مـشاهده4 كه در نمودار طور همان. باشد مي

ن آزمـو6 جـدول. رابطه مثبت بين دو متغير برقرار است

و ريـسك قيمت به سـود همبستگي پيرسون بين ضريب

را .دهدمينشان سيستماتيك صنعت

ي كوچكتر از سطح خطاست پس معنادارچون سطح

%95 يعنـي در سـطح اطمينـان شـودميرد0Hفرضيه

و)P/E(ميتوان ادعا كرد كه بين نسبت قيمـت بـه سـود

بت معنـادار وجـود ريسك سيستماتيك صنعت رابطه مث

را. دارد  ارزيـابي 0,307آماره آزمون شدت اين رابطـه

. كرده است
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و ريـسك P/Eنمودار پراكنش دو متغيـر نـسبت:5 نمودار

 صنايع)β(سيستماتيك

.باشـدمي20تعداد مشاهدات)5(در نمودار پراكنش

رابطـه،شـود مـي نمودار فوق مـشاهده كه در طور همان

.مثبت بين دو متغير برقرار است

 سومآزمون فرضيه-6-3

 صـنايع در قيمت به سود بين متوسط نسبت:فرضيه سوم

. وجود داردمعنادار بورس اوراق بهادار تهران تفاوت

وجـود صنايع تفاوت معنادار P/Eنسبت متوسط بين

203210 ندارد ....: µµµµ ===H

وجـود صنايع تفاوت معنادار P/Eنسبت متوسطينب

203211 دارد ......: µµµµ ≠≠≠H

 قيمـت بـه سـود نسبت اين فرضيه متوسط هاي متغير

ماهانه صنايع بـا)P/E( قيمت به سود نسبت. است صنايع

 صنعت در اين فرضيه از طريـق روش تحليـل20داشتن

.واريانس آزمون شده است

 داده شـده اسـت، شاننـ7در جـدول كه طور همان

بنـابراين. سطح معناداري كـوچكتر از سـطح خطاسـت

95يعنـي در سـطح اطمينـان. شـودميرد0Hفرضيه 

قيمت به سود توان ادعا كرد كه متوسط نسبت مي درصد

بـراي تعيـين ترتيـب. صنايع تفاوت معنادار وجود دارد 

 اسـتفاده شـده (Tukey) از آزمون توكيها گروهميانگين 

 نـشان داده شـده8 در جدول نتايج آزمون توكي.است

.است

و ريسك سيستماتيك صنعت قيمت به سود آزمون همبستگي پيرسون بين نسبت:6جدول

 نتيجه سطح خطايمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرها

0Hرد307/0032/005/0و ريسك سيستماتيك صنعت P/Eنسبت

 صنايع گوناگونP/Eتحليل واريانس نسبت نتايج:7 جدول

تغييرات منايع
مجموع

 مجذورات
 درجه آزادي

ميانگين

 مجذورات
Fنتيجه سطح خطادارياسطح معن 

0Hرد02/18000/005/0 19663/204 597/3888 بين گروهي
35892/11 1506 54/17106 درون گروهي

 1525 14/20995 كل
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 صنايع گوناگون قيمت به سودتوكي نسبت نتايج آزمون:8 جدول

 گروه چهار گروه سه گروه دو گروه يك

 نام صنعت
نسبت قيمت

 به سود
 نام صنعت

نسبت قيمت

 به سود
 نام صنعت

نسبت قيمت

 به سود
 نام صنعت

نسبت قيمت

 به سود

15/3راديو ارتباطات
و لاستيك

 پلاستيك
58/6 ساير معادن25/5

و سيما، آهك

 گچ
13/9

و شكر 91/10 رايانه71/6 فلزات اساسي25/5 غذايي30/4 قند

و خودرو

 قطعات
45/4

هاي فراورده

 نفتي
56/5

ساخت

محصولات 

 فلزي
01/7

75/4 چوب
و كاشي

 سراميك
04/7 برقي71/5

35/7 دارويي97/5كاني غير فلزي

99/5 ياييشيم
و ماشين آلات

 تجهيزات
52/7

80/7 كانهياي فلزي

16/8 چاپ

 نشان داده شده اسـت، بـا8در جدول كه طور همان

و 100وجود در20 شركت  گـروه قـرار4 صنعت آنها

 گروه اول در جدول فوق شـامل صـنايعي.اند داده شده

 قرار 4,75ات 3,15آنها بين قيمت به سود است كه نسبت

از لحاظ اختلاف معناداري بين صنايع در اين گروه.دارد

 وجود ندارند، ولي با ساير صنايع در قيمت به سود نسبت 

نـسبت.ي ديگر اختلاف معنـاداري وجـود داردها گروه

 در گـروه اول كمتـرين مقـداررا در بـين قيمت به سـود 

گروه دوم شامل شـش صـنعت. باشد مي صنعت دارا 20

99/5تـا25/5بـين آنهـا قيمت به سود نسبت است كه 

 اين گروه كمي بالاتر از نسبت قيمت به سود نسبت.است

شامل صـنايعي گروه سوم. گروه يك است قيمت به سود

دو قيمت به سود با نسبت  بالاتراز دو گروه قبلي كه بـين

گـروه چهـارم شـامل.متغير اسـت16/8و58/6مقدار 

آنهـا دو مقـدار سـود قيمت بـه صنايعي است كه نسبت 

در صـنايع قيمت بـه سـود نسبت.است91/10و13/9

. نشان داده شده است6نمودار

 صنايعP/E نمودار نسبت:6 نمودار
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و تفسيرنتايجگيري نتيجه-7
نتايج تحقيق حاضر نشان ميدهد كه رابطـه بـين نـسبت

 صنعتو بازده سهام در سه سطح شركت، قيمت به سود 

بـه، مثبـت اسـت 1380-1386و بازار در فاصله زماني

و قيمت به سود عبارت ديگر نسبت   بالاتر داراي ريـسك

و مي بازده بيشتري  باشند كه با نتيجه تحقيقـات مـورس

و) 2000(شـن در شرايط ركود اقتصادي،) 1978(بيور

 ارتبـاط بـين عـلاوهبه. سازگاري دارد) 1377(حصادي

و نسبت ريسك سيستماتيك  سهام نيز قيمت به سودسهام

و صنعت مثبت معنادار اسـت كـه بـا در سطوح شركت

اگر چه رابطه. سازگاري دارد) 1977(نتيجه تحقيق باسو 

نسبت قيمت به سود بـا ريـسك سيـستماتيك در اكثـر 

تحقيقات انجام شده معكوس است، اما در ايـن تحقيـق 

بااي نتيجه  دسـتبه الگوي نسبت قيمت با سود متفاوت

نيـز وجـود دارد كـه)g(زيرا متغيـر رشـد. آمده است

سهامداران با بالا رفتن ريسك سيستماتيك انتظـار رشـد 

را هم دارند، يعني رشد سود شـركت بيـشتر از  بيشتري

. ميزاني است كه ريسك سيستماتيك افزايش يافته اسـت 

 افـزايش ريـسك تأثيربنابراين افزايش رشد مورد انتظار

همچنين با كاهش ريسك. كندميرا محدود سيستماتيك

در. يابد مي سيستماتيك انتظار سهامداران از رشد كاهش 

واقع انتظلر كاهش رشد سود بيشتر از كاهش در ريسك

همچنين با استفاده از آزمـون تحليـل. سيستماتيك است 

 در قيمت به سود واريانس مشخص گرديد كه بين نسبت 

وت معنـاداري وجـود تفـا) صنعت20(صنايع گوناگون

از آزمون توكيها گروهبراي تعيين ترتيب ميانگين. دارد

 گـروه تقـسيم4استفاده شده است كه ايـن صـنايع بـه 

آن.اند شده  هر قيمت به سود نشان ميدهد كه نسبت نتايج

. گروه با هم تفاوت معناداري دارند4يك از اين

 پيشنهادات-8
و بررسـي با توجه به تحليل بنيادي براي ارزشيابي سهام

و با توجه به معيارهاي ارزشيابي هماننـد  صنايع مربوطه

و سرمايه مي نسبت قيمت به سود پيشنهاد  شود تا مديران

در صـنايع هـا شـركت گذاران از طريق بررسـي سـهام 

مختلــف در دوره زمــاني مــورد نظــر بــه دنبــال ســهام 

درييها شركت باشند كه نسبت قيمـت بـه سـود آنهـا

زماني مختلف حالت صعودي داشته باشـد تـا هايرهدو

را ايجاد كنند .بتوانند بازده مثبتي

ي تحقيقها محدويت-9
بـه خـاطرتر عدم امكان استفاده از دوره زماني بلندمدت

ازها شركتكمبود  را 1380ي جامعـه در سـالهاي قبـل

بـا. آورد شماربهي محدوديت اين تحقيقتر مهمتوان مي

ن  هـا ياز روش شناختي تحقيق به پيوسـتگي داده توجه به

و لزوم بسته نمانـدن نمـادها شركتدر مورد هر يك از 

از يك ماه، تعدادتر معاملاتي شركت براي مدتي طولاني

 شـركت40 به 1380ي قبل بررسي براي سالها شركت

تنهـا هـا يافت كه بدين ترتيب در برخي صنعت مي تنزل

و حتي در برخي صنايعما مي دو يا سه شركت باقي  ندند

از طرف ديگر به دليل ذكـر شـده. ماند نمي شركتي باقي 

يي كه در طي دوره مورد مطالعه به هر نحـويها شركت

و يا به هـر دليـل ديگـر  به وضعيت نيمه تعطيل درآمده

و يا بدون معامله باقي  نماد آنها براي مدت طولاني بسته

تـوان مـي از اين منظر لذا.اند نيز حذف گرديدهاند مانده

را مـشمول   (Survival Bias)"تـورش بقـا"اين تحقيـق

وجود محدوده نوسـان قيمـت در بـازار اوراق. دانست

را ميتـوان محـدوديت ديگـر  و تغييرات آن بهادار تهران

 قيمـت بـه سـود نـسبت تحقيق تلقي كرد كـه هـم بـر 

و بـازدهي آنهـاها شركت و هم بر ريسك سيـستماتيك

ازتر مهم. دارد تأثير ين محـدوديت ايـن تحقيـق ناشـي

ازها دستكاري قيمت  وعدم اجازه به رشد يا كاهش بيش

و  و در نتيجه غير واقعـي بـودن قيمـت سـهام حد آنها

.باشدميريسك سيستماتيك آنها
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هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانسيستماتيكو بازده سهام شركترابطه بين نسبت قيمت به سود با ريسك
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 چكيده
فته بـراي مقابلـه بـا تغييـرات غيرمنطقـي قيمـت سـهام عمومـاًياهاي مالي توسعه در بازار

دريدر نظر گرفته شده كه در صورت بروز تغ هايي رويه  يرات زياد در قيمت سهام به اجـرا
به مي و را آيند در. نماينـد مـي متوقف صورت خودكار جريان معاملات بحـران مـالي آسـيا

و سياسي زياد اخيـر، توجـه بيـشتر را در قبـول اثربخـشيو رويدادهاي مالي 1997اكتبر 
ــانيزم ــاي مك ــفه ــده متوق ــته اســت كنن ــال داش ــه دنب ــازار ب ــروف. ب ــوع از مع ــرين دو ن ت

و توقـف معـاملات هاي كننده متوقف در. باشـند مـي خودكار شامل حد نوسان قيمـت سـهام
بـا قيمت سهام، مكـ شديد بورس تهران براي جلوگيري از نوسانات ه نـام حجـم مبنـا نيزمي

 در ايــن مقالــه بــا تــشريح ضــرورت وجــود يــك مكــانيزم.گيــرد مــيمــورد اســتفاده قــرار
اتي كـه ايـن تـأثير كـارايي حجـم مبنـا از لحـاظ،تهـران محدودكننده قيمت سهام در بورس

بر مبناي اندازه آنها داشته مورد ارزيـابي قـرار گرفتـهها شركتمكانيزم بر حجم معاملات 
ي هـا شركتنتايج حاصله پس از اجراي اين مكانيزم،نوسانات قيمت سهام در بر طبق. است

كوچك افزايش يافته بود؛ همچنين افزايش نوسـانات قيمـت سـهام همـراه بـا افـزايش حجـم
در. است بودهمعاملات  و توكيـو در ضمن با توجه به شـباهت بـورس اوراق بهـادار تهـران

براي حجم مبنا به معرفي مكانيزم كنترلي نوسانات يك جايگزين عنوانبه،نبود بازار سازان 
.در بورس اوراق بهادار توكيو پرداخته شده است) مظنه قيمت(قيمت سهام 

 حجم معاملات، اندازه شركت،مظنه قيمت، حد نوسان قيمت،حجم مبنا:كليديهاي واژه

بررسي تطبيقي بورس اوراق بهادار تهران با توكيو در زمينه روش هاي كنترل نوسانات روزانـه«ه از طرح پژوهشياين مقال

. معاونت پژوهشي دانشگاه يزد استخراج گرديده است50/پ/81 به شماره پرونده»قيمت سهام

دانشور
رفتار
و پيشرفت مديريت

 پژوهشي–دوماهنامه علمي
 نشگاه شاهددا

 دوره جديد– هفدهمسال
41شماره

 1389تير

Management and 
Achievement 

Scientific-Research Journal
Of Shahed University 

Seventeenth Year, No.41 
Jun.-Jul. 2010 

:مقالهدريافت•

5/12/88:پذيرش مقاله•



340

و معرفي»حجم مبنا« مكانيزمبررسي  مكانيزم جايگزيندر بورس توكيو به عنوان»مظنه قيمت«در بورس تهران

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

 مقدمه
و رسـمي عنوانبهبورس اوراق بهادار  يك بازار متشكل

و فروش سهام سر ياها شركتمايه است كه در آن خريد

اوراق قرضه دولتي يا موسسات معتبر خصوصي، تحـت

و مقـررات خاصـي انجـام  و قوانين . شـود مـي ضوابط

ويژگي مهم بورس اوراق بهادار حمايت قانون از سرمايه

و الزامـاتي هـا شركتگذاران خرد در سهام  بورسـي

ا  يكي از اهداف مهم.ستقانوني براي متقاضيان سرمايه

و شفاف در تقابلها تشكيل بورس  ايجاد سازوكار منظم

و تقاضا براي تعيين قيمت دارايي  . مالي است هاي عرضه

و قيمت گـذاران بدين منظور در بازارهاي مالي طراحان

هـاي همواره سعي دارند براي نزديك شدن قيمت دارائي 

س مالي به ارزش ذاتي آنها  ر عدم تقابـل موانع موجود بر

را برطرف نمايند و تقاضا  در بازارهـاي نوظهـور. عرضه

(Emerging Market) و مقرراتي كه مـانع از تقابـل  قوانين

و تقاضا در. خورنـد مـي باشند، بيشتر به چشم مي عرضه

اين بازارها گاه قانون گذاران به منظور حمايت از بـازار

و بحران  را بـراي مـالي قـوانيني هاي در مقابل نوسانات

و تعيـين و تقاضاي سهام و خروج سرمايه، عرضه ورود

كهتر مهم يكي از.نمايند مي قيمت سهام وضع  ين قوانيني

 (Price limit) حد نوسان قيمتشودمي در اين زمينه وضع

 يك عامل عنوانبهسهام است كه در بازاهاي مالي از آن

.گرددمي كنترلي در برابر نوسانات قيمت سهام استفاده

 ماليهاي نحوه تعيين قيمت دارائي

-Semi) در بازارهاي سرمايه كارا بـه شـكل نيمـه قـوي

Strong efficient market)تمامي كننده، قيمت سهام منعكس

و در اختيار عمـوم قـرار  اطلاعاتي است كه منتشر شده

، وضـعيت رقبـا،ها شركتمالي هاي مانند صورت(دارد 

و ر چنين بازارهايي قيمـت سـهامد..).شرايط اقتصادي

و مي نسبت به اطلاعات جديد مرتبط واكنش نشان دهـد

 تغييرات قيمت متناسب با اطلاعات دريافتي خواهد بـود 

(Fama (1970)) .به منظور هايي اما در بعضي بازارها رويه

و توسط مسئولان  كنترل تغييرات قيمت سهام وضع شده

 كـه بـه آنهـا شـوديم كار گرفته بورس اوراق بهادار به 

. گوينـد مـي (Circuit breakers) خودكارهاي كننده متوقف

 قيمـت سـهام شودمي اين نوع كنترل قيمت سهام باعث

و بـازار غيركـارا كننده منعكس اطلاعات منتشره نباشـد

باتوجه به فرضـيه كـارايي بـازار هرگونـه وقفـه. گردد

و   مصنوعي باعث جلوگيري از تطابق سريع قيمت سـهام

هـاي كننـده؛ لـذا وجـود متوقـف شـودمي ارزش ذاتي

توانـدمانع از تغييـر قيمـت سـهام براسـاس مي خودكار

را با مشكل مواجـه  و كارايي بازار اطلاعات جديد شده

. نمايد

 خودكار استفادههاي كننده در بازارهايي كه از متوقف

از آخـرين اطلاعـاتاي قيمت سهام تـا انـدازه شود مي

 سـؤال پذيرد؛ اما همـواره ايـن مي تأثيرار موجود در باز 

پـذيري قيمـت سـهام از تأثيرمطرح اسـت كـه ميـزان

و آيا هميشه قيمـت سـهام  اطلاعات جديد چقدر است،

و منطقـي از  نسبت به اطلاعات جديد واكـنش درسـت

دهد؟ تجربه در بازارهاي مالي نـشان داده مي خود نشان 

 بهترين شكل است كه تغييرپذيري قيمت سهام همواره به 

و در پاسخ به اطلاعات واقعي كهنميممكن :باشد، چرا

در بعضي موارد بازار واكنش درستي بـه اطلاعـات•
و دچار عكـس العمـل نمي جديد از خود نشان  دهد

بـدون آنكـه شـود مـي (Overreaction) بيش از اندازه 
 واقعي اخبار جديد بر سـهام مـذكور سـنجيده تأثير
.شود

مال وجود دارد كه اطلاعات جديـد همچنين اين احت•
و يـا اينكـه بـا  منتشر شده در بازار نادرست باشـند

بنـابراين همـواره. همراه شـوند كننده شايعات گمراه 
و غيرمنطقـي بـه  احتمال وجـود واكـنش نادرسـت
اينگونه از اطلاعات وجود دارد؛ البته اين مـسئله در 
و باتوجـه بـه  بازارهاي مالي مختلف يكسان نبـوده

و سطح تحليلگري ماليق ابليت اعتماد به منابع خبري
درصورتي كه در يـك. در هر بازاري متفاوت است 

و قابـل اعتمـادي وجـود  بازار منابع خبـري متنـوع
داشته باشد يا اطلاعات به صورت شفاف منتشر شده 
 يا تعـداد زيـادي از تحليلگـران مـالي، بازارسـازان 

(Market Makers)ـ  ود داشـتهو متخصصان بـازار وج
باشند؛ آنگاه احتمال وجود نوسـانات غيرمنطقـي در 
و عكس العمل بـيش از انـدازه كـاهش  قيمت سهام

.]1[خواهد يافت
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ارخودكهاي كننده متوقف

خودكار عموماً بـه منظـور حمايـت از هاي كننده متوقف

سرمايه گذاران در مقابل تغييرات ناگهاني قيمـت اوراق 

از. شوندميي استفاده بهادار در شرايط اضطرار  دو نـوع

خودكار شامل حد نوسان هاي كننده متوقفترين معروف

و توقف معاملات .باشـند مي(Trading Halt) قيمت سهام

خودكار توجه بسياري از هاي كننده متوقف1990در دهه

و گرايش به ايجاد  را به خود جلب نمودند محققان مالي

و بـا هـدف محدوديت در مقابل تغييرات زيـاد   قيمـت

. مالي افزايش يافتـه اسـت هاي جلوگيري از بروز بحران

هـاي كننـده تمامي تحقيقات انجام شده در زمينه متوقف

دارند كه نوسانات غيرمنطقـيد خودكار بر اين نكته تاكي 

 در قيمت سهام موجب ابهام در تخـصيص بهينـه منـابع 

ار تواند نـرخ بـازده مـورد انتظـميو اين ابهام شود مي

را افزايش دهـد، كـه  سرمايه گذاران در نگهداري سهام

هزينـه افزايش نرخ بازده مورد انتظار به معنـي افـزايش 

 گـذاريو كاهش ميزان وجوه سـرمايهها شركتسرمايه 

ــود ــد ب ري(خواه و ــيم ، (.Kim, k.A., and Rhee,S) ك

و نگراني.]8[)1997 برخـي هـا در مقابل اين مشكلات

هـاي كننـده مـالي اسـتفاده از متوقـف ديگر از محققـان 

را  در جهـت كـاهش يـا هايي مكانيزم عنوانبهخودكار

و نهايتاً حفاظت از سيـستم  كنترل نوسانات قيمت سهام

در.اند بازار پيشنهاد نموده   اولين مباحـث مطـرح شـده

 خودكـار بــه ايـن موضــوع هـاي كننــده مـورد متوقـف

 ـهـاي كننـده پرداخت كه وجود متوقـف مي ار در خودك

آورد تـا مـي شرايط عدم اطمينان يـك فرصـت زمـاني 

و همه فعالان بازار  اطلاعات به صورت كامل منتشر شود

بـه ايـن. اطلاعات يكساني در مورد معامله كسب نمايند 

و فروشـنده بـه هـاي ترتيب قيمت  پيـشنهادي خريـدار

و انتظـار هاي قيمت  تعادلي بسيار نزديـك خواهـد شـد

به مي .انجام شودتري صورت عادلانهرود معاملات

نـوع تـرينو شـايد ابتـدايي ترين در اين ميان رايج

خودكار، حد نوسان قيمت سهام اسـت هاي كننده متوقف

و در  ــادار ــاي نوظهــور اوراق به ــشتر در بازاره كــه بي

 گونـك(شـود مـي بازارهاي معاملات آتي از آن استفاده 

(Gong , M.)،2005(]5. ر بازارهاي در بورس اوراق بهادا]

. شـود مـي توسعه يافته بيشتر از توقف معاملات استفاده

آمريكـا هـاي بـورس نظيرها برخي بورس مثال عنوان به

را بر محدوديت نوسان قيمـت  توقف نمادهاي معاملاتي

و مـي ترجيح و بـسياري از كـشورهاي اروپـايي دهنـد

و  آسيايي از هـر دو شـيوه توقـف نمادهـاي معـاملاتي

 ـ لازم بـه. كننـد مـي ان قيمـت اسـتفاده محدوديت نوس

آمريكـا در اسـتراليا، هـاي ذكراست كه علاوه بر بورس 

و انگلستان نيز   توقف نمـاد از كانادا، آلمان، هنگ كنگ

 وكشورهاي اتـريش، بلژيـك، شودمي استفاده معاملاتي

و تركيـه در فرانسه، يونان، ايتاليا، هلند، اسپانيا، سوييس

و چين، ژاپن، كر  و اروپا تايلند درآسـيا ه، مالزي، تايوان

را برگزيده  و همكـاران(اند محدوديت نوسان قيمت  كيم

(Yong H.Kim , José Yagüe and J. Jimmy Yang) 2008 (

]10[.

و بن زيـون  (Lauterbach and Ben-zion (1993)) لاتربچ

 محـدوديت نوسـان تـأثير ضمن بررسي،1993در سال

افتند كه محـدوديت نوسـان قيمت بر نقدينگي سهام دري

.]11[گرددميقيمت باعث كاهش نقدينگي سهام

راي و ضمن بررسـي) 1997(در تحقيق ديگري كيم

نظريات مدافعان ومنتقدان محدوديت نوسان قيمـت،اين 

را در بورس توكيو مورد بررسي وآزمـون قـرار  موضوع

دادند وبه اين نتيجـه رسـيدند كـه محـدوديت نوسـان 

ولقيمت؛عكس العم  نوسان پذيري قيمت بيش از اندازه

ي تـأثير دهد اما در حجـم معـاملاتميرا كاهش سهام

.]8[ندارد

و تكما ) 2003( (Osler and Tocma)نتايج مطالعه اسلر

 كه در بازار سهام مصر انجـام گرديـد از اثـر آهنربـايي

(Magnet effect) ــت ــت حماي ــان قيم ــدوديت نوس  مح

را هـا قيمـت،وديت نوسان به اين معني كه محد.كرد مي

و سهامداران مي مانند آهنربا به طرف خود  خـاطربهكشد

و جلوگيري از قفـل شـدن ترس از عدم نقدينگي سهام

در مي معاملات سعي  را و تقاضـاي خـود كننـد عرضـه

.] 12[مجاز انجام بدهندهاي دامنه

 توقـف نمـاد معـاملاتي)2006( بر طبق نتايج تحقيق

ت و به سـرمايه مي قارن اطلاعات باعث كاهش عدم گردد
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را را مي گذاران اين فرصت دهـد تـا اطلاعـات جديـد

و در معاملات خود تجديد نظر نمايند .]6[تحصيل نموده

رابطـه محـدوديت نوسـان) 2008(ران وهمكـا كيم

و توقـف نمـاد معـاملاتي  را قيمت در بـورس اسـپانيا

و به اين نتيجه رسيدند حجم معا  ملات در بررسي نمودند

يابد اما از لحاظ نقـد شـوندگي مي هر دو مورد افزايش 

 دهدمينماد بهتر از محدوديت نوسان قيمت نتيجهتوقف 

]10[.

 شـد در بـورس اوراق بهـادار بيـان كـه طـور همان

 به منظـور NYSE((Newyork Stock Exchange)(نيويورك

از شـديد محافظت از سرمايه گذاران در مقابل نوسانات

 B80بـر اسـاس قـانون. كندميف معاملات استفاده توق

(B80 Rule) به تصويب رسيد، بورس1998 كه در آوريل 

كند كـه يـك مي در شرايطي از توقف معاملات استفاده

و غيرمنتظره درباره فعاليت شـركت منتـشر  اخبار جديد

و تقاضـاي  و يا اينكه عدم تعادل فاحشي در عرضه شود

 علاوه بـر ايـن بـورس.يدآسهام يك شركت به وجود 

خودكار به شكل هاي كننده تواند با استفاده از متوقف مي

موقتي مانع از انجام معاملات يك سهم خـاص يـا كـل 

را براي مدت خاصـي تعطيـل نمايـد  و بازار بازار شده

.]1[)1383،اسكندري(

لازم به ذكر است كه محققان در مورد نتايج اسـتفاده

هش ميزان نوسانات بازار بـه نتيجـه در كاB80از قانون 

و يكساني نرسيده  زيـادي بـين هـايو بحثاند مشخص

و مخالفان اين قـانون وجـود دارد  بـراي مثـال. موافقان

 1987در سـال]4[ (Brady Commission) كميسيون برادي

و هاي كننده در زمينه متوقف خودكار تحقيقاتي انجام داد

را براي  هـاي كننـده متوقـف در گزارش خود سه مزيت

ازها اين مزيت. خودكار ذكر نمود :عبارتند

 (Credit Risk) محدود كردن ريسك عدم ايفاي تعهد.1
 ايجاد وقفه زماني.2
 از بين بردن توهم نقدينگي.3

ن  وسان قيمت سهامحد

حد نوسان قيمت سهام، حداكثر يا حداقل تغييـر قيمـت

املـه مجاز سهام در يك روز است به شكلي كه انجام مع 

. در خارج از دامنه تعيين شده در هر روز غيرممكن باشد 

حد نوسان قيمت سـهام داراي دو مشخـصه اسـت كـه

:شودمي باعث كنترل نوسانات قيمت سهام

و.1 ايجاد يك فرصـت زمـاني بـراي ارزيـابي مجـدد

 منطقي قيمت سهام

 قانوني در تغيير قيمت سهام) مانع(ايجاد محدوديت.2
ر مـواقعي كـه بـازار دچـارد هـا ويژگـي اين تأثير

.آشفتگي شده كاملاً مشهود است

1حد نوسان قيمت در بازار بورس توكيو

در بــورس توكيــو هماننــد بــورس تهــران تنهــا عامــل

و فروش است كننده تعيين قيمت سهام، سفارشات خريد

به قيمـت سـهام در ايـن دهيو بازارسازان براي جهت 

ي هـا ويژگـيه بـه بازار حضور ندارند؛ همچنين با توج 

منحصر بفرد مكانيزم محدودكننده قيمت سهام در بـازار

بورس توكيو در اين قسمت به معرفـي مكـانيزم مـورد 

در اين بـازار استفاده براي محدود كردن نوسانات قيمتي 

از. شودمي پرداخته بازار بورس توكيو بـراي جلـوگيري

اي"نوسانات شديد   Daily)"محدوديت قيمت روزانـه

price limit) كنـد كـه در ايـن مـي براي هر سهم اعمـال

. باشـد مـي نوسـانات قيمـت سـهام مجـاز هـا محدوده

"قيمـت پايـاني"محدوديت قيمت روزانه با توجه بـه
(Close Price) مظنه قيمت" يا بر اساس"(Special Quote) 

نيـ(در هر روز به صورت تعداد مشخصي از واحد پول

و اعلام) اپنژ ها محدويتوجود اين.گردديمتعيين شده

تنها از دادوستد سهام فراتر از پارامترهـاي تعيـين شـده

ازمي جلوگيري كند؛ تا زمانيكـه معـاملات ايـن سـهام

كنـد مي خارج نشده است دادوستد ادامه پيداها محدوده

درها قيمت،ها محدويتاما به محض خارج شدن از اين 

و معامله مي اين محدوده باقي . گيـرد نمي صورتاي ماند

و بـا 700براي مثال اگر قيمت سهامي  يـن ارائـه شـود

توجه به محدوديت قيمتي روزانه بورس توكيو اين سهام

.شودمي ين دادوستد800 تا 600تنها بين 

1. www.tse.or.jp/faq/ 



343

رضا مستاجرانعليودكتر داريوش فريد،دكتر داريوش دموري

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

 ] 13[ حد نوسان قيمت سهام در بورس اوراق بهادار توكيو:1جدول

 درصد مجاز براي تغيير قيمت)±(حد نوسان قيمت روزانه)ين(محدوده قيمت پاياني روز گذشته يا قيمت مظنه

 درصد30حداقل)ين(30ين100كمتر از

 درصد50تا25بين)ين(50ين200 تا 100بين

 درصد40تا16بين)ين(80ين500 تا 200بين

 درصد20تا10بين)ين(100ين1000 تا 500بين

 درصد20تا13بين)ين( 200ين1500تا 1000بين

 درصد20تا15بين)ين(300ين2000 تا 1500بين

 درصد20تا13بين)ين(400ين3000تا 2000بين

 درصد16تا10 بين)ين(500ين5000تا 3000بين

و براي سهامي كه قيمت بالاتري دارند، معمولاً بين:نكته .صد نوسان وجود دارددر13تا10 جدول به همين ترتيب ادامه دارد

كنيـد، حـد مـي كه در جدول بالا مشاهده طور همان

و10نوسان قيمت سهام در بورس توكيو   درصد اسـت

 درصـد20 تـا10براي اكثر سهام از حـد نوسـان بـين

لازم به ذكر است كه حد نوسان قيمـت. شودمي استفاده

و حتمي به  سهام ذكر شده در جدول بالا به شكل قطعي

و در مورد سهامي كه گره معاملاتي يـانمي در اجرا آيد

مشكل نقدينگي دارند، نـاظران بـازار داراي اختيـاراتي 

هستند تا در صورت لزوم با اتكا به اين اختيارات، دامنه 

و به اين ترتيب  را افزايش بدهند حد نوسان قيمت سهام

بيـشتري پذيري در بورس توكيو حد نوسانات از انعطاف 

س  ري،(برخـوردار اسـتها اير بورس نسبت به و كـيم

1997(]8[.

 كـه شـود مـي نوسانات آني در قيمت سـهام سـبب

و هاي معاملات بعضي از سهامداران در قيمت ناعادلانـه

غير قابل انتظاري انجام شود، براي رهايي از اين مـشكل 

و جلوگيري از نوسانات قيمتي شـديد كوتـاه مـدت در 

بر مكانيزم محـدوديت قيمـت بازار بورس توكيو علاوه

ايـن مكـانيزم. شودمي روزانه از مظنه قيمت نيز استفاده 

و قابليت انعطاف بالا در مواد زيـر مـورد  با كارايي بالا

:گيردمياستفاده قرار

 كنترل نوسانات كوتاه مدت قيمت سهام.1
و برقـراري.2 نشان دادن عدم تعادل ميـان سفارشـات

 تعادل

 سهامگذاري قيمت.3

 وجود سـفارش خريـد يـا فـروش در دليلهبگاهي

خارج از محدوده تعيين شده، معاملات بـر روي سـهام

و به اين دليل مظنه شودمين انجامها شركتتعدادي از  ؛

از هـاي كه معاملـه در دامنـه شودمي قيمت زماني اعلام

و احتمال نوسان قيمـت شودمين پيش تعيين شده انجام 

د در چنـين. اشـته باشـد خارج از محدوده مجاز وجود

تـري شرايطي مظنه قيمت براي عرضه در قيمـت پـايين 

نسبت به قيمت تابلو است كه احتمال انجـام معاملـه در 

همچنـين مظنـه قيمـت بـراي. باشد مي اين قيمت بيشتر 

اطلاعـات.شـود مـي تقاضا نيز در قيمت بالاتري اعـلام 

و از طريـق  مربوط به مظنه قيمت بـه صـورت عمـومي

ا  ، شـود مـي طلاعاتي بازار بورس توكيـو منتـشر سيستم

بنابراين آگاهي از عدم تعادل ميان سفارشـات در اسـرع

مظنـه قيمـت بـه سـرمايه. خواهد بـود پذير وقت امكان 

هـاي كند كه سفارشاتي فراتر از قيمـت مي گذاران اعلام 

را بـه قـرار دادن  و سرمايه گـذاران حقيقي وجود دارد

د   يگر تابلو سـفارش تـشويق سفارشات تعادلي در طرف

اگـر بـا اجـراي ايـن روش سفارشـاتي بـراي. كند مي

و قيمـت  معاملات دريافت شود، بازار به تعادل رسـيده

گردد؛ اما اگـر مي تعادلي با استفاده از مظنه قيمت تعيين 

 دقيقـه5سفارشي دريافت نگردد مكانيزم مظنه قيمت هر 

ني كه قيمـت گيرد تا زما مي يكبار مورد تجديد نظر قرار
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و معامله انجـام گيـرد . مظنه جديد مورد قبول واقع شود

براي مثال، اگر بلافاصله پس از انجـام معاملـه بـر روي

 يـن 550 يني، سفارش خريـد در قيمـت 500يك سهم 

وارد سيستم شود، آنگاه قيمت مظنه براي ايـن سـهم در

براسـاس جـدول(آيـد مـي ين به نمايش در 510قيمت 

 يني تغييرات مظنـه قيمـت 500 يك سهم براي2شماره 

تا). ين است 10  دقيقه در ايـن قيمـت5درصورتي كه

 ين 520سفارشي وارد سيستم نگردد، مظنه قيمت بعدي

گردد؛ اين فرايند تا تعيين قيمت تعـادلي بـراي مي اعلام

اين افزايش قيمت هيچگاه از قيمـت. يابد مي سهام ادامه 

كـه قيمـت محـرك مظنـه) 550در مثال بالا(ارائه شده 

و همچنين از محدوديت قيمت روزانـه بـالاتر است بوده

.نخواهد رفت

 ] 14[ پارامترهاي تعيين شده براي مظنه قيمت:2جدول

)ين(قيمت جاري

)ين(حداكثرقيمت)ين(حداقل قيمت

تغييرات مظنه قيمت

)ين(

0500 5±

500 1000 10

1000 1500 20

1500 2000 30

و حداقل مظنـه قيمـت قابـل:نكته*  اين جدول ادامه دارد

. درصد است2تغيير حداكثر

در بورس اوراق بهادار توكيـو عـلاوه بـر مكـانيزم

 از روش»مظنـه قيمـت«و»محدوديت قيمـت روزانـه«

. شودمي نيز استفاده(Tick Size) حداقل تغيير قيمت سهام

 يـن 2000ازتر براي مثال اگر سهام قيمتي شركتي پايين

باشد؛حداقل تغيير قيمت آن سهام بايد يك ين باشد؛ بـه

عبارت ديگر تغيير قيمت چنين سهمي از يك معامله بـه 

.تواند كسري از يك ين باشدنميمعامله ديگر

بنابر توضيحاتي كه بيان شد مكانيزم كنترلي نوسانات

را ــو ــورس توكي ــسيار مــيقيمــت ســهام در ب ــوان ب ت

مداد نمود؛ چرا كه اين مكانيزم علاوه بـرقلپذير انعطاف

و بلند مدت موجود در ايـن  كنترل نوسانات كوتاه مدت

را نيـز دارد؛  بازار، قابليت تعادل بازار در مواقع بحراني

 تا بـه امـروز در ايـن 1973چنانچه اين مكانيزم از سال 

گرفته اسـت؛ همچنـين بـورس بازار مورد استفاده قرار

و ارزش بـازار توكيو هم اكنون از   لحاظ حجم معاملات

و تـا پس از بورس نيويورك در مكـان دوم جـاي دارد

 ميليون نفر سـهامدار35 داراي بالغ بر 2002انتهاي سال 

.است بوده

و حـداقل هاي محدوده:3جدول مربوط به قيمت هر سـهم

 ] 13[ نوسانات قيمتي

)ين(قيمت جاري

)ين(حداكثر قيمت)ين(حداقل قيمت

حداقل نوسان

)ين( قيمتي

02000 1±

2000 3000 5

3000 30000 10

30000 50000 50

مكانيزم محدودكننده قيمت سهام در بورس اوراق

 بهادار تهران

و 1382بازار بورس تهران در سال  شمسي سال پر افت

و غير معمول اين و رشد قابل توجه را سپري كرد خيزي

س  را بازار، در نيمه ابتدايي ال دست اندركاران اين بازار

و مقررات كنترل بـر  بر آن داشت كه تغييراتي در قوانين

تغييـرات پـي در پـي قـوانين. قيمت سهام ايجاد نمايند 

و منطبق نبـودن قـوانين بـا  نشان از عدم كارايي قوانين

 سـاز 29/5/1382شرايط بازار داشت، تا اينكه در تاريخ 

) حجـم مبنـا(رس تهـرانو كار معاملات جديد بازار بو

 بر طبق ايـن قـانون يـك سـهم در صـورتي. اعلام شد

 درصد نوسـان قيمـت5تواند در يك روز معاملاتي مي

 درصد از سـهام آن در طـول15داشته باشد كه حداقل

و از  250كه روزهـاي كـاريجا آن يكسال معامله شود

 ده هزارم يك سهم6روز است، در هر روز بايد حداقل

 درصـد نوسـان داشـته5 شود تا اين سهم بتواند معامله

تا. باشد  ادامـه داشـت تـا83 فـروردين23اين شرايط

اينكه بنابر استدلال مسئولان بـورس بـه دليـل افـزايش

در21گردش سهام تهران به   درصـد كـل ارزش بـازار

از82سال به15، حجم مبناي جديد  درصـد20 درصد

.]2[)1382كباتاني،ا(سهام يك شركت افزايش پيدا كرد

 درصدي براي يك سـهم بـا2در حال حاضر نيز نوسان

باشـد؛ مي معيار تغييرات قيمتي سهام محاسبه حجم مبنا،
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 ميانگين موزون قيمت،همچنين پس از اجراي حجم مبنا

سهام معامله شده با احتساب حجم مبنا مـلاك محاسـبه

و ديگر آخـرين قيمـت معـاملاتي مي شاخص قرار  گيرد

از نمي ملاك شاخص قرار  گيرد، بنابراين شـاخص پـس

اجراي حجم مبنا نه بر مبناي كل تغيير، بلكـه بـر مبنـاي 

و درنتيجه تغييـرات شودمي سهم از تغيير قيمت محاسبه 

و جو حاكم دهنده شاخص به نحو بهتري انعكاس شرايط

.بر بازار است

اگرچه قوانين محدوديت قيمـت موجـود در تعـداد

و قابل توج  هي از بازارهاي مالي سراسر دنيا وجود داشته

توجه وضع كنندگان قوانين دولتي به آنها رو به افـزايش 

و تحقيقـات آكادميـك  است، امـا الگوهـاي كـاربردي

ين دليـل تـر مهـم. موجود در اين ادبيات محدود اسـت 

را  تـوانميفقدان اين مطالعه در حوزه محدوديت قيمت

و هـم از   جنبـه تجربـي دانـست؛ در هم از جنبه تئوري

حالت تئوري چارچوب استانداردي كـه بـا آن بتـوانيم

 قوانين بازار همانند محدوديت قيمت كه تأثيرتحليلي بر 

به منظور بهبود ثبات بازار طراحـي شـده باشـد وجـود

سـهام در هـاي ندارد، همچنين به صورت تجربي قيمت 

و،يك بازار با محدوديت قيمت  راه سانسور شده هستند

نتيجه اين محدوديت قيمت گيري حل كاملي براي اندازه 

وجـود نـدارد؛ هـا شركتبر روابط ميان معاملات سهام 

و با منطقي  از بودن علاوه براين تعيين داده اندازه نمونـه

و( بازارهايي با محدوديت قيمت، نسبتاً مشكل است  كيم

.]2000(]9،(Kim, K. A. and Limpaphayom) ليمپافيوم

دف مقاله حاضر در ابتـدا بيـان ضـرورت وجـوده

مكانيزم كنترلي نوسانات قيمت سهام در بـورس تهـران 

 در ادامه به بررسي كارآيي مكانيزم كنترلي موردو است

.شودمي پرداخته)حجم مبنا(استفاده در بورس تهران

 روش تحقيق
بررسي موردي بازار بورس تهران استبه اين تحقيق در

گرفتـه قراريزم حجم مبنـا مـورد بررسـي كه در آن مكان 

. اطلاعات اين تحقيق بيشتر اطلاعات ثانويه اسـت. است

و تحليـل ابزار مـورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق تجزيـه

و آزمون،رگرسيون استفاده از ضريب همبستگي پيرسون

چارچوب مكاني تحقيق، بورس. استها برابري واريانس 

و همچنين  آنپذيرفتهيها شركتتهران باشدميشده در

و چارچوب موضوعي آن بررسي روابـط موجـود ميـان 

و حجمها شركتتغييرات قيمت سهام، اندازه متغيرهاي

10است كه در يك مـاه حـداقلييها شركتمعاملات

لازم به توضيح است. روز كاري مورد معامله واقع شوند

زماني مـورد بررسـي در سه دورهها شركتحجم نمونه 

1بـه ضـميمه(. شـركت اسـت38و36،35ب به ترتي 

و82هـاي سـال دوره زماني مورد بررسي)مراجعه كنيد

مبنـاي انتخـاب دوره زمـاني، زمـان اجـراي. است 83

باتوجه به دوره زماني مورد نظـر. مكانيزم حجم مبنا بود 

در ايــن تحقيــق، بــراي بررســي روابــط موجــود ميــان 

 هـا شركتاندازه تغييرات قيمت سهام،(متغيرهاي تحقيق 

و بعد از اجراي حجم مبنـا، سـه)و حجم معاملات قبل

ماهه انتخاب گرديد كه مـاه ارديبهـشت سـال دوره يك 

دي ماه سـال) قبل از اجراي حجم مبنا(1382 و 1382و

باشد؛مي)بعد از اجراي حجم مبنا(1383ارديبهشت سال

دي  و  بـه دليـل 1382مبناي انتخاب ماههاي ارديبهشت

اعمال شـده در طـي دو مـاهاي بودن تغييرات سليقه كم

است، همچنين مبناي انتخابها مذكور نسبت به ساير ماه 

 نيز بررسي تغيير در نحوه محاسبه حجم 1383ارديبهشت 

 درصد20، حجم مبنا بر اساس 1383در سال(مبنا است

؛ در حـالي كـه در شـودمي تعداد سهام منتشره محاسبه

).است بوده درصد15 اين رقم1382سال

 ارزش،همچنين در اين تحقيق معيار اندازه شـركت

×تعداد سهام عادي شـركت(بازاري كل سهام شركت

از.باشـد مـي) قيمـت بـازار يـك سـهم عـادي بعــضي

براي تعيين انـدازه)1990( (keim) پژوهشگران مانند كيم 

را  در يـك شركت ارزش بازار كل سهام يـك شـركت

 از معايب اين شـاخص.اند تاريخ مشخص محاسبه كرده 

، سـرمايه ينست كه در كشورهاي فاقـد بـازار كـارآيا

ممكن است ارزش بازار شـركت بيـانگر ارزش واقعـي

كه اين موضوع در مورد تمـامجاآنشركت نباشد اما از 

تواند براي تحقيق به صـورت مي صادق استها شركت

.]7[ داشته باشدقابليت اتكااي مقايسه
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و تحليل ها دادهتجزيه
قبلي اشاره شد، تعيين حجم هاي كه در قسمت طور همان

 بدون در نظر گرفتن معيارهـايي چـونها شركتمبنا در 

و تعيين شـده...اندازه شركت، درصد سهام شناور آزاد

رسد در نظر گرفتن حجم مبناي يكـسان مي به نظر. است

باشد؛ چـرانميچندان كارسازها شركتبراي سهام كليه 

بزرگتـر نيـاز بـه انجـاميها شركتكه با اين وضعيت 

معاملات بيشتري براي رسيدن به حجم مبناي مورد نظـر 

و بروز اين شرايط مي پيدا هـايي تواند نابساماني مي كنند

بر مبناي اندازه آنهاها شركترا در روند معاملات سهام 

قـصد داريـم تـا كـارايياه در اين فرضيه. ايجاد نمايد 

را از لحاظ  اتي كـه ايـن تأثيرمكانيزم كنترلي حجم مبنا

رابطـه ميـان(ها شركتمكانيزم بر روابط معاملات سهام 

)و حجـم معـاملات هـا شـركت نوسانات قيمتي، اندازه 

برجاي گذاشته، مورد بررسي قرار داديم؛ بـراي بررسـي

را مورد هاي كارايي اين مكانيزم فرضيه   ارزيابي قرار زير

:دهيم مي

مكـانيزم كنترلـي نوسـانات قيمـت:1شماره فرضيه

در بورس تهران باعث كاهش انحـراف)حجم مبنا(سهام

.معيار شاخص قيمت كل بورس تهران شده است

:يكآزمون شماره:دوآزمون شماره





〉
≤

311

310

:
:

SDSDH
SDSDH





〉
≤

211

210

:
:

SDSDH
SDSDH

1SD : انحراف معيار شاخص قيمت كل بورس تهران در

 1382 ماهه اول سال5

2SD : انحراف معيار شاخص قيمت كل بورس تهران در

 1382 ماهه آخر سال5

3SD : انحراف معيار شاخص قيمت كل بورس تهران در

 1383 ماهه اول سال3

كل،2و1سطح معني داري آزمون:4ول جد و انحراف معيار شاخص قيمت  در سه دوره تحقيق ضريب تغييرات

 راف معيارحان ضريب تغييرات دوره زماني مورد بررسي نام آزمونيمعنادارسطح شماره آزمون
 1231%51/18 1382 ماهه اول سال5

/1000آزمون شماره
 632%96/5 1382 ماهه آخر سال5

/2000آزمون شماره

Levens test for 
equality of 
varriance 

 530%40/4 1383 ماهه اول سال3

از آنجايي كه سطح معنـي دار مـشاهده شـده بـراي

در دو جامعـه مـورد آزمـون هـا آزمون برابري واريانس 

از) چهار جدول شماره( هـاي فرضـيه است05/0كمتر

 درصـد95 آزمونهـا در سـطح ايـن؛شوند مي صفر مارد 

كههاطمينان انجام شد و نتايج حاصله حاكي از آن است

مكانيزم كنترلي نوسانات قيمت سهام در كنترل نوسانات

و بورس تهران شاخص كل  و انحراف معيـار موفق بوده

را   چـشمگيري طـور بـه ضريب تغييرات شـاخص كـل

 وجود يـك مكـانيزم كنترلـي بنابراين.كاهش داده است

 آمـده ضـروري دسـت بـهراي بازار با توجه به نتـايجب

 به بيان ديگر نه تنها وجود مكانيزم كنترلي براي؛باشد مي

باشد بلكه وجود آن بـراي مي بازار بورس تهران مناسب

 كنترل بازار ضروري نيز هست 

ميان قدر مطلق درصد تغيير قيمـت:2فرضيه شماره

روز مت پايـانيقي/ قيمت پاياني روز قبل(× 100[ سهام

و اندازه شـركت بـا ارزش معـاملات شـركت])جاري

.رابطه خطي وجود دارد

 بين انحراف معيار تغيير قيمت سـهام:3فرضيه شماره

و اندازه شركت با ارزش معاملات شركت رابطه خطـي

.وجود دارد

براي بررسي روابط موجود از رگرسـيون دو متغيـره

در سطح خطـايها اين آزمون(خطي استفاده شده است 

دوره زماني مـورد بررسـي.) درصد انجام گرفته است5

 دوره يك ماهـه ارديبهـشت،باشد مي سه دوره يك ماهه 

دي مـاه،)قبل از حجم مبنا(1382  دوره يـك ماهـه دوم

83و دوره يك ماهه سـوم ارديبهـشت سـال 1382سال
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ي هـا شركتتعداد.باشدمي)بعد از اجراي حجم مبنا(13

 شـركت38و36،35هر دوره نيز بـه ترتيـب نمونه در

و جامعه آماري شامل هرها شركتاست يي است كه در

در10دوره حداقل  روز كاري مورد معامله واقع شـوند؛

مار معاملات به صورت روزانه گـرد آوري شـدهآضمن 

.است

 نتايج آماري

بمعنادارسطوح:5جدول شماره و ضرايب همبستگي سه متغير مربوط  در سه دوره زماني2فرضيههي

 شاخص

 دوره زماني
 ضريب همبستگي)R.Square( ضريب تعيين)Sig( معنادارسطح

%57%34 0,000 1382ارديبهشت

%72%53 0,000 1382دي ماه

%82%68 0,000 1383ارديبهشت

ا:توجه و . رزش جاري شركت استفاده شده استدر بررسي روابط از لگاريتم در مبناي ده براي متغيرهاي ارزش معاملات

و ارزش معـاملات در سـه معنادارسطح:6جدول و ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير قدرمطلق درصد تغيير قيمت سهام ي

 دوره زماني

 شاخص

 دوره زماني
يمعنادارسطح ضريب همبستگي پيرسون

039/0%088∗ 1382ارديبهشت

001/0%14∗∗ 1382دي ماه

000/0%25∗∗ 1383يبهشت ارد

و5 ضريب همبستگي در سطح خطاي∗:توجه  درصد1 ضريب همبستگي در سطح خطاي∗∗ درصد

و ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير قدرمطلق درصد تغيير قيمت سهام با انـدازه شـركت در سـه معنادار سطح:7جدول ي

 دوره زماني

 شاخص

 دوره زماني
يمعنادارطحس ضريب همبستگي پيرسون

0685/0%017 1382ارديبهشت

002/0-%12∗ 1382دي ماه

000/0-%20∗∗ 1383ارديبهشت

و5 ضريب همبستگي در سطح خطاي∗:توجه  درصد1 ضريب همبستگي در سطح خطاي∗∗ درصد

و ضرايب همبستگيمعنادار سطوح:8جدول شماره بهي  در سه دوره زماني3فرضيه سه متغير مربوط

 شاخص

 دوره زماني
 ضريب همبستگي)R.Square(ضريب تعيين)Sig(يمعنادارسطح

%72%52 0,000 1382ارديبهشت

%82%68 0,000 1382دي ماه

%88%78 0,000 1383ارديبهشت

و ارزش جاري:توجه شدها شركتدر بررسي روابط از لگاريتم در مبناي ده براي متغيرهاي ارزش معاملات .ه است استفاده

و با توجـه بـه اينكـه دستبهبا توجه به نتايج ــطح آمده ــادارس ــر از معن ــده كمت ــشاهده ش ــي0005/0 م م



348

و معرفي»حجم مبنا« مكانيزمبررسي  مكانيزم جايگزيندر بورس توكيو به عنوان»مظنه قيمت«در بورس تهران

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

و هشت جدول شماره(باشد توانيم فرضيه صفرمي،)پنج

و رهـاييمتغرا مبني بر اينكه رابطه خطي ميـان   مـستقل

ر وابسته وجود ندارد، بنـابراين رابطـه خطـي ميـانيمتغ

درصد تغييـر قيمـت سـهام، قدرمطلق(قلمتغيرهاي مست

و ارزش جاري شركت  ) انحراف معيار تغيير قيمت سهام

نتـايج. وجـود دارد) ارزش معـاملات(با متغيـر وابـسته

و دست به  آمده حاكي از آن است كه ضريب همبـستگي

ي مشاهده شده روابط مـا پـس از اجـراي معنادارسطح

و در عين حال رابطه مثبت حجم مبنا افزايش يافته است

و حجـم معـاملات پـس از  ميان نوسانات قيمت سـهام

 جدول شـماره(ي داشته است معناداراجراي مبنا افزايش 

با)پنج ، در صورتيكه انتظار منطقي از بازار اين است كه

و انحـراف افزايش قدرمطلق درصد تغير قيمـت سـهام

وجـود دهنـده كه به نوعي نشان(معيار تغيير قيمت سهام 

حجـم معـاملات) باشد مي سهام يك شركت ريسك در 

بنابراين حجم مبنا پس از اجرا باعث. شركت كاهش يابد 

 رابطــه نادرســت در بــازار بــورس شــده ايــنتــشديد

منظور رابطه مستقيم بين قدر مطلق درصـد تغييـر(است

كهاي؛ رابطه)قيمت سهام با ارزش معاملات سهام است 

.داشته استيمعنادارپس از اجراي حجم مبنا افزايش

شــش همچنــين نتــايج حاصــله از جــدول شــماره

آن است كـه ميـان نوسـانات قيمـت سـهام دهنده نشان

و اندازه آنها پس از اجراي حجم مبنـا رابطـهها شركت

ي وجود دارد، به عبارت ديگـر پـس از معنادارمعكوس

ي هـا شـركت اجراي حجم مبنا نوسانات قيمت سهام در

؛ چـرا كـه قيمـت سـهام كوچكتر افزايش يافتـه اسـت

)با توجه به كـم بـودن حجـم مبنـا(كوچكيها شركت

و سرمايه گذاران مي توانند مي تواند به راحتي تغيير كرده

از طريق انجام عمليات سفته بازي بـر روي سـهام ايـن 

را دسـتكاري نماينـد هاي قيمت،ها شركت نتـايج. سهام

را كه منتقدين ايـن مكـاني دست به زم بـا آمده اشكالاتي

يها شركتاجراي آن مبني بر استقبال سرمايه گذاران از 

و آثـار تـورمي بـر روي سـهام ايـن با سـرمايه كمتـر

و بـا. كنـدميرا تاييداند بيان كردهها شركت در پايـان

توجه به نقاط ضعف اشاره شده براي مكانيزم حجم مبنـا 

و با عنايت به اين مسئله  در كنترل نوسانات قيمت سهام

 اين مكانيزم در حقيقت مكانيزمي براي تعيين قيمـت كه

مـي]3[پاياني سهام جهت كنترل تغييرات شاخص كـل

،)كه در فرضيه اول نيز اين مطلـب تاييـد گرديـد(باشد

بايست در آينده مسئولان بازار بورس به فكر طراحي مي

مكانيزم جديدي براي كنترل نوسانات قيمـت سـهام در 

.بورس تهران باشند

و پيشنهاداتگيري تيجهن
در اين مقاله سعي بر آن بود كـه بـا بررسـي وضـعيت

خودكـار قيمـت سـهام در بازارهـاي هاي كننده متوقف

بورس اوراق بهادار به اهميـت ايـن مكـانيزم در ايجـاد 

و ثبات در بازار بورس اشاره شود   كه طور همان.اطمينان

 ـاشاره شد وجود نوسانات غي ي در قيمـت سـهامر منطق

و در نهايـت موجب ابهـام در تخـصيص بهينـه منـابع

؛ شـودمي افزايش نرخ بازده مورد انتظار سرمايه گذاران 

بدين منظور در بازارهاي مالي سازمان يافته براي مقابلـه

در هـايي با تغييرات غير منطقي قيمت سهام عموماً رويه 

 كه در صورت بروز تغييرات زيـاد در شودمي نظر گرفته 

و بـه صـورت خودكـارمي به اجرا در قيمت سهام آيند

را متوقف  خودكار هاي كننده متوقف. نمايند مي معاملات

و حد نوسان قيمـت  در دو شكل اصلي توقف معاملات

مكـانيزم توقـف معـاملات. شوند مي سهام به كار گرفته 

و حد نوسان قيمت  عموماً در بازارهاي مالي توسعه يافته

ن   وظهور اوراق بهـادار بـه كـار سهام بيشتر در بازارهاي

 در بـورس نيويـورك بـه B80براي مثال قانون. روند مي

منظور حفاظت از سرمايه گـذاران در مقابـل نوسـانات

در. كنـد مـي شديد از توقف معاملات استفاده  همچنـين

و حجـم معـاملات  بازار بورس توكيو كه از نظر ارزش

د از سهام پس از بورس نيويورك در مكان دوم جاي دار 

ــه شــكل كــاملاً مكــانيزم محــدوديت قيمــت ســهام ب

بازار بورس توكيو بـراي. شودمي استفادهپذيري انعطاف

كنترل نوسانات قيمت سهام از دو مكـانيزم محـدوديت 

و مظنه قيمت اسـتفاده  دو. كنـد مـي قيمت روزانه ايـن

و  مكانيزم تركيبي علاوه بر كنترل نوسانات كوتاه مـدت

اين بازار، قابليت ايجاد تعادل بازار بلندمدت موجود در 
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اين مكانيزم علاوه بر ايـن.را در مواقع بحراني نيز دارد

 همچنين با نشان دادن عـدم تعـادل ميـان،كارايي خود 

و برقراري تعادل در صـورت و فروش سفارشات خريد

لزوم به محاسبه قيمت پاياني سهام بـر طبـق سفارشـات 

.پردازدميبازار

ز با معرفي مكـانيزم محدودكننـده قيمـتني پاياندر

سهام در بورس اوراق بهادار تهران به بررسي وضـعيت

و همچ  رهاي آن بر روابط ميان متغي تأثيرنين اين مكانيزم

و حجم معـاملاتها شركتتغييرات قيمت سهام، اندازه 

 آمـده ايـن دسـتبهپرداخته شده است؛ بر اساس نتايج

رابطـه(ابـط نادرسـت مكانيزم باعث تـشديد برخـي رو

و افـزايش حجـمها مستقيم بين افزايش نوسانات قيمت 

ي كه وجـود ايـن طوربهدر بازار شده است،) معاملات

را در كنترل نوسانات قيمـت روابط كارايي اين مكانيزم

برد، اشـكالاتي كـه دسـتميسؤالرزيها شركتسهام 

آن اندركاران بورس نيز در مورد كارايي اين مكانيزم بـه 

ومي وارد دانند؛اما ضـعف در سيـستم سـخت افـزاري

را دليلي بر استفاده نكردن از افزار نرم يها سيستمي بازار

.دانندمي كاراي ديگر

 كه در قسمت قبـل توضـيح داده طور همانهمچنين

ي بـين معنـادار شد برطبق نتايج حاصله رابطه معكـوس

آنها شركتنوسانات قيمت سهام از پـس هـاو انـدازه

اجراي مبنا وجود دارد به عبـارت ديگـر قيمـت سـهام 

ي كوچك با توجه بـه كـم بـودن حجـم مبنـاها شركت

و سرمايه گذاران مي توانند مي تواند به راحتي تغيير كرده

سـهام ايـن از طريق انجام عمليات سفته بازي بـر روي 

را دستكاري نمايندهاي قيمتها شركت .سهام

 در كوتاه مدت فرمـولودشمي از همين رو پيشنهاد

و بـه نـوعي را بر اساس درصد سهام شـناور حجم مبنا

يمحاسبه كرد كه هرچقدر درصد سهام شناور آزاد سهم 

و بـرعكس، يعنـيي آن بيشتر شود حجم مبنا  كمتر شود

درصد سهام شناور آزاد با حجـم مبنـا رابطـه معكـوس

لازم به توضيح است منظور از سهام شـناور. داشته باشد 

رود در آينـده مـي آزاد مقدار سهمي اسـت كـه انتظـار 

نزديك قابل معامله باشد؛ يعني در مالكيـت دارنـدگاني 

رااند است كه آماده  در صورت اخذ قيمت مناسـب، آن

با اين فرض، در محاسبه سـهام. براي فروش ارائه دهند 

شناور آزاد تعـداد سـهام متعلـق بـه دارنـدگان سـهام 

در. شـود مـي سهام موجود كسر راهبردي، از تعداد كل 

 ويـژهبهصورت وجود نرخ بالاتري از سهم شناور آزاد،

بـزرگ امكـان دسـتكاري در قيمـتي هـا شركتبراي

يها شركتهمين مطلب در مورد. يابد مي بشدت كاهش 

 همچنين در بلندمدت پيـشنهاد. كوچكتر نيز حاكم است

از مي گـردد معيارهـاي ديگـري حتـي بـا الگـوبرداري

زارهاي مشابه بـورس اوراق بهـادار تهـران از جانـب با

و كـارايي  دست اندركاران معرفي گردد تا بتوان ثبـات

را ارتقاء داد  در اين مقاله با توجـه بـه شـباهت. بورس

توكيـو در نبـود بـورس بورس اوراق بهادار تهـران بـا 

و  ــازان ــيبازارس ــا ويژگ ــانيزمي ه ــرد مك ــصر بف منح

ــن  ــت در اي ــده قيم ــا محدودكنن ــانيزمب ــاي زار، مك ه

 بـورس"مظنـه قيمـت"و"محدوديت قيمت روزانه"

.گرددمي توكيو براي اجرا در بورس تهران پيشنهاد

:يي كه در هر سه دوره حضور دارندها شركت فهرست:1مهيمض
 ايران خودرو-17 صنايع شيميايي ايران-9 معاون روي ايران-1

پا ساي-18 صنعتي دريايي-10 نفت پارس-2

 ملي ايرانگذاري سرمايه-19 كاشي تكسرام-11 نفت بهران-3

 بانك ملي ايرانگذاري سرمايه-20 سيمان تهران-12كف-4

 سپهگذاري سرمايه-21 سيمان فارس-13 پتروشيمي خارك-5

 شهد ايران-22 سيمان شرق-14 پتروشيمي اراك-6

 آفرين سرما-23 انفورماتيك-15 داروسازي كوثر-7

 تراكتورسازي-16 داروسازي رازك-8
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و معرفي»حجم مبنا« مكانيزمبررسي  مكانيزم جايگزيندر بورس توكيو به عنوان»مظنه قيمت«در بورس تهران
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:يي كه تنها در دو دوره حضور دارندهها شركتاسامي
83ارديبهشت82دي82ارديبهشت نام شركت

-√√ داروسازي فارابي

-√√ پاكسان

-√√ پتروشيمي اصفهان

√-√ كابل البرز
-√√ صنايع مخابراتي

√-√ سامان گستر
√-√ آلومتك

-√√ ايران خودرو ديزل

√-√ صنايع آذراب
√√- معادن منگنز

√-√ ايرانبندي بسته
و معدنگذاري سرمايه √-√ صنعت

√-√ ملتگذاري سرمايه
√√- صنعت بيمهگذاري سرمايه

√-√ ساختمان اصفهان
√√- داروسازي جابربن حيان

√√- صنعتي بهشهر
√√- سيمان شمال

√√- گاز لوله
√√- اراكسازي ماشين
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از ــا روشاســتفاده دري ه ــي پراميت

در بندي رتبه و انتخاب الزامات فنـي

 خانه كيفيت

و مجيـد3، امير البـدوي2، محمد اقدسي1*رضا برادران كاظم زاده: نويسندگان
4بهزاديان

 گروه مهندسي صنايع دانشگاه تربيت مدرس دانشيار.1

 گروه مهندسي صنايع دانشگاه تربيت مدرسدانشيار.2

 گروه مهندسي صنايع دانشگاه تربيت مدرسدانشيار.3

 دانشجوي دكتراي مهندسي صنايع دانشگاه تربيت مدرس.4

*E-mail: rkazem@modares.ac.ir 
 

 چكيده
 يـاد هايي ين تكنيكتر مهم يكي از عنوانبه) QFD(در عصر كنوني، ازگسترش كاركرد كيفيت

اسدر كه شود مي و توليد محصولات بر  مورد اسـتفاده قـرار اس نيازهاي مشتريان طراحي
، از اهميـت زيربنـائي در QFD نخـستين مرحلـه عنـوانبهدر اين ميان، خانه كيفيت. گيرد مي

ك كاربردهاي فراوانرغم عليفرايند آن برخوردار است يفيت سنتي، موارد متعـددي از خانه
دلايل عدم موفقيـت خانـه ترين دو مورد از اصلي. ناموفق آن گزارش شده است سازي پياده

را  و بندي رتبه سيستم در توان ضعف مي كيفيت سنتي  وجود منـابع همين طور الزامات فني
و II، از دو روش پراميتــيمقالــهدر ايــن. آوردشــمار بــهمحــدود در انتخــاب الزامــات فنــي

و انتخـاب الزامـات فنـي بر بندي رتبه بترتيب براي حل مسئلهVپراميتي تـر بـا الزامات فنـي
در. گردد مي وجود منابع محدود در خانه كيفيت استفاده  بر اسـاس متـدولوژي ارائـه شـده

و ساختار جديدي بـراييها روشمقاله،   حـل پراميتي در ماتريس خانه كيفيت تركيب شده
 ضـمن IIپراميتـي بنـدي نتـايج رتبـه.شـودمي ارائهو انتخاب الزامات فني بندي رتبهمسائل

و ELECTRE،ي سـنتي هـا روشبندي يك مطالعه موردي، ابتدا با نتايج رتبه گيري در كار به
TOPSISو .گرددمي تحليل گرافيكيGAIA صفحهسپس با كمك مقايسه شده

 گسترش وظايف كيفيت، خانه كيفيت، نيازهاي مشتريان، الزامات فني، پراميتي:ها كليد واژه

 مقدمه
و توليد محص و خـدماتي در عصر كنوني، طراحي ولات

و انتظارات مشتريان  صـورت گرفتـه كه مطابق با نيازها

از. باشد از اهميت كليدي برخوردار اسـت  فنـون يكـي

و بـرآوردن  ساختار يافته كه در تعيين نيازهاي مـشتريان

كنـد گـسترش وظـايف مـي آنها به يك شركت كمـك 

ــتQFD ((Quality Function Deployment)(كيفيــت  . اس

QFD و خدمات بر اين  موضوع تكيه دارد كه محصولات

اي بـه گونـهان مـشترييبايد در جهت انعكاس نيازهـا

طراحي شوند، كه نيروهاي بخـش بازاريـابي، طراحـي،

دانشور
رفتار
و پيشرفت مديريت
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و انتخاب الزامات فني در خانه كيفيترتبه بندياستفاده از روش هاي پراميتي در
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و ساخت ي بـه فعاليـت تعامل سيستميكدررامهندسي

 يك مفهـوم در حـوزه عنوانبه كه ابتدا QFD].1[وادارد

و طراحي توسط آكائو در كشور ژاپـن معر فـي گرديـد

 در صـنايع سـنگين 1972 بـه سـال كاربرد آن نخستين 

شد ميتسوبيشي حـوزه وسيعي هم در طوربه،]2[گزارش

و هم در  مهندسي كيفيت بكار گرفته شده حوزه مديريت

اخير نيز اين تكنيـك بـه شـكل هاي در طي سال. است

توســط صــنايع مختلــف اســتفاده گرديــدهاي گــسترده

 تحقيقات فراوان دانشگاهي نيـز در علاوه برآن،].3[است

از. ادبيات آن صورت گرفته است يك بـازنگري كامـل

و مراجع مهم  توان در مقالـه معـروفميرا QFDادبيات

و وو  در اين مقاله، مراجع يافـت. مشاهده نمود]4[چان

هـاي چهار دسته معرفي عمومي، حـوزهبه QFDشده از 

 ـ و توس هـا عه متـدولوژي كاربردي، صنايع مورد استفاده

.تقسيم شدند

ايو چهـار مرحلـهاي دو نگرش معروف سي مرحله

ا گزارش شد QFDدر بكارگيري ، در ايـن ميـان،]5[نـده

و كـاربري بيـشترياي مرحلـه نگرش چهار از سـادگي

از چهـار QFDدر اين نگـرش،].6[ است بودهبرخوردار 

كـه در يـك تـوالي، ماتريس مختلف تشكيل شده است 

ايـن.دنسـاز مـي مـرتبط هـا بـه خروجـيراها ورودي

اول تـا چهـارم بترتيب در مراحـل)1شكل(ها ماتريس

ريـزي يا طـرح HOQ ((House of Quality)(خانه كيفيت 

ــد  ــزي فراين ــرح ري ــات، ط ــعه قطع ــصول، توس و مح

اندگذاري نام توليد ريزي برنامه ].7[شده

يك مرحله اول، يعني خانه كيفيت، از اهميت استراتژ

خانه كيفيت در مباني].8[ برخوردار است QFDدر فرايند

اي اش بر اين اعتقاد است كه محصولات بايد بـه گونـه 

را مـنعكس هـاي طراحي شوند كه مطلوبيـت مـشتريان

خانه كيفيت يك نوع نقـشه مفهـومي اسـت كـه. سازند

و ارتباط درون سـازماني بـين ريزي برنامهابزاري جهت 

و ].9[آورد مـي توسعه محصول فراهم نيروهاي بازاريابي

را مـاتريس در ترين توان كاملمياز جهتي، خانه كيفيت

 آورد، زيـرا شـمار بـه QFDگانـه چهاريها ماتريسميان 

براي مثال ماتريس همبـستگي(بيشتري اطلاعات حاوي

. نسبت به سه ماتريس ديگر است) در سقف خانه كيفيت 

 يك سلسله مراتـب،طيها ماتريساز طرفي، تغذيه ساير

. گيـردمياز سوي خروجي ماتريس خانه كيفيت صورت

و بر مراحـل اصـلي اين اساس، توجه عميق به ساختار

خانه كيفيت از سوي محققـان در بـسياري از تحقيقـات 

 مراحل2شكل].8[انجام شده چندان تعجب انگيز نيست

را نمـايش سازي اصلي پياده  يك ماتريس خانـه كيفيـت

ن. دهد مي ازاي خانـه كيفيـت، مجموعـه هـايي خروجي

باشد كه توسط تيم طراحـي بـر اسـاس مي الزامات فني

.گردندميو انتخاببندي رتبهنيازهاي مشتريان 

 QFD مراحل چهارگانه:1 شكل

 الزامات فني

ي
ها

از
ني

ان
ري

شت
م :1مرحله

 خانه
 كيفيت

ــصات مشخــــ
 فرايند

ت
صا

شخ
م

عه
قط

مرحله
3:

 طرح ريزي
 فرايند

 مشخصات توليد

ت
صا

شخ
م

ند
راي

ف

:4مرحله
 برنامه ريزي

 توليد

 مشخصات قطعه

ي
فن

ت
اما

الز

:2 مرحله
 توسعه
 قطعات
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4گام

گام
1 2گام

5گام
● قوي 9

◘ متوسط 3
○ ضعيف 1

گام
3

7گام

 نيازهاي مشتريانشناسائي:1گام
 تعيين درجه اهميت نيازهاي مشتريان:2گام

 ارزيابي رقابتي مشتري:3گام
 تعيين الزامات فني:4گام

 تعيين ماتريس ارتباطلات:5گام
 تعيين ماتريس همبستگي بين الزامات فني:6گام

و انتخاب الزامات فنيبندي رتبه:7گام

 ماتريس خانه كيفيتيكعمومي ساختار:2شكل

خانـه كيفيـت در آميـز موفقيت هاي كاربرد رغم علي

ــركت ــا ش ــسائلي ه ــف، م ــدديمختل ــل متع  در مراح

ــاده ــازي پي ــدهآن س ــزارش گردي از]10[گ ــدادي و تع

 اجراي آن با شكـست مواجـه شـده فراينددرها شركت

به سه دسته مسائل]12[گووراين مسائل توسط].11[اند

و خط مشي محصول دسـته متدولوژيك، ساز  بنـدي ماني

برخي از ايـن مـسائل كـه اغلـب در ادبيـات. گرديدند

اشاره شده بترتيب عبارتندها تحقيقاتي خانه كيفيت بدان 

(از  اجراي خانه)1:

و وقت گيـر )2(،]8،13[اسـت كيفيت اغلب پيچيده

و نيازهائي كه با هم در ايجاد تمايز بين نيازهاي مختلف

 ـ تـيم)3(،]14[اسـت بـوده شكل آفـرين تضاد هستند م

طراحي شركت به سختي در مورد الزامات فنـي متـضاد 

نداي مشتريان اغلب پويـا)4(،]9،15[رسند مي به توافق 

و در نتيجه در نظر گرفتن نداي كنـوني مـشتريان  هستند

مـاتريس خانـه كيفيـت)5(،]16[رسد نمي كافي به نظر 

ي مختلف مشتريانها گروهاغلب جهت برآوردن نيازهاي 

نيازهاي مـشتريان، روابـط)6(،]6،17[طراحي نشده اند

و همبـستگي بـين  و الزامات فني، بين نيازهاي مشتريان

و مـبهمها عبارتالزامات فني اغلب مواقع در  ي وصفي

 فنـي بـا الزامـات بنـدي رتبه)7(،]10،18[شوند مي بيان

 منتهـي سنتي اغلب به نتايج نـامعتبر هاي توجه به مقياس

و]19[گردد مي  نظيـر هـا محدويتبا توجه به انواع)8(،

و فنـي هاي محدوديت ، انتخـاب كليـه زمـاني، بودجـه

.]20[الزامات فني جهت بهبود امكان پذير نيست

الزامات فني با توجه بندي اين مقاله به دو مسئله رتبه

و انتخاب الزامات فنـي هاي به مقياس  سنتي خانه كيفيت

ب  خروجيكهجاآناز. پردازدميه منابع محدود با توجه

باشـد مي از الزامات فنياي خانه كيفيت، مجموعه هايين

كه توسط تـيم طراحـي بـر اسـاس نيازهـاي مـشتريان 

د، بنـابراين دو مـسئله گردنـ مـيو انتخاب بندي اولويت

مورد بحث از اهميت كليـدي در فراينـد خانـه كيفيـت 

 آمده توسـط دستبهر نتايج از طرفي، اعتبا. برخوردارند

 بـه كيفيـت ورودي آنهـا يعنـي QFDسه ماتريس ديگر

از. الزامات فني بستگي دارد به همين دليل نسبت بـالائي

 در ارتباط بـا دو مـسئله QFDادبيات تحقيقاتي مرتبط با 

و انتخاب الزامات فنـي بـه نگـارش درآمـده بندي رتبه

ت.]4[اند فصيل مورد بحث در ذيل هر يك از دو مسئله به

.گيرندميقرار

 الزامات فنيبندي رتبه ضعف در سيستم.1-1

دريها گاماستخراج ترتيب نسبي الزامات فني از كليدي

ادبيـات خانـه].21[رود مي شماربهمراحل خانه كيفيت 

از بندي رتبهدهد كه براي مي كيفيت نشان  الزامات فنـي

بـراي نمـايش(1،3،5و1،3،9 نظيريمختلفيها مقياس

و ضـعيف  توسـط تـيم طراحـي) روابط قوي، متوسـط

مهم خانـه هاي يكي از ضعف].22[استفاده گرديده است 

6گام
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هـر چنـد. باشـد مـي هـا مقياسكيفيت استفاده از همين

رسـد، امـا مـي آسان بـه نظـرها مقياسبا اين بندي رتبه

الزامات بندي رتبهممكن است به ايجاد نتايج مختلف در 

].23[شودجرمنفني 

مختلـف جهـت هـاي در ادبيات خانه كيفيت تكنيك

بـر اين مقاله، تنهـا.اند الزامات فني بكار رفته بندي رتبه

. كندمي تمركز چند معياره گيري تصميمهاي روي تكنيك 

و تصميم موثر، فرايند گيري براي كاهش هر گونه ريسك

 يـك مـسئله عنـوان بـه الزامـات فنـي بايـد بنـدي رتبه

در اين ميان،].24[چند معياره نگريسته شود گيرييمتصم

چند معياره بـه تـيم گيري تصميمهاي استفاده از تكنيك 

در مي طراحي كمك  و پايـداري كنـد تـا از سـازگاري

از. خود برخوردار باشند هاي تصميم ي هـا روشاستفاده

ادبيات مختلف در هاي شكلچند معياره در گيري تصميم

بـراي. خانه كيفيت مشاهده شده است ماتريسمرتبط با 

و همكارش مثال،  هو]25[پرتوي و ]26[مكـارش دويري

الزامات فني در حالي كـه بندي رتبه براي AHPاز روش

 با توجـه بـه.اندهاين الزامات مستقل هستند استفاده كرد 

 الزامـات فنـي بـر يكـديگر بــراي تـأثير درنظرنگـرفتن

 ينـد تحليـل شـبكه، از فرا AHPسـوياز بنـدي اولويت

(Analytic Network Process (ANP)) )ANP ( ــوع ــه ن ك

ازخا و همكـاران است توسط AHPصي و]27[ كاراسك

و همكاران . گرديد تحقيق]28[ارتاي

 وجود منابع محدود در انتخاب الزامات فني.1-2

 بـا ايـن اغلـب در طي فرايند خانه كيفيت، تيم طراحي

راد از الزامـات فنـي مسئله مواجه است كـه چـه تعـدا

 خروجي ماتريس خانه كيفيت جهـت ورود بـه عنوان به

بـا وجـود منـابع].29[ انتخاب نمايد QFDماتريس دوم

محدود نظيـر زمـان، هزينـه، بودجـه، نيـروي انـساني، 

و تكنولوژي، تيم طراحـي در بهبـود همـه يـا  تسهيلات

].30[دباشمي از الزامات فني با مشكل مواجهبخشي حتي

منـابعي، حـل مـسئله منـابعيها محدويت وجود با

محدود در انتخـاب الزامـات فنـي بيـشتر بـه صـورت 

. تحقيـق در عمليـات تحقيـق گرديـده اسـتيها مدل

 تحقيق در عمليات كه در اين راستا تحقيـقازهايي مدل

توان مي براي مثال،.اند مختلف بوده هاي در گونهاندهشد

و همكارش به تحقيق   ريزي برنامهر بكارگيريد]31[بود

خطي براي انتخاب الزامات فنـي بـا توجـه بـه درجـه

و بودجه،  و ملاحظات هزينه و يـا رضايت مندي مشتري

ــق ــارش تحقي و همك ــن ــدل]32[چ ــارگيري م در بك

 خطي فازي بـراي حـداكثر كـردن رضـايت ريزي برنامه

و ملاحظات مشكلات فني مشتري همراه با منابع محدود

 ريـزي برنامـه استفاده از مدل.ر اشاره نمودو رقابت بازا 

براي حداكثر كردن رضايت مندي مشتري با عدد صحيح

و نيـز توسـطاي هزينـه هاي درنظر گرفتن توازن  پـارك

شد]33[همكارش و همكـاران تحقيق. تحقيق ]34[ تانگ

ت غير خطي فازي جه ريزي برنامهدر استفاده از دو مدل

و رضـايت منـدي دستيابي به رضـايت منـدي مـشتر ي

متعهد شده براي محصول نيـز هاي شركت همراه با هزينه

 در مـورد سـاير تحقيقـات نيـز. اسـت بوده جالب توجه 

و همكـارش توان بـه كـار مي  در بكـارگيري]21[چـن

 آرماني فازي براي حـداكثر كـردن ريزي برنامهيها مدل

رضايت مندي مشتريان از همه اهداف با ملاحظات هزينه

و همكـاران تحقيقوت فنيو مشكلا  در]27[كاراسـك

. يـك اشـاره كـردو آرماني صفر ريزي برنامهاستفاده از

 پويا با منابع محـدود موازنـه ريزي برنامهاستفاده از مدل

و همكـاران شده به الزامات فني نيز در تحقيق ]35[لاي

.مورد توجه قرار گرفته است

 تحقيقشناسي روش.1-3
و انتخـاب الزامـات بندي رتبه سيستم با توجه به ضعف

و نيـز وجـود منـابع محـدود در  فني خانه كيفيت سنتي

 IIپراميتييها روشتحقيق از اين انتخاب الزامات فني،

. كند مي اشاره شده استفاده هاي ضعف براي پوششVو

شدزير دنبال خواهيها گام جهت انجام تحقيق :د

ا:1گام و :هميت نسبي آن ها تعيين نيازهاي مشتريان

ي موجـود هـا دادهدر اين گام نيازهاي مشتريان از طريق

مربوط به شكايات مشتريان، مشكلات كيفي مربـوط بـه

و مدارك تكوين محـصول تعيـين هاي برگشتي  محصول

و سپس اهميت نسبي آنها مشخص مي .شوندميگردد
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در : ترجمه نيازهاي مشتريان به الزامات فنـي:2گام

و مهندسـي بـه اين گام  نيازهاي مشتريان توسط تيم فني

اين الزامـات. شوند مي از الزامات فني تبديلاي مجموعه

و اندازه .باشندگيري بايد قابل درك

و:3گام تعيين درجه ارتباط بين نيازهـاي مـشتريان

 در ايـن گـام بـراي آن دسـته از نيازهـاي:الزامات فني 

و الزامات فني كه بر اساس ماتريس ارتباطـات مشتريان

وجود دارد، درجـه ارتبـاط قـوي،اي خانه كيفيت رابطه 

و ضعيف تعيين  در ايـن مقالـه روابـط. گردد مي متوسط

و ضعيف در مقيـاس امتيـازدهي  1و9،3قوي، متوسط

.گردندميفرض

 در ايـن گـام: تصميم گيـري تعيين معيارهاي:4گام

الزامات فنـي بندي براي رتبه گيري ابتدا معيارهاي تصميم

و سپس براي هر معيـار اطلاعـات مـورد  معرفي گرديده

نياز نظير درجه اهميت، نوع تابع ارجحيت، ماكزيمم يـا 

و مقادير ارجحيت مشخص  در اين.گرددميمينيمم شدن

و مهندسي شـركت  مقاله فرض بر اين است كه تيم فني

لازم جهت تعيين اطلاعات مورد نياز براي هاي از توانائي 

.برخوردار استگيري هر معيار تصميم

 II (Preference Rankingي اجراي روش پراميتـ:5گام

Organization METHod for Enrichment Evaluation 
(PROMETHEE)) در ايـن: الزامات فني بندي جهت رتبه

الزامات فني در بندي مقاله، براي حل ضعف سيستم رتبه 

پ   اسـتفاده IIراميتـي ماتريس خانه كيفيت سـنتي از روش

كمك. گردد مي تا مي اين روش الزامـات بنـدي رتبهكند

چنـد معيـار مختلـف منظـر فني توسط تيم طراحـي از 

به. صورت پذيرد  يـك بندي رتبهبنابراين، ريسك مربوط

.جانبه روش سنتي از بين خواهد رفت

و تحليل نتايج:6گام  در اين گام: رتبه بندي مقايسه

ر با روش سنتي IIروش پراميتي بندي تبهنتايج حاصل از

ــت ــدي اولوي و بن ــت ــه كيفي ــاتريس خان ــا روش م ي ه

و تحليــل TOPSISو ELECTREگيــري تــصميم  مقايــسه

.شود مي

 در اين گام:موجوديها محدويتتعيين انواع:7 گام

 معمـول طـور بـه گردند كـه مي محدوديت هائي معرفي

آن رو روبـه هـا شركت در برآوردن كليه الزامات فني بـا

.است

و انتخاب الزامات فنيVاجراي روش پراميتي:8 گام

م:برتر  ـبا توجه به ضـعف دوديت منـابع در انتخـاب ح

 الزامات فني در ماتريس خانه كيفيـت از روش پراميتـي 

Vبراي انتخاب الزامات فني برتر جهت ورود به ماتريس

.گرددمي استفادهQFDدوم 

را ن از يك سو در اسـتفاده توا مي نوآوري اين مقاله

در جهت V پراميتيو IIپراميتيگيريي تصميمها روشاز

و انتخاب الزامات فني در ماتريس خانه كيفيت بندي رتبه

 بـا IIپراميتـي بنـديو از سوي ديگر مقايسه نتايج رتبـه

.استوار دانست TOPSISو ELECTREي سنتي،ها روش

 ـاين مقاله در ادامه  شكيلاز چنـد بخـش مختلـف ت

و مراحل دو روش پراميتـي2 در بخش.يابد مي ساختار

II و پراميتيVبه ارائه3بخش. گيرد مي مورد توجه قرار 

 يك مثال عملي از متدولوژي مورد بحث در ايـن مقالـه

 جهت تحليـل4 در بخش GAIAاز متدولوژي. پردازد مي

ــد ــد ش ــتفاده خواه ــايج اس ــي نت ــت،. گرافيك در نهاي

5در بخـش پيشنهاد براي تحقيقـات آتـيو گيري نتيجه

.گرددميمقاله ارائه

تيي پراميها روش.2
جهـت گيـري اخير، چنـدين روش تـصميم هاي در سال

ممكن با توجـه هاي گزينهازميانها گزينهرين انتخاب بهت 

 براي اهـداف ايـن.اند به معيارهاي چندگانه توسعه يافته 

بنـدي رتبـه تم تحقيق، با توجه به دو مسئله ضعف سيـس

و نيز وجود منابع محدود در انتخـاب  خانه كيفيت سنتي

متعلـق بـه كـلاس پراميتـييها روشالزامات فني، از 

 Multi criteria)چند معيـاره گيري پشتيباني تصميممسائل 

decision aiding (MCDA))پراميتـي يـك. شودمي استفاده

و كـاربرد بنـدي روش رتبه   در تقريبـاً سـاده در مفهـوم

چنـد معيـاره گيـري تـصميمي هـا روشمقايسه با ساير

بـرايΙ پراميتـي شـامل پراميتـييهـا روش].36[اسـت 

و پراميتيبندي رتبه كامـل ابتـدا بندي براي رتبه II جزئي

].37[ معرفي گرديدند (Brans) توسط برانز 1982در سال 
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 IIIپراميتي شامل پراميتـييها روش، ساير 1994تا سال

پ  براي تحليـل حـساسيت، VI پراميتي ها، ايه بازه براي بر

،هـا محدويتبراي انتخاب چند آلترناتيو تحت V پراميتي

 براي سيستم GDSS براي موارد پيوسته، پراميتي IVپراميت

و پراميتـي صـفحه گيري پشتيباني تصميم  GAIAگروهي

(Geometrical Analysis for Interactive Aid) بـراي تحليـل 

 كمك بيشتر به تصميم گيرندگان توسـعه گرافيكي، براي

].38[يافتند

ــتفاده ــتاس ــز موفقي ــا روشاز آمي دري ه ــي پراميت

در. مختلفي مورد تحقيق قـرار گرفتـه اسـت هاي حوزه

توان به كار فرموله كردن مي مورد برخي از اين تحقيقات

ملي تكنولوژي اطلاعات با روش پراميتـييها استراتژي

II انتخـاب راهكـار مناسـب بـراي،]39[البدوي توسط 

،]40[اولنجين توسط IIوIمسئله عبور آب توسط پراميتي

پ تحقيقـات در GAIAو متـدولوژي IIراميتـي بكارگيري

و همكــاران وو]41[البــدوي ]42[همكــاران هرنگــرن

در بورس مالي، ارزيابي فلـزات گيري بترتيب در تصميم

ازو همچنين سنگين  ماوروتاسط توسVپراميتي استفاده

 كننده درخواستيها شركتانتخابدر]43[و همكاران 

سـايرو بودجـهي هـا محدويتمالي تحت هاي حمايت

.اشاره داشتها محدويت

دريها روشدلايل استفاده از بنـدي رتبـه پراميتـي

و انتخاب آنها تحـت منـابع محـدود بـراي  الزامات فني

را كميخانه كيفيت :ردتوان اين گونه عنوان

پراميتـي از برخـي شـروط لازمـه يـك روش: الف

 لحاظ كردن مقدار چند معياره نظير گيري مناسب تصميم 

، دوري هر معيار در داخلها گزينه بين ارزيابياتانحراف

هـاي گزينـه هر معيار، كاهش تعـداديها مقياس تأثيراز

 ارائـهو بنـدي دقت مناسـب در رتبـه غير قابل مقايسه، 

در نظر نگرفتن پارامترهاي بـي اهميـت، جوابي ملموس

اطلاعات مفيد در مورد ماهيت براي تصميم گيرنده، ارائه 

و پرهيز از تناقضي معيارها  و،  ثابت در نظر گرفتن اوزان

].38[است، برخوردار ابزاري براي تحليل حساسيتارائه

پراميتـيي هـا روشدهد كـه مي تحقيقات نشان:ب

 ـگيـرييمنسبت به ديگـر ابزارهـاي تـصم  د معيـاره چن

و همكـاران براي مثال،. دارندهايي قوت ]44[ماخاريس

در تحقيق خود ضمن مقايسه پراميتي نـسبت بـه رقيـب

را در AHPخود   هـايي معيار، نقاط قوت نـسبي پراميتـي

مـورد نيـاز،ي هـا ارزيابينظير پارادايم زيربنائي، مقدار

وافـزار نـرم پذيري مقياس امتيازدهي، انعطاف   نمـايشي

و. تصويري نـشان دادنـد بـه]45[همكـاران گيليـامس

ــت ــاي مزي ــه روش ه ــسبت ب ــي ن و AHPروش پراميت

ELECTRE III از لجــاظ كــاربر پــسند بــودن، ســادگي 

و پياده . اشاره داشـتند سازي استراتژي مدل، تنوع جواب

 ELECREديگر روش پراميتي نسبت به روش هايي مزيت

III تر نظي و مـديريت، سادگي درك توسط صميم گيرنده

 مـورد]46[الـشمري آسان توسط تحليل گر نيـز توسـط 

. بررسي قرار گرفت

 IIروش پراميتي.2-1

بنــدي جهـت رتبــه IIروش پراميتــي از در ايـن مقالــه،

اين روش كه به مقايـسات. شود مي الزامات فني استفاده 

پـردازد، يـك مـي با توجه به هر معيـارها گزينهزوجي 

از هـا گزينـه كامل از يـك مجموعـه محـدودي بند رتبه

 يـك مـساله اكنـون.دهـد مـي بهترين به بدترين ارائـه 

 داده بـه شـكل زيـر نمـايش چند معيـاره گيري تصميم

:شود مي

{ }AaagagagMax kj ∈)(...,),(...,),(1 )1(

ــد ــر بگيريـ ــارت فـــوق، در نظـ كـــه در عبـ

{ }ni aaaA هاي گزينهي از كليه مجموعه متناه=1,...,,,...

}ونكــمم }(.)...,(.),...,(.),1 kj gggمجموعــه معيارهــاي

با توجه بـه معيارهـاي مختلـفها گزينه. ارزيابي باشند 

اين معيارها مجبورند كـه حـداكثر يـا. شوند مي ارزيابي

 بـه اطلاعـاتي در II براي اجراي پراميتي.حداقل گردند 

حداقل در مواقعي كه تعداد مورد وزن هريك از معيارها

 وجـود بـهاي مـسئله هيچ].44[ت نياز است آنها زياد نيس 

اگر كه جمع اوزان همه معيارهـاي ارزيـابي نخواهد آمد

 سـاختار اكنـون].38[معادل با يك در نظر گرفتـه شـود 

و مراحل اصلي روش پراميتي مـورد بررسـي IIرياضي

براي اجراي اين روش به شـش گـام زيـر. گيرد مي قرار

:باشدمينياز
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و مجيد بهزاديان، امير البدوي، محمد اقدسيكاظم زادهرضا برادران
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در اين: مقايسات زوجيبا اختلاف تعيين تابع:1گام

 ـگزينـهدويها ارزشگام براي هر معيار، تفاوت بين  ا ب

:آيدميدستبهتوجه به رابطه زير

)2()()(),( bgagbad jjj −=

 با توجهbوa گزينهدويها ارزش آن، تفاوت كه در

. آمده استدستبهامjبه معيار

گيرنده بـراي تصميم: بكارگيري تابع ارجحيت:2گام

را برحسب اختلاف موجود  هر معيار، تابع ارجحيت زير

:كندميتعيين مفروض، گزينه بين دو

)3(AbabadFbaP jjj ∈∀= ,)],([),(

با توجـه بـهb گزينه برa گزينه ارجحيت كه درآن،

 دسـت بـه تابعي از اختلاف بين آنهـا عنوانبه امj معيار

ا براي هر معيار. آيد مي رجحيت بالا بين صفر، مقدار تابع

 منفـي اسـت،bوa زمانيكه اختلاف. خواهد بودو يك 

 نـوع تـابع6 كلـي طـور بـه. ارجحيت برابر صفر است

1 كه در جدول گرديد پيشنهاد]47[برانز توسط ارجحيت

هيچ اجباري به استفاده كردن از ايـن. شودمي نشان داده

و تـصميم6 گيرنـده نوع تابع ارجحيـت وجـود نـدارد

را براي سـاختن تواند تابع ارجحيتيم هاي دلخواه خود

پارامترهـاي3 در جدول.معيار تعميم يافته در نظر گيرد 

p،qوsستانة ارجحيـت مطلـق،آ: به ترتيب عبارتند از

و مقداري مياني بين آستانة بي  بـه عبـارت.qوpتفاوتي

گيرنـده بزرگترين اختلافـي اسـت كـه تـصميمq،بهتر

pكه حاليد در مقايسه دو گزينه ناديده بگيرد، در توان مي

كوچكترين مقدار اختلافي است كه براي برتـري مطلـق

 كـه6در حالـت.اي نسبت به ديگري كافي است گزينه

و ارهتابعي گوسي است، تابع ارجحيـت همـو  افزايـشي

pابتـدا. باشد نقطه عطف تابع ميsپارامتر. پيوسته است

. كنندرا بين آنها تعيين ميsسپسرا تعيين كردهqو

تعريف : ارجحيت جمعييها شاخصمحاسبه:3گام

:به صورت زير استها شاخصاين 

,, Aba ∈∀ ∑
=

=
k

j
jj wbaPba

1
),(),(π )4(

]37[توابع ارجحيت پراميتي:1 جدول

 تابعهاييپارامتر تعريف تابع شكل تابع نام تابع نوع تابع

1Usual -

2U-shape q

3V-shape p

4Level p,q 

5
V-shape 

With 
indifference 

p,q 

6Gaussian s
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),(شاخص baπگزينهاي كند كه با چه درجه بيان مي

aگزينهبرمعيارها با توجه به تمام bمقـدار. برتري دارد 

و يك خواهد بود كه نزديـك بـه شاخص بين صفر اين

و نزديك به يـك نـشانگر صفر بيانگر ارجحيت ضعيف

و اوزان آن  هـا ارجحيت قوي با توجه به همـه معيارهـا

. است

و منفي هاي سبه جريان محا:4گام :بنـدي رتبـه مثبت

، مطـابقa مفـروض گزينه براي هر بندي رتبه هاي جريان

:شوند روابط زير تعريف مي

a گزينه مثبتولويتاجريان)5(

∑
∈

+

−
=

Ax
xa

n
a ),(

1
1)( πφ

a گزينه منفياولويتجريان)6(

∑
∈

−

−
=

Ax
ax

n
a ),(

1
1)( πφ

كه نشان ميa گزينه مثبتاولويت جريان  گزينـه دهد

aرا مغلـوب كـرده هـا گزينه متوسط چقدر ديگر طور به

و به نوعي قدرت آن جريـان. دهـدرا نـشان مـي است

كه نشان ميaنهگزي اولويت منفي   متوسـط طـور بـه دهد

و بـهها گزينه چقدر مغلوب ديگر گزينه اين شده اسـت

ميآن نوعي ضعف .دهدرا نشان

با مقايسه:جزئيبندي رتبهوها مقايسه جريان:5گام

توان بـهميق روابط زيربطها گزينهدو به دو هاي جريان

با توجـه بـه. آنها اقدام كرد)Iپراميتي(جزئي بندي رتبه

و منفي، هاي جريان b گزينـه در مقايسه باa گزينهمثبت

:برخوردار باشدتواندمياز سه حالت زير

: اولويت دارد اگرb برa: الف

)()(يا)7( ba ++ >φφو)()( __ ba φφ <

)()( يا)8( ba ++ = φφو)()( __ ba φφ <

)9()()( ba ++ > φφو)()( __ ba φφ =

: يكسان است اگرb باa:ب

)10()()( ba ++ = φφو)()( __ ba φφ =

: غير قابل مقايسه است اگرbباa:ج

)()(يا)11( ba ++ > φφو)()( __ ba φφ >

)12()()( ba ++ < φφو)()( __ ba φφ <

:كاملبنديو رتبه خالص هاي حاسبه جريانم:6گام

را بـا بنـدي كامـل رتبـه توان ميIIبا استفاده از پراميتي

براي ايـن. انجام داد بندي رتبهخالص هاي كمك جريان

مطابق رابطه زير تعريـف بندي رتبهمنظور جريان خالص 

:شود مي

)13()()()( aaa −+ −= φφφ

كه جريان خالص بيشترياي گزينهكه در رابطه بالا،

به ايـن ترتيـب بـا. گيرد مي دارد در اولويت بالاتر قرار 

كامل، وضعيت غير قابل مقايسه بودن بندي توجه به رتبه 

.شودمي حذفگزينه دو

Vروش پراميتي.2-2

مي گزينهبندي رتبه به IIاگرچه روش پراميتي پـردازد، ها

نظيـر يي هـا محدويتا در برخي شرايط به دليل وجود ام

و زمـان، تعـدادي از گـذاري بودجه، سرمايه  ، بازاريـابي

با وجـود منـابع. گردند مي جهت بهبود انتخابها گزينه

از ميVمحدود، پراميتي  ها گزينه تواند در انتخاب بعضي

روش. ممكن بكـار گرفتـه شـود هاي گزينهاز ميان همه

:]38[دوگام اصلي زير تشكيل يافته است ازVپراميتي

چند معياره ابتـدا توسـط گيري مسئله تصميم:1گام

و جريانات خالص IIروش پراميتي  )( حل شده iaφبراي 

. گرددميمحاسبهها گزينهكليه

 خطـي صـفر ريزي برنامه با كمك روابط مدل:2گام

 انتخـاب گزينـهnبهينـه از بـين هـاي گزينـه يك زيـر،

:شوند مي

)14({ }∑
=

n

i
ii xa

1
)(φMax 

)15(
p=1,2,...,P∑

=
≈

n

i
piip x

1
, βλ

)16(
i=1,2,…,n 

}{ 1,0∈ix

 يـا≤،= براي روابـط≈كه در رابطه بالا علامت

و بكار≥  ضـرائب تـابع.ضرايب فني هـستندip,λرفته

هدف از برنامه. هستندبندي رتبههدف، جريانات خالص

كهو خطي صفر  را بـا هـاي گزينـه يك اين است بهينـه

و مقدار  ي هـا محـدويت توجه به جريانات خالص بيشتر

. انتخاب كندpβدر دسترس
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 مطالعه موردي.3
و ي هـا روشدر اين مقاله، نتايج تركيب خانـه كيفيـت

پراميتي در يكي از قطعات خودرو مـورد مطالعـه قـرار

 خـودروي (Chan center) ناودونياين قطعه،. گرفته است

 بـراي سـازندگاني ايرانـي پرايد است كه توسط يكي از

در. شـودمي توليد سايپاي ساز شركت خودرو نـاودوني

و راست جهت حركـت  قسمت پنجره درب سمت چپ

و از سـه قطعـه)3شـكل(شـود مـي آسان شيشه مونتاژ 

و پروفيل  هر سه قطعـه. تشكيل يافته است براكت، پليت

و پس از طي گذراندن مي در داخل شركت ساخته شوند

 چند مرحله توليـدي در نهايـت در دو ايـستگاه متـوالي 

 دو گروه اصلي مشتريان محصول، خـط.گردند مي مونتاژ

و مـصرف كننـدگان مونتاژ شركت خودروسـازي سـايپا

با توجه به بالارفتن آمار. براي لوازم يدكي هستند هايين

و نيــز درصـددو بــه مقـدار ضـايعات در خـط توليـد 

محـصول تـا هـاي نارضايتي مشتري از ازدياد برگـشتي

د 800سقف  در واحد محصول به ليل مشكلات مونتاژي

و مهندسي شركت خط توليد سايپا  از، تيم فني  متـشكل

و كارشناسان شركت اقـدام بـه چـاره چهار نفر مديران

 QFDاجراي پروژه. انديشي جهت حل اين مسئله نمودند 

و اسـت بودهاز جمله طرح هائي  كـه توسـط تـيم فنـي

و اقدام مفيد جهت عنوانبهمهندسي شركت  يك راهكار

مراحلي كـه. بهبود وضعيت كيفي ناودوني معرفي گرديد

براي اجراي پروژه در انطباق بـا متـدولوژي پيـشنهادي 

:باشدميدنبال شد به شرح زير

و اهميت آنها.3-1  تعيين نيازهاي مشتريان

دستيابي به نيازهاي اصلي مـشتريان از جملـه اقـداماتي

و مهندسي است بوده شـركت كه بيشترين وقت تيم فني

بـراي.را در اين پروژه به خـود اختـصاص داده اسـت 

دستيابي به اين نيازها اعضاي تيم ضـمن بررسـي منـابع 

و مشكلات كيفـي  اطلاعاتي موجود از شكايات مشتريان

را با   مستقر در كارشناسانمحصولات برگشتي، جلساتي

و خـط مونتـاژ سـايپا سرپرسـت شركت سازه گـستر،

. از تعميراتي برگـزار نمودنـد چند عامل مج هاي تكنسين

دريافتي از مـشتريان مـورد هاي در اين جلسات ديدگاه

از. ارزيابي قرار گرفت  علاوه بـر آن نظـرات چنـد تـن

در. صاحبان خودروي پرايد نيز مورد تحليل قرار گرفت 

 سه دسته مونتاژپـذيري نهايت نيازهاي اصلي مشتريان به

و عملكرد مطلوب .م گرديدنـد تقـسي آسان، كيفيت رنگ

 يـازده بـه هر يك از اين سه نياز اصلي خود در نهايـت

و تحليل. گرديدند نياز جزئي خرد  آماري سادهبا تجزيه

و نتايجبنديو جمع ، اهميت اين نيازها از سوي تيم فني

بـراي(دهتـا) بـراي كمتـرين(يكمهندسي در مقياس

از. شد شناسايي)بيشترين اغلب نيازهاي شناسائي شـده

داد مـشكلات مـي وزن بالائي برخوردار بودند كه نشان 

و برگشتي  بـالا در عوامـل مختلفـي هاي كيفي محصول

.ريشه دارند

و محل مونتاژش نمايشي از محصول مورد مطالعه:3شكل
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 ترجمه نيازهاي مشتريان به الزامات فني.3-2

نيازهاي مشتريان، تـيم بنديو درجه شناساييبعد از

و مهندسي شركت در جلسات خود بـا اسـتفاده از فني

شده در طـرح فني اشاره هاي مشخصهمنابع موجود نظير

 FMEA )(Failure Mode and طرح كنترل،تكوين محصول، 

Effect Analysis)،اقدام به ترجمه نيازهـاي مـشتريان بـه 

 مـورد هفـت در اين راستا،. الزامات فني قابل فهم نمود

 برخي از الزامات فني نظير. گرديد اييشناسالزامات فني

و منحني پروفيـل بترتيـب بـا هاي مشخصه و رنگ پـنج

. مورد از نيازهاي مشتريان در ارتباط بودندشش

و.3-3 تعيين درجه ارتباط بـين نيازهـاي مـشتريان

 الزامات فني

و الزامات فني بـراي  درجه ارتباط بين نيازهاي مشتريان

 خانه كيفيت در يك جلسهتماتريس ارتباطا گيري شكل

و مهندسي تعيين گرديد . طوفان مغزي دو ساعته تيم فني

و ضعيف بـه ترتيـب براي درجات ارتباط قوي، متوسط

شد1و9،3امتيازهاي  . در نظر گرفته

 تصميم گيريتعيين معيارهاي.3-4

الزامـات فنـي چهـار معيـار، اهميـت از بندي رتبهبراي

 آن كه عمليات سنتي ماتريس خانه براي(ديدگاه مشتري 

،)دخيـل شـود گيـري كيفيت نيز بـه نـوعي در تـصميم

و مقـدار زمـان، مشكلات فني، درصـد افـزايش هزينـه

و مهندسي تشخيص داده شـد  دو معيـار. توسط تيم فني

و دو معيار آخر از نوع كمـي هـستند  . اول از نوع كيفي

ع ساير اطلاعات مربـوط بـه هـر معيـار نظيـر نـوع تـاب

و وزن ارجحيت، ماكزيمم يا مينيمـوم بـودن، پارامترهـا

.شودمي مشاهده)2جدول(تخصيص يافته در 

 كليـه اطلاعـات لازم بـراي اجـراي تهيهبا توجه به

 در خانه كيفيـت، نوبـت بـه تركيـب IIعمليات پراميتي

و پراميتي تركيـب در ايـن. رسيد IIساختار خانه كيفيت

در4شكل   در قسمت بالائي شكل،.آمده است به نمايش

ساختار ماتريس خانه كيفيت با حذف ماتريس همبستگي

و در قسمت   بـه IIي، سـاختار پراميتـي پايينالزامات فني

 IIپراميتـي هـاي گزينه. عات اوليه نمايان است همراه اطلا

از مـاتريس خانـه كيفيـت همان الزامات فني هستند كه

 معيـار توسـط چهـار هـا گزينـه اين.دشون مي استخراج

 نيز4ي شكل پايينبدنه. گردندميبندي تعريف شده رتبه

چنـد گيري اوليه مسئله تصميم هاي تواند ورودي داده مي

و هـر گزينـه اوليه مربوط به هـر هاي داده. معياره باشد 

و مهندسي در بدنه ي وارد پـايين معيار نيز توسط تيم فني

.ه استگرديد

الزامـات بنـديهرتبو IIاجراي روش پراميتي.3-5

 فني

 در مـسئله مـورد نظـر از IIبراي اجراي روش پراميتـي

 افـزار نـرم ايـن. اسـتفاده گرديـد Decision Lab افزار نرم

پراميتـي طراحـيي هـا روشخاص جهت اجراي طور به

اوليه به همراه كليـه اطلاعـات لازم هاي داده. شده است 

و نتايج مربوط بـه جر افزار نرمهر معيار وارد  يانـات شد

و و جريانات خالص محاسبه گرديـد مثبت نتـايج.منفي

كامل هفت الزام فنـي بـا توجـه بـه بندي مربوط به رتبه 

 به تصوير كشيده شـده5رشكلدDecision Lab افزار نرم

، IIبـر اسـاس جريانـات خـالص روش پراميتـي.است

در1رنگ در رتبه سازي الزامات فني زير ، فسفاته رنـگ

و منح2رتبه .اند گرفته قرار3ي پروفيل در رتبهن،

و تحليل نتايج رتبه بندي.3-6 :مقايسه

 بـا IIپراميتـي روشبنـدي رتبـه در اين مرحلـه نتـايج

و ELECTREو TOPSISي سنتي،ها روش  مقايـسه شـده

: آمده استدستبه3نتايج زير مطابق با جدول

ــه• ــه رتب ــنتي ك ــدي در روش س ــتفاده از بن ــا اس ب

ب متناظر اهميت هر نياز مشتري مرتبط با الزام حاصلضر

و نيـاز مـشتري در و درجه ارتباط بين الـزام فنـي فني

 آمـده دسـت بـه سازيو سپس نرمال ماتريس ارتباطات، 

هاي مشخصه،1در رتبه فسفاته رنگ الزامات فني است،

و2 در رتبــه رنــگ  قــرار3 در رتبــه انــدازه اســتريپ،

.اند گرفته

، رنـگ سـازي زيـر هـاي، گزينه TOPSIS در روش•

3و1،2هاي بترتيب در رتبهفاصله رزوهو فسفاته رنگ

در شـش مرحلـه بترتيـب بـا بنـدي رتبه.اند قرار گرفته
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ماتريس تصميم گيري، تعيـين مـاتريس بـي سازي نرمال

و راه حـل  را حل ايـده آل مثبـت مقياس موزون، تعيين

 محاسـبه نزديكـي ايده آل منفي، تعيين فاصله اقليدسي، 

بـر هـا گزينهبنديو رتبه)iC(نسبي به راه حل ايده آل

.]38[است آمده دست بهiCاساس ترتيب نزولي 

ــه• ــه در رتبـ ــشت مرحلـ ــدي هـ ــا بنـ  روشبـ

ELECTRE كه بترتيب عبـارت بودنـداند مشاركت داشته

 گيري، تعيين ماتريس بي ماتريس تصميم سازي نرمال: از

و ناهماهنـگ، مقياس موزون، تعيين مجموعه هماهنـگ

محاسبه ماتريس هماهنگي، محاسبه ماتريس ناهمـاهنگي، 

تعيين ماتريس هماهنگ موثر، تعيين ماتريس ناهماهنـگ 

و مـوثر  و مشخص كردن ماتريس كلي ايـن.]38[موثر،

 ـبندي در واقع رتبه روش ه كاملي از الزامـات فنـي ارائ

و اولويت اغلب به صورت جزئي مشخصها نداده است

فسفاتهو زيرسازي رنگ در اين ميان الزامات. شده است 

دهند اما بر يكـديگر مي برتر نشانها از ساير گزينه رنگ

 اندازه استريپ نيز بر منحني پروفايل الزام. برتري ندارند 

از. اولويـت دارد فشار پاشش رنگو در مـورد برخـي

 برتـري دو فاصـله رزوهو اندازه اسـتريپت نظير الزاما

برتـري هـا هد اين گزينـه مي طرفه وجود دارد كه نشان

.كامل بر يكديگر ندارند

الزامات فني با كمك بندي آمده از رتبه دستبهنتايج

را :توان اين گونه تحليل كردميچهار روش

 اطلاعات مربوط به معيارهاي چند گانه:2 جدول

jw s p q Min/ 
Max 

نوع تـابع
 ارجحيت

 نام معيار شرح معيار

0.3 - 0.07 0.02 Max 5نوع
V-shape 

اين معيار كيفي، درصد اهميت هر الزام فنـي را از

ديدگاه مشتري بعد از نرمال كـردن بـا توجـه بـه 

.كندميعمليات سنتي خانه كيفيت تعيين

اهميت از

ديدگاه 

 مشتري

0.2 - 2 - Min 3نوع
V-shape 

ا 5تــا) كمتــرين(ايــن معيــار كيفــي در مقيــاس

از)بيشترين( ، درجه سختي برآوردن الـزام فنـي را

و مهندسي نشان .دهدميديدگاه تيم فني

 مشكلات فني

0.3 - 0.025 - Min 3نوع
V-shape 

اين معياركمي درصد افـزايش هزينـه تمـام شـده

 ـ ي را در محصول جهـت بـرآوردن يـك الـزام فن

.زندميماتريس خانه كيفيت تخمين

درصد

 افزايش هزينه

0.2 - 15 5 Min 5نوع
V-shape 

اين معيار به صورت كمي مقدار نفـر سـاعت لازم

 براي برآوردن هـر يـك از الزامـات فنـي رانـشان 

.دهد مي
 مقدار زمان
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ي
سب

تن
مي

اه
1از(

تا
10(

ان
ري

شت
هام

از
ني

يل
وف

پر
ي

حن
من ند

ا
پ
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ست

ها
از
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ف
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M
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ش
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ف

ير
ز

ي
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س
گ

رن

صه
شخ

م
ي

ها
گ

رن گ
رن

ته
فا

س
ف

4 انطباق بر روي مثلثي شيشه ● ○
3 راهنماي شيشه ◘ مونتاژ●

9 انطباق بر روي درب خودرو پذيري ◘ ●
9 يكنواختي ● ◘ ◘ ●

5 درخشندگي ●
م رنگفا 9 ●

8 چسبندگي ● ◘ ●
4 بلندشدن رنگ از ضربه ◘ ○ كيفيت●

8 پايداري رنگ رنگ ◘ ● ◘ ●
و پايين 9 حركت راحت بالا ●  عملكرد●

8 ثابت ماندن شيشه ◘ ●

 261 205 183 105 81 184 177 وزن الزامات فني با عمليات سنتي خانه كيفيت

5 فني با روش سنتياولويت الزامات 3 7 6 4 2 1

ت
مي

اه
ي
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ش
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in 5 15 - 0.
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M
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/
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ax q p s W
j

 II تركيب خانه كيفيت با پراميتي:4شكل

 IIكامل با روش پراميتيبندي رتبه:5شكل

9 ● قوي

3 ◘ متوسط

1 ○ ضعيف
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كه• الزامات فني بـا اسـتفاده از بندي رتبهاز آن جا

 با توجه بـه چهـار ELECTREو II،TOPSISپراميتييها روش

ــف ــار مختل ــايج معي ــابراين، نت ــت، بن ــه اس ــورت گرفت ص

از درجه اعتبار بالاتري نـسبتها روشاين گيري تصميم

.باشدميبه روش سنتي برخوردار

گيـري آمده توسط سه روش تصميم دستبهنتايج•

چند معياره در تعيين برترين الزامات فنـي بهبـود يعنـي 

درمي شبيه به هم رنگ فسفاتهو زيرسازي رنگ  باشد اما

 مورد ساير الزامات نتايج تا حدود زيادي متفاوت نـشان 

.دهد مي

چنـد گيـري وزن معيارها در هر سه روش تـصميم•

صورت غير سيستاماتيك با توجـه بـه ذهنيـت معياره به 

شـود كـه جـزو معايـب ايـن مـي تصميم گيرنده تعيين 

.شودميمحسوبها روش

 الزامات فنيبنديي مختلف رتبهها روشو مقايسه محاسبات نتايج:3جدول

ELECTRE TOPSIS پراميتي روش سنتيII
iφ رتبه وزن رتبهic رتبه)علامت برتري است→(بندي رتبه

ix الزامات فني

42,1 xxx →7o.7646 50.1479 30.0706 1 منحني پروفيلx

643 ,,2 xxxx →6o.6654 30.1531 5-0.1777 2 اندازه استريپx

42,3 xxx M63xتا M4فاصله رزوه 6-0.3594 70.0677 30.3307→

24 xx 4x فشار پاشش رنگ 7-0.3812 60.0878 50.4942→

64321 ,,,,5 xxxxxx 5x رنگسازي زير 10.5207 40.1530 10.0588→

6x6 رنگهاي مشخصه 0.1033-4 20.1714 40.3730.برهيچ الزامي برتري نداردx

64321 ,,,,7 xxxxxx 7x فسفاته رنگ 20.4304 10.2182 20.3075→

دهد كـه مي در اين مطالعه موردي نشانها ارزيابي•

 از لحاظ تعداد مراحـل، اسـتراتژي TOPSISو IIپراميتي 

و كاربر پسند بودن در مرنبه بالاتري نسبت به حل مسئله

. قرار دارندELECTREروش 

كامل از الزامـات فنـي بندي رتبه ELECTREروش•

از. ارائه نداده است  بنابراين، تعيين رتبه كلـي هـر يـك

ن  از طرفـي.اسـت بودهالزامات در اين روش امكان پذير

 نيز خيلي بـه راه TOPSISجواب ارائه شده توسط روش 

ن حل اي  كه يكي از معايب معايب است بودهده ال نزديك

در ايـن مطالعـه مـوردي. آيـد مـي شـماربهاين روش

از اعتبـار بـالاتري IIپراميتي ارائه شده توسط بندي رتبه

علت اين اعتبار ضمن تحليل گرافيكـي. برخوردار است 

 ارائــه4 در بخــش GAIAصــفحه نتــايج بــا اســتفاده از 

.گردد مي

ا.3-7  موجوديها محدويتنواع تعيين

، تـيم IIالزامات فني با روش پراميتي بندي اولويتبعد از

و مهندسي شركت با اين  مواجه شد كـه چـه سؤالفني

و دسـتيابي بـه را جهـت بهبـود تعداد از الزامات فنـي

اگر چـه بـرآوردن كليـه. هدف انتخاب كنديها ارزش

و ورود آنها به ماتريس دوم   ـQFDالزامات فني شترين بي

را دارا  بود، اما شركت با دو محدوديت زير مي مطلوبيت

:جهت برآوردن كليه الزامات برخوردار بود

با توجـه بـه آن كـه: محدوديت افزايش هزينه: الف

برآوردن هر الزام فني باعث افزايش هزينـه تمـام شـده 

گرديد، لذا ترتيبـي اتخـاذ شـد كـه جمـع مي محصول

 درصد بيـشتر8 محصول از تمام شده هاي افزايش هزينه 

. نگردد

با توجه بـه كمبـود نيروهـاي: محدوديت زماني:ب

انساني متخصص در شركت، حجم نفـر سـاعت كـاري 

با. بودرو روبهجهت برآوردن الزامات فني با محدوديت 

 محاسبات انجام شده در دوره زماني بهبـود، اختـصاص

كت شـر هاي نفر ساعت براي اجراي پروژه در برنامه 60

به هرحال، با توجه به درگير بودن نيروهـاي. قرار گرفت 
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ديگر اختـصاص زمـان بيـشتريها فعاليتمتخصص در

.ميسر نبود

و انتخاب الزامات فنـيVاجراي روش پراميتي.3-8

 برتر

و زمان، نوبـت بـه با تعيين دو محدوديت افزايش هزينه

در ايــن روش، هــدف. رسـيدVاجـراي روش پراميتــي 

ح  داكثر نمودن تابع جمعي جريانات خـالص بـا اصلي،

بـراين اسـاس،. باشـد مي موجوديها محدويتتوجه به 

و  مسئله به صورت زير تعريفيها محدويتتابع هدف

:شدند

7654

321

4304.01033.05207.03812.0
3594.017771.00706.0)(

xxxx
xxxxMaxF

+−+
−−−=

s.t. 

08.002.0
03.0005.005.0035.0021.002.0

7

654321

≤+
+++++

x
xxxxxx

6081046155520 7654321 ≤++++++ xxxxxxx
i=1,2,…,7 }{ 1,0∈ix

ح  خطي صـفر يـك بـالا ريزي برنامهل مسئله بعد از

و مـابقي متغيرهـا1 برابر7xو1x،6x،5xچهار متغير

در. آمدند دستبهبرابر با صفر هر يك از ايـن متغيرهـا

و به ايـن ترتيـب،. معرفي گرديدند3جدول  تـيم فنـي

، رنـگ سـازي زير،فسفاته رنگ مهندسي چهار الزام فني 

را جهـت ورود بـهرنگهاي مشخصهو منحني پروفيل

و اهداف بهبـود خـود انتخـاب QFDماتريس خانه دوم

.نمود

وابراساس الزامـات فنـي نتخـاب شـده تـيم فنـي

را براي طرح بهبـود وارتقـاء  مهندسي مقادير هدف زير

:ي انتخاب نمودرضايت مندي مشتر

اقداماتي براي اين كه زيرسازي رنگ از حالت زبـري•

بـه حالـت مونوتـوني در جهـت بهبـود يكنــواختي، 

و بلندشدن رنگ از ضربه تبـديل  چسبندگي، پايداري

. شود

و• و اقدامات اصلاحي در جهت تغيير مواد تركيبـات

استانداردسازي فسفاته رنگ طوري كه از حالا نيمـه 

اين عمـل افـزايش. بنفش تبديل گردد بنفش به حالا 

و را يكنواختي . خواهد داشتدنبالبهپايداري رنگ

 1305تغيير درجه راديان منحني پروفايل نـاودوني از•

 براي مونتاژپـذيري آسـان در خـط مونتـاژ 1300به

و و عملكرد بهتر آن در حركت راحـت بـالا مشتري

و ثابت ماندن شيشه  پايين
ير مشخصات تلرانس كربن سياه اقداماتي درجهت تغي•

و كروم رنگ براي ارتقاء كليـه پارامترهـاي كيفيـت 

 رنگ

 GAIAتحليل گرافيكي نتايج با صفحه.4

نمـايش، ابـزار توصـيفي يـك عنـوان بـه GAIA صفحه

در روش گيـريميگرافيكي از وضعيت يك مسئله تـصم 

ايـن صـفحه، تفـسير].48[آورد مـي وجـودبه IIپراميتي

و وابـستگي درونـي ها، گزينهنسبي هاي جايگاه  اهميـت

و محور تصميم ].49[كندميرا تسهيل ) pi(گيري معيارها

 خروجيكه6 در شكل GAIA با در اختيار داشتن صفحه

قابــل نتــايج زيــر باشــد، مــيDecision Lab افــزار نــرم

: بوددخواهتفسير

حد اطلاعات موجود در فضا GAIAصفحه:الف را تا

ايـن عمـل مطـابق بـا. كندد تصوير مي ممكن روي خو

 Principal Components Analysis)اصـلي هاي تحليل مولفه

(PCA)) براي كاهش ابعـاد فـضاي جـواب از فـضايk

و دومـينو انتخـاب به فضاي دو بعـدي بعدي اولـين

MMبزرگترين مقدار ويژه ماتريس كواريانس  جريـان(′

 كـه طـوري بـه گيرد، مي صورت) خالص معيارهاي تكي 

 GAIA روي صـفحه بيشترين اطلاعات موجود در فضاي

البته بعد از تصوير كردن مقـداري اطلاعـات. حفظ شود

مطالعـه مـوردي، بعـد از ايـندر. از بين خواهد رفـت 

 بعـدي، فقـط2 بعدي به فضاي11تصوير كردن فضاي 

از مـي اطلاعات از بين%16نزديك به و بـيش %84رود

از آن جـا كـه. شودمي حفظ6طلاعات مطابق با شكلا

،]38[بيـشتر اسـت%80اين مقدار از حد مطلوب يعنـي 

از قابليـت GAIA توان عنوان كـرد كـه صـفحه مي پس

و چنين مسئله  به دركاي اطمينان بالائي برخوردار است

كمكگيري ساختار تصميم .كندميچند معياره
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بـه)pi(گيريم محور تصمي GAIAاگر در صفحه:ب

ادي گيرنده توانايي زيـ اندازه كافي طولاني باشد، تصميم 

بنـدي كلـي رتبـه طـور بـهو گزينه براي انتخاب بهترين 

 در صـورتي كـه طـول محـور. داشـت خواهدها گزينه

بـشدت گيري كوتاه باشد، معيارهاي تصميم گيري تصميم

و رتبه  بـسيار هـا گزينـه بندي در تضاد با يكديگر هستند

 نمايـان6همان طور كـه در شـكل. رسد مي سخت بنظر 

 از طـول مناسـب برخـوردار گيـري است، محور تصميم

و مهندسي شركت از قـدرت. باشد مي بنابراين، تيم فني

الزامات فني با توجه بندي بالائي جهت رتبه گيري تصميم

.باشدمي برخورداربه معيارهاي در دسترس

بـه سـمت ) pi(گيـري اگر جهت محور تـصميم:ج

آنها گزينهبرخي  از اولويـت بـالاتري هـا گزينـه باشد،

6در شكل. عكس اين ادعا نيز صحيح است. برخوردارند

سـازي زيرهاي گزينهبه سمت گيري جهت محور تصميم

رنگ)5x(رنگ  دو. اسـت)7x(و فسفاته گزينـه ايـن

ر  و دوم الزامات فني به خـود بندي اولويتا در رتبه اول

در گيـري از طرفـي محـور تـصميم.انـد اختصاص داده 

 M6 تـا M4فاصـله رزوه خلاف جهت گزينه هائي مانند 

)3x(رنگ در اسـت كـه بترتيـب)4x(و فشار پاشش

.اند قرار داشته7و6هاي رتبه

م ينهگز طول يك:د  توانـدميز محور مختصاتركتا

سـازي طـول زيـر6در شكل. باشدگزينه رتبه آن بيانگر

رنگ)5x(رنگ  بيشتر اسـت، بنـابراين)7x(از فسفاته

رنگ. باشدميرا دارا1رتبه  نيز)4x( براي فشار پاشش

گيـري در خـلاف جهـت محـور تـصميم با طول بيشتر 

. وجود دارد)7رتبه(بدترين رتبه 

محورهاي هيچ يك از چهار معيـار به دليل آن كه:ه

در جهت مخالف هم نيستند، پس تـضادي گيري تصميم

با. بين آنها وجود ندارد  و هزينه دو معيار اهميت مشتري

و مشكلات فني نيز بـا هـم از  و دو معيار ديگر زمان هم

با توجه به قائم بودن محـور. ولويت مشابه برخوردارندا

و هزينـه نـسبت بـه محـور دو  دو معيار اهميت مشتري

و مشكلات فني در شكل  تـوان ادعـا مـي،6معيار زمان

و هزينـه مـستقل از  كرد كه دو معيـار اهميـت مـشتري

و مشكلات فني هستند .معيارهاي زمان

بـا توجـه بـه همـه)1x( منحنـي پروفيـل گزينه:و

و نه چنـدان بـد گيري معيارهاي تصميم  نه چندان خوب

هـاي به همين دليل اين الزام فني در رتبـه.رسد مي بنظر

و پائين تصميم .جاي نگرفته استگيري بالا

ازمي نتيجه عنوان به توان عنـوان كـرد كـه اسـتفاده

قـدرت سـازي بـه شـفاف GAIAصفحهتحليل گرافيكي 

و هـا جنبهمايز معيارها،ت و اسـتقلال معيارهـا، ي تـضاد

همچنين كيفيت هر گزينه با توجه به معيارهـاي مختلـف

ذكر اين نكته نيز الزامي است كه صـفحه. كند مي كمك

GAIA گيري به تغييرات وزن هر يك از معيارهاي تصميم

.دهدميزيادي نشانهاي حساسيت

 براي ارزيابي نتايجGAIAش گرافيكي صفحهنماي:6شكل

و پيشنهاد براي تحقيقات آتيگيري نتيجه.5
بنـدي رتبه براي حل مسئله II از روش پراميتي اين تحقيق

و روش پراميتي   جهت انتخـاب الزامـاتVالزامات فني

بـا. استفاده كرده اسـت ني برتر با وجود منابع محدودف

ي   كي از قطعات خـودرو بكارگيري متدولوژي تحقيق در

پراميتي با بندي مطالعه موردي، مقايسه نتايج رتبه عنوان به

و تحليـــل ELECTREو TOPSISي ســـنتي، هـــا روش

،GAIAصـفحه بـا كمـك گيـري گرافيكي نتايج تـصميم

: آمده استدستبهدستاوردهاي زير
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 نسبت به روش سنتي بـا IIپراميتي استفاده از روش•

متـضاد از گيـري معيار تصميم توجه به لحاظ كردن چند

.است بودهاعتبار بالاتري برخوردار 

 IIالزامات فني با استفاده از روش پراميتي بندي رتبه•

ــه ــسبت ب ــشتري ن ــار بي ــا اعتب ــا روشب و TOPSISي ه

ELECTRE بـه هرحـال تحليــل. صـورت گرفتـه اسـت

به GAIA صفحهاستفاده از با گيري گرافيكي نتايج تصميم 

كم .ك كرده استاين ادعا

و انتخـاب بنـدي رتبه چه در اين مقاله دو مسئله اگر

تـوانمي، با اين حال واقع شده مورد توجه االزامات فني

ازيها روشساير  را نيز جهت حل برخي ديگـر  پراميتي

ــه كيفيــت بكــار گرفــت ــسائل خان از. م ــال، ــراي مث ب

و مهندسي نياز بـه GDSSپراميتي در مواقعي كه تيم فني

 با توافق جمعي در مورد الزامات فنـي دارد گيريمتصمي

از. توان استفاده كرد مي كـه برخـي از جـا آن از طرفي،

در پراميتـي از ماهيـت كيفـي گيـري معيارهاي تـصميم 

به اين معيارها) كاردينال(برخوردارند، ارائه اعداد اصلي 

توانـد ايجـاد ابهـام مي با توجه به آلترناتيوهاي مختلف، 

و  بكارگيري مفاهيم فازي. نتايج اريب به بار آورد نموده

در مي در پراميتي  را توانـد تـا حـدود زيـادي ابهامـات

در تجربـييها ارزيابي و درجـات دقـت از بـين ببـرد

و مهندسي شركت افزايش گيري تصميم را براي تيم فني

عملياتي در هاي همچنين، با توجه به آن كه مكانيزم. دهد

 باشـد، مـيا حدود زيادي يكـسانت QFDچهار ماتريس 

از مي دريها روشتوان دوم، سـوميها ماتريسپراميتي

پيشنهاد آخر به تركيـب. نيز استفاده نمود QFDو چهارم 

ويها روشتوام   در خانـه كيفيـت بـراي AHPپراميتي

اين پيشنهاد. پردازدميپراميتيهاي مقابله با برخي ضعف

هـايي وش گذاشتن ضعف تواند در سرپ مي براي محققين 

و  از پراميتي نظيـر عـدم سـاختاردهي سلـسله مراتبـي

ــت  ــا جه ــه معياره ــصاص وزن ب ــودن اخت ــاري ب اختي

.و انتخاب الزامات فني مفيد باشد بندي اولويت
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ت و  عوامــل مــؤثر بــر يــينعبررســي

ي صادراتي استانها شركتموفقيت

در كشورهاي آسـياي ميانـه گلستان

 1383تا 1378هاي طي سال

3اسفنجانيو حسين عباسي2 نيا الرضّا بيگي، عبد1*زاده مصطفي قاضي: نويسندگان

 استاديار دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد.1

 استاديار دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد.2

هي.3  دانشگاه پيام نورت علميئعضو
*E-mail: ghazi.iran@yahoo.com 

 چكيده
و بازار كـشورهاي آسـياي ميانـه از بازارهـاي جـذاب بـراي محـصولا ت صـادراتي ايـران

استان گلستان به دليل برخـورداري از امكانـات. شود مي خصوصاً استان گلستان محسوب
و هم فرهنگي با كشورهاي آسياي ميانه  تركمنستان، قزاقستان،(طبيعي، زيربنايي، همجواري

و ازبكـستان  و) تاجيكستان، قرقيزستان و برخـورداري از موقعيـت مناسـب بـراي صـدور
و خـدمات كالا به اين كشورها، مي ترانزيت تواند نقش بسيار مهمي در صادرات محصولات

و ساير استان . هاي كشور ايفاء نمايد مربوط به اين استان
و تعيين عوامل ي اسـتان گلـستان هـا شـركت» موفقيـت« مؤثر بـر تحقيق حاضر به بررسي

و عناصــر آميختــه محــيطِ بــازار هــدف، محــيطِ ملّــي، محــيطِ داخلــيِ شــركت. پــردازد مــي
و توزيــع(بازاريــابي و عنــوان بــه) محــصول، قيمــت، ترفيــع » موفقيــت« متغيرهــاي مــستقل

جامعه آمـاري تحقيـق. روندميشماربه متغير وابسته تحقيق عنوانبهي صادراتيها شركت
وها شركتشامل كليه  ي مستقر در استان گلستان بوده كه به نوعي در زمينه صادرات كالا

ب با استفاده از پرسشنامه محقق سـاخته. انده كشورهاي آسياي ميانه فعاليت داشته خدمات
و پايايي آن احـراز   شـركت،30بـه حجـماي تحقيـق از نمونـه هـاي گرديـده، داده كه روايي

» موفقيـت«و» عامـل محـيط ملّـي«نتايج تحقيق حاكي از آن اسـت كـه بـين. شد آوري جمع
 بـين سـاير معنـاداري وجود دارد، ليكن وجود رابطـهارمعنادي مورد بحث رابطهها شركت

و . نشد، احرازي مورد نظرها شركت» موفقيت«عوامل محيطي

محيط بازار هدف، محـيط ملّـي، محـيط داخلـي شـركت، آميختـه بازاريـابي،:ها كليد واژه
 كنندهي صادرها شركتموفقيت 

 مقدمه
و بقاء از اساسي از ترين اهداف هـر شـركت اعـم رشد

و خدماتي   هـا شـركت. رود مـي شماربهتوليدي، تجاري

بايست از توانايي لازم مي به اين دو هدف براي دستيابي

و سـتد بـين. براي رقابت برخوردار باشند  با افزايش داد

يي كه تنها به بازار يك كـشور تكيـهها شركتكشورها، 

كنند به سختي خواهند توانست بـه اهـداف مـورد نظـر 

بهها شركت.دست يابند  را يي كه فعاليت بازاريابي خود
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پي مي شكل موفقيت آميزي در چند كشور انجام و دهند

 Different)هـاي متفـاوت اند كه چگونـه در محـيط برده

Environments) ــراهم را ف ــدگان ــصرف كنن ــايت م ، رض

را سازند، دستيابي به اين هدف  فعـال تـضمين طوربهها

.]1[كنند مي

بهها سازمان طور مداوم با محيط خود در حال كنش،

اين تعامل. هستند(Action and Reaction)و واكنش متقابل

 شـمار بـه امـري ضـروري هـا سازمانبراي ادامه حيات 

هر شركت قبل از اتخاذ تصميم درباره ورود بـه. رود مي

آن مي يك بازار،  بايست درك روشني از عوامل محيطـي

با. بازار داشته باشد  و محيطِ زارِ شـركت شـامل عوامـل

و بـر  نيروهايي است كه خارج از كنترل سـازمان بـوده

ي هـا سازمانمديران. گذارند مي تأثيرميزان موفقيت آن، 

بايست براي نيـل بـه موفقيـت، بـه تغييـرات مي تجاري

و تركيبـي از عناصـر  محيطي واكنش مناسب نشان دهند

را انتخاب نمايند كه متناس  ب با روندها آميخته بازاريابي

را.و تحولات اين محيط باشد تـوان مي محيط بازاريابي

از يك نقطه نظر به سه دسته تحت عناوين ذيـل تقـسيم 

: نمود

ــركت.1 ــي شـ ــيط داخلـ  Company Internal)محـ

Environment)؛

؛(National Environment) محيط ملي.2

.(Target Market Environment) محيط بازار هدف.3

يي همچـون هـا بخـشت شـامل محيط داخلي شرك

و توسـعه،  بازاريابي، حسابداري، امـور مـالي، تحقيـق

و آميخته بازاريابي  است (Marketing Mixed) خريد، توليد

و اجراي برنامه بازاريابي با هـم در تعامـل كه براي تهيه

و وضـعيتاي محيط ملـي مجموعـه. هستند از شـرايط

كت در موجود در محدوده مرزهاي كشوري است كه شر 

را نيز پذيرفته است  و تابعيت آن منظور. آن تأسيس شده

از محيطِ بازار هدف، شرايط حاكم بر بازاري اسـت كـه 

را  صادركننده علاقمند است محصولات يا خدمات خود

در حوزه بازاريابي بـين المللـي،. به آن بازار عرضه كند 

و  براي ورود به بازارِ ساير كشورها، شناسـايي، تجزيـه

و پيش بيني عوامل محيطي، تحل ين عامل بـرايتر مهميل

.]2[شودمي در امر صادرات، محسوبها شركتموفقيت 

شود كـهميتأكيدفوق، بر اين نكته بندي در تببين تقسيم

و هـاي در درون هر يك از محيط  مـورد اشـاره، اجـزاء

آن مي عناصري حضور دارند كه   عنـوان بـه هـا تـوان از

ي هـا گـروه به عبـارت ديگـر. نام برد»ي ذينفعها گروه«

و اثباتاً از فعاليـت شـركت ذينفع كساني هستند كه نفياً

و يـا متـضرر خواهنـد شـد  در محـيط داخلـي،. منتفع

يي نظير بازاريابي، حسابداري، امور مالي، تحقيقها بخش

و حتــي ســهام داران؛ جــزو  و توســعه، خريــد، توليــد

بهها گروه  محـيط ملـي نيـزدر. رونـد مي شماري ذينفع

هـاي عواملي نظير دولت، حاميانِ محيط زيست، سيـستم

و نقل، سيستم  و نظـاير آنهـا هـاي حمل اطـلاع رسـاني

در محيطِ بازار هـدف. شوندمي ذينفع محسوب عنوان به

و مـصرف كننـدگان از جملـه  نيز دولتِ ميزبـان، رقبـا

ميها گروه در ايـن تحقيـق. شـوندي مهم ذينفع، قلمداد

 متغيرهاي مستقل بر متغير وابـسته، تأثير بر سنجش علاوه

ي ذينفع نيز بر متغيـرها گروهات تأثير، غير مستقيم طور به

، مـورد سـنجش قـرارها شركت» موفقيت«وابسته يعني

 مثال هنگامي كه از صـادركنندگان عنوانبه. گرفته است

 تـأثير گرديده، سؤالدر مورد رقابت پذيري كالاهايشان

بريها گروه ، بررسـي هـا شركت» موفقيت«رقيبِ ذينفع

. شده است

قلمرو مكاني تحقيقِ حاضـر اسـتان گلـستان اسـت،

جديــد التأســيسِ هــاي اســتان مــذكور يكــي از اســتان

جمهوري اسلامي ايران است كه به دليل برخـورداري از 

و زيربنـايي نظيـر رودخانـه، درياچـه،  امكانات طبيعـي

و خاكي، راه آهن هاي راه وو بازارچه آبي هـاي مـرزي

و هــم زبــاني بــا جمهــوري  همجــواري، هــم فرهنگــي

 يكـي از كـشورهاي آسـياي ميانـه عنوانبه( تركمنستان

و شامل تركمنستان، قزاقستان، تاجيكـستان، قرقيزسـتان

توانـد مـيو برخورداري از موقعيتِ مناسب،) ازبكستان

و ترانزيـت كـالا بـه ايـن  نقش بسيار مهمي در صـدور

و بهـره. ها، ايفا نمايد كشور گيـري از موقعيـت مناسـب

و توسعه بازرگـاني  منحصر به فردِ اين استان براي رشد

و توسعه اسـتان  خارجي، يكي از محورهاي اصلي رشد
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و در قالب اهداف مورد نظر برنامـه مي شمار به هـاي رود

 شـده تأكيـد پنج ساله توسعه كشور نيز بر اين موضـوع 

. است

 اصلي تحقيق حاضر اين اسـت سؤالبا اين اوصاف

و كه عوامل بازار هدف، محـيط ملـي، محـيط داخلـي

» موفقيـت«آميخته بازاريابي شركت تـا چـه انـدازه بـر 

استان گلستان در كـشورهاي آسـياي ميانـهيها شركت

 اصـلي تحقيـق، سـؤال گذار است؟ بـا توجـه بـه تأثير

» موفقيـت«گذار بـر تأثيرمحققان درصدد احصاء عوامل

اسـتان مـذكور در كـشورهاي كننـده صادريها ركتش

در اين تحقيق سعي بر آن اسـت بـا. آسياي ميانه هستند 

 Environment Marketing) بر عوامل محيط بازاريابيتأكيد

Factors) و عناصــر آميختــه بازاريــابي(Marketing Mix 

Factors) گامي در سطح فراتر از مرزهاي كشور با توجه ،

ــه ــا فرصــتب ــدهاي(Opportunities) ه  (Threats)و تهدي

كلي طـور بـه. صادراتي برداشته شـوديها شركت محيطِ

هدف از انجام تحقيق مورد اشاره عبارت است از تعيين 

دريها شركت» موفقيت«بر» عوامل مؤثر« استان گلستان

.بازار كشورهاي آسياي ميانه

و پيشينه تحقيق.2  مباني نظري
و روزمره انـسانيها فعاليتيكي از و عمده هـا تـأمين

بخـشي از ايـن.و نيازهاي آنان استها خواستهارضاي 

و بخـش قابـل نيازها توسط خودِ فرد تأمين مـي  گـردد

و هـا گـروه توجهي نيز توسـط ديگـران اعـم از افـراد، 

هـا از طريـق ايجـاد انـسان. شـودمي برآوردهها سازمان

عديـده خـودي متعدد سعي بر رفع نيازهـايها سازمان

از انسان. استها سازماندنياي امروز ما دنياي. دارند هـا

وها سازمانمرحله تولد تا زمان مرگ با  و كار دارند  سر

اي از زندگي خويش، بخش مهمي از نيازها در هر مرحله

را از طريقها خواستهو و در قالـب هـا سـازماني خود

و ستد(مبادله مي) داد ي تجاريها شركت. كنند برآورده

روند كـه مي شماربهي مورد نظرها سازمانيكي از انواع

و معمـولاً بـا هـدف  و ستد است وظيفه اصلي آنها داد

حـوزه فعاليـت ايـن نـوع. شوند مي كسب سود تأسيس 

ــركت ــا ش و منطقــه ه ــدمت ــصول، خ  از نظــر مح

و در سـطح جهـان(جغرافيايي ) داخـل كـشور، منطقـه

.ل گونـاگوني بـستگي دارد بازار هدف، به عوام عنوان به

ازها شركتدر صورتي كه  تصميم به فعاليت در خـارج

و در سطح  بين المللي اتخاذ كنند، مرزهاي كشور متبوع

مناسبي براي ورود به بازارهـاييها استراتژيبايست مي

. مورد نظر طراحي نمايند

ــي از ــادرات يك ــتراتژيص ــا اس ــي ورودي ه اساس

ني است، با ايـن تفـاوت كـه به بازارهاي جهاها شركت

و انجـام (Joint Venture) مـشترك گـذاري همانند سرمايه

را جـذب عمليات در كشورهاي ديگـر، منـابع شـركت

بـا ايـن. كند، بنابراين با ريسك كمتري همراه است نمي

ي تجـاري بـه بازارهـاي بـينها شركتاوصاف، ورود 

المللي همواره عمل سهل الوصولي نيست، زيرا عوامـل

بـه هـا شـركت توانـد بـر ورود ايـن گونـه مي متعددي

.بازارهاي بين المللي تأثرگذار باشد

 هاي اجتماعي نهاد رياست جمهـوري مركز پژوهش

را تحت عنوان) 1370( بررسي مسائل صادرات«تحقيقي

هدف از انجام تحقيق ياد.، هدايت نموده است»غير نفتي 

در مـورد شده بررسي نظرات جمعي از صادر كننـدگان 

نتـايج. اسـت بـوده مشكلات موجود بر سر راه صادرات 

 از تحقيق مـذكور حـاكي از آن اسـت كـه آمده دست به

قدرت پايين رقابت با انواع كالاهـاي مـشابه خـارجي،

و نقل، بالا بودن قيمت نسبت بـه  سيستم نامناسبِ حمل

و فقدان بسته  ين تـر مهـم مناسب، از بندي كالاهاي مشابه

م  و .]3[ رفته است شماربهوانع توسعه صادرات مشكلات

كنكاشــي پيرامــون«در تحقيــق ديگــري تحــت عنــوان

ـ تشكيلاتي فرا راه صادرات غيرنفتـي  ،»تنگناهاي اداري

اشاره شده است كه بررسـي هـر يـك از اجـزاي نظـام

ـ تشكيلاتي صادراتِ غير نفتي به صورت انتزاعي  اداري

توانـد منجـر بـهينمـو بدون در نظر گرفتن ساير اجزا 

و مشخصي به منظـور رفـع تنگناهـاي گيري نتيجه قاطع

و مـشكلات-اداري و براي رفع موانـع  تشكيلاتي شود

ارائه موجود در مسير صادراتِ غير نفتي پيشنهادهايي نيز

.]4[كرده است
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 از برخـي تحقيقـات در زمينـه آمـده دسـتبهنتايج

 آميختـه بازاريابي حاكي از آن است كـه عـواملي نظيـر

، محيط (External Environment) بازاريابي، محيط خارجي

ــي ــابتي(Internal Environment) درونـ ــيط رقـ و محـ

(Competitive Environment) در. بر صادرات مؤثر هـستند

تحقيقات مورد اشاره، اطلاعـات مـورد نيـاز از طريـق

و مـديران  و با استفاده از نظرات كارشناسـان پرسشنامه

نتايجِ اين تحقيقات بيـانگر آن اسـت. است آمده دست به

كه عوامل بيروني در مقايسه با عوامـل داخلـي اهميـت 

و در بــين عناصــرِ آميختــه بازاريــابي،  بيــشتري داشــته

ي محـصول نيـزها شاخصو در بين (Product) محصول

 اسـت بوده از اهميت بيشتري برخوردار (Quality) كيفيت

]5،6،7،8[.

در خصوص موانع صادرات، عوامل) 1997(مورگان

را :مؤثر دانسته استو متغيرهايي به شرح ذيل

ايـن.(Internal Local Obstacles) محلي–موانع داخلي.1

و عمليـات در  موانع اشاره به محيط داخلي شـركت

. درون مرزهاي محلي دارد

. (External- Local Obstacles) محلـي–موانـع بيرونـي.2

ــيط ــوانعي در مح ــين م و در چن ــركت ــارجي ش  خ

. محدوده جغرافيايي محيط مليّ قرار دارد

ــي.3 ــع بيرون ــارجي–موان  External - External) خ

Obstacles).در و اين موانع در محيط خارجي شركت

.]9[محدوده جغرافياي بين المللي قرار دارد 

و مورگان نيز در تحقيق مشتركي) 1994(كاتسيكاس

 ـ انـد، بـر ام داده كه در خـصوص موانـع صـادرات انج

هايي نظير مشكلات بيرونـي، مـشكلات عمليـاتي، مقوله

و مشكلات مربوط به اطلاعـات   تأكيـد مشكلات داخلي

و اولي.]10[اند كرده اي رابطه طي مقاله) 2000(استوارت

و صـادرات در ي هـا شـركت بين برخي عوامل محيطي

را مـورد و انگليسي و متوسط كانادايي توليدي كوچك

متغيرهاي مـورد نظـر ايـن محققـان. قرار دادند بررسي 

و مقرراتـي،)1: عبارت بودند از  )2ميزان موانع قـانوني

و)3توانايي بالقوه تقاضا، درجه ظهور)4شدت رقابت

نتـايج تحقيـق يـاد شـده. محصول در بازارهاي هـدف 

و  نمايانگر اين نكتـه بـود كـه بـين متغيرهـاي مـذكور

ــي داري  ــاط معن ــادرات ارتب ــت ص ــود داش .]11[ وج

در) 2001(پفرمن در تحقيقي به نقش بخـش خـصوصي

و مـشخص كـرده  و فقرزدايي پرداخته توسعه اقتصادي

است كه در بين كشورهاي در حال توسعه، آن دسـته از 

كشورهاي داراي بخش خصوصي فعال در كنـار بخـش 

.]12[اند بودهدولتي؛ از رشد اقتصادي بالاتري برخوردار 

كـه بـر روياي نيز از طريـق مطالعـه) 2001(استريتن

 2000 تا 1999هاي مؤسسه تجاري در خلال سال 1000

و گـذاري ميلادي انجام داده، مشخص كرده كه سـرمايه

رشد اقتصادي، وابـسته بـه عناصـر كليـدي در كيفيـت

ــرمايه ــضاي س ــذاري ف ــتگ ــان. اس ــال جري ــراي مث ب

مـستقيم خـارجي همبـستگي مـستقيم بـا گذاري سرمايه

و مقررات كـشورها  قابليت پيش بيني تغييرات در قوانين

و همبستگي معكوس نيز با محدوديت  اعمـال هاي داشته

و ناپايداري نـرخ تبـديل  و مقررات شده توسط ماليات

در تحقيـق خـود) 2003(چيسيك.]13[ارز داشته است 

و شهرت يك كشور  اشاره كرده است كه علامت تجاري

و حتي در صادرات يك يا چند كا   لا، مزيتي رقابتي است

را تعيين نمايد مي وي اشاره. تواند الگوي تجارت جهاني

كند كه در عصر كنوني، مشتريان بـا انبـوه كالاهـاي مي

و اطلاعات پيچيده  دراي مشابه و آنچه كه مواجه هستند

نمايـد مي تدوين الگوي خريد مشتريان نقش بيشتري ايفا 

و اعتبـار   كننـده كـشور صـادر علامت تجاري، شـهرت

و محصول مي .]14[باشد تا ديگر خصوصيات يك كالا

منظور از بيان نتايج تحقيقات فوق الذكر، پي بردن به

و(و نقش عوامل محيطيتأثير محيط خارجي، محيط مليّ

» موفقيـت«ي تجاري بر ميـزانها شركت) محيط داخلي 

 كه ملاحظه شـد تحقيقـات فـوق گونه همان. استها آن

شوندمي عمده عواملي كه مانع گسترش صادراترطو به

و شناسايي قرار داده  آنميواندرا مورد بررسي هـا توان

عوامل محيط داخلـي شـركت،)1:را در سه دسته شامل 

و)2 عوامـل محـيط بـازار هـدف)3عوامل محيط ملـي

ذكر اين نكته حائز اهميـت اسـت كـه. نمودبندي دسته
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تواننـد موجـب مـي لوبعوامل ياد شده در وضعيت مط

و گسترش صادرات  . گردندها شركتبهبود عملكرد

با اين اوصاف تحقيق حاضر در نظـر دارد از زاويـه

و سعي بر آن است كه عوامل  ديگري به موضوع بپردازد

را مـشخص كننـدهي صادرها شركت»موفقيت«مؤثر بر 

نمايد تا با تقويت اين عوامل زمينـه افـزايش صـادرات

گ  و در نهايـت فراهم را در اختيـار ردد، نتـايج تحقيـق

و حقــوقي تــصميم گيرنــده در امــر  اشــخاص حقيقــي

 از نتايج صادرات قرار دهد تا جهت رفع موانع صادرات 

در قسمت روش تحقيـق. بهره برداري شود، اين تحقيق

يها شركت» موفقيت«چگونگي تشخيص عوامل مؤثر بر 

در لازم اسـت ذكر اين نكتـه.صادراتي بيان خواهد شد

اين تحقيق به دليل اهميت آميخته بازاريابي عامل مذكور

و بـه صـورتها شركتجزو محيط داخلي   قرار نگرفته

و . يك متغير مـستقل مطـرح شـده اسـت عنوانبهمجزا

و برجستگي تحقيق حاضـر در ايـن اسـت كـه اهميت

كمي ارتباط چهار عامل مستقل مورد اشاره با يك عامل

 متغيـر عنـوانبهكل صادرات به كل فروش يعني نسبت 

كمي مورد نظر با اسـتفاده. تابع بررسي شده است عامل

ي صـادراتي محاسـبه هـا شـركت هاي مـالي از صورت 

.گرديده است

 آشنايي با وضعيت صادرات استان گلستان.3
ــايي در همــسايگي ــه لحــاظ جغرافي ــستان ب اســتان گل

)اي ميانـه يكي از كشورهاي آسـي(جمهوري تركمنستان 

و. قرار گرفته است با فروپاشي اتحاد جمـاهير شـوروي

آسـياي ميانـه، فرصـت هاي در نتيجه استقلال جمهوري 

مناسبي در بخش تجارت با اين كشورها بـراي اقتـصاد 

و ظرفيـت  و بالاخص استان گلـستان فـراهم شـد ايران

و خـدمات از اسـتاناي بالقوه هـاي براي صادرات كالا

بـا. جمله استان گلستان، به وجودآمـد شمالي كشور از 

 1378هاي توجه به اين كه دوره زماني اين تحقيق، سال 

و همچنـين است بوده 1383لغايت ، لذا ميزان صـادرات

واردات كالا از استان گلستان به مقصدكشورهاي آسياي

و)تن( ميانه طي دوره زماني مورد مطالعه بر حسب وزن 

نش1 در جدول) ريال( ارزش . ان داده شده است،

و صادرات كالاها:1 جدول و ارزش واردات  از گمركات استان گلستان مقدار

 صادراتو واردات صادرات واردات

)هزارريال(ارزش)تن(وزن)هزارريال(ارزش)تن(وزن سال

1378 4238 9228407 75514 33976644 

1379 7815 939679 45801 29585495 

1380 15566 8125454 55268 19411088 

1381 5143 24598242 48502 134230208 

1382 2637 13845096 57948 135618085 

1383 2295 52501653 68981 248734561 

]15[،324، صفحه، 1383سالنامه آماري استان گلستان، سال: مأخذ
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 الگوي مفهومي تحقيق:1 شكل

ك ــده ــلام عم ــادراتياق ــاي ص ــروه الاه ــه گ در س

و معدني  در گـروه. گيرنـد مـي قرار كشاورزي، صنعتي

توان به محصولاتي نظير پرتقـال، مي كالاهاي كشاورزي 

سيب درختي، سيب زميني، نارنگي، گوجه فرنگـي، تـره 

و ساير ميوه  گـروه كالاهـاي صـنعتي. اشاره كـردها بار

 شامل محصولاتي نظيـر بيـسكويت، شـكلات، كاشـي، 

و مبلمان، مصنوعات پلاسـتيكي، سراميك، وسايل چوبي

و  و كفش چرمي، رب گوجه فرنگي، فرش ماشيني كيف

همچنـين در گـروه كالاهـاي معـدني. اسـت بودهغيره 

محصولاتي چون خـرده سـنگ، خـاك باريـت، سـنگ 

و كربنـات كلـسيم قـرار داشـته  مرمريت، پودر معـدني

.]16[است

 مدل مفهومي تحقيق.4
و الگوي  مفهومي تحقيق با استفاده از ديـدگاه سيـستمي

مديريت استراتژيك بازاريابي، براي ورود بـه بازارهـاي

بر اين اساس بـراي متغيرهـاي. هدف شكل گرفته است 

و تأثير گذار در امر صادرات سه محيطِ بازار هدف، ملي

و عناصـر آميختـه عنوانبه) شركت(داخلي  ابعادِ محيطي

ــابي ق(بازاري ــصول، ــالمح ــت، كان و يم ــع ــاي توزي ه

و ترغيبييها فعاليت  عوامـل مـورد عنـوانبه) تشويقي

استفاده صادركنندگان براي ورود بـه بازارهـاي هـدف

هرها شاخصوها مورد توجه قرار گرفته؛ مؤلفه  يي براي

گيـري بـراي انـدازه. يك از آنهـا تعريـف شـده اسـت 

وعنوانبهكنندهي صادرها شركت» موفقيت« ابـسته، متغير

ميزان صادرات به ميزان فـروش شـركت در شاخص از 

از.]17[هاي مورد مطالعه، استفاده شـده اسـت طي سال 

و» عوامـل محيطـي«تـوان ارتبـاط بـين مـي اين طريق

الگـوي مفهـومي.را به دست آوردها شركت» موفقيت«

.ترسيم شده است)1(تحقيق در شكل

محيط بازار هدف

آميخته بازاريابي

محيط داخلي شركت

محيط ملّي

متغيرهاي مستقل اصلي

اقتصادي.1
و اجتماعي.2  فرهنگي
و مقررات.3  سياسي، قوانين
و اطلاع رساني.4  سطح فنّاوري
سطح رقابت.5

مديريت.1
 نيروي انساني.2
 مالي.3
 فرآيند توليد.4
بازاريابي.5

محصول.1
 قيمت.2
 توزيع.3
و ترغيبي.4  فعاليت هاي تشويقي
)پيشبرد فروش(
ترفيع.4

مؤلفه ها

هاي صادركنندهموفقيت شركت

متغير وابسته
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 تحقيقهاي فرضيه.5
م.5-1 و بين عوامـل موفقيـت حـيط بـازار هـدف

و معنيها شركت ي صادركننده مورد مطالعه، رابطه مثبت

. داري وجود دارد

و موفقيت.5-2 ي هـا شـركت بين عوامل محيط ملي

و معنـي داري صادركننده مورد مطالعـه، رابطـه مثبـت

. وجود دارد

و موفقيت.5-3 يها شركت بين عوامل محيط داخلي

و معنـي داري صادركننده مورد مطالعـه،  رابطـه مثبـت

. وجود دارد

ــت.5-4 و موفقي ــابي ــه بازاري ــر آميخت ــين عناص ب

و معنيها شركت ي صادركننده مورد مطالعه، رابطه مثبت

. داري وجود دارد

 روش شناسي تحقيق.6
و بـه لحـاظ روش تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي

و شيوه گردآوري داده آن اجراء و تحليل جـزو، نيزها ها

ــستگي  ــوع همب و از ن ــيفي ــات توص ــهتحقيق ــمار ب  ش

.]18[رود مي

و چگونگي تعيين حجم نمونه.6-1  جامعه آماري

درها شركتجامعه آماري اين تحقيق شامل كليه ي فعال

ي هـا فعاليـت امر صادرات اسـتان گلـستان اسـت كـه

را از سال و قبل از آن شروع كرده 1378صادراتي خود

ي تحقيق نيـز بـه فعاليـت خـود ادامـهو در زمان اجرا

بر اساس آمار منتشر شده از سوي اتاق بازرگاني.اند داده

و معادن استان گلستان، در سـال   حـدود 1383و صنايع

و حقـوقي(كننده صادر 400 در) اعم از اشخاص حقيقي

و خدمات در استان مذكور اشـتغال زمينه صادرات كالا

 بـه يكـي از كـشورهاي كه تمامي آنان حداقلاند داشته

 اعـضاء.انـد آسياي ميانه كالا يا خـدمات صـادر كـرده

: بايــست داراي دو ويژگــي باشــند مــيجامعــه آمــاري

و تـشكيلات)الف و از سـاختار شخصيت حقوقي بوده

 لغايـت 1378 از سـال)بسازماني برخـوردار باشـند، 

بـا ايـن. به امر صـادرات اشـتغال داشـته باشـند 1383

م  طابقت دادن صادركنندگان مورد مطالعه اوصاف پس از

از دو كننده شركت صادر54با دو ويژگي ياد شده، فقط 

ويژگي مورد نظر برخوردار بودنـد كـه جامعـه آمـاري 

را تشكيل داده .اند تحقيق

 گيري روش نمونه.6-2

پارامترهاي جامعـه آمـاري بايـد كليـه گيري اندازهبراي

و يا تعدادي از افراد عض اعضا را مورد مطالعهء و جامعه

و و با روش معيني به صفات ي جامعهها ويژگيقرار داد

به دليل محدود بودن تعداد اعـضاي.]19[تحقيق پي برد

و همچنــين متنــوع بــودن محــصولات =N)54(جامعــه 

صادراتي آنها، در اين تحقيـق از روش تـصادفي سـاده

 در ايـن روش اعـضاي. براي انتخاب نمونه استفاده شد 

و برابـر بـراي جامعه آماري همگي يـك شـانس معـين

گيـري نمونه آزمودني دارند، طرح عنوانبهانتخاب شدن 

و بيشترين تعميم پذيري تصادفي ساده  كمترين سوگيري

از.]20[را دارا است  54به همين منظور ابتـدا فهرسـتي

با)جامعه مورد مطالعه(شركت كدُ گذاري، و پس از تهيه

ــين30 مــذكور، تعــداد اســتفاده از روش  شــركت از ب

در. نمونه انتخـاب شـدند عنوانبهي مورد نظرها شركت

و دسترسـي بـه هـر يـك از مواردي كه امكـان يـافتن

ي مذكور فراهم نبود، به ناچار اعضاء ديگـريها شركت

و مورد استفاده قرار گرفت بـا. از جامعه تحقيق انتخاب

 عنـوان بـهي جامعه آمـار%60توجه به اين كه در حدود 

تـوان گفـت سـاختارمي بنابراين اند، نمونه انتخاب شده

و جامعه تا حدود زيادي يكسان هستند، لذا نتـايج  نمونه

.حاصل از نمونه قابل تعميم به جامعه خواهد بود

ها دادهو گرد آوري بندي روش مقياس.6-3

متغيرهاي مستقل، از دو مقياس استفاده گيري براي اندازه

 هر عامـل بـر تأثيرميزان)2ميزان اهميت،)1:تشده اس 

تا(ميزان اهميت بر حسب امتياز درصدي. صادرات صفر

براي سـنجش ميـزان. قرار گرفته است سؤالمورد) صد

 هر عامل بر صادرات از طيف پنج قسمتي ليكـرت تأثير

كمي كـردن) از خيلي نامناسب تا خيلي مناسب( و براي

 سـپس،استفاده شده اسـت+)2(تا)-2(آن نيز از اعداد
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 موزون تعريف گرديده تأثيرشاخص سومي تحت عنوان

: كه با استفاده از رابطه زير محاسبه شده است

= متغير مستقلميزان اهميت× متغير مستقل تأثيرميزان
 موزونتأثير

و حداكثر امتياز ممكـن بـراي ايـن بنابراين، حداقل

هـاي داده. سـتا+) 200(تا)-200(شاخص عبارت از 

و  ــر اســاس نظــرات ــستقل ب ــه متغيرهــاي م ــوط ب مرب

در ديدگاه ي هـا شركتهاي افراد ذيربط در امر صادرات

مــورد مطالعــه، بــه وســيله پرســشنامه محقــق ســاخته

از بر اين اساس، مجموعـه.شدگيري اندازه ت سـؤالااي

براي سنجش متغيرهاي مستقل در قالب پرسشنامه مـورد

ي هـا شـاخص كه در برگيرنـده كليـه نظر تدوين گرديد 

شامل محيط بازار هدف، محيط(مربوط به عوامل محيطي

و عناصـر آميختـه بازاريـابي  ) ملي، محيط داخل شركت

لازم به توضـيح اسـت همـان.ي مذكور استها شركت

گونه كه در الگوي مفهومي تحقيق ترسيم گرديده در اين 

و هر مؤل  فه نيز بـه تحقيق هر عامل محيطي به چند مؤلفه

و در نهايـت   بـا هـا شـاخص چند شاخص تقسيم شـده

.انـد قـرار گرفتـه گيري استفاده از پرسشنامه مورد اندازه

» موفقيــت«مربــوط بــه متغيــر وابــسته يعنــي هــاي داده

، با استفاده از اطلاعـات مـستندي صادركنندهها شركت

موجود در شركت كه از تقسيم ميزان صادرات بـه كـل

. گرديدآوريجمع،دهآم دستبهفروش 

و اعتبار ابزار.6-4 ها دادهآوري جمعتعيين روايي

براي كسب اطمينان از ميزان روايي ظاهري پرسشنامه، از

و كارشناسان صادرات(نظرات خبرگان  ) استادان دانشگاه

و اصلاحات مورد نظر آنان اعمـال گرديـد . استفاده شد

و همچنين براي حصول اطمينان از ميزان روا يي محتوايي

 نسخه از پرسشنامه مذكور بـين مـديران10پايايي ابزار، 

وها شركت از. شد آوريجمعي مورد مطالعه توزيع پس

ي هـا آزمـودني ها بـين همـان يك هفته مجدداً پرسشنامه 

ضـريب همبـستگي. توزيع گرديـد) صادركنندگان(قبلي

محيط بازار هـدف، محـيطيها شاخصبراي هر يك از 

و عناصـر آميختـه بازاريـابي ملي، محيط   داخلي شركت

.است نشان داده شده)2(محاسبه كه نتيجه آن در جدول

ها نتايج تحليل داده.7
و » موفقيـت«به منظور بررسي رابطه بين عوامل محيطي

مورد مطالعه از آزمون همبستگي كننده صادريها شركت

را فـرا. اسپيرمن استفاده شد  همآزمون مذكور اين امكان

، بتـوان%5آورد تا با لحاظ كـردن سـطح معنـا داري مي

را مـورد معنـادارو يـا ميزان معني دار بودن  نبـودن آن

از. بررسي قرار داد استفاده SPSS افزار نرم در اين تحقيق

شده كه پس از محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن سطح 

را نيز ارائه  هرگاه سطح معنا داري. مند مي معني داري آن

باشـد، ايـن%5ايج آزمون همبستگي اسپيرمن كمتر از نت

و مي نتيجه حاصل  » موفقيت«شود كه بين عوامل محيطي

 مورد مطالعه، رابطه معنـي داري صادركنندهيها شركت

و در نتيجــه، فــرض تحقيــق  پذيرفتــه)H1(وجـود دارد

از. شود مي باشـد%5چنانچه سطح معني داري بزرگتـر

و حـاكي از عـدم وجـود پذيرفتـه)H0(فرض جانشين 

در. رابطه معني داري بين متغيرهـاي مـورد نظـر اسـت

مهاي نتايج آزمون فرضيه3 جدول .گردديتحقيق ارائه

و زير مجموعه:2 جدول  آن بر اساس آلفاي كرونباخهاي اعتبار ابزار

 كل آميخته بازاريابي محيط داخلي شركت محيط مليّ محيط بازار هدف متغيرهاي مستقل

/.93/.96/.95/.84/.97 آلفاي كرونباخ
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)آزمون همبستگي اسپيرمن(تحقيقهاي نتايج آزمون فرضيه:3 جدول

يمعناداررابطهيمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرشماره فرضيه

 ندارد30/015/0 محيطِ بازار هدف1

 دارد77/000/0 محيطِ ملي2ّ

 ندارد021/0-27/0 محيط داخلِ شركت3

 ندارد17/045/0 آميخته بازاريابي4

ويها شاخص نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين:4جدول ها»موفقيت«محيط بازار هدف  شركت

نام

متغير

 اصلي

 نام شاخص
ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

و رسوم كشورهاي مقصدهمخواني محصولات شركت با فرهن و آداب  دارد63/000/0گ

 دارد82/000/0 كشورهاي مقصديها دولتبرقرار شده كشور با هاي آشنايي با توافق نامه

زار
با

ط
حي

م

ف
هد

و ارتباطي مناسب صادرات در كشورهاي مقصدهاي سيستم و نقل  دارد55/000/0 حمل

ن 3كـه در جـدول هـا تايج آزمون فرضيه با توجه به

و شده، فقط بـين ارائه »موفقيـت«عوامـل محـيط ملّـي

ي معنـادار مورد مطالعـه رابطـه صادركنندهيها شركت

به عبارت ديگر هرچه وضعيت محيط ملّـي. وجود دارد

ميـزان ارزيابي شـده،تر مناسبكنندگان از ديدگاه صادر 

در. است بوده نيز بيشترها شركتدر صادرات» موفقيت«

و آميختـه بازاريـابي زمينه وضعيتِ ساير عوام ل محيطي

از. چنين ارتباطي به دست نيامده است ليكن ميان برخي

باها شاخص ي هـا شـركت»موفقيت«ي متغيرهاي مستقل

ي وجود داشته كه معنادارمورد مطالعه رابطه صادركننده

و نتايج شاخص)6تا3(نتايج آنها در جداول ارائه شده

آن  ها بـه دسـت نيامـده، هايي كه رابطه معني داري براي

.بيان نگرديده است

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و  مربوط به محيطِ بازار هدف مطمح نظـر قـرار گرفتـه

، صـادركنندهيها شركت»موفقيت«با ميزانها ارتباط آن 

. به وسيله آزمون همبستگي اسپيرمن بررسي شـده اسـت

رابطـه%95نتايج شاخص هايي كه در سـطح اطمينـان

و معني داري با  ي صـادراتي هـا شركت»موفقيت«مثبت

. نشان داده شده است4 دارند در جدول

براي محيط مليّ نيز مجموعاً چهارده شاخص مـورد

و ارتبـاط آن  » موفقيـت«ميـزان بـا هـا نظر قرار گرفتـه

مورد مطالعه، به وسـيله آزمـون صادركنندهيها شركت

ا  ــده ــي ش ــپيرمن بررس ــستگي اس ــتهمب ــايج. س نت

و%95يي كه در سطح اطمينانها شاخص رابطـه مثبـت

مورد مطالعه، دارنديها شركت»موفقيت«معني داري با 

. نشان داده شده است5 در جدول

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و ارتبـاط  مربوط به محيط داخلي مورد نظر قرار گرفتـه

 همبـستگي اسـپيرمن به وسيله آزمون» موفقيت“باها آن

نتايج شـاخص هـايي كـه در سـطح. بررسي شده است

و معنـي داري بـا%95اطمينان  »موفقيـت«رابطه مثبـت

نشان داده)6(ي مورد مطالعه، دارند در جدولها شركت

. شده است

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و ارتب  اط مربوط به آميخته بازاريابي مورد نظر قرار گرفته

مـورد صـادركنندهي هـا شركت» موفقيت«ميزانباها آن

مطالعه به وسيله آزمون همبستگي اسپيرمن بررسي شـده 

%95يي كـه در سـطح اطمينـان هـا شاخص نتايج.است

و معني داري با ي موردها شركت»موفقيت«رابطه مثبت

.نشان داده شده است)7(مطالعه، دارند در جدول
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ويها شاخصآزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين نتايج:5جدول ها» موفقيت«محيط ملي  شركت

نام متغير

 اصلي
 نام شاخص

ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

 دارد74/000/0 تنوع محصولات موجود براي صادرات

و مقررات كشور در زمينه صادرات و روان بودن قوانين  دارد62/000/0 ثبات

و بنادرها، تأسيسات زيربنايي مثل راه  دارد63/000/0 مخابرات، گمركات

و نقل كشورهاي سيستم  دارد65/000/0 حمل

 دارد80/000/0 دولت براي توسعه صادراتهاي حمايت

و تجربه مديريتي كشور در امر تجارت بين الملل  دارد77/000/0 دانش

يّ
مل

ط
حي

م

و نظام بانكي داخليهاي اده از تسهيلات صندوقامكان استف  دارد81/000/0 بين المللي

ها»موفقيت«وها شركتمحيط داخلييها شاخصنتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين:6 جدول  آن

 نام شاخص نام متغير اصلي
ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

و ثابت كافي براي ورود به امر صادراتسر  دارد77/000/0 مايه جاري

 دارد79/000/0 هاي صادراتيو تشويقها استفاده مديران از كمك محيط داخلي شركت

» موفقيـت«“و هـا شركتآميخته بازاريابييها شاخصنتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين-7جدول

 آنها
يمعناداررابطهيمعنادارسطحب همبستگيضري نام شاخص نام متغير اصلي

 دارد73/000/0 كيفيت محصول
 آميخته بازاريابي

 دارد74/000/0 تخفيفات فروش

و پيشنهاداتگيري نتيجه.8
 عوامل محـيط بـازار تأثيرتحقيق حاضر با هدف بررسي

و آميختـه هدف، محيط ملّـي، محـيط داخلـي شـركت

اسـتان صـادركنندهي هـاتشرك» موفقيت«بربازاريابي 

و  گلستان كه در زمان انجام تحقيق هركدام به نوعي كالا

ــياي  ــه يكــي از كــشورهاي آس را حــداقل ب خــدماتي

و(ميانه تركمنستان، قرقيزسـتان، تاجيكـستان، ازبكـستان

هـاي فرضـيه. انجـام گرفـت اند، صادر كرده) قزاقستان

و تحقيق آزمون گرديد، تنها ارتبـاط بـين محـيط ملّـي 

شدها شركت» موفقيت« به عبارت.ي مورد مطالعه، تأييد

ديگر هر اندازه وضعيت متغيرهاي گوناگون محيط ملّـي 

تـر، مطلـوب كننـده صادريها شركتاز ديدگاه مديران 

در زمينـه صـادرات، آنهـا نيـز» موفقيت«ارزيابي شده، 

گرچه ارتباط ساير ابعاد محيطـي بـا. افزايش يافته است 

ي مـذكور تأييـد نـشد، لـيكن در هـاكتشر» موفقيت«

و معنـاداري عوامل محيطـي، رابطـهها شاخصبررسي

چشمگيري قابل مشاهده است كه نتايج آنها در جـداول

 از آمـده دستبهبر اساس نتايج. ارائه شده است6الي3

 مـديران بـرداري بهـره تحقيق، پيـشنهادهاي زيـر بـراي

:گرددميبازرگاني ارائهيها شركت

 حاكي از آن است كـه4 نتايج مندرج در جدول-1

و خدمات  از ديـدگاه هـا شـركت هر اندازه محصولات

و رسـوم بـازار هـدف و آداب مديران آنها بـا فرهنـگ

ــته،  ــشتري داش ــواني بي ــت«همخ ــركت» موفقي ــا ش ي ه

ايـن. مـورد مطالعـه، افـزايش يافتـه اسـت صادركننده

 توافـق امكان آشـنايي بـا«وضعيت در ارتباط با عواملِ 
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برقرار شده كشور جمهوري اسـلامي ايـران بـا هاي نامه

و ارتباطي سيستم«و» كشورهاي مقصد  و نقل هاي حمل

. نيز صادق اسـت» مناسب صادرات در كشورهاي مقصد 

تـلاش نماينـد كـه هـا شركتگردد مي بنابراين پيشنهاد

و رسـوم بـازارِ  و آداب و خدمات آنان با فرهنگ كالاها

همچنـين ضـروري. بيشتري داشته باشد هدف همخواني 

ي صـادراتي از تمـامي مقاولـه هـا شركتاست مديران 

كه دولـت جمهـوري اسـلامي هاييو تفاهم نامهها نامه

نمايـد، مـيي كشورهاي مقصد، منعقـدها دولتايران با 

عـلاوه بـر آن بهتـر اسـت. آگاهي كامل داشـته باشـند 

را انتخا كننده صادريها شركت كه، كشورهايي ب نمايند

و نقل مناسب و توانمندتري برخوردارتر از سيستم حمل

 آمـده، بـه دولتمـردان دسـت بـه به استناد نتايج. باشند

گـردد در زمينـه مـي جمهوري اسلامي ايران نيز پيشنهاد

و انعقاد تفاهم نامه  في مـابين بـا كـشورهاي هاي تنظيم

را به عمل آورندهاي مقصد، تلاش .لازم

 حاكي از آن است كـه5 مندرج در جدول نتايج-2

تنوع محصولات موجود بـراي صـادرات؛«شاخص هاي

و مقـررات كـشور در زمينـه  و روان بودن قوانين ثبات

 مخـابرات، هـا، صادرات؛ تأسيسات زيربنـايي مثـل راه 

و بنـادر، سيـستم و نقـل كـشور؛ هـاي گمركات حمـل

و تجر حمايت به هاي دولت براي توسعه صادرات؛ دانش

و امكـان  مديريتي كشور در امـر تجـارت بـين الملـل

و نظـام هـاي استفاده از تسهيلات صندوق  بـين المللـي

در مقوله صادراتها شركت» موفقيت«در» بانكي داخل 

كهآناز. مؤثر است  خارجها شركت وضعيت محيطي جا

و بهبودها از كنترل آن  ي فوق بـرها شاخصاست، تغيير

ا رود مـسئولين بـا مي لذا انتظار.ستعهده دولت مردان

 هـا شاخصمناسب در زمينه ارتقاء اين هاي تدوين برنامه 

تلاش نمايند تا زيربناهاي لازم بـراي توسـعه صـادرات

.فراهم شود

 حاكي از آن است كـه6 نتايج مندرج در جدول-3

و ثابت كافي براي ورود بـه«شاخص هاي سرمايه جاري

و استفاده مد  هايو تشويقها يران از كمك امر صادرات،

مـؤثري مورد مطالعـه،ها شركت» موفقيت«بر» صادراتي

در امـري فعـال هـا شـركت لذا شايـسته اسـت هستند،

. صادرات در جهت تأمين سـرمايه لازم، تـلاش نماينـد 

 براي بهـرهها شركتهمچنين ضرورت دارد اين دسته از

ود مندي از تشويقهاي صادراتي، بر ميزان صـادرات خـ

و مؤسـسات مـالي كـشور هـا به مديران بانك. بيفزايند

در مي بخصوص بانك توسعه صادرات نيز پيشنهاد شـود

را در اختيار هاي قالب برنامه  مدون، تسهيلات مالي لازم

.ي صادركننده قرار دهندها شركت

كه)7( نتايج مندرج در جدول-4 حاكي از آن است

و تخفيفـات«شاخص هاي  بـر» فـروش كيفيت محصول

 بنابراين اند، مؤثر بودهي مورد مطالعهها شركت»موفقيت«

ي صـادراتي كماكـان بـراي هـا شركت شودمي پيشنهاد

ــر كيفيــت كــسب موفقيــت بيــشتر در بــازار هــدف، ب

و  از محصولات خود افزوده بر اساس نظرات كارشناسي

.ابزار تخفيفات فروش استفاده نمايند
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ســـرمايه اجتمـــاعي ارايـــه مـــدل

و فرهنگــي هــا ســازمان ي آموزشــي

 ايران

*دكتر ميرعلي سيدنقوي: نويسنده

 علامه طباطبايي،دانشگاهگروه مديريت استاديار

*Email: asnagavi @ yahoo. com 

 چكيده
و اطلاعـاتي نقـش به باور پژوهشگران سرمايه اجتماعي از طريق ايجاد كانالهـاي ارتبـاطي

و فرهنگـي ايفـا مـي هـا سـازمان دانـش در گيري مهمي در شكل  كنـد؛ سـرمايهي آموزشـي
اجتماعي مفهومي چند بعدي است كه در طراحي مدل مفهومي عمدتاً موردتوجه قرار نگرفته 

و. است و سـه بعـدها شاخصاين مقاله ابتدا به بررسي ابعاد ي سرمايه اجتمـاعي پرداختـه
و ساختاري مورد شناسايي قرار, شناختي ي سرمايه اجتمـاعيها شاخص. دهد مي هنجاري

و سلـسله, تـراكم, ارتباط متقابل, اعتماد: مورد بررسي در اين پژوهش عبارتند از همگرايـي
.مراتب

ش هـا شاخص و پـرور و,ي سـرمايه اجتمـاعي در سـه وزارتخانـه آمـوزش وزارت علـوم
و  و وزارت ارشاد اسلامي بشكل ميداني مورد بررسي قـرار گرفتـه مـدل موجـود تحقيقات

هـاي پـژوهش يافتـه. سرمايه اجتماعي با استفاده از معادلات سـاختاري تبيـين شـده اسـت 
و همينطور شاخص تراكم در موسسات آموزشـي  حكايت از اثرگذاري بالاي بعد ساختاري

.و فرهنگي كشور دارد

و پرورش:ها كليد واژه  تراكم, ارتباط متقابل, اعتماد, سرمايه اجتماعي, آموزش
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و فرهنگي ايرانارايه مدل سر مايه اجتماعي سازمانهاي آموزشي
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 مقدمه
و اقتـصادي, هاي انـساني امروزه در كنار سرمايه , مـالي

بـرداري سرمايه ديگري بنام سرمايه اجتماعي مورد بهـره

اين مفهوم به روابط ميان اعضاي يـك. قرار گرفته است 

. منبع با ارزش اشاره داردعنوانبهشبكه 

آگاهي از ميزان سرمايه اجتماعي سازمان بـه انـدازه

و نقدينگي حـائز اهميـت سنجش و مديريت وجوه مالي

ــت از. اس ــاعي ــرمايه اجتم ــزان س ــاهي از مي ــذا آگ ل

و طـور بـه هـا سـازمان هاي ترين پژوهش ضروري  عـام

.شودمي خاص محسوب طوربهي دولتيها سازمان

پژوهش حاضر تلاش بـراي بررسـي ابعـاد سـرمايه

و فرهنگـي دولتـي هـا سازماناجتماعي در  ي آموزشـي

اين پژوهش در مرحله اول بـه سـاماندهي.ر است كشو

و شاخص  سـرمايه اجتمـاعي سـازماني سـازي مفهومي

و سپس در مرحله بعـدي بـه بررسـي سـرمايه  پرداخته

و فرهنگـي دولتـي هـا سازماناجتماعي در  ي آموزشـي

.پردازد براساس مدل طراحي شده مي

و ادبيات سرمايه اجتماعي براي اين منظور ابتدا متون

ه شكل گسترده مورد بررسـي قـرار گرفـت تـا ابعـادب

) سـازماني(هاي سرمايه اجتماعي در سـطح خـرد مولفه

و سپس با بهره گيري از فـن دلفـي بـه همـراه شناسايي

و پيمايش در جامعـه آمـاري بـه آسـيب  شناسـي ابعـاد

و سـرانجام مولفه هاي سرمايه اجتمـاعي پرداختـه شـد

و (Lisrel)افزار پژوهش با استفاده از نرم   به تحليل مـسير

سرمايه اجتماعي پژوهش به تبيين هاي ارتباط ميان مولفه

وضعيت موجود سرمايه اجتماعي در موسسات آموزشي 

.و فرهنگي كشورها پرداخته است

و بيان موضوع  چارچوب نظري
را مـي پژوهش تـوان در دو سـطح هاي سرمايه اجتماعي

و كلان دسته  بـه اينكـه مفهـوم با توجه. بندي كرد خرد

هـاي علـوم سرمايه اجتماعي براي اولين بـار در رشـته 

و اقتصاد ظاهر شد  اكثر پژوهـشهاي سـرمايه, اجتماعي

و بـا در نظـر گـرفتن  اجتماعي معطوف به سطح كـلان

و جايگاه قانون در جامعهها شاخص ميزان, يي نظير نقش

و نظـام, مشاركت در فرايند سياسي  چـارچوب قـانوني

و نظاير آن بـه, جامعه حقوقي در  ناهنجاريهاي اجتماعي

.[5,4,3,2,1]انجام رسيده است

هاي سطح خرد سـرمايه اجتمـاعي بـه نهـاد پژوهش

و شــبكه و گروهــي محــدود خــانواده هــاي ســازماني

.[7,6] است بوده

سـازماني در سـطح خـرد سـرمايه سرمايه اجتماعي

.[8]گيرد اجتماعي قرار مي

و سـازماني سـرمايه در اين پژوهش بر سطح خـر د

.شودمياجتماعي پرداخته

را پژوهش هاي انجام شده در زمينه سرمايه اجتماعي

و تحليـل توان از نظـر شـيوه جمـع مي و تجزيـه آوري

:اطلاعات نيز در دو دسته قرارداد

و تحليل دسته اول پژوهش هـاي هايي مبتني بر تجزيه

 سنجش بعبارتي در اين پژوهشها براي. دست دوم هستند 

هايي كه به منظور ديگري مفهوم سرمايه اجتماعي از داده

انـد اسـتفاده آوري شـده غير از سرمايه اجتمـاعي جمـع 

تواننـد مبنـايي جـامع ها نمـي طبعاً اينگونه داده. شود مي

براي سنجش مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي فـراهم كننـد؛ 

شـناس معاصـر جامعه- مثال فرانسيس فوكوياما عنوان به

 در ايـالات متحـده 1990-1950ه آمار سـالهاي بر پاي 

و فحـشاء, درخصوص ميـزان طـلاق فرزنـدان, فـساد

از...نامشروع كه همگي اين اطلاعات به منظـوري غيـر

آوري شده بودند به تحليل سنجش سرمايه اجتماعي جمع 

و بر افول آن  سرمايه اجتماعي در جامعه امريكا پرداخت

.[1]در جامعه غربي صحه گذاشت

هايي هستند كه راساً بـا تكيـه بـر دسته دوم پژوهش

آوري اطلاعـات بـراي جمع دنبالبههاي دست اول داده

هـا داراي ايـن دسـته از داده. باشند سرمايه اجتماعي مي 

و حاوي تحليل  مي هاي منطقي دقت بوده  نظيـر-باشند تر

و بارت پژوهش از البته تعداد پژوهش-هاي پوتنام هـايي

در پژوهش حاضر با كمـك.[9,3]اندك است اين دست 

هـا از جامعـه آوري وسـيع داده تحقيق پيمايشي به جمع 

و در حد امكان  هـاي دسـت از داده آماري پرداخته شده

.دوم اجتناب شده است
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و روش تحقيق هدف پژوهش
و, هدف اصلي پـژوهش ي هـا شـاخص بررسـي ابعـاد

ك و فرهنگي شور سرمايه اجتماعي در موسسات آموزشي

شناسـي بوده تا براساس آن الگوي جامعي بـراي آسـيب 

و فرهنگـي هـا سازمانسرمايه اجتماعي در  ي آموزشـي

. كشور فراهم شود

ت ذيـل سـؤالا, دستيابي به اهداف پژوهش منظور به

:مدنظر قرار گرفت

و مولفه-1 هـاي سـرمايه اجتمـاعي سـازماني ابعاد

 كدامند؟

و قوت سرمايه اجتماع-2 يها سازماني نقاط ضعف

و فرهنگي ايران با توجه به ابعاد فـوق چگونـه آموزشي

 است؟

 مدل مناسب براي تبيين وضعيت موجود سـرمايه-3

و فرهنگـيها سازماناجتماعي سازماني در ي آموزشـي

 ايران چيست؟

ــه ــخ ب ــراي پاس ــؤالب ــاتي س  اول از روش مطالع

از كتابخانه و بـيش  مقالـه 200اي استفاده به عمل آمـد

به. مورد مطالعه قرار گرفت  دوم يعنـي سؤالبراي پاسخ

ي آموزشيها سازمانچگونگي ابعاد سرمايه اجتماعي در

و فرهنگي ايران از روش تحقيق پيمايشي اسـتفاده شـده

و. است در اين رابطه سـه وزارتخانـه متـولي آمـوزش

و پـرورش-فرهنگ كـشور  و, آمـوزش وزارت علـوم

و فناوري؛ وزارت  و ارشـاد اسـلامي تحقيقات , فرهنگ

بـا توجـه بـه. جامعـه آمـاري انتخـاب شـدند عنوان به

هـاي معاونـت, هاي مـورد بررسـي گستردگي وزارتخانه 

از. صفي آنها مورد مطالعه قرار گرفت  در اين رابطه بيش

 پرسشنامه توزيع شد كه بر حـسب تعـداد حجـم 2500

و معاونـت مربوطـه نمونـه هـا نمونه در هر وزارتخانـه

%66 پرســشنامه معــادل 1659تعــداد. تخــاب شــدندان

شد پرسشنامه .هاي توزيع شده عودت داده

حجم نمونه معاونت وزارت

و پرورش نظري و 389 آموزش آموزش

و پرورش عمومي پرورش  269 آموزش

 122 امور مطبوعاتي

 129 امور سينمايي

 139 امور فرهنگي

ارشاد

 اسلامي

 181 امور هنري

 159 آموزش

 140 پژوهش

, علوم

و تحقيقات

و اجتماعي فناوري  131 فرهنگي

 1659 جمع

براي تبيين مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي نيز

در واقع. استفاده بعمل آمد lisrelافزار تحليل مسير از نرم 

مراحل انجام اين پژوهش به دو بخش كلي قابل تقـسيم 

:است

و شامل مطالعه:بخش اول و ادبيـات  گسترده متـون

و اجراي, تهيه مدل مفهومي مقدماتي اعتباريابي اوليه آن

 شناسـايي منظـور بـه گسترده ميداني در جامعـه آمـاري 

.ي سرمايه اجتماعيها شاخصواحدهاي مطلوب از نظر

و تحليل ميـداني:بخش دوم  استفاده از نتايج تجزيه

.يبراي تبيين مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماع

و مولفه :ها سرمايه اجتماعي؛ ابعاد

تعـاريف, ان سرمايه اجتماعي نظر صاحبشايد به تعداد

در ذيل تعـاريف ارائـه شـده. مختلفي از آن وجود دارد 

.است
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 تعاريف سرمايه اجتماعي:1جدول
 تعاريف سال پژوهشگر

 فوكوياما
(Fukuyama) 

1997
رسمي در ميان اعضاي گروه كه امكان همكاري را به آنها وهنجارهايي مشترك غيرها ارزشوجود

.[1]دهد مي

 پوتنام
(Putnam) 

1995
و همكاري نرم,هاي اجتماعي از قبيل شبكهها سازمانويژگي و اعتماد اجتماعي كه با هماهنگي ها

.[3] شودميميان اعضاء موجب منافع متقابل 

 وول كوك
(Wool cock) 

.[19]و هنجارهاي ارتباط متقابل كه در داخل يك شبكه اجتماعي موجود است اعتماد, اطلاعات1998

1992 (Burt)برت
به, دوستان و ساير افرادي كه مورد تماس هستند كه از طريق آنها بازيگر يي هـا فرصـت همكاران

مي براي استفاده از سرمايه و مالي .[9]رسد هاي انساني

و گوشال  ناهاپيت
(Nahupiet & 

Goshal) 
1998

و بالفعل كه برگرفته شده از شبكه روابطي كه بوسيله فرد يا گـروه تـصاحب مجموع منابع بالقوه

و هم دارايي. باشد شده است مي  از بنابراين سرمايه اجتماعي هم شامل شبكه هايي كه ممكن است

.[23]گيرد طريق شبكه پويا شده باشد را برمي

و ران  برهام
(Brehm &Rahn) 

1997
و مـسائل شبكه اي از روابط همكاري گونه ميان شهروندان كه موجب تسهيل در حـل مـشكلات

.[24]شودميجمعي 

 ابعاد سرمايه اجتماعي:2جدول

ها ومتون سـه بعـد عمـده سـرمايه با مطالعه تئوري

, ابعـاد سـاختاري. اجتماعي مورد شناسايي قرار گرفـت 

و شناختي كه  مختـصر توضـيح داده طـور بـه محتوايي

:شوند مي

, وضوح اتفاق نظر واحدي درخصوص ماهيت طور به

و مولفه ذالـ, هاي سرمايه اجتمـاعي وجـود نـدارد ابعاد

 نظري است كـه سؤالبخش عمده پژوهش پاسخ به اين

و مولفه  هاي سرمايه اجتماعي چيست؟ ابعاد

سـرمايه اجتمـاعي, ان مختلف نظر صاحباز ديدگاه

؛ فرانـسيس فوكويامـا از اسـت بودهداراي ابعاد متفاوتي 

را پژوهشگران برجسته سـرمايه اجتمـاعي ايـن مفهـوم

و در پژوهشه معادل اعتماد مي  اي خـود بـا مطالعـه داند

ميزان اعتماد بـه قـضاوت پيرامـون سـرمايه اجتمـاعي

.[1]پردازد مي

را متـرادف بـا [10]»برهام وران«  سرمايه اجتمـاعي

دانند؛ آنان در پژوهشهاي خود براي نـشان مشاركت مي

دادن ميزان سرمايه اجتماعي از مشاركت شـهروندان در 

و اجتماعي استفاده كردند ران(. امور فرهنگي و .[11])رم

 خلاصه ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي از ديـدگاه طور به

. ارائه شده است2ان مختلف در جدول نظر صاحب

: بعد ساختاري-1

بعد ساختاري سرمايه اجتماعي شامل الگوي روابط ميان

و تركيـب سـازماندهي  اعضاي گروه يـا سـازمان بـوده

ابعاد مورد مطالعهپژوهشگر

.[3]هاشبكه (Putnam, 1995) پوتنام

.[10]ها نرم-ها شبكه (Coleman, 1988) كلمن

و نرم-ها شبكه (Evans, 1996)ايوانز و مقررات رسمي ايالتي-ها ارزشها .[25] قوانين

و ارتباط اجتماعي (Wool cock, 1998) وول كوك .[19]هاي اجتماعي نرم-يكپارچگي

و ران .[24]مشاركت شهروندي (brehm &Rahn 1997) برهام

و گوشال و( روابطي-د ساختاريبع (Nahupiet & Goshal 1998)ناهاپيت .[23] شناختي-)هانرمهنجارها
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مي/ گروه را نشان از. دهد سازمان ان نظـر صـاحب برخي

 [10,9]سرمايه اجتماعي بر بعد ساختاري آن متمركز بودند 

كانالهايي بـراي تبـادل, از ديدگاه آنان روابط ميان اعضا

كند اما ساختار كلان اين روابط ميان اطلاعات فراهم مي 

را در سـرمايه اجتمـاعي ايفـا  اعضاي گروه نقش مهمي

.كند مي

و نظريـه ه هـاي سـاختاري سـرماي با مطالعه مفـاهيم

و تجـانس, اجتماعي سه مفهوم سلـسله مراتـب تـراكم

ي عملياتي بعـد سـاختاريها شاخص عنوانبه) همگني(

.موردشناسايي قرار گرفت

 سلسله مراتب-1-1

در)Hirearchy(مراتبمفهوم سلسله  با نوع توزيع قدرت

ساختارهاي متمركز. درون شبكه يا سازمان مربوط است

ر كه در آن تـصميم  اس هـر سـازماني اتخـاذ گيـري در

 داراي نوعي سلسله مراتب عمـودي اسـت كـه شود مي

هـاي پـژوهش. شودميموجب كاهش سرمايه اجتماعي

انجام شده پيرامون شاخص سلسله مراتب بر دو عنـصر 

و ميزان مشاركت تمركز دارد نحوه تصميم  [8,2]گيري

اين پژوهشها نشان داده است كه بـا افـزايش ميـزان

و عدم  سلسله مراتـب, گيري تمركز در تصميم مشاركت

در عـاملي كـه نقـش عمـده, آيـد مـي وجودبهافقي  اي

مي شكل .كند گيري سرمايه اجتماعي ايفا

 تراكم-2-1

تواند يك گـروه يا عدم تراكم يك شبكه كه مي [1]تراكم

را مي  داد يا سازمان باشد توان بر روي يك پيوست نشان

, هـم در ارتبـاط باشـند زمانيكه همه اعضاي سازمان با 

و زماني كـه ارتبـاط ميـان اصطلاحاً شبكه متراكم است

شبكه غيرمتراكم فرض. اعضاي يك سازمان حداقل باشد 

.شود مي

و, منظور از ارتباط ميان اعضا همان ارتباطات رسمي

مي غير رسمي مي   منبـع بـا ارزش عنوانبهتواند باشد كه

و سازمان تلقي شود  اسـت از ديـدگاه طبيعي. براي فرد

 ساختار اجتماعي كه بعدي از سرمايه اجتماعي محسوب

و گسترش ارتباطات ميان اعضاي يك شود مي ؛ با فزوني

و توسعه مي يابـد؛ مجموعه سرمايه اجتماعي شكل گرفته

وجـود ارتباطـات(بعبارتي سطح متراكم يـك سـازمان 

و غيررسمي گـسترده  موجـب فزونـي سـرمايه) رسمي

شداجتماعي خواه .د [10,9,11] 

)همگني( همگرايي-3-1

 كـه در آن شـود مـياي اطـلاق درجـه بـه [2]همگرايي

. هنجارهاي سازماني مورداسـتفاده مـشترك قـرار گيـرد

تحـصيلات, هرچه همگرايي اعضاي سازمان از نظر سن

ــشتر هــا ارزش,و علايــق يكــسان باشــد ي مــشترك بي

و بالعكس مورداستفاده قرار مي ا لازم بـه در اينجـ. گيرد

يادآوري است كه همگرايي اعضاي يك سازمان با ميزان

بعبارتي اگر همگرايي. همگرايي يك گروه متفاوت است 

ي سـازمان هـا گـروه يك گروه زياد بوده ولي بـا سـاير 

نداشته باشد موجب تضعيف سرمايه اجتماعي همخواني

.[13,12] خواهد شد

)روابطي( بعد هنجاري-2
ه اجتماعي بـر كيفيـت روابـط ميـان بعد هنجاري سرماي

ان نظـر صـاحب از ديـدگاه. اعضاي سازمان اشـاره دارد

و دهنده نشان, هنجارها, سرمايه اجتماعي  ميـزان اجمـاع

از ايـن ديـدگاه وجـود. نظر يـك سـازمان اسـت اتفاق

و اتفاق نظر در  هنجارهايي كه مورد اشتراك همگان بوده

اعي قـوي بـه مايه اجتمـسر نوعي, مورد آن وجود دارد 

.[19,18,17,16,15,14,3,1]آيد وجود مي

, هاي بعد روابطي سـرمايه اجتمـاعي با مطالعه نظريه

و ارتباط متقابل ي هـا شـاخص عنوانبهدو مفهوم اعتماد

:عملياتي بعد روابطي مورد شناسايي قرار گرفت

 اعتماد-1-2

و سـرمايه (Trust) همواره نوعي ابهام در ادبيات اعتمـاد

برخي از نويسندگان اعتماد. اعي وجود داشته است اجتم

و برخي ديگـر [1]اندرا مترادف سرمايه اجتماعي دانسته 

را .[3]اند يك منبع تلقي كردهعنوانبهآن

و بيانگر بايد گفت كه اعتماد پديده چند وجهي بوده

اين اثرپـذيري,ي ديگر استها گروهاثرپذيري از فرد يا 
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ج و توانمندي به جهات مختلف از اعتبار, مله صلاحيت

. آيدو عدالت به وجود مي

بعبارت بهتر اعتماد يك حالت رواني است كه نسبت

و  و موجب پذيرش فرد به فرد يا افراد مقابل ايجاد شده

ايـن پـذيرش بـه جهـت داشـتن. شـود مـي ديدگاه او 

, اعتبـار, مهـارت, تخـصص, يي نظيـر دانـشها ويژگي

.[17,18] اد استعدالت درفرد مورد اعتم

 ارتباط متقابل-2-2

هاي سرمايه اجتماعي كه اخيراً مورد توجه يكي از مولفه

ايـن. است(Reciprocity) ارتباط متقابل, بيشتر قرار گرفته 

و از خودگذشتگي اسـت  . مفهوم در برگيرنده نوعي ايثار

مي«در فرهنگ ايراني عبارت و در دجلـه تو نيكي كـن

بهترين مثال براي بيان» بيابانت دهد باز انداز كه ايزد در 

در واقع ميزان تمايل اعضاي. مفهوم ارتباط متقابل است 

و خدمت به همديگر بدون چشم داشت  سازمان به كمك

براي جبران مستقيم توسط فرد مقابل مويد نوعي ارتبـاط 

.باشد متقابل مي [8,20] 

در اين مولفه انتظار دريافت خـدمت متقابـل وجـود

و توسـط شـخص خـدمت دارد  اما نه در كوتاه مـدت

هاي گيرنده بلكه جبران خدمت فرد ممكن است در آينده

دور توسط حتي اشخاصي غير از كمك گيرنده صـورت 

ــرد ــه. گي ــوان ب ــالعن ــراد, مث و اف ــرين ــسياري از خي ب

بـه انتظـار, به ستادهاي حوادث غيرمترقبـه كننده كمك

ديـدگان دريافت معادل كمـك خـود از سـوي حادثـه 

بلكه انتظار دريافت پاداش معنـوي بـراي آنـان, نيستند

را بـه يـاد  و يا حتي برخـي از آنـان روزي كافي است

و خـانواده دچـار چنـين مي آورند كه ممكن است خود

.كه مردم به كمك آنها بشتابند, حوادثي شوند

 بعد شناختي-3
و تع عنوانبهاين بعد بر نقش زبان امل ابزار ايجاد ارتباط

, همينطور در برگيرنده داستانها شودميميان اعضا مربوط 

و ضرب استعاره و نقش آنها در ايجـاد سـرمايه ها المثلها

و تحليـل«بعـد شـناختي. اجتمـاعي اسـت  بـه تجزيـه

ــشناختي ــه» زبان ــك جامع ــضاي ي ــه اع ــزار مكالم و اب

را كه در قالـب همينطور روايت. پردازد مي هاي مشترك

و داستانها نهفته است؛بضر,ها استعاره  عنـوانبهالمثلها

 دانـداي در جهت ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي مـي مولفه

[21,22].

هـاي ايـن بعـد نيازمنـد مولفـه براي عملياتي كردن

ــر  ــي نظيــ ــدولوژي خاصــ ــي«متــ »پديدارشناســ

(Phenomenology) نگاري مردم«و«(Ethnography) اسـت .

 ـلذا در پژوهش حاضر اين بعد به جهـت دم توانـايي ع

شد اندازه و سنجش از فرايند پژوهش كنار گذاشته گيري

. محدوديت پژوهش تلقي كردعنوانبهتوان كه مي

در آسيب- ي هـا سازمانشناسي سرمايه اجتماعي

:آموزشو فرهنگي كشور

و پژوهش، پس از شناسـايي مولفـه در اين مرحله از هـا

نيي قابل سنجش سـرمايه اجتمـاعي سـازماها شاخص

و آوري داده نسبت به جمع هاي موردنياز بـراي طراحـي

و  تبيين مدل موجود سرمايه اجتماعي موسسات آموزشي

ارايـه, بعبارتي هدف از پـژوهش. تحقيقاتي پرداخته شد 

. شـد مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي محسوب مي 

و سؤال29اي حاوي نامه در اين راستا ابتدا پرسش  تنظيم

از30 آزمون در جمعيتي حـدود پيشسپس بشكل  نفـر

و جامعه و اساتيد مديريت . شناسي توزيـع شـد محققين

و ميزان ارتباط ت پرسـشنامه بـا سـؤالا براي اعتباريابي

تحليـل عـاملي«ي سرمايه اجتماعي از روشها شاخص

شناســايي«و (Confirmatory Factor Analaysis)»تاييــدي

ــه ــلي مولف ــاي اص ــس از (Principal Component)»ه  پ

و (Varimax Rotation)»چرخش واريماكس« استفاده شـد

. گرديدهاي اشباع شده انتخاب بار عامل

 در نمونهها شاخصبراي شناخت وضعيت هريك از

اي ليكرت استفاده بعمل آمـد آماري از مقياس پنج گزينه

و دهنده نشان5اي كه مثلاً نمره به گونه بيشترين اعتمـاد

نتايج. است بودهكمترين ميزان اعتماد دهنده نشان1نمره 

%5حاصل از پژوهش پيمايشي در نمونه آماري با خطاي 

. ارائه شده است3به شرح جدول

و ابعـاد هـا شـاخص در جدول فوق بـراي مقايـسه

سرمايه اجتماعي در سه وزارتخانه مورد مطالعه از روش
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ا, استفاده بعمل آمد (ANOVA)تحليل عاملي بتـدا اما در

هـاي مـورد هاي نمونـه به آزمون برابري پراكندگي داده 

مقايسه پرداخته شد تا اعتبار نتايج تحليل عاملي مشخص 

.شود

در-  مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي سازماني

و فرهنگي كشور :موسسات آموزشي

هـاي در اين بخـش از پـژوهش بـا اسـتفاده از داده

ي بـه تبيـين مـدل هـاي آمـار آوري شده از نمونـه جمع

 پرداختـه (Structural equation model) معادلات ساختاري

.شود مي

و:3جدول α=05/0 آلفاي:ي سرمايه اجتماعي درسه نمونه آماري مورد مطالعهها شاخصمقايسه ابعاد
 استمعنادارف ميانگين اختلا

05.0〈P  شاخص/ ابعاد

سرمايه اجتماعي

آيا برابري واريانس در سه

 نمونه

محور مقايسه پذيرفته

؟شود مي
 كمترين ميانگين بيشترين ميانگين

 نيستمعناداراختلاف ميانگين

05.0≥P

 شودميپذيرفته اعتماد
P-value= 0.0 

و پرورش  آموزش
01.0=− valueP

15.4=
−

X

-

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته ارتباط متقابل
P-value=0.01 

و پرورش  آموزش

04.4

00.0

=

=−
−
X

valueP-
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

06.0=− valueP

 شودميپذيرفته بعد هنجاري
P-value=.01 

و پرورش  آموزش

98.3

00.0

=

=−
−
X

valueP-
ووزارت و تحقيقات  علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

08.0=− valueP

 شودميپذيرفته سلسله مراتب
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

13.3

02.0

=

=−
−
X

valueP-
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته تراكم
P-value=.01 

-

و وزارت علوم

 حقيقاتت

08.2=
−

X

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته همگرايي
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

85.3

02.0

=

=−
−
X

valueP--

 شودميپذيرفته بعد ساختاري
P-value=.02 

و وزارت علوم

 تحقيقات

14.2

03.0

=

=−
−

X

valueP

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

08.0=− valueP

 شودميپذيرفتهسرمايه اجتماعي
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

02.4

00.0

=

=−
−
X

valueP
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

06.0=− valueP
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000.,99075.0,10,51.22 ==−== RMSEAvaluePdfX

از):1(شكل  LISREL: 8.54مدل تحليل مسير سرمايه اجتماعي سازماني با استفاده

 توسـط1مناسبت برازش مدل ارايه شده براي شكل

:شوند آمارهاي جدول زير تاييد مي

 مقادير آمارهاي مربوط بـه بـرازش مـدل سـرمايه:4جدول

 اجتماعي
Goodness of Fit statistics 

Degrees of Freedom=10 

Minimum Fit Function chi-square=3.93 (P=0.95) 

Normal Theory Weighted Least squares chi- square= 3.77 
(P=0.96) 

Stimated Non- Centrality parameters (NCP)= 0.0 

90 Percent confidence interval for NPC= (0.0 , 0.0) 

Minimum fit Function value= 0.023 

Population Discrepancy Function value (Fo)=0.0 

90 percent confidence interval for FO= (0.0 , 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)= 
0.0 

90 Percunt confildence interval for RMSEA= (0.0, 0.0) 

P- value for Test of Close Fit (RMSEA 05.0〈 )=0.99 

لازم به ذكر اسـت كـه در تحليـل مـسير از انـدازه

RMSEA)ريــشه خطــاي ميــانگين مجــذورات تقريــب (

اين اندازه مبتني بر پارامتر غير مركـزي. شودمياستفاده

و فرمول آن چنين است : بوده

( )[ ]NdfxRMSEA /1/2 −=

اX2اگر  RMSEA. باشـد (df)ز درجه آزادي كوچكتر

ايـن شـاخص بـراي. شـود مـي برابر با صفر قـرار داده

باها مدل يي كـهها مدل. يا كمتر است0.05ي خوب برابر

RMSEA بـرازش ضـعيفي دارد, يا بيشتر باشـد 0.1 آنها .

توان فاصله اعتماد محاسـبه كـرد؛ براي اين شاخص مي

ا ايده عتمـاد خيلـي آل آن است كه حـد پـاييني فاصـله

و حد بالايي آن خيلي بزرگ نباشد .نزديك به صفر باشد

مـدل وضـعيت, با توجه به آمارهـاي جـدول فـوق

را نشان مي .دهد موجود سرمايه اجتماعي برازش مناسبي

سرمايه
 سازماني اجتماعي

بعدهنجاري 0.
37 

0.
0

ارتباط متقابل 0.
5

1.
0

بعداختاري 0.63

0.0

سلسله مراتب

تراكم

همگرايي

1.0

1.0

1.0

0.29

0.41

0.29

اعتماد 0.51.0
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هشنتايج پژو
با مطالعه گسترده متون سرمايه اجتماعي سازماني كه بعد

و شناختي موردشناسايي قرار, ساختاري . گرفتهنجاري

سلـسله: بعد ساختاري در برگيرنده سه شـاخص عمـده

و بعـد هنجـاري سـرمايه, تراكم, مراتب همگرايي بـود

اجتماعي نيز شامل دو شاخص اعتماد در ارتباط متقابـل 

در اين رابطه بعد شناختي سرمايه اجتماعي بـه. باشد مي

به» پژوهش ناپذيري«جهت  از مدل كنار گذاشته شد كه

.شودميت پژوهش نيز تلقي نوعي محدودي

ازها شاخص ي سرمايه اجتماعي سازماني با اسـتفاده

و بـا سؤالاديدگاه خبرگان درقالب ت پرسشنامه درآمـد

و جمـع, استفاده از روش پيمايش نسبت به توزيع آوري

و تحليل داده  . ها در سطح نمونه آماري اقدام شـد تجزيه

م يزان سـرمايه نتايج پژوهش ميداني حكايت از بالابودن

و پرورش نسبت بـه  اجتماعي در سطح وزارت آموزش

و تحقيقـات, ارشاد اسلامي(دو وزارتخانه ديگر  ) علـوم

.داشت

 Lisrelافزار هاي ميداني پژوهشي با استفاده از نرم داده

ايـن مـدل. در قالب مدل معادلات ساختاري تحليل شد

وضــعيت موجــود ســرمايه اجتمــاعي در دهنــده نــشان

ميهانسازما و فرهنگي كشور در ايـن. باشدي آموزشي

:رابطه معادلات ساختاري ذيل تعريف شد

معادلات ساختاري مربوط به بعد هنجـاري سـرمايه

و دهنده اجتماعي نشان  اهميت يكسان شـاخص اعتمـاد

.ارتباط متقابل در تبيين ميزان سرمايه اجتماعي است

هنجـاري بعـد=5/0* اعتمـاد+5/0* ارتباط متقابـل

 سرمايه اجتماعي

معادلات ساختاري مربوط به بعد ساختاري سـرمايه

اهميت شاخص تراكم در موسسات دهنده اجتماعي نشان 

و فرهنگي كشور مي  و. باشد آموزشي شـاخص تجـانس

سلسله مراتب به يك ميزان بر بعـد سـاختاري اثرگـذار 

:است بوده

بعـد=29/0* سلسله مراتب+41/0* تراكم+29/0* همگرايي
 ساختاري سرمايه اجتماعي

معادله سـاختاري سـرمايه اجتمـاعي در موسـسات

و فرهنگي كشور نـشان  ضـريب بـالاي دهنـده آموزشي

:اهميت بعد ساختاري بر ميزان سرمايه اجتماعي است

سرمايه اجتماعي=37/0* بعد هنجاري+63/0* بعد ساختاري
 سازماني

و, معادله فوق اقعيـت اسـت كـه بعـد گويـاي ايـن

و  هنجــاري ســرمايه اجتمــاعي در موســسات آموزشــي

.نيازمند توجه بيشتري است, فرهنگي كشور
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و فرهنگي ايرانارايه مدل سر مايه اجتماعي سازمانهاي آموزشي
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از داسـتان مـديريت تحليلي روايـي

م  در جـلات مـديريت نيروي انساني

 ايران

2و اصغر مشبكي1*ميثم لطيفي: نويسندگان

و عضو هيئت علمي.1  دانشگاه امام صادق عليه السلام مربي

.دانشيار دانشگاه تربيت مدرس.2
*E-mail: m.latifi@isu.ac.ir 

 
 چكيده

ي را از وجهي خاص مورد بررس ايراندولتيمنابع انساني در بخش مديريت مقاله پيش رو،
ز يافتـه برو 1384 تا 1366 سال هايطيهاي منتشره دهد؛ از آن وجهي كه در مقاله قرار مي

در؟اسـت بـوده در پـي كـدام مأموريـت اين حـوزه از تكـاپوي علمـي. است  مـساله اصـلي
و اسـت بـوده؟ نيات نويسندگان از نگـارش مقـالات چـه است بودهمختلف چه هاي دوره ....؟

، به ياري سه نـشانگر گفتمـاني روش، مؤلفان. ليل روايت است بررسي، تح روش تحقيق اين
و نيات نويسندگان از مقالـه منتخـب در ميـان 138و بـا بررسـي جانمايه مقاله  1100بـيش

و مطالعـات مقاله منتشر شده در چهار مجله تحول اداري، دانش مـديريت، مـديريت دولتـي
صـاحبان علـم از مقاصد وغاياتي در پي يافتن گستره وسيع،هاي مذكور مديريت طي سال 

اگرچـه نـوعي تاكيـد رقيـق بـرها يافته. اند در اين عرصه بوده- در قالب نوشتاري-و عمل 
و بهسازي نيروي انساني طي دوره  دهد لكن نشانگر مي مختلف را نشان هاي مقوله آموزش

ع انـساني مـديريت منـاب در مطالعـه- يا فقدان محسوس هر گونه مفهوم منفرد- تكثر نوعي
.است طي سالهاي مورد بررسي بوده

تحليل روايت، مديريت منابع انساني، بخش دولتـي، نـشانگر گفتمـاني، روش::ها كليد واژه
 تحقيق، جانمايه، نيت

 مقدمه
هـاي اداري از گذشته نه چندان دور نظام دوبارهخوانش

و يـا در قالب بررسي كه گاه  مطالعـه مـروري تـاريخي

 يكي از ابزارهايي است كه از آن طريـق گيرديم صورت

 اينكـه در هـر برهـه چـه،آموخـتييها درس توان مي

؟اسـت بـوده موضوعات مهمي در فضاي اداري حـاكم

؟اسـت بـوده راهبردهاي حاكم براي حل معضلات چـه

و تاثر پارادايمو تأثير  هـاي مـديريتي بـر نظـام انديـشه
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تحليلي روايي از داستان مديريت نيروي انساني در مجلات مديريت ايران
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 ...و؟است بودهتصميم بر چه نسقي

ن نوشتار بر آن است كه با رويكردي متفـاوت بـا اي

 پژوهشي داخلـي-مقالاتي كه تاكنون در مجلات علمي

تحـولات پديـد آمـده در حـوزه منـابع اند، نوشته شده

وتر مهم عنوانبهانساني  و ين منبع صلاح  سداد هر جامعه

از( بزرگتـرين عنـوان بـه در نظام اداري كـشور سازمان

از لحـاظ تعـداد نيـروي( ارترينگذتأثيرو) حيث هزينه

را طي سـالهاي پـس از انقـلاب اجتماعينهاد)انساني

و تحليـل نظرگـاه اسلامي از و مـدارك بررسـي اسـناد

بدين منظور از روشي نوين كـه از آن بـا عنـوان. نمايد

، بـه شـود مـي يـاد (Narrative Analyses) تحليل روايـت 

ريتي معتبر مديدر چهار مجله بررسي مقالات منتشر شده

پرداختـهو مرتبط با مديريت منابع انساني بخش دولتـي 

.شده است

پاسـخگويي بـه مـستندات مـذكور هدف از بررسي

:است بودهزيرت سؤالا

درها روش ي علمي مـرتبطها فعاليتي عمده تحقيق

؟است بودهبا حوزه منابع انساني بخش دولتي چه

ابع در حـوزه مـديريت منـ مورد توجه مسائل اصلي

از مختلـف هـاي سـال انساني بخش دولتـي طـي  پـس

؟است بودهپيروزي انقلاب اسلامي ايران چه 

) داسـتان(نيت نويسندگان از نگارش مقالات مذكور

؟است بودهچه

 قلمرو داستان

 (Place)، مكـان (Time)بخش زمـان هر داستان شامل سه

و تحليل روايت به آنها (Mind)وفكر  است كه در بررسي

و سعيت و انديـشه مي وجه شده شود بـه زمـان، مكـان

 زمانيدر بعد]1[.حاكم در زمان خلق آن بازگردانده شود 

و نـشييب هـاي زمـاني حـاكم بـرو براي فهم بهتر فراز

را ان تـوان دورميداستان  بـه پـس از انقـلاب اسـلامي

بنـدي تقسيم؛ براي مثال نمودبندي مختلفي تقسيم مراحل 

)59-57(هاي پيروزي يعني سال،مهمبر اساس اتفاقات 

رياست جمهوري دوران)67-59(هاي دفاع مقدس سال

و ششم  و هـشتم)76-68(پنجم و دوره)84-76(، هفتم

بنـدي همچنين تقسيم) تاكنون84(نهم رياست جمهوري

و، اقتصادي توسعههاي ها بر اساس برنامه دوره  اجتماعي

درجاآناز. هستند آنهااز...واول تا چهارم فرهنگي كه

 بنـدي مـذكور دورهي هـا روشصورت اتخاذ هريك از 

مي احتمالاً برخي داده دوره روش ايـن-شـود ها حذف

 لذا سعي شـد كـه- نام دارد (Traditional) پيشينيبندي، 

هـاي مرسـوم، بـه بررسـي بنـدي بدون توجه به تقـسيم

و با توجه به نتايج  و دستبهمستندات پرداخته بـه آمده

را، تقــسيم(Empirical)صـورت تجربـي  بنـدي مطلــوب

ايـن تحقيـق كـه طـي در هر صورت،]2.[پيشنهاد دهيم 

 اسـت بـه بررسـي شـده انجـام 1385 تا 1383 سالهاي

از سالهاي در قلمرو زماني داستان مديريت منابع انساني

 بـه سـبب عـدم انتـشار-)1367(پاياني جنگ تحميلـي 

تـا پايـان دولـت-تـرلمجلات مديريتي در سالهاي قب

. پردازدمي)1384(هشتم

ــي ــه نزديك ــديريتي ك ــلات م ــايي مج ــراي شناس ب

محسوسي با دو مقولـه اداره عمـومي ومـديريت منـابع 

اند، همه مجلات مديريتي منتشر شده پـس انساني داشته 

و  از انقلاب از حيث عنوان مجله، اهداف مكتوب مجلـه

 ـ . رار گرفتنـد تركيب اعضاي هيات علمي مورد بررسي ق

و بدين  غير دولتي در منظور مجلات علمي اعم از دولتي

و هاي سطح دستگاه و شناسايي شـده دانشگاهي اجرايي

)1جدول(.اند شدهمجلات زير انتخاب

م پژوهشي-جلات مذكور در بالا جنبه علمي اگرچه

، همچـون دانـش بـه جهـت قـدمت)1لكـن]3[ندارند

و فصلنامه مديريت دول توجه خاص بـه)2تي؛ مديريت

و   اداره عمومي، همچـون فـصلنامه مطالعـات مـديريت

و از ايـن حيـث كـه ارگـان)3فصلنامه مديريت دولتي

و  و سـازمان مـديريت سازمان امور اداري واسـتخدامي

و ريزي برنامه و هـا گـزارش در برگيرنـده كـشور بـوده

فصلنامه مديريت دولتي- دولتي هستند بخشهاي دغدغه

در.انـد مورد توجه قرار گرفته-مه تحول اداريو فصلنا 

 در هـر سـطح-هرصورت از ابتدا تاكنون مجله خاصي

و به طريق اولي اداره-علمي  براي مديريت منابع انساني

.عمومي منابع انساني منتشر نشده است

محققان همچنان تـلاش نمودنـد تـا بـا اسـتفاده از

و سمينارهاي برگزار شده به غنا همايش ي اين تحليـل ها
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و اصغر مشبكي ميثم لطيفي
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بيافزايند كه در همين مسير با بررسي مـستندات موجـود

و با جـستجوي واژه  هـاي در مركز مدارك علمي كشور

 مديريت منابع انساني، توسعه منابع انساني، نيروي انساني 

 برخــي-را عنــوان ســمينار85اداري مجموعــاًو نظــام
ص3

 عناوين مجلات منتخب براي بررسي:1جدول

 انتشارهاي سال صاحب امتيازلهنام مج

 تاكنون1367 دانشكده مديريت دانشگاه تهران فصلنامه دانش مديريت

 تاكنون1366 سازمان امور اداري واستخدامي كشور]4[فصلنامه مديريت دولتي

 تاكنون1370 دانشگاه علامه طباطبايي فصلنامه مطالعات مديريت

و فصلنامه تحول اداري  تاكنون1371 برنامه ريزي كشورسازمان مديريت

و اجلاس عناوين همايش2جدول  مرتبطهاي ها، سمينارها
 1361اسفند, تدوين نظام مديريت جمهوري اسلامي ايرانهمايش.1
و توسعه، دومينهمايش.2  1367دي14-15, مديريت
 1368آهن، آذر دومين سمينار نيروي انساني راه.3
 1369 بهمن28, مديريت ارزشيهمايش.4
 1369اسفند, بررسي مسائل اداري ايرانهمايش.5
و توسعه منابع انساني برنامهيالملل بين كنفرانس.6  1372 مرداد16, ريزي
و توسعه مركز مطالعات استراتژيك اداري كشورهمايش.7  1372 مهر18, نظام اداري
و توسعه، اولينهمايش.8  1372 آبان26-27, مديريت
سا.9 و رهبري در  1375تير, زمانهمايش مديريت

و انضباط اجتماعي،يها راهاولين اجلاس بررسي.10  1375عملي حاكميت وجدان كاري
 1375 آذر7-8, وري نيروي انساني هاي عملي ارتقاي بهره بررسي شيوههمايش.11
و بازرسي در كشور.12 و پژوهشي نظارت  1376, اولين همايش علمي
و انضباط اجتماعي،عملي حاكميت وجدانيها راهدومين اجلاس بررسي.13  1377 كاري
 1377, اولين همايش تدوين برنامه سوم توسعه كشور.14
و مشكلات اجرايي نظام پيشنهادها.15  1378, اولين،همايش بررسي موانع
 1379, مايش مديريت اسلامي، اولينه.16
 1380. همايش ملي نظام پيشنهادهاسومين.17
ه.18 و بازرسي در كشودومين و پژوهشي نظارت  1380,رمايش علمي
و مباحث جديد در مديريت.19  1382, همايش مديريت نوين
 1381ملي مديريت عملكرد،همايش اولين.20
 1384 ملي مديريت عملكرد، همايشدومين.21
 1382 توسعه منابع انساني، همايشاولين.22
 1384توسعه منابع انساني، همايش دومين.23
 1382ي مديريت، الملل بين همايش.24

س-همپوشاني دارند  كه البتهند يافت 1384 تا 1360ال از

هاي جستجو شده تكرار واژهدليلبهبسياري از آنها صرفاً

هـا در عنوان همايش، بدون داشتن ربط لازم، جزو يافته 

 همايش18تر مجموعاً كه با بررسي دقيق ذكر شده بودند 

بـا.و سمينار مرتبط با حوزه مـديريت انتخـاب شـدند

ازي بيشتر مشخص شـدها بررسي  كـه عنـاوين برخـي

باشـد كـه حـسب ها در اين مركز موجود نمـي همايش

جستجوهاي محققين، عناوين مذكور نيز اضـافه گرديـد 

به كه در اين حالت تعداد كل همايش  هاي مورد بررسي

)2جدول(.رسدمي24
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و با بررسي دقيـق كه در در ادامه تـر بـا مـشكلاتي

ين آنهاتر مهمكه تحليل اين بخش مستندات مواجه شدند 

و نامطلوب بودن سطح علمـي عدم انتشار اصل مقالات 

در از حيث رعايـت مـوازين علمـي مقالات منتشر شده

لـذا در ايـن مقالـه از بررسـي. بـود هـا برخي كنفرانس 

ها صرف نظر گونه مقالات ارايه شده در كنفرانس روايت

شد، اگرچه در بخش پاياني از همـين موضـوع اسـتفاده 

ش  در هر صورت اين بررسـي مختـصر خـود.دخواهد

و در هم ريختگي همايش  هـاي مـديريت گوياي ضعف

هاي پيشين است كه بايستي در مجالي ديگر بـهل طي سا 

.تحليل آن پرداخت

 تحليل روايت
هــاي يكــي از شــاخهعنــوان بــهروش تحليــل روايــت

ي تحقيق كيفي كه ذيـل روش تحليـل گفتمـانها روش

اس دستهقابل  روشي است كه در آن متن عنوانبهت بندي

(text) و يا داستان(story) گيرد، اين مورد بررسي قرار مي

هـاي مقـدس روش كه در مطالعات هرمنـوتيكي كتـاب 

ريشه دارد، برگرفته از چهار انديـشه فرماليـسم روسـي، 

و  مكتب انتقادي جديد آمريكا، سـاختارگرايي فرانـسوي

در]5[هرمنوتيك آلماني است  سه سطح تحليل متنـي،و

و سـطح  سطح تحليل كنش متقابل يـا كـردار گفتمـاني

تحليل اجتمـاعي، متناسـب بـا هـدف محقـق صـورت 

]6.[گيرد مي

در مقدمـه كتـاب خـود بـا عنـوان) 1380(آسابرگر

و زنـدگي روزمـر« »هروايت در فرهنگ عاميانـه رسـانه

از كه نويسد مي و30 پس  بررسـي متوجـه سال تحقيـق

كنون انجام داده به صـورت داسـتانتا آنچههر شده كه

را مي است بودهنديلب توانـد بـدين روش مـورد كه آن

و بررسي قـرار دهـد   تـصريح)1999(وايـت]7[.تحليل

و در اداره«كنـد مي را توسـعه داده دانـشي كـه مـا آن

مي عمومي استفاده مي  را توان چونان روايتـي فهـم كنيم

ب  و به تعامل در آن زمينه پردازيم به نحوي كه ايـن نمود

]8[».موضوع منجر به تسهيم دانش شود

و تفـسير مـي هايي كه روايت شيوه  شـوند، ها تحليل

هــاي كــدهاياي از تحليــل گــستره؛ انــد بــسيار متنــوع

ــشناختي،  ــهزبان و درونماي ــسندگان ــا هــا اهــداف نوي ت

و ژانرهاي روايـي تشخيص واحد  narrative) هاي معنايي

genre) ق هر چند روش تحليـل روايـت]9[.اند بيل از اين

ازي متقن مبتني بر آزمـون فرضـيهها روش با در مقايسه 

مي كاستي برد، بـا ايـن هايي در رويه انجام پژوهش رنج

ب   بـه روش تحليـل روايـتا نگاهي نسبتاً جديد همه، ما

توانمي، يك روش عنوانبهروايت در تحليل. روآورديم

خ،با مباحث  ط داستاني كه در جريان است، يعني متن يا

و تحليـل برخـورد عنوان به نمـود كـه يك واحد تجزيه

و جاجـا   ديـده) 2005(نمونه اخيـر آن در مقالـه ميلـر

از]10[.شود مي در مقاله مذكور نويـسندگان بـا اسـتفاده

روش تحليل روايت به بررسي مقالات منتـشر شـده در 

در حـوزه هاي پنج مجله معتبر مديريت دولتي سمپوزيوم

 1999 تــا 1985هــاي اداره بخــش عمــومي طــي ســال

با-و نه از حيث موضوع-اند كه از حيث روش پرداخته

و كريمـر ،)1986](11[ مقالات قبلي همچون مقاله پري

و فريز و دلـوان) 1988](12[استالينگ ]13[و هوسـتون

كه موضوع آنها نيز بررسـي وضـعيت مقـالات) 1990(

.اداره عمومي بوده، متفاوت استمنتشر شده در گستره 

ما نيز در اين مقاله از روش تحليل روايت به بررسي

و البته   خـاص مـديريت طـور بـه موضوع اداره عمومي

ايـم كـه از حيـث نيروي انساني بخش دولتـي پرداختـه

و از حيث موضوع بديع مي . نمايد روش، نسبتاً نو

 اهميت داستان

و البتـه- يك منبع عنوانبهاهميت مديريت منابع انساني

 بـر-در سطحي بالاتر در مقايسه با ديگر منابع سـازمان

و بـر. كسي پوشيده نيست اين موضوع در سطح دولتـي

شـود؛ اول دو مفهوم از اهميتي مضاعف برخـوردار مـي 

ي مختلـف دولـت در توسـعه انـساني،ها سياستاينكه 

و اشــتغال، تعيــين حــداقل دســتمزد، تــصويب قــوانين

هـاي هـاي مربـوط بـه كـارگران، اتحاديـه رالعملدستو

و  و نيروي انساني همه ... كارگري ،ها بخشبر فضاي كار

و تعاوني و تأثيراعم از دولتي، خصوصي  گـذار اسـت

 بزرگترين نهاد اجتماعي با بيش عنوانبهثانياً دولت خود

و هفت هزار كارمند در و هشتاد و دويست از دو ميليون
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 هـزار 368 هزينه عمومي بـالغ بـرو]14[بخش كشوري

 درصـد بودجـه عمـومي24ميليارد ريالي كـه معـادل

مي]15[كشوراست تواند موضوع مهمي براي تحقيقـات،

از همين سوي در اين مقاله، مـديريت. ها باشدو بررسي 

منابع انساني بخش دولتي، بر اساس مفهوم متاخر مـورد 

.گيردميتوجه بررسي قرار

ز ني قابل اتكـايي درخـصوص ميـزان اگرچه گمانه

هاي انجام شده در حوزه تحقيقات منابع انساني بـه هزينه

و يا ثانوي آن وجود ندارد ولي قـدر متـيقن  مفهوم اولي

و پـژوهش در  انتظار اين است كه هر آنچه براي تحقيق

و صورتبهاين عرصه هزينه شده بايستي   بهينه، منـسجم

خي بر ايـن روي بر از همين. اثربخش مصرف شده باشد

عمليشفافبايستي ارتباط ظاهراً كه باورند  اداره كرد بين

و راهكارهاي ارايه شـده توسـطو نظري منابع انساني ات

از. ان وجود داشته باشد نظر صاحب بيانيه رسالت برخـي

پذيرش هايو جهت گيريها مثل بيانيه-ت مديريتي مجلا

و تحـول اد  -اريمقالات در مجـلات مـديريت دولتـي

 بـه-دولتـي از سـمينارها هاي مالي دستگاه هاي حمايت

33نحوي كه در كنفرانس توسعه منابع انساني بـالغ بـر

و غير دولتي جـزو حاميـان آن و شركت دولتي سازمان

و تحريريـ-.بودند و تنوع اعضاي هيات علمـي ه كثرت

و عالمانو اين دست مجلات از عاملان عرصه اجرايـي

از مي كارا تصريحآش،مديريترشته  نماينـد كـه هـدف

عمل در نگاهي كلان،مطالعه مديريت دولتي   كـرد ارتقـاء

و بهينـه هاي دستگاه گيري نيـروي كـار بـه سـازي دولتي

.انساني در بخش دولتي است

و پروژه آيا اما هـاي انبوه مقالات، مجلات، سمينارها

 اداره عمومي بر وجود اجماع در باب هدف مطالعه ملي،

 خاص مـديريت منـابع انـساني بخـش دولتـي طوربهو

 نمايد؟ميدلالت

ممكن است چنين اجماعي وجـود داشـته باشـد يـا

واي ممكن است توافق عمده  در اين خصوص ادعا شود

امـا.]16[ممكن است هيچ توافقي وجود نداشته باشد يا

يا چنانچه نشانه   فكـري تلائـم هاي روشني از اين توافق

و يا حتي برخـي اهـداف مـشترك باشند قابل تشخيص

و تنـسيق در خـصوص تثبيـت آنگاه وجود داشته باشند

ي چه بايد كرد؟ا چنين انبوهه

 مقـالات رويكرد انتخابي اين مقاله مراجعه مستقيم به

ت مرتبط با حوزه مديريت منابع انـساني مجلامنتشره در

 براي يافـت طريقـي اسـت كـه وضـعيت مطالعه آنهاو

آن در حوزه منابع انساني دولتيمطالعه مديريت به ياري

را بـه يـاري هـاي بنـابراين داده؛ قابل فهم باشـد  متنـي

كـه يي هـا شاخصتفسير قرار داديم؛ يي موردها شاخص

، اجماع يا شـايد حاكم مكاتب فكري ها، بيانگر درونمايه 

شـناختي يـا از اشتراكات در مورد عناصر روشاي رشته

اد شناختي پژوهش غايت منـابع انـساني بخـش اره هـاي

را نـشانگرهاي گفتمـان هـا شـاخص ايـن، باشند دولتي

(Discourse Markers)نامند مي.

 نشانگرهاي گفتمان

 كـه متغيرهـايي شبيه همـان نقـش،يك نشانگر گفتمان

را كنندميعملياتي بازي  چارچوب مفهومي مـتن مقالـه

چندين شـاخص از ايـن.ددهميردر يك نسق منظم قرا

را در فهم روايـت مقالـه مـورد نوع  وجود دارند كه ما

و. كنند تحليل ياري مي  اين نشانگرها كه به مثابه انديشه

 كننـد مقولـه روش در يك داستان عمل مـي (mind)فكر 

(method)مقوله جانمايه ،(substantive contents) و مقولـه

كه در بـستر]17[ هستند،(authorial intention)نيت مؤلف

.گيرندمي مورد بررسي قرار(cronological) زمان

را راهبـري،مقوله روش و مـي انجام تحقيـق نمايـد

را معرفي مي  نمايد؛ هنجارهاي استاندارد شده يك جستار

را كمــابيش بــاور پــذير هنجارهــايي كــه يــك روايــت

مي. سازند مي را تـوان بـر مبنـاي آثار علمي انتشار يافته

بنابراين ما با اسـتفاده.نمودبندي شناسي آنها طبقه روش

و كتب نوشته شده در از مطالعاتي كه قبلاً صورت گرفته 

ي تحقيق مجموعه مقـالاتها روشحوزه روش تحقيق،

كه بر اساسها اين مقوله.]18[ايمرا بررسي كرده منتخب

و تطبيقـي(رويكردهاي پژوهشي  ، بـر)قياسي، استقرايي

آز(اساس هدف آن و و) مون فرضـيه اكتشاف، توصيف

اسـنادي،(آوري اطلاعـات جمـع هـاي بر اساس شـيوه

و پرسشنامه  قابل افراز هـستند شـامل) مشاهده، مصاحبه

پيمايــشي، آزمايــشگاهي، مطالعــه مــوردي،ي هــا روش
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ــسفي، ــل فل ــه تطبيقي،تحلي ــاريخي، مطالع ــه ت مطالع

و سـاير،نگـاري، تحليـل محتـوا مردم  تحليـل گفتمـان

.شوندميها روش

در كـه اسـتيدومين نشانگر گفتمان جانمايه مقوله

يك باب مي نوشتارموضوع چندين اگرچه. كند قضاوت

ــشر شــده ــه منت ــهمقال ــون مقال و همچ ــتون ــاي هوس ه

و فريز)1990(دولان و جاجـا) 1988(، استالينگ و ميلر

و) 2005( و بندي طبقه به بررسي يها فعاليتموضوعات

در داختهپرپژوهشي مربوط به مديريت دولتي اند، لكـن

بندي حوزه مديريت منابع انساني بخش دولتي چنين طبقه 

وجود ندارد، لذا ما با تامل در موضـوعات مطروحـه در 

و كتاب   هماننـد-]19[هاي مديريت منابع انساني مقالات

و باون كه براي اولين بار از چنين) 1994](20[مقاله بينام

 ـ در-رده انـد روشي در حوزه مديريت دولتي استفاده ك

و را براي تجزيه حوزه مديريت منابع انساني يازده مقوله

. آيدمي3تحليل انتخاب نموديم كه در جدول 

نگرا بيـ سومين نشانگر گفتمان است كـه نيت مؤلف

و مقصود  ميممراد از. باشد ولف از انجام پژوهش پـيش

مجـامع كه يكي از امور مورد ادعاي اين به اشاره گفتيم 

و  عمل، دانشگاهي مديريت علمي  نظام اداري كرد ارتقاي

 ين نيـز نيـت مـؤلف انتظار اين اسـت كـه بنابراين،است

و با هرنيتي. ارتقاي عملكرد سازماني باشد  در هرصورت

باشد، مفروضه مهـم آن اسـت كـه مقاله نوشته شده كه

و از بين يك شـبكه شـناخته شـده  از مؤلفان عامدانه اي

و سـلوك فرهنگـي دسـت بـه تـأليف معاني اجتماعي

اين مفروض از نظر زبانـشناختي شـديداً محـل.زنند مي

و انديشمنداني همچون دريدا مطلقـاً منكـر مناقشه است 

. امكان فهم نيت ديگران هستند

و جاجا سـعي در هرصورت، ما با اتكا به مقاله ميلر

را بر اساس تاكيد نويسنده بر برخي  نموديم نيات مولفان

و طبقه واژگان شناس  و در جدول شـماره بندي ايي نموده

[چهار ارايه دهيم  در اين مقوله، گاه براي يك مقاله،]21.

.تا دو هدف نيز برشمرده شده است

 انساني دولتيمنابعاداره هاي مقولات جانمايه:3جدول

 كد مقوله تعريف جانمايه

و روش  شناسي دانشگاهي
و جديد تحقيق درها روشع انساني،و آموزش مديريت مناب وضعيت پژوهش ي موجود

و آزمون .ها روشحوزه منابع انساني
S1 

ــوري و تئ ــات ــل ادبي ــاي تحلي ه
 مديريت منابع انساني

وانـد مرور ادبيات در يك موضوع خاص وپرداختن بـه افـرادي كـه مـساعدتي داشـته
و فلسفي مديريت منابع انسانيهاي جنبه .تئوريك، اسلامي

S2 

و اجراي راهبردي منابع انسانيمديريت و خط مشي برنامه تدوين  S3.هاي راهبردي در حوزه نيروي انساني ها
و جابجايي كاركنان كارگماري به  S4. كارمنديابي، استخدام، انتخاب، ارتقا، تنزل

و اجتماعي شدن، آموزش، بالنده وبهسازي نيروي انساني آموزش  S5. كنان، نظام پيشنهادهاسازي كاركنان، مشاركت كار آشنا
و ارزشيابي و طراحي شغل  S6.انساني حسابداري منابع طراحي شغل، ارزشيابي، ارزيابي عملكرد

و مزاياي كاركنان نظريه انگيزش كاركنان و جبران خدمات و دستمزد، پاداش  S7.هاي انگيزش، نظام حقوق
و بهداشت كاركنان و حوادث كاركنان، ارگونومي  S8. طراحي محيط كار، امنيت شغليايمني
و دوران بازنشستگي خروج از خدمت  S9.خروج از خدمت، آمادگي براي بازنشستگي

و جهاني مباحث سياسي اقتصادي ملي، منطقهها، اخلاق كاري، انضباط، اتحاديه روابط كار  S10 اي
و مديريت دانش ك ذخيره، پردازش فناوري و مديريت دانشوپشتيبان اطلاعات مديريت  S11.اركنان

ي مـتن، هـا شـاخص،عبـارات4 جدول در اولين ستون

كليدي كه علائم معنـاداري در خـصوص هاي انواع واژه

سـتون دوم،. دهـدرا نشان مـي كنند بيان مي نيت مؤلف 

هـاي بر مبنـاي مـرور عبـارتكه- نويسنده نيتوروح 

خوا شاخص متن استخراج شده  و جزئياتي براي ننـدهاند

ورا بيان مـي-هاي مؤلف درباره انواع نيت  سـتون كنـد

.اند شدههايي است كه تدوين سوم نام مقوله
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و اصغر مشبكي ميثم لطيفي

و نيت مقاله:4جدول  عناوين مربوط به مقولات هدف

 كد مقوله نام مقوله نيت نويسنده واژگان متني نشانگر

وبه بندي، بحث، درپاسخ معرفي، بيان، فرمول و يا و نقطه نظر اكنش به يك نقطه نظرارايه يك نگاه  I1 بيان ديدگاه
توصيف، نشان دادن، تاكيـد، خلاصـه نتـايج،

 شناسايي، گزارش
هـاي مطالعه تحليلي يا مفهومي، گزارش يافتـه

 تحقيق، مرور ادبيات
و يافته  I2ها توصيف مفهوم

آزمــون، بحــث، توجــه، تحليــل، نگــاه كلــي،
 بررسي، مرور، حدس

يك موضـوع، سياسـت،بررسي ماهيت جزئي
.فرايند يا شرايط

 I3 بررسي وآزمون يك مساله

 I4 كشف مدل ايجاد فرايند يا مدل تحقيق، آزمون تئوري كشف، مشاهده، شرح دادن
و سنتز نقدو گيري، سنجش، مقايسه ارزشيابي،اندازه ها سنجش  I5 ارزشيابي فعاليت

و توصيه حلدشومي، راه حل داده شودميتوصيه پيشنهاد  I6 تجويز راه

 چهـار اولين كـد درجـدولو نقطه نظر بيان ديدگاه

و براي مقالاتي استفاده  كه بيانگر استدلالي شودمياست

و نيز براي يك علت، يك خط مشي يا يك مبحث باشند

.پي پاسخ به ديدگاه مؤلفي ديگر باشندردكهمقالاتي 

و يافتـه ي بـه مطالعـات مفهـوم هـا توصيف مفاهيم

مطالعـاتي كـه وتحليلي، مرور ادبيات يا مرور تـاريخي،

را گزارش هاي يافته و آثاري كه در پـي كنندميتحقيق

و پرسش و موضـوعاتها فراهم كردن زمينه فهم مفاهيم

 كندميباشند، اشاره

 به بررسـي جزئـيو آزمون يك مساله مقوله بررسي

دارهامربـوط بـه ماهيت يك موضوع يا فرايند يا شرايط

. ناظر است منابع انساني دولتي

كه هدف اصلي آن تثبيت يك رويه پژوهشياي مقاله

مقـدماتياي يا تكوين يك مدل يـا چـارچوب، مطالعـه 

دراي يا آزمون فرضيه يا نظريه درباره يك موضوع  باشد

. شودمي كدگذاريها مدلذيل كاوش 

كد ارزيابي عمل براي مقالاتي در نظر گرفته شد كـه

و يا ارزشگذاري مباحث، اعمال رويه،ارزيابي وها سنتز

. كردندميرا دنبالها شاخصيا

را در بـر هـايي تجويز راه حل كد هدف غايي مقاله

گيرد كه به پيشنهاد يا تجويز يك راه حل بـه منظـور مي

 دولتـي اداره منابع انساني ارتقاء كيفييت عمل وعملكرد 

.باشدميمعطوف

 نتايجوها يافته
و از بـين بـيش از  1100با بررسي چهار مجله مـذكور

 138عنوان مقاله تاليفي در مجـلات مـذكور، مجموعـاً

مقاله، مرتبط با موضـوع اداره منـابع انـساني در بخـش

و مطالعـه شـدند   درصـد مقـالات5/12(دولتي انتخاب

 عنوان مقالـه،47فصلنامه دانش مديريت با ). منتشر شده

را به خود اختـصاص داد؛ بالاترين تعدا د مقالات مرتبط

 عنوان، فصلنامه32پس از آن فصلنامه مديريت دولتي با

و نهايتاً فـصلنامه تحـول31مطالعات مديريت با  عنوان

در اين. هاي بعدي قرار گرفتند عنوان در رده28اداري با

ا   ارائـه منتخبهاي بازخواني مقالهزبخش نتايج حاصل

. شوند مي

 تحقيق روش
به،5جدول يي كه در اين مقـالاتها روشنتايج مربوط

را نشان مي  تخصيص. دهد مورد استفاده قرار گرفته است

ها بر حسب ساختار مقاله ها به هر يك از اين مقوله مقاله

. است بودهو طرح تحقيق 

از درصـد از مقالـه26/78ما دريافتيم هـاي منتـشره

كـاهكـرد استفادهييها روش ي هـا روشه در انبـاره نـد

در"ديگـري هـا روش".پيشين نبود  بزرگتـرين مقولـه

 كه مواردي چـون بـدون روش بـودن يـا استها روش

و هنجاري، مجموعهيها روش از تحليل كلي اي منسجم

و كتاب ي هـا روشو)شبه پيمايـشي( ترجمه چند مقاله

را در برمي  در هرصورت بـه دليـل عـدم.گيرد نوآورانه
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لا ــان ــا روشزم در اتق ــا ه ــالات، م ــته مق ــن دس ي اي

را تفكيـك نمـاييم نمي اطلاعـات. توانستيم ايـن گـروه

و هـا روشدهد كـه جدول بالا نشان مي  ي پوزيتويـستي

ي پربسامد تحقيق مطـرحها روش عنوانبهكمي همچنان

و ي كيفي سهمي جدي در تحقيقات ادارهها روشهستند

.منابع انساني ندارند

ج  انمايهنيت مؤلفو

را با و جانمايه كنـيم تـا يكديگر ارائـه مـي نيت مؤلف

نتـايج. شـود تـر تبيـين آسان،مبحث نتايج بين جدولي 

آن مي مربوط به نيت مؤلفان نشان  بيشترها دهد كه گاهي

را دنبال مي .اند كرده از يك هدف

ي مـورد اسـتفاده در مقـالاتها روش پراكندگي:5جدول

 منتخب

 درصد تعداد روش
2757/19 پيمايشي

00 آزمايشگاهي
00 مطالعه موردي
00 مطالعه تاريخي
172/0 مطالعه تطبيقي
245/1 تحليل فلسفي

00 نگاري مردم
00 تحليل محتوا، تحليل گفتمان

26/78 108ي ديگرها روش
 100 138 جمع

و اهداف نويسندگان مقالاتها پراكندگي جانمايه:6جدول

 عرف هدفم

 معرف جانمايه
I 1I 2I 5I 4I 6I  جمع3

S 514 8636340

S 10 10 3132726

S 666421120

S 738431019

S 344212013

S 421431112

S 135120011

S 820133110

S 27010109

S 92111027

S 11 0301116

 533925221816173 جمع

 توزيع اهداف مقالات در مجلات مورد بررسي:7جدول

 هدف
 مجله

I1 I2 I3 I4 I5 I6 جمع 

7023433 17 تحول اداري

8177119557 دانش مديريت

4646640 14 مطالعات مديريت

11357343 14 مديريت دولتي

 3916222518173 53جمع

نمود از راهبرد كدگذاري چندگانـه اسـتفادهميگيريپيرا يا جانمايه هر جا كه يك مقاله بيشتر از يك هدف
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 كـه برخـي تا سه هدف براي هر مقاله مجـاز بـود. شد

و يــا جانمايــه داشــتند از. مقــالات دو هــدف اســتفاده

اي، با توجه به فرصت دو يا چند باره كدگذاري چندگانه 

و جانمايـه مقالـهك  وجـود بـهه براي ما در تعيين هدف

ــي ــا م در آورد م ــررا ــان از خط ــت مؤلف ــايي ني  بازنم

فـظحايو مـالاً انتخـاب سـليقه انتخاب محدوديت در

. نمايد مي

 شش مقوله اهداف يـا نيـات شش، شماره در جدول

 بـه صـورتهجانمايه مقال هاي با مقولهه مقابلدرمؤلف

در ستون سـمت چـپ هـر.شودمي ادهدماتريسي نشان

اند ذكـر ها به ترتيب بسامدي كه داشته مقوله از جان مايه 

.اند گرديده

و بهـسازي نيـروي انـساني بيـشترين مقوله آموزش

را به خود اختـصاص داده وپـس از آن مباحـثها مقاله

است، مقوله مربوط به قرار گرفته روابط كار مورد توجه

ن  و مديريت دانش را به فناوري يز كمترين تعداد مقالات

از.خود اختصاص داده است  در بعد نيت مؤلف حركت

وميچپ به راست سمت باشد رويـمميچپهر چه به

حركت بـه سـمتباها پس بسامد.شودمياز بسامد كم 

كل. يابدمي جدول افزايش شرق شمال  توانمياز ستون

و نقطه نظ به اين نتيجه رسيد كه توصيفور بيان ديدگاه

و يافته   نيـات مؤلفـان تلقـي تـرين از اصـلي هـا مفهوم

.شوند مي

را با توجه به مجلـه7جدول نـشان هـا، نيت مؤلفان

 كه مشخص است تا حد زيادي بـين گونه همان. دهد مي

اي تفاوت قابـل ملاحظـهاند آنچه مجلات بدان پرداخته

و مـديريت الا اينكه در مجله تحـول اداري وجود ندارد

دولتي مقالاتي كه هدف آنها بررسي وآزمون يك مـساله 

و نقطـه.باشد در حداقل ممكن قرار دارد  بيـان ديـدگاه

آننداراي بيشتري نظر  و پس از و بسامد توصيف مفهوم

 دانـش مـديريت، بـه اسـتثناي. قرار گرفته استها يافته

و نقطـه نظـرها تمامي مجله  عنـوان بـهرا بيـان ديـدگاه

درسبترين اصلي اي خود رتبه گـزاريه مقالهك روايت

 ايـن نظـر بـالاتر تحـول اداري از هـاي مقالـه.اند كرده

و. است بوده در هرصورت همه مجلات در مقام آزمـون

اند كه در اين بين، مجـلات تجويز راه حل احتياط نموده 

.اند تر عمل نموده دانشگاهي به نسبت شجاعانه

و نشيب در روايت  فراز

 مربـوط بـه بررسـي از نتـايج ايـن بررسـي يكي ديگر

نوشتارهاي منتشره در حوزه منابع انساني دولتي در بستر

بدين منظور مقالات منتـشره در چهـار. است بودهزماني 

. هاي انتشار مرتب شدند مجله مورد بررسي براساس سال 

و هـدف نويـسندگان در ادامه با توجه به بسامد جانمايه

و اهـداف غالـبها كه جانمايهدر هر سال سعي نموديم 

را مشخص نماييم .در هر سال

- البته با توجه به جامعـه آمـاري-در يك نگاه كلي

سهم مقالاتي كه به منابع انساني دولتي اختصاص يافتـه

و البته نسبت بـه سـالهاي آغـازين اندك در) 1366(اند

و تا سـال  ايـن تعـداد، رشـد نـسبتاً 1373سالهاي بعد

 است كه تا حدي مديون ورود مجله تحول مناسبي داشته

و فصلنامه مطالعات مـديريت اسـت در سـالهاي. اداري

و در سطح متوسط   مقاله4/7بعد اين سهم كاهش يافت

.در سال براي هر چهار مجله باقي مانده است

و در نگاهي كلي مي تـوان چهـار دوره بدين ترتيب

و سكوت  ازين، دوره آغـ)1366 تا 1357سالهاي(تامل

ــا 1366( ــاپو)1369 ت و دوره) 1374-1370(، دوره تك

.را برشمرد) 1384-1375(گسترش علمي اما محتاطانه

در دوره اول فاقد پژ وهش علمي منتشر شـده اسـت

و نشست  در دولت تشكيل شده هايي اين دوره سمينارها

و هايي كه در آنها به فراروايت  همچون جايگاه حكومت

ا هاي نظريه و مـديريتي دولـت، بعـاد كلـي تـشكيلاتي

دو(جمهوري اسلامي پرداخته شده است  ،)جدول شماره

هاي آن دوره به خـوبي رسد هيچگاه يافته مي لكن به نظر

و به تبع مـورد نقـدهاي عالمانـه نيـز قـرار  منتشر نشد

. نگرفت

و با انتشار مجله مديريت دولتي توسط 1366از سال

دا و نش مـديريت توسـط مركز آموزش مديريت دولتي

 وجودبهدانشكده مديريت دانشگاه تهران جريان جديدي 

اين دوره انتشار مقالات كوتاه عمدتاً هاي آمد؛ از ويژگي

و ارجاعـات انـدك  فاقد روش با موضـوعات گـسترده
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شايد اين دوره از آن حيث كه آغاز يك راه است. است

قا،و هنوز بسياري از ابعاد آن ناشناخته است  بـل حركتي

و تقـدير باشـد، در هـر صـورت شـجاعت ورود  توجه

توان از آنهـا همواره حامل برخي اشتباهات است كه مي 

.به اغماض گذشت

تر- 1370از سال  اتفاقـات 1374تا-و اندكي قبل

جديدي در عرصـه اداره عمـومي بـه وقـوع پيوسـت؛

و عـوارض دوران دفـاع تأثيرفروكش نمودن  ات مثبـت

و اج  و توجـه بـه مقدس، تدوين راي برنامه اول توسـعه

و اجراي قانون نظـام هماهنـگ مسائل كاركنان، تدوين

و نظام ارزشيابي كاركنان دولـت، موضـوعاتي  پرداخت

و تبادل نظر در حـوزه اداره منـابع  بودند كه تنور بحث

را   نمودند؛ لذا در اين دوره حجم مقـالاتتر گرمانساني

و حـول موضـوع بهـساز و ارزشـيابي افزايش يافتـه ي

. كاركنان متمركز شده است

 تاكنون توجه بـه اداره منـابع انـساني 1375از سال

و حتي بخش دولتي، از حيث تعداد مقالات، روند ثابت

 البتـه. ها تاحـدي كاهـشي داشـته اسـت در برخي سال 

و مقالات اين دوره از حيـث سـاختار مقـالات علمـي

يـه پيـدا اولهـاي روش، تفاوت قابل تـوجهي بـا سـال 

تكثـر نـسبتاًها در اين دوره پراكندگي جانمايه.اند كرده

هـاي رسد در سـال مي مناسبي دارد به نحوي كه به نظر 

هـا مختلف اين دوره مقـالات متنـوعي در همـه حـوزه 

هـا، گذاري سال البته مقولاتي همچون نام.اند نگاشته شده 

و بحث اشتغال زنـان  پيوستن به سازمان تجارت جهاني

را تحتاير اين دوره تا حدي جريان جانمايهد مقالات

. قرار داده استتأثير

0

2

4

6

8

10

12

14

1366 1367 1368 1369 1370 1371 1372 1373 1374 1375 1376 1377 1378 1379 1380 1381 1382 1383 1384

����� ���	 
���
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و هدف عمده در مجلات منتخب بر اساس سالهاي مورد بررسي:8 نمودار  تعداد مقالات، جانمايه غالب

و هدف عمده در مجلات منتخب بر اساس سالهاي مورد بررسي:8 نمودار  تعداد مقالات، جانمايه غالب
1366 1367 13681369137013711372137313741375137613771378137913801381138213831384

421552311121 تحول اداري

22234724341133322 دانش مديريت

133313212322232 مديريت دولتي

3221221253413 مديريت مطالعات

1255139131088611361010758 جمع مقالات

1-16-155-1045-1-115-173556-65-855-55 جانمايه غالب

5-4-51-44-3-1151-2-2221-161122121 هدف عمده
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 نتيجه گيريو خلاصه
ن هـاي تايج بـه ديگـر گفتمـان ما درخصوص تعميم اين

مسلماً آنچه بررسي شده است. دهيم آكادميك هشدار مي 

درها فعاليتاي از مجموعه تنها گوشه  و اجرايي ي علمي

و با بررسي تعـداد حوزه اداره منابع انساني دولتي است

هـاي نامه هاي رسمي دولت، پايان مجلات بيشتر، گزارش 

و حتي كتاب  در ايـن سـالها، هـاي منتـشره نوشته شده

را  بـا ايـن وجـود. تكميل نمـود توانميتحليل كنوني

را مطـرح يافته هـاي ايـن بررسـي موضـوعات جـالبي

مي مي ازها فعاليتتواند مقدمه سازد كه ي متنوع ديگري

و يــا در ايـن دسـت در ايـن حــوزه از علـم مـديريت

.گسترده ديگر اين علم باشدهاي حوزه

 عمـدتاً بـه بررسـي جانمايه مقالات بررسـي شـده

و روابـط كـار موضوع آموزش وبهسازي نيروي انساني

و در انـد پرداختـه است بودهكه عمدتاً در حوزه اخلاق 

و مديريت دانـش بـه هاي مقابل بحث مربوط به فناوري

را به خود اختصاص  سبب تازگي مبحث كمترين مقالات

.اند داده

ب نيات مؤلفان گستره را ه دسـتاي از اهداف روايي

و افكـار نويـسندگان آنهـا كننده داد كه تبيين عواطـف

ياهاآن.باشد مي و و نقطه نظر عمدتاً در پي بيان ديدگاه

 اين هدف كه شايد.اندو مفاهيم نو بودهها توصيف يافته 

را بتوان تا حدي ناشـي از جريـان ترجمـه دانـست، آن

بها صرفاً به معرفي يافته  درو يا بيان نقطه نظراتي ه آنچه

و عمل اداره منـابع انـساني دولتـي اسـت حوزه انديشه

. پردازد مي

ع مقوله روش  يعني اين نتيجه به نظر آيد؛ جيب شايد

 اهميت زيادي براي،كه نويسندگان مقالات مورد مطالعه

البته ايـن موضـوع. ناختي قايل نبودندشروش هاي دقت

ايـن حداقل در دو سطح قابل توجيه اسـت؛ اول اينكـه 

مشكل نه تنها در كشور ما بلكه در مقـالات منتـشره در 

در سطح بين  و دامنگير مطالعـات المللي نيز وجود داشته

در داخـلو ثانياً اينكه]22[باشد مي حوزه اداره عمومي 

و روش طـور بـه كشور به مقولات روش شناختي   عـام

و اداره عمـومي اهتمـام تحقيق در مديريت منابع انساني

هـاي مويد اين ادعـا، يافتـه.ت نگرفته است جدي صور 

درصدداي همين تحقيق است كه براين اساس هيچ مقاله 

و تجويز يك روش جديد تحقيق در  و يا پيشنهاد كشف

ن  مي. است بودهحوزه اداره منابع انساني رسد يكي به نظر

و شناسـي روش،آينـده جدي در مطالعات هاي از حوزه 

حها روشمعرفي وزه مديريت منابع انـسانيي تحقيق در

هايي بايست در پي تدوين مقولهمي خواهد بود كه در آن 

و خـصوصاًيهـا روش تبيينبراي   كيفـي مـورد كمـي

هـاي مناسـب بـراي توصـيف معرفـي مقولـهو استفاده

. باشد هاي انجام شده پژوهش

و بررسي، نكات قابل توجهي به البته در مسير تحقيق

از چشم آمدند كه  بعـديي هـا بررسـي آنهـا در برخـي

:توانند مورد توجه قرار گيرند مي

و عـدم• عدم تفكيـك دقيـق مقـالات در مجـلات

همگوني آنها از حيـث رعايـت اصـول حـاكم بـر 

 ساختار مقالات علمي؛ 

عــدم پرداخــت مناســب بــه مــشكلات دولــت در•

و هاي نشريه دستگاه اجرايي، يعني مديريت دولتـي

و ترجمه تحول اداري، خصوصاً در سال  اي هاي اوليه

و بيش مجلات بودن بسياري از مقالات كه البته كم

 اند؛را داشتهاي ديگر نيز چنين رويه

و بررسـي آنهـا، لزوم توجه به گزارش• هاي دولتـي

و همچنــين قــوانين مــصوب، برنامــه هــاي توســعه

 ها؛ نامه پايان
عدم پيگيري تا حصول نتيجه، در پرداختن به برخي•

ــوعات مقـ ـ ــين موض و همچن ــده ــشر ش الات منت

و عـدم اسـتمرار آنهـا  سمينارهاي يك بـار تكـرار

 اهميت موضوع به نحوي كـه بـه نـدرت، رغم علي

 ها به بيش از دو دوره رسيده است؛ ادامه همايش
و تقويت نهادهـاي پژوهـشي• امكان سنجي تشكيل

و غير دولتي در حوزه مديريت منابع انـساني  دولتي

 اين حوزه؛و انتشار مجله خاص در

و• و زمـاني عدم توجه به دو مقولـه قلمـرو مكـاني

رعايت اصل تحديد مـصاديق در تحقيقـات انجـام 

 شده؛ 
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ــه، تعــداد• تحــول درخــور از حيــث ســاختار مقال

و تنوع نويسندگان نسبت به سالهاي اوليه  ارجاعات

 در مجلات مورد بررسي؛
 مكمـل عنـوان بـه توان مي از موضوعاتي هستند كه•

. آيندشماربهمقالات اينگونه

و تشكر  تقدير
االله دانـيم از جنـاب آقـاي دكتـر حجـت برخود لازم مي

ه ــشگاه امــام صــادق صــادقي عــضو يــات علمــي دان

و نكات ارزنـده السلام كه راهنمايي عليه را اشـاره ها اي

و سپاس . نماييمگذاري نمودند تشكر
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ناسايي نقـاط اشـباع نـشده بـازارش

ازب محصولات ايران خودرو  ا استفاده

ــل خوشــه ــلاي تحلي ــد تحلي و فراين

 سلسله مراتبي

ن2علي چشمهل، محمدرضا1*منصور مومني: نويسندگان 3لچيگرا، سروش

هي.1 و استاديار گروه مديريت صنعتي دانشكده مديريت، دانشگاه تهرانئعضو .ت علمي

.دانشجوي كارشناسي ارشد، گروه مديريت اجرايي، دانشگاه تهران.2

فن.3 .آوري اطلاعات، دانشگاه تهران دانشجوي كارشناسي ارشد، گروه مديريت
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 چكيده

 يـك بـازار در حـال اشـباع، چه در سطح داخلي كشورو چه در سطح جهاني، بازار خودرو
خوو است ي هـا شـركت ايجـاد.روسازان قابل مشاهده استد اين مسئله به خوبي در رفتار

و شخـصي بيـانگر همـين هـاي همين طور رشد قارچي ليزينگ ليزينگ توسط خورو سازان
وها روش به جاي پردازش در اين مقاله. موضوع است  توسـعه بـازاري فروش براي حفـظ

شدهاو جايگاه آن اين شركت داخلي شركت ايران خودرو، به بررسي محصولات  هپرداخته
هايي تحليل،با توجه به تقاضاي آن نقاط سپس.شود مي شناسايي نقاط اشباع نشده بازارو

خو. ارائه شده است  و فرايند تحليـل سلـسله مراتبـيايشهبراي اين كار از دو روش تحليل
و. استفاده شده است در اين تحقيق، هجـده محـصول توليـدي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه

اكثـر لازم بـه ذكـر اسـت كـه. انجـام شـده اسـت) عامل(بر اساس هفت متغير بندي خوشه
لات دهد كـه محـصومي نتايج نشان.باشدتر متغيرهاي انتخابي كمي بوده تا نتايج محسوس 

و در انتهـا بـا توجـه بـه جايگـاه ايـن چهـار  ايران خودرو قابل تقسيم به چهار خوشه بوده
.خوشه، پيشنهاداتي براي ارائه محصولات جديد توسط اين شركت مطرح شده است

اي، بخش بندي، فاصله، تابع همـوگرافي، فراينـد تحليـل سلـسله تحليل خوشه:ها كليد واژه
)AHP(مراتبي

 مقدمه
و اگـرها خواسته ها، انسان و احتياجات متفـاوتي دارنـد

و احتياجــات نبــود، كــار هــا خواســتهايـن تفــاوت در

 بازاريابـان بـا تقـسيم بـازار. شـد مـي بازاريابان آسانتر

و واكنش يكسان مي را از نظر احتياجات توانند مشتريان

ي مخصوصي تقـسيمها گروهدر برابر عمل بازاريابان به 

 بيـرون بنـدي يي كه از درون ايـن تقـسيمهاهگرو. كنند

. آيند، تقسيمات بازارنـد كـه تقريبـاً همگـن هـستند مي
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تقسيم بازار يا ) Segmentation(بندي مفهوم بخش بنابراين

و  استفاده بهينـه از پاسخي به نيازهاي گوناگون مشتريان

يك.]1[ستها شركتمنابع  نيازهاي گوناگون مشتريان از

و محيط پوي  و كار امروزي از سوي ديگر، سو ايي كسب

را به يكي از مفاهيم كليـدي بازاريـابي بندي بخش بازار

هـدف اصـلي از تقـسيم بـازار.]2[تبديل كرده اسـت 

 بخــشي از فراينــد برنامــه ريــزي بازاريــابي، عنــوان بــه

خـود هـاي تواناسازي سازمان به هدفمند كردن كوشش

 بـديهي اسـت،.استها فرصتبراي استفاده حداكثر از 

چيزي كه براي يك سازمان فرصت است، براي سازماني

لازم به ذكـر اسـت. آيد نمي ديگر لزوماً فرصت بحساب 

 موفقيـت يـك كننـده كه اين مفهوم، عامل كليدي تعيين 

بنـدي بـراي بخـش.]3[برنامه استراتژيك بازاريابي است

متغيرهاي زيـادي وجـود. بازار مبناي ثابتي وجود ندارد 

و دارد يا بـه صـورت جمعـي كه اين متغيرها به تنهايي

را نشان مي .]1[دهند ساختار بازار

را 1930شركت فورد در دهه  قـسمت5 خريـداران

 پروفسور اسميت توسط 1950اولين بار در دهه كه كرد

اچ. از دانشگاه ماساچوست معرفي شد .شركت سـوزان

و جك لرتيان در سـال.سي  عوامـل روانـي 1996تاي

راب  شـركت همچنـين. قسمت كردنـد4ازار زنان چين

را بـر اسـاس سـبك اورساي در تركيه مصرف كنندگان

و نژاد به چهار گروه تقسيم  در طـول. كـرد بندي زندگي

بـراياي بازار به وسـيله بنWدي بخش 1980 تا 1970دهه 

و  تبـديل آوردن مزيت رقـابتي دستبهگسترش فروش

بنـدي بخشاز 1980دههدرها شركتكه اكثر شد زيرا 

.]4[ استفاده كردند

شود، مي بازار نوشداروي بازاريابي ناميده بندي بخش

مفهوم بازاريابي فروش محصول بـا قيمـت مناسـب در 

و مكان مناسب از انجمن بازاريـابي امريكـا   AMAزمان

)American Marketing Association .(و ريـزي فرايند برنامه

و توزيـع گـذاريتاجراي دقيق مفهـوم قيمـ تبليغـات

و خدمات براي مبادلـه بـه گونـه ها، ايده كـهاي كالاها

را متحقق سازد  و سازماني  در ادامـه،.]5[ اهداف فردي

:بازار آورده شده استبندي مزاياي بخش

ي هـا ويژگيو به شناخت دقيق نيازها بندي بخش-1

شـود كـه مـيو اين امر موجـب كند مي مشتريان كمك

توسـعه(متناسب با بازارها طراحي شود بازاريابي برنامه

.]6[ تا شركت به مزيت رقابتي دست يابد) داده شود

ي هـا بخشمنجر به بازاريابي مبتني بر بندي بخش-2

ين جاييتر مناسب يعني،شود مي(Niche Marketing)ويژه

در مي كه را آن بخش توان همه يا اكثر نيازهاي مشتريان

.]7[ كندهويژه برآورد

و تحليل بخـش-3  در هـا شـركت بـه بنـدي تجزيه

كه ايـن. كند مي شناسايي شكافها موجود در بازار كمك

. باشند مي امر بخصوص در بازارهايي كه اشباع يا نزولي 

را براي توليدها فرصت هئ محصول جديد اراو عرضه يي

.]6[كند مي

جايگـاه محـصولات شـركت اين تحقيق به بررسي

خ را ايــران و نقــاط اشــباع نــشده بــازار ودروپرداختــه

در ادامه، پس از بيـان مـساله تحقيـق،. كند مي شناسايي

سپس روش تحقيـق آورده. شود مي ادبيات موضوع ارائه 

و نتايج آن تشريح  و در ادامه، تحليل داده . شـودميشده

و در انتها نيز با عنايت به نتايج حاصله، به نتيجه گيـري

.شودميت پرداختهارائه پيشنهادا

 له تحقيقامس
ي خودروهاي توليد شده زماني در ايران  به فروش كليه

 توليـد هرچـه،كننده توليد دغدغه در آن دوره،. رسيد مي

ان بيشتر بود و قيمـت تمـامبو تفكر حاكم تفكر توليد وه

 تفكر، پيكان سـالها توسـط ايـران اينبا. شده پايين بود 

و تعرفه بسته.خودرو توليد گرديد بـالا ھWاي بودن مرزها

و نبود خـدمات پـس از  براي واردات خودرو از يكسو

نـوعي،فروش براي خودروهاي وارداتي از سوي ديگـر 

را براي  .سازان داخلي ايجاد كـرده بـود خودرو انحصار

 روند سهولت وارد كردن،عوض شدن سياستهاي دولت

 همچنـينو روند كاهشي تعرفه واردات خودرو، خودرو

خودرو سازهاي خارجي در داخـل هاي ايجاد نمايندگي

كشور باعث كم رنگ شدن انحـصار خـودرو سـازهاي 

 از دست دادن سهم بـازار بمعنياين. داخلي شده است 
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كه.باشد مي براي خودروسازان داخلي  لازم به ذكر است

م .كندميرا بازار رو به اشباع خودرو تشديدسالهاين

ك  بـه،شـد مـيه هرچـه توليـد امروزه ديگر دوراني

و مـشتري خواهـان تنـوع،يرس مي فروش د به سر آمده

و در. است...كيفيت بازار خودرو در كشور يـك بـازار

اگر هوشمندانه با اين قـضيه برخـورد. حال اشباع است 

ن خـودرو سـازا،نكنيم هنگامي كه بازار به اشباع رسيد 

را متوقف كنند اي ايـن يكي از راه حلهـ. ناچارند توليد

توقـف. مسئله تشخيص نقاط اشباع نـشده بـازار اسـت

 پر تيراژ ترين محصول شركت ايران عنوانبهتوليد پيكان 

 وجـود بـه خودرو چالش بزرگي براي ايـن خودروسـاز

واي به گونه،آورد كه باعث از دست دادن سـهم بـازار

بيكاري تعدادي از پرسنل خـط توليـد خـودرو پيكـان 

 نيز به علت سياستهاي كلان مبني بـر ايران خورو. گرديد

و نيـز دردسرسـاز بـودن ايـن كـار عدم تعـديل نيـرو

و( ..).پرداخت سنوات، استخدام رسـمي بـودن پرسـنل

را نــدارد در. قــصد انجــام چنــين كــاري  بلكــه ســعي

و نيـز كار به گيري پرسنل بيكار شـده در ديگـر قـسمتها

خودرو از اين رو اين شركت ايران.توليدات جديد دارد 

. باشدميدرصدد توليد محصولات جديد

را نـسبت بـه مي اين مقاله كوشد تا تصور مـشتريان

و  را شناسايي نيز نقـاط محصولات شركت ايران خودرو

و دست  را نمايان سازد تا ايـن اشباع نشده نخورده بازار

 حفظ سهم بازار خود نسبت به سـاير مترصدشركت كه 

را داشته بتواند سهم قبلي،رقبا است .باشد بازار

 ادبيات تحقيق
 براي بقـا تـلاش BMW زماني كه شركت 1960سال در

را مطرح كرد كه آيا نيازهاي بـرآورده سؤالكرد اين مي

 اشباع شده وجود دارد يا نه؟ در اين بازار ظاهراًاي نشده

 بعد از تحقيقات وسيع بازار به منظور كشف اين شركت

و اينك ي موجود در بـازار تـاها مدله نيازهاي خريداران

را برآورده كننداند چه حد توانسته به،نيازهاي خريداران

ي هـا مـدل اين نتيجه رسيد كه خريداران در دهه شصت

و قيمـت را بر اساس دو معيار اصلي سـرعت خودشان

كه. كنند مي انتخاب سپس شركت يك ماتريس دو بعدي

را نـشاناي تصوير ساده  داد،داد مـي از بـازار . تـشكيل

شـكاف. نتايج نشان داد كه شكافي در بازار وجود دارد

 ــ ــود كــه ف ــزرگ ب ــه حــدي ب ــالقوه اش هــا روشب ي ب

را توجيـه ھWاي گذاري سرمايه بنـابراين. كـرد مـي لازم

براي آن بخش شد هايي ساخت اتومبيل شركت در صدد 

.)1شكل(

قيمت

سرعت

فرصت مدلهاي
 موجود

 BMWمدل ساده شركت:1شكل
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اي تحليل خوشه) الف

هاي بندي ها به منظور يافتن ساختار گروه جستجو در داده

بنـدي گـروه. يك تكنيك مهم اكتـشافي اسـت» طبيعي«

و تدابير غير رسمي بـراي تعيـين ابعـاد مي تواند وسايل

و)چند بعدي بودن( ، تـشخيص يـك طـرح يـا الگـو،

 بين چيزهـا بـه روابطهاي جالب درباره پيشنهاد فرضيه

بندي انواع در زمينه پزشكي، گروه براي مثال. دست دهد

توانـد بـه هـاي مرضـي مـي بيماريها، درمانها يا نـشانه 

در زمنيـه روان. يهاي بسيار مفيدي منجـر شـود بند طبقه

آميز بيماريهاي روانـي، پزشكي، به منظور درمان موفقيت 

هـاي مرضـي ماننـد هاي نـشانه تشخيص درست خوشه 

و غيره امر،پارانوئيا در.ي ضـروري اسـت اسكيزوفرنيا،

انـد از طريـق شناسي، پژوهشگران تـلاش كـرده باستان

بنديهائي از ابزارهـاي سـنگي بـهاي طبقه تكنيك خوشه 

مي. وجود آورند  توان براي اشخاصـي كـه در بازاريابي

هــستند تحليــل  داراي عادتهـاي مــشابهي بــراي خريـد

و از طريـق ) Cluster Analyze(اي خوشه را به كار بـرد،

را بازاريـابيي آيندهها استراتژيي آنهاها ويژگيي بررس

 كلـي، هـر زمـان طوربه. گونه موثرتر هدف قرار داد به

را به صورت توده بـا هـاي بخواهيم انبوهي از اطلاعات

و قابل كنترل طبقه  اي خوشـه تحليـل كنـيم، بنـدي معنا

و ارزنده مي .]8[اي باشد تواند تدبير مفيد

ااي تحليل خوشه صطلاح آن نخستين بار توسـط كه

 يـك،بـرده شـد كـار بـه 1939در سال ) Tryon( تريان

ي همگـون در هـا گـروه بندي براي تـشكيل تكنيك طبقه

ــده ــا. هاســتاي از داده مجموعــه پيچي ايــن تكنيــك ب

. متفـاوت اسـت)Classification( بنـديي طبقـهها روش

ط ارتبـاها گروهو مشخصي از معلوم با تعداد بندي طبقه

و هدف آن اختصاص مشاهده هاي جديد به يكـي دارد،

 مثـال، تحليــل تشخيــصي بــراي. سـتها گــروهاز ايـن 

)Discriminate Analysis(ــضويت ــستن ع ــستلزم دان ، م

بندي بـه گروهي براي مواردي است كه در استنتاج طبقه

اگر بخواهيم بين چند گروه بيمـاري تمـايز. رود كار مي 

در داراي تـشخيص قايل شويم، بايد موارد  هـاي معلـوم

هـاي بـا تحليل تشخيصي بر پايـه مـشاهده. دست باشد 

را براي اختصاص  عضويت گروهي مشخص، يك قاعده

اي اما تحليل خوشه. كند بيماريهاي نامشخص استنتاج مي 

اي دربـاره يك تكنيك ابتدائي است كه به هيچ مفروضـه

در تحليـل. متكـي نيـست هـا گـروه تعداد يـا سـاختار

ها نامعلوم، اي، عضويت گروهي براي همه مشاهده وشهخ

هـدف ايـن. نيز نامشخص اسـتها گروهو حتي تعداد 

.]9[ هاي همگون است يا خوشهها گروهتكنيك تشخيص 

خوشه بندي، زيرمجموعه نظريه رسته هاست كه كاركرد

با اشكالاي ساختارهايي خوشه اصلي آن سازماندهي به 

در) يا طبقات(ها رده عنوانبهمتفاوت،  بـه كـار رونـده

اسـاس عملكـرد. باشـد مـي بنـدي مقاصد مختلف طبقه 

كه نقـاط بـه انـدازه كـافي به اينگونه است بنWدي خوشه

 عنـوانبهنزديك به يكديگر در فضاي ويژگي يك الگو، 

و مجموعـه آن خوشـه هـا نقاط هم طبقه شـناخته شـده

را تشكيل  م. دهد مي مربوطه عيـار شايان توجه است كـه

و نـوع مي نزديكي ميان نقاط  تواند بنا به طبيعـت مـساله

و يا معنايي باشد  .]10[كاربرد، از نوع هندسي

هـااي يك ابزار تحليـل اكتـشافي داده تحليل خوشه

و هـدف آن مرتـب كـردن براي حل مسائل طبقه  بندي،

و اشخاص، چيزها، پيشامد(ها مشاهده به شـكل) غيره ها

اي است كه درجه همخـوانيا به گونهه يا خوشهها گروه

و درجـه همخـواني بـين بين اعضاي يك خوشه قـوي

و درجه همخواني بين اعـضاي قوياعضاي يك خوشه 

بنـابراين تحليـل. باشـد ضـعيف هـاي مختلـف خوشه

توانــداي يــك ابــزار اكتــشاف اســت كــه مــي خوشــه

و ساختار موجود در داده همخواني را آشكار سازد، ها ها

ــا در تعريــف يــك طــرح)1يج آن ممكــن اســتو نت

بندي حيوانات، حشرات، يا گياهـان بندي، مانند رده طبقه

يا قواعدي براي اختصاص مـوارد جديـد)2مفيد باشد، 

و تشخيص به دست دهـد، به طبقه  ها به منظور شناسائي

و تغيير بـراي آنچـه)3 و تنوع يا حدود تعريف، اندازه،

يا)4، فراهم آورد، است بودهي قبلاً به شكل مفاهيم وسيع 

و هائي براي معرفي طبقه نمونه ي هـا مـدليا)5ها بيابد،

. ها ارائه دهد آماري براي توصيف جامعه
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و در ميـان نظامهـاي ادبيات تحليل خوشه اي عظـيم

و اغلب پنهـان اسـت ي هـا روشهـم. متنوعي پراكنده

هم خوشه و . اسـتي كاربرد آنها كاملاً متنوعهاراهبندي

ي تحليـل هـا روشدر نيم قرن گذشته، تعداد زيـادي از

در خوشه و رويكردهاي متنوع، اي، اغلب با اصطلاحات

هـر. دامنه وسيعي از نظامهاي علمي گسترش يافته است 

 بنـدي ترين كاربردهاي آن در مـسائل طبقـه چند قديمي 

بندي به همان اندازه كـه اما امروزه، خوشه،زيستي است

هاي علوم به كـار ها در ساير شاخه ندي ساختارب در گروه 

بندي پيشامدها در علوم رود، در مسائل مربوط به طبقه مي

 سـال گذشـته30در طـول. اجتماعي نيز كـاربرد دارد 

بيشتر بحثهائي كه در جامعه رفتاري درباره كاربرد تحليل

اي به عمل آمده مربوط به اين مطلـب بـوده كـه خوشه

و مفيـد نتايج حاصل از اين روش تا چه حد مقاوم، روا

ي كامپيوتري متعددي برايها روشدر همين حال،. است

و بـه گونـه فزاينـده توليد خوشه در ها توسعه يافتـه اي

.]8[ دسترس قرار گرفته است

اي مراحل اساسي تحليل خوشه)ب

ي آمـاري، قبـل از آنكـه تحليـل هـا روشمانند سـاير

درآيد بايد دربـاره مـوارد زيـراي به مرحله اجرا خوشه

كـدام متغيرهـا پايـه تـشكيل)1:تصميم گرفتـه شـود 

فاصله بين موارد چگونه اندازه)2ها خواهد بود؟، خوشه

و ادغـام)3شود؟، گرفته مي  چه ملاكهائي براي تركيـب

مي موارد در خوشه  كه ها به كار رود؟ انتخاب متغيرهائي

اگـر. ئز اهميت است در تحليل گنجانيده شود همواره حا 

متغيرهاي مهم پژوهش ناديده گرفته شود، نتايج پژوهش 

براي مثال. كننده باشد ممكن است ضعيف يا حتي گمراه 

در يك تحليل رگرسيون كه متغير وابسته آن ميزان حقوق 

و  و مزايا باشد، چنانچـه متغيرهـائي ماننـد تحـصيلات

گ بيني پيش عنوانبهتجربه كاري رفته نشود، كننده در نظر

در تحليـل. باشـد سـؤال نتايج حاصل ممكن است زير 

ئي هـا ويژگـي كننده اي، گزينه اوليه متغيرها تعيين خوشه

. به كار رودها گروه تواند براي تشخيص زير است كه مي

و مــشابهت انــدازه »فاصــله«مفــاهيم: هــاي فاصــله

)Distance(مشابهت«و «)Similarity ( از مفـاهيم اساسـي

اي انـدازه فاصـله،. هاي آماري اسـتري از تكنيك بسيا

از است كه نشان مي دهـد دو چيـز تـا چـه حـد جـدا

 شاخص نزديكي آنهـا،مشابهتيكديگرند، در حالي كه 

اي داراي اين مفاهيم در تحليل خوشـه. با يكديگر است

و پژوهشگر قبل از اجراي تحليل، اهميت ويژه اي است،

را كمي  كه بر پايه آن همخواني نخست بايد يك مقياس

)Association (يزهــا انــدازه گرفتــهچيــا مــشابهت بــين

بندي چيزهـا اصـولاً بـر زيرا گروه. شود، توسعه دهد مي

) Dissimilaritiesهـا عدم شباهت(ها پايه شباهتها يا فاصله

آن انجام مـي  و درونـدادهاي لازم بـراي اجـراي شـود

دا عبارت است از اندازه  هـائي كـهدههـاي شـباهت، يـا

بيــشتر.را بتــوان از روي آن محاســبه كــردھWWا شــباهت

ازها تلاش ئي كه براي توليد يك ساختار سـاده گروهـي

مي روي يك مجموعه داده  آيد الزاماً هاي پيچيده به عمل

» مـشابهت«يا ) Closeness(» نزديكي«نياز به يك شاخص 

و مـشابهت تعـاريف هـا شـاخص براي. دارد ي فاصـله

و انتخاب آنها به گوناگوني ي آن هـا ويژگي وجود دارد،

و آلگوريتم تشكيل خوشه البتـه. ها بستگي دارد شاخص

انتخاب شاخص فاصله يا مشابهت اغلب تا حد زيـادي 

امري ذهني است، زيرا ملاحظات مهمـي ماننـد ماهيـت 

، يـا مقيـاس)پيوسته، گسـسته يـا دو ارزشـي(متغيرها 

و)اي يـا نـسبتي فاصـلهاي، اي، رتبـه طبقه(گيري اندازه

. دانش مربوط به موضوع مـورد مطالعـه در آن اثـر دارد

و ها خوشـه وقتي موارد يا واحد بنـدي شـود، نزديكـي

آنها معمولاً از طريق مرتب كـردن ) Proximity(مجاورت 

مي فاصله هـر چنـد متغيرهـا. شود هاي بين آنها مشخص

 همخواني هاي معمولاً بر پايه ضرايب همبستگي يا اندازه 

مي گروه  Tree(بندي درختـي شود، اما روش خوشه بندي

Clustering ( هـاياي براي تشكيل خوشه يا اتصال زنجيره

هـاي افراد يا چيزها به گونه كلي عدم شباهتها يا فاصـله 

را به كار مي  مي اين فاصله. برد بين آنها بر ها تواند مبتني

ازدر. يك بعد واحد يا ابعاد چندگانه باشد   ادامه برخـي

را كـه در تحليـل خوشـ اندازه اي كـاربردههاي فاصله

.]8[ شودميبه اختصار شرح دادهتري دارد فراوان
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تـرين راه بـراي تعيـين سر راسـت.فاصله اقليدسي

فاصله بين چيزها در يك فـضاي چنـد بعـدي محاسـبه 

 xijو تعـداد متغيرهـاmاگـر. هاي اقليدسي است فاصله

lوk باشد، فاصله اقليدسي بـينi براي نفرjر مقدار متغي

)klD(از  عبارت است

( ) 2

1
jlkj

m

j
kl xxD −= ∑

=

و ترين نوع فاصله اسـت مالاً متداولاين شاخص احت

 فاصله هندسي واقعي بين،در يك فضاي دو يا سه بعدي

فاصله اقليدسي داراي اين. موارد موجود در آن فضاست

 بخصوص است كه در محاسبه آن، فاصله بـين دو مزيت

كـه( افزودن چيزهاي جديدي در تحليل تأثيرچيز تحت

اما اين. نيست) نيز باشند Outlierامكان دارد خيلي پرت 

آن(شاخص  . داراي دو محدوديت اسـت)و نيز مجذور

هـا بـستگي گيري متغيـر نخست آنكه به واحدهاي اندازه

و تا حد زيادي تحت  درها تفاوت تأثير دارد، ي موجـود

ها از روي آنها محاسبه واحدهاي ابعادي است كه فاصله

گيري شـده، براي مثال، اگر يكي از ابعاد اندازه. شود مي

را به ميلمتـر تبـديل  و آن طول بر حسب سانتيمتر باشد

يا مجذور آن كه از ابعاد چندگانه(كنيد، فاصله اقليدسي 

تمي) شود محاسبه مي   قـرار تأثيرا حد زيادي تحت تواند

و در نتيجه، حاصل تحليل خوشه اي ممكن اسـت بگيرد

 ديگر آن اين اسـت كـه محدوديت. كاملاً متفاوت باشد

و وزن(وقتي متغيرها بر پايه مقايسهاي مختلف ) مانند قد

گيري شود، متغيرهائي كه در اعداد بزرگتر انـدازه اندازه

قد(شود گرفته مي  به) مانند هـاي بـا اعـداد متغير نسبت

سهم زيـادتري در انـدازه فاصـله) مانند وزن(كوچكتر 

البته يك راه براي غلبه بر ايـن مـسأله بيـان همـه. دارد

د اسـت، امـا ايـنرهـاي اسـتاندا متغيرها در شكل نمره 

پـذيري يـك هميشه بهترين استراتژي نيست، زيرا تغييـر

دهد، تواند اطلاعات مفيدي به دست اندازه بخصوص مي 

)و مجـذور آنهـا(هاي اقليدسـيو به همين دليل فاصله 

) هاي اسـتانداردو نه نمره(هاي خام معمولاً از روي نمره

. شود محاسبه مي

در مواردي كه مايل باشـيم. اقليدسي مجذور فاصله

 وزن، كه فاصله زيادتري با يكديگر دارنـد اتيبه مشاهد 

را بـه تـوان توانيم فاصله اقليدس بيشتري بدهيم، مي 2ي

. زير استفاده كنيملبرسانيم؛ يعني از فرمو

∑ = −= m
j ljkjkl XXD 1

22 )(

و را معايباين شاخص همان مزايا  فاصله اقليدسـي

مجذور فاصله اقليدسي معمـولاً بـا سـانتروئيد. داراست

مي) ميانه( .رود به كار

 City-block or( فاصله بلوك شهري يافاصـله منهـتن

Manhattan measure(.اين فاصله برابر با مجمـوع قـدر

مطلق تفاوت بين ابعاد است كه از فرمول زير به دسـت 

: آيد مي

iYiXyxd −∑=),(
اين فاصله در بيشتر موارد نتايجي مـشابه بـا فاصـله

امـا در اينجـا اثـر. دهـد ساده اقليدسي بـه دسـت مـي 

ميها تفاوت جذورمها تفاوتزيرا(رودي بزرگ از ميان

 ). شود نمي
اين شاخص.Chebychev measure)(فاصله چبي شف

و مناسبها تفاوتبرابر با بيشينه مقدار مطلق  ي بين ابعاد

را كـه با مواردي است كه پژوهشگر مايل باشد دو چيز

 عنـوان بـه بر پايه هـر يـك از ابعـاد متفـاوت هـستند، 

: فرمول آن از اين قرار است. تعريف كند» متفاوت«

ii YXMaxyxd −=),(

 برخــي از اوقــات ).Power distance(فاصــله تــواني

را كـه بـه گونـه پيـشرونده بـه ابعـاد داده مايليم وزني

البته ابعادي كه در آنهـا مـوارد مربـوط خيلـي(شود مي

را. افزايش يا كـاهش دهـيم) متفاوت باشند  ايـن عمـل

 انجـام توان از طريق فاصله تواني بر پايه فرمول زيـر مي

. داد

( ) ( ) r
l

p
iYiXyxd 





 −∑=,

 پارامترهـائي اسـت كـه توسـطrوpدر اين فرمول

را كـه وزن پيشروندهpپارامتر. شود كاربر تعريف مي اي

ميها تفاوتبه و پـارامتري ابعاد انفرادي تعلق rگيـرد،
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به وزن مدرج پيشرونده را كه ي بزرگتر بـينها تفاوتاي

ك چيزها تعلق مي 2 برابر بـاpوrاگر. كند نترل مي گيرد

. شود باشد، اين فاصله برابر با فاصله اقليدسي مي

كـسينوس بردارهـاي.كسينوس بردارهاي متغيرهـا

متغيرها در حقيقت يك شاخص مشابهت الگوست كه از 

:]8[ شود طريق فرمول زير محاسبه مي

( )
22

,

ii

ii

YX

YX
yxsimilarity

∑∑

∑
=

ر ميــانگين متــداولkروش سلــسله وش غيرتــرين

 مراتبي

را براي بيـانk اصطلاح (McQueen)مك كويين  ميانگين

را بـه خوشـه كـه داراياي الگوريتم خود كه هـر قلـم

دهـد، مـي مركـزي اسـت نـسبت) ميانگين(نزديكترين 

اين فرايند در ساده تـرين شـكل خـود. كنند مي پيشنهاد

.داراي سه مرحله است

به-1 را .كنيممياز خوشه اوليه افرk اقلام

و-2 را بـه با فهرست اقـلام شـروع كـرده يـك قلـم

،آن نزديكتـرين اسـت) ميـانگين(كه مركزاي خوشه

از(.دهـيم مي نسبت را معمـولا بـا اسـتفاده فاصـله

فاصله اقليدسي با مشاهدات استاندارد شده يـا غيـر 

را براي خوشـه ). كنيم مي استاندارد محاسبه  اي مركز

را دريافت خ مي كه قلم جديدي و براي اي وشـه كند

را از دسـت ، دوبـاره محاسـبه دهـد مـي كه قلمـي

.كنيم مي

را تكرار-3 كنيم تا ايـن كـه تخـصيص مي مرحله دوم

.]11[ صورت نگيرداي دوباره

 مروري بر فرايند تحليل سلسله مراتبي)ج

)Analytic Hierarchy Process(ي فرايند تحليل سلسله مراتب

،تي ارائـه شـدهعتوسط پروفسور سـا براي اولين بار كه

را در نشان ميدهد كه چگونه اهميت نسبي چند فعاليـت

.]12[ چند معيـاره تعيـين كنـيم گيري يك مساله تصميم 

 در مقـالات روشفهرست جـامعي از كاربردهـاي ايـن

 آمــده Shim , 1988)(و شــيم)Zahedi , 1986(زاهــدي

ك،AHP.]14و13[است و تركيب همزمان معيارهاي يفـي

را  و قابل لمـس غير قابل لمس همراه با معيارهاي كمي

اين فرايند از مقايسات دو به دويي.سازد مي امكان پذير 

 چنـين.استفاده مينمايـد گيريو معيارها تصميمها گزينه

 اطلاعات از تصميم گيرنده آوريجمعنيازمنداي مقايسه

را مقايسات زوجي به تصميم گيرنده اين امك. باشد مي  ان

و مزاحمـت خـارجي مي دهد كه فارغ از هر گونه نفـوذ

. تنها بر روي مقايسه دو معيـار يـا گزينـه تمركـز كنـد 

را در علاوه به  مقايسه دو دويـي، اطلاعـات ارزشـمندي

و باعث بهبـود مي مورد مساله تحت بررسي فراهم آورد

.]15[ گرددميگيري عامل منطقي بودن فرايند تصميم

ــهدر ــار ب ــ ك ــساله AHPروشري گي ــل م ــراي ح  ب

بهچ،گيري تصميم زيـر وجـود شرح هار مرحله اساسي

.]13[ دارد

و طبقـه) الف مـساله بنـدي بنا كردن سلسله مراتـب

.مورد نظر

مرحلــه دوم شــامل مقايــسات زوجــي عوامــل)ب

مندرج در هر سطح از سلسله مراتب در جوابگـويي بـه 

ا.تحقق اهداف  ول آنكـه اين ماتريس دو خاصـيت دارد

قطر ماتريس برابر با يك است يعني ترجيح هر عامل بـا 

و دوم ترجيح عوامل نسبت به  خودش مساوي يك است

.يكديگر خاصيت معكوس پذيري دارد

با استفاده از ماتريس مقايـسات،مرحله سومدر)ج

.شودمي وزن نسبي عوامل هر سطح محاسبه،زوجي

به)د ن در مرحله چهارم، اسـازگاري محاسبه نـسبت

)IR(شودمي پرداخته.

 بررسي تحقيقات پيشين)د

و بندي بخش ي انجام آن تـا حـد زيـاديها روشبازار

 مثـال عنـوان بـه. مورد توجه محققين قرار گرفته اسـت

و همكاران  بـه 1998 در سال (,.Verhallen et al) ورهالن

بازارهـاي بنـدي ارائه يك رويكرد جديـد بـراي بخـش

آنها معتقدند كه استراتژي يك سازمان،.دصنعتي پرداختن 

از جملـه رفتارهـاي( زيادي بر رفتـار آن سـازمان تأثير

و لذا) مربوط به خريد سازماني  تـوان بـازار مـي گذاشته

را بر اسـاس اسـتراتژي  ي خريـدار هـا سـازمان صنعتي
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را بـروي. نمودبندي بخش آن رويكرد پيـشنهادي خـود

و 200 را نشان شركت هلندي پياده ساخته  اثربخشي آن

و همكاران.]16[دادند  به 2002در سال (,.Kuo et al) كو

ــك روش ــه ي ــهدوارائ ــهاي مرحل ــدي خوش ــراي بن ب

را بندي بخش و مزيـت روش پيـشنهادي بازار پرداختند

كه. نسبت به متدهاي قبلي نشان دادند  لازم به ذكر است

گرفتـه مورد استفاده قـرارها ميانگين در متد آنkروش 

و هفستد.]17[است   (Steenkamp & Hofstede) استينكامپ

 بــه بررســي ادبيــات موجــود در زمينــه 2002در ســال

و الملل بينبازارهاي بندي تقسيم  تحقيق قيل25ي پرداخته

را مورد مطالعه قرار دادند تحقيقات قبلـيهاآن. از خود

را از حيث نمونه آماري، مبناي بخش بندي، متـد بخـش 

و روايي مورد بن و در انتهـا دي، نتايج بررسي قرار دادند

نيز، به ارائه پيشنهاداتي براي تحقيقـات آتـي پرداختنـد 

و همكـاران.]18[  در سـال (,.Hruschka et al) روسـچكا

خانوارهـا بـا اسـتفاده از تحليـل بنـدي به بخش 2004

 از روش حداكثر درست نماييهاآن. پرداختنداي خوشه

(Maxzimum likelihood method) ــه ــل خوش اي در تحلي

.]19[استفاده كردند

و همكاران ، از 2007 در سـال (,.Huang et al) هانگ

 Support) بـر اسـاس بـردار پـشتيبان بندي روش خوشه

Vector Clustering (SVC))بازار اسـتفاده بندي براي بخش

را با ديگر  و نتايج حاصله از بنديي خوشهها روشكرده

بـههاآن. ميانگين مورد بررسي قرار دادندk روش جمله

اين نتيجه رسيدند كه روش مورد استفاده عملكرد بهتري 

لازم به ذكر است.ي مورد مقايسه داردها روشنسبت به 

 مـشتري از يـك40مـشتمل بـرها كه نمومه آماري آن 

و همكـاران.]2[ نوشابه بود كننده شركت توليد  فوگلياتو

(Fogliatto et al.,) به ارائه يك متـد بـراي 2008 در سال 

و شخصي بندي بخش در توليد سفارشي انبوه سازي بازار

آن. پرداختند  اصـلي سه مرحله شاملها روش پيشنهادي

هر مي  نيز داراي تعدادي مرحله عملياتي مرحلهباشد كه

ــي ــد م ــهدر. باش و مرحل ــصايص ــستي از خ اول، لي

ي متمركزها گروهاز طريق مورد نظر مشتريان هاي ويژگي

در مرحله دوم، اين خصايص بـر اسـاس. شود مي ايجاد

و مشتريان نيز خوشه  بنـدي ميران اهميت وزن دهي شده

در فاز آخر از روش پيشنهادي، مدل ترجيحات. شوند مي

كـاربرد روش هـاآن. شـود مـي ايجـاد هـا براي خوشه 

را بروي  تي مربوط به يك شـركها دادهپيشنهادي خود

و.]20[ گاز طبيعي نشان دادند كننده توزيع همچنين كيم

 با بهره گيـري از 2008 در سال (Kim & Ahn (2008)) آن

بنـدي الگوريتم ژنتيك، به ارائه يك روش نـوين خوشـه

.]21[ بازار فروشگاه آنلايـن پرداختنـد بندي براي بخش 

و همكاران ، بـه 2008 در سـال (Ngai et al. (2008)) گاي

هـاي گيري تكنيك كاربهي ادبيات موضوع در زمينه بررس

و  داده كاوي در مديريت ارتبـاط بـا مـشتري پرداختـه

را در دوره زمــاني بــين  تحقيقــات علمــي ايــن حــوزه

بندي ژورنال علمي طبقه24 در 2006 تا 2000هاي سال

را براي تحقيقـات آتـي هايي همچنين زمينههاآن. كردند

.]22[ معرفي كردند

 روش شناسي تحقيق.4
تمـام محـصولات:محـصولات مـورد بررسـي) الف

 پيكـان وانـت، شركت ايران خودرو شامل هجده خـودرو 

 206 پــژو،glx 405 پــژو،gli 405آردي، آردي روآ، پــژو

6 تيـپ 206 پـژو،5 تيپ 206پژو،3 تيپ 206 پژو،2تيپ

،2 تيـپ sd 206پـژو،1 تيـپ sd 206پـژو،)اتوماتيك(

، سمند سرير، lxند معمولي، سمندسم،3 تيپ sd 206پژو

.و سوزوكي گرند ويتاراelxپژو پارس، پژو پارس

و:ها دادهگرد آوري)ب خريد خودرو براي انتخاب

معيارهاي زيادي از جملـه قيمـت، انـدازه، شخـصيت، 

مصرف سوخت، خدمات پس از فروش، گارانتي، رنگ، 

سيستم سوخت رساني، شتاب، سـرعت، نـوع سـوخت 

ق  درت موتور، تجهيـزات خـودرو، عمـر مفيـد مصرفي،

و، اســتحكام بدنــه خـودرو،  خــودرو  مطــرح...شاسـي

بر اساس نظر خبرگان از ميان عوامل پيش گفته،. شود مي

راو درون  بيرون شركت ايران خودرو، هفـت شـاخص

كه انتخاب شده يرهاي اصلي انتخاب خودرو متغ عنوان به

،قيمــت، مــصرف، تــشخص، شــتاب:عبارتنــد از

 لازم به ذكـر اسـت كـه.گارانتي وقدرت موتور،سرعت

و كارشناسـان شـاغل در خبرگان درون شركت، مديران
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واحدهاي سازماني مختلف ايران خودرو از جملـه اداره

تحقيقات بازاريابي، اداره كل ارتباط با مشتري، ادره كل 

تــضمين كيفيــت، كميتــه پيــشنهادات، اداره كــل كــل 

تغريــزي برنامــه ييــرات مهندســي، اداره كــلو اجــراي

رسيدگي به شكايات مشتري، معاونت كيفيـت، معاونـت 

و  خبرگان بيرون شـركت. باشندمي...سيستم جامع توليد

.بودند ايران خودرو هاي نيز مديران تعدادي از نمايندگي 

و مدت زمان گارانتي از طريق اسـتعلامها قيمت خودرو

 ـدسـت بـه از سازمان فروش ايران خودرو و سـاير آم د

و، قدرت موتور،سرعت(اطلاعات فني ) شتاب مصرف

. شد آوريجمع http://infocent.ikco.comازطريق سايت

پر) پرستيژ( تشخص متغير  ـنيز از طريـق  توزيـع شنامهس

. شد آوريجمع ان شركت كارمنداز بين صد نفر شده در

 بـراي هريـك از سـؤال هجده حاوي مذكور،پرسشنامه

اي طيـف پـنج گزينـه سـؤالو براي هر بود محصولات

و عـالي ليكرت ضعيف، متوسط، خوب، خيلـي خـوب

 به گزينه، كه به گزينه ضعيف نمره صفر درنظر گرفته شد 

متوسط نمره يك، به گزينه خـوب نمـره دو، بـه گزينـه

و به گزينه عالي   نمره چهار تعلـق خيلي خوب نمره سه

ن اهميت يا تـرجيح هـر يـك از تعيين ميزا براي.گرفت

متغيرهاي انتخاب شده به ديگر متغيرها از پرسشنامه بـاز

 ـاستفاده شد كه با  و يـك بي حيـت هـرجار،سـؤال ست

.آوردميدستبهمتغيرهارا به ديگرهامتغير

ها دادهتحليل
مورد بررسي از درجه اهميت متفـاوتي) عوامل(متغيرها

از، مثلا قدرت باشندمياربرخورد  موتور نسبت به قيمت

از روش در اين تحقيق،. چيزي برخوردار است اهميت نا

AHP براي مقايسه بين متغيرهاي انتخـاب شـده اسـتفاده 

وشـد ازه  همـان خبرگــان داده مـورد نيــاز ايـن روش

يرها نسبت ارجحيت متغ1جدول. شده است آوري جمع

را نشان .دهدميبه يكديگر

و وزن نسبي عوامل.1 جدول  ماتريس ارجحيت

 شتاب
مصرف خارج

 شهر
 وزن نسبي قيمت سرعت گارانتي قدرت تشخص

000/1143/0200/0500/2670/1000/2125/00581/0 شتاب

000/7000/1000/5500/8667/6143/7588/0307/0مصرف خارج شهر

000/5200/0000/1330/3000/2500/2167/0106/0 تشخص

400/0118/0300/0000/1500/0670/0100/0029/0 قدرت

600/0150/0500/0000/2000/1500/0118/0042/0 گارانتي

500/0140/0400/0500/1000/2000/1111/0047/0 سرعت

000/8700/1000/6000/10500/8000/9000/141/0 قيمت

1 جمع

051/0=IR =ميزان ناسازگاري مقايسات 
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 جدول داده براي هجده محصول ايران خودرو.2جدول

)ريال(قيمت

سرعت

در( كيلومتر

)ساعت

)سال(گارانتي
اسب(قدرت

)بخار
تشخص

مصرف هر صد

كيلومتر خارج

)ليتر( شهر

شتاب صفر تا

)ثانيه( صد

1620915 140 52500000 پيكان وانت

1621915 170 70000000 آردي

1821714 175 73500000 روآ آردي

GLI 98000000 190 1100 277/611 405پژو

GLX 120000000190 1100 277/611 405پژو

17525/51/14 2107000000170 تيپ206پژو

17525/51/14 3118000000170 تيپ206پژو

21/56/9 1110 5130000000198 تيپ206پژو

6 تيپ206پژو

)اتوماتيك(
140000000190 1110 25/54/11

5/24/54/11 1110 193 113850000 تيپ SD 206پژو

5/24/54/11 1110 2153500000193 تيپ SD 206پژو

5/28/56/12 1110 3163500000189 تيپ SD 206پژو

28/69/12 3100 112500000180 سمند معمولي

LX 131500000180 3100 28/69/12سمند

5/38/69/12 3100 197500000180 سمند سرير

377/611 1100 155500000190 پژو پارس

ELX 180000000195 1110 327/69پژو پارس

3/36/75/12 1135 347000000175 سوزوكي گرند ويتارا
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اس حاصل.3جدول  تاندارد شده متغيرها را در وزن نسبي هر متغيرضرب مقادير

)ريال(قيمت

سرعت

در( كيلومتر

)ساعت

)سال(گارانتي
اسب(قدرت

)بخار
 تشخص

مصرف هر صد

كيلومتر خارج

)ليتر( شهر

شتاب صفر تا

)ثانيه( صد

008650/0002013/000175/0001027/0000000/0023459/0003929/0 پيكان وانت

011533/0002445/000175/0001027/0002768/0023459/0003929/0 آردي

012110/0002517/000175/0001358/0002768/0018246/0003667/0 روآ آردي

GLI 016146/0002733/000175/0001656/0005535/0017646/0002881/0 405پژو

GLX 019771/0002733/000175/0001656/0005535/0017646/0002881/0 405پژو

2017629/0002445/000175/0001242/0005535/0014336/0003693/0 تيپ206پژو

3019441/0002445/000175/0001242/0005535/0014336/0003693/0 تيپ206پژو

5021419/0002848/000175/0001822/0005535/0013293/0002515/0 تيپ206پژو

ــژو ــپ 206پـــ 6تيـــ

)اتوماتيك(
023066/0002733/000175/0001822/0005535/0014336/0002986/0

1022819/0002776/000175/0001822/0006919/0014075/0002986/0تيپ SD 206پژو

2025290/0002776/000175/0001822/0006919/0014075/0002986/0تيپ SD 206پژو

3026938/0002718/000175/0001822/0006919/0015118/0003301/0تيپ SD 206پژو

018535/0002589/000525/0001656/0005535/0017725/0003379/0 سمند معمولي

LX 021666/0002589/000525/0001656/0005535/0017725/0003379/0سمند

032540/0002589/000525/0001656/0009687/0017725/0003379/0 سمند سرير

025620/0002733/000175/0001656/0008303/0017646/0002881/0 پژو پارس

ELX 029656/0002804/000175/0001822/0008303/0016343/0002358/0پژو پارس

057171/0002517/000175/0002236/0009133/0019810/0003274/0 سوزوكي گرند ويتارا

 ميانگينkدر روشها فاصله ميان مراكز خوشه.4ول جد

1234 خوشه

1-018/0047/0011/0

2018/0-031/0008/0

3047/0031/0-038/0

4011/0008/0038/0-

 محصولاتبندي خوشه.5جدول
 محصول خوشه

و آردي روآ يك  پيكان وانت، آردي معمولي

 lxو سمند5 تيپ 206، پژوglx 405، پژو3 تيپ206، سمند معمولي، پژو2پتي206، پژوgli 405پژو دو

)اتوماتيك(6 تيپ206و پژو1 تيپ sd 206، سمند سرير، پژوelx، پژو پارس3 تيپ sd 206، پژو پارس، پژو2 تيپ sd 206پژو سه

 سوزوكي گرند ويتارا چهار
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ز با توجه به اينكه ميزان ناسازگاري كمتر از حد مجا

است سازگاري قابل قبـولي در مقايـسات) 0,10(است

و از نتايج براي مرحله بعد  توان اسـتفاده مي وجود دارد

، عامـل)1جـدول( توجه به وزن نسبي عوامـلبا. كرد

و عامل قدرت 0,41قيمت بيشترين اهميت با وزن نسبي

در. از كمترين اهميت بر خوردار اسـت 0,029با نسبي

دراه داده)2(جدول ي مربوط بـه هجـده خـودرو كـه

 توليـد شـده، از نظـر عوامـل مـورد 1385نيمسال اول

. بررسي آورده شده است

كه در بخش چهارم اين مقاله(با مشورت با خبرگان

چهـار در نظـر برابـر بـا هـا تعداد خوشه)معرفي شدند 

داراي) عوامـل( با توجه بـه اينكـه متغيرهـا. گرفته شد 

و اهميت متفاوتي بودن   ابتـدا،نيز واحدشان يكسان نبودد

مقادير استاندارد شـده سپس.استاندارد كردن انجام شد

 AHPكـه از روش(متغير مربوطه نسبي در وزن متغيرها 

 آورده شـده1و در ستون انتهايي جـدوله آمد دست به

شد)است  حاصلضرب مقادير استاندارد3جدول. ضرب

را در وزن .دهدميها نشانغيرمتآن نسبي شده متغيرها

ي هـا دادهو SPSS افـزار نـرم در انتها، با اسـتفاده از

 بـا روش محـصولات بنـدي، خوشه3ود در جدولجمو

Within-groupsاز همچنــين. انجــام شــد بــراي اطمينــان

 ميانگين نيز استفاده شـدk از روش،صحت خوشه بندي 

 Within-groups آن بـا نتـايج حاصـل از روش كه نتـايج

ها مراكز نهايي خوشه فاصله ميان)4(جدول.ان بود يكس

 محاسبه شـده اسـت، نـشان SPSS افزار نرمرا كه توسط

. دهد مي

آورده شدهها، اعضاي هر يك از خوشه5در جدول

7 عـضو، خوشـه دوم شـامل3خوشه اول شامل. است

و خوشه چهارم شـامل7عضو، خوشه سوم شامل  عضو

.باشدمييك عضو

5 تـا2هاي هر متغير در هر خوشه در شكل ميانگين

 شـتاب هـر:توضيح واحد متغيرها(.]23[ارائه شده است

ثانيه يك واحد، مصرف خـارج از شـهر هـر ليتـر يـك

واحد، تشخص كمي كردن واحدهاي كيفي كـه در بـالا 

توضيح داده شد، قدرت هر ده اسب بخار يـك واحـد، 

ومتر يك سرعت هر صد كيل گارانتي هر سال يك واحد، 

و قيمت هر ده ميليون ريال يك واحد ).واحد

 ميانگين متغيرها براي خوشه يك.2شكل

 كمتـرين سـرعت،، داراي بيشترين شتاب يك خوشه

و كمترين قدرت، كمتـرين قيمـت،  كمتـرين تـشخص

.باشد بيشترين مصرف سوخت مي

دو ميانگين متغيرها براي خوشه.3كلش

 داراي متناسب ترين ميانگين متغيرها است دو، خوشه

.باشدميبرخورداربيشترين گارانتيازو

 ميانگين متغيرها براي خوشه سه.4 شكل

خوشه سه

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

متيق

سرعت

يگارانت

قدرت

تشخص

مصرف خارج شهر
شتاب

كيخوشه

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

متيق
سرعت
يگارانت

قدرت
تشخص

مصرف خارج شهر
شتاب

خوشه دو

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

متيق
سرعت
يگارانت

قدرت
تشخص

مصرف خارج شهر
شتاب



415

و همكاران منصور مومني
D

an
es

hv
ar

(R
af

ta
r)

M
an

ag
em

en
ta

nd
A

ch
ie

ve
m

en
t/

Sh
ah

ed
U

ni
ve

rs
ity

/1
7th

Y
ea

r/
20

10
/N

o.
41

♦
ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

و اين خوشه داراي بيشترين سرعت، كمترين شـتاب

تكمترين مقدار مصرف سوخت اس

 ميانگين متغيرها براي خوشه چهار.5 شكل

 بيشترين قـدرت،داراي بيشترين قيمت چهار، خوشه

.باشدميو بيشترين تشخص

0
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32
34

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

پيکان وانت
آردی
آردی روآ

GLI ۴٠۵پژو
GLX ۴٠۵پژو
پژو٢٠۶ تيپ٢
پژو٢٠۶ تيپ٣
پژو٢٠۶ تيپ۵
پژو٢٠۶ تيپ۶(اتوماتيک)
١ پژو٢٠۶ SD تيپ
٢ پژو٢٠۶ SD تيپ
٣ پژو٢٠۶ SD تيپ
سمند معمولی
LX سمند
سمند سرير
پژو پارس
ELX پژو پارس
سوزوکی گرند ويتارا

كـه(در اين قسمت نحوه محاسبه شاخص تركيبـي،

تركيبي از شش متغير سرعت، قدرت، گارانتي، تشخص، 

و شتاب  اين شـاخص. شودمي تشريح) باشد مي مصرف

كه در بخش چهـارم ايـن مقالـه(بر اساس نظر خبرگان 

و به تاييد رسيده است)معرفي شدند  فرض شـود. تعيين

و دهنده نشانiكه شماره دهنده نشانjشماره متغير بوده

مقدار عددي متغيـره دهند نشانijxهمچنين. خودرو باشد 

iام براي خودروjو iوزن نسبي متغير دهنده نشانiwام
)انـد شـده آورده)1(كه در ستون انتهـايي جـدول(ام

 امjي خـودرو ام بـراiمقدار شاخص متغيـر. باشد مي

)ijS(از رابطه شماره)آيدميدستبه)1.

)1(
∑ =

−
= 18

1j ij

iij
ij

x

wx
S

در ادامه، نحوه محاسبه شاخص تركيبي هر خـودرو

 دسـت بـه كه از مجموع شاخص متغيرهاي آن خـودرو 

.شودميآيد، تشريح مي

شاخص متغيرسرعت مقدار=مقدار شاخص تركيبي

مقـدار شـاخص متغيـر+ مقدار شاخص متغيرقدرت + 

مقــدار(+مقــدار شــاخص متغيــر تــشخص+ گــارانتي

+-شاخص متغير مصرف .)مقدار شاخص متغيرشتاب()

 در محاسبه مقـدار شـاخص تركيبـي، كه توجه شود

و شتاب در يك منفي ضـرب متغيرهاي مصرف سوخت

.تا ضريب مثبت شوداند شده

) استقيمتو محور عمودي شاخص شاخص تركيبي محور افقي( جايگاه خودروها در نمودار.6 شكل

خوشه چهار

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

متيق
سرعت
يگارانت

قدرت
تشخص

مصرف خارج شهر
شتاب
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پيکان وانت
آردی
آردی روآ

gli ۴٠۵پژو
glx ۴٠۵پژو
پژو٢٠۶ تيپ٢
پژو٢٠۶ تيپ٣
پژو٢٠۶ تيپ۵
پژو٢٠۶ تيپ۶(اتوماتيک)
١ پژو٢٠۶ sd تيپ
٢ پژو٢٠۶ sd تيپ
٣ پژو٢٠۶ sd تيپ
سمند معمولی
lx سمند
سمند سرير
پژو پارس
elx پژو پارس
سوزوکی گرند ويتارا

ها فرصتمحل.7شكل

 ملاحظـه)7(و)6(هـاي شـكلدر كـه طـور همان

يــك تــابع همــوگرافي نقــاط روي صــفحه،شــود مــي

)Hymnography Function (و  معادله آن برابـر بـا است

x
Y 1

است كه رابطه معكوس بين شاخص تركيبي=

را نشان  ، در واقـع شـاخص تركيبـي.دهـدميو قيمت

واي ماهيتي هزينه وميبا افزايش قيمت كاهش دارد يابد

 با كاهش قيمت به سمت صفر، به سـمت بينهايـت ميـل 

از خـط معادلـه دوراي خوشه چهار تـا انـدازه. كند مي

سـوزوكي يـك. علت تفاوت در نوع خورو است.است

و با بوده) خودروي اسپرت چند منظوره( SUVخوروي 

ساير محصولات شـركت ايـران خـودرو تفـاوت قابـل

 داراي قيمت بالا)SUV(اين نوع خودروها. توجهي دارد 

خـاص هـايو نيز مصرف سوخت بالا هستند كه قابليت

و برخورداري از مثلها آن دو ديفرانسيل، جـادار بـودن

و بيراهه طي مسيرهاي سنگ  را توجيـهها لاخي  ايـن امـر

. كند مي

 فاصـله زيـادي هـا، بين خوشه چهار با ساير خوشـه

گذاري نام"ناحيه گنگ" عنوانبه اين فاصله.وجود دارد

و،شده است   زيرا اين ناحيه چندان شناخته شده نيـست

تواند براي مـا راهنمـاي نمي خوشه چهارم با يك عضو

 يك داده پرت در نظر عنوانبه ين دليلابهو باشد خوبي

.شودميگرفته

فرصت

2

1

خوشه يك

خوشه دو

خوشه چهار

خوشه سه

ناحيــــــه
 گنگ
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اتو پيشنهادگيري نتيجه.6
واي در اين تحقيق از تركيـب دو مـدل تحليـل خوشـه

بنـدي بـراي خوشـه)AHP(فرايند تحليل سلسله مراتبي

)بر اساس هفت متغيـر(خودرو ايران شركت محصولات

7و شـكل4 در جـدولآن نتـايجو استفاده شده است

 فرصـت عنـوان بـه دو محل7در شكل. شده استهارائ

و هاي كه بين خوشه اول، محل.شناسايي شده است يك

دوقرار دارد دو  . كه در ميان خوشه يك اسـتم،و محل

 است كه اين دو محل در جايي واقع شـده توجه جالب

 در نيمـه نخـست.است كه بيشترين تقاضا وجـود دارد

بد، پر فروش ترين خو 1385سال  پرايـد،ايران ازارروي

را در خوشه.است بوده بـالا لحـاظ بندي اگر اين خودرو

دو،كنيم همچنين بـراي. گيردمي قرارم در محل فرصت

ايـن. تقاضاي بالايي وجود دارد GLI 405خودروي پژو 

خودرو نيز نزديك ترين خودرو به محـل فرصـت يـك 

كه اگر خورويي در اين محل فرصـتاي است، به گونه 

ط  را به تهديـد از رف شركتي ارائه شود بازار خوشه دو

 405، بازار پژو GLI 405 كه پژو طور همان،خواهد كرد 

GLX ي كه تقاضـاي پـژو طوربهرا به شدت تهديد كرد

405 GLX و ايران خودرو مجبور بـه محـدود  پايين آمد

و GLI 405كردن توليد پژو احتمالا در آينده ديگـر شد

را توليد   در ابتدا تصور بر اين. نخواهد كرد اين محصول

را دارد GLI 405بود كه پژو  تقاضاي مخصوص به خود

 اين،شود مي نيز مشاهده بندي كه در خوشه طور هماناما

گيرد كـه افـزايش تقاضـا مي خودرو در خوشه دو قرار

براي اين محصول حاصل كـاهش تقاضـا بـراي ديگـر 

ح.محصولات خوشه دو است  داقل كاهش بنابراين براي

 محـصول جديـد بايـد در مركـز،تقاضا براي خوشه دو 

. قرار بگيرداولدايره فرصت

 اصلي ترين متغير خريد خودرو مطرح عنوانبهقيمت

 مـشاهده)7(و)6(هـاي كه در شـكل طور همان.است

از،شود مي  ميليـون8/9قيمت تراكم زيادي از خودروها

و جـود داشـتهو ميليـون تومـان75/19قيمت تومان تا

زيـر(ترين بخش اما براي پرتقاضا.انتخاب گسترده است

ي هـا انتخـاب ميليون بـه پـايين8/9از) ميليون تومان7

 نوع خودرو توليـدسه درواقع فقط. زيادي وجود ندارد

 پيـشنهاد. مورد آن خودروهاي سواري استدو كه شده

به مي  شركت ايرانم،و دو اوليها فرصتشود با توجه

. از بازار تهيه كندبخشدرو خودروهايي براي اين خو
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و فرايند تحليل سلسله مراتبيا استفاده ازباع نشده بازار محصولات ايران خودروناسايي نقاط اشبش  تحليل خوشه اي
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و شخصيت بررسـي(رهبري آينه فرهنگ

ــري، فرهنــگ رابطــه ــين ســبك رهب ي ب

و شخــصيت در ــا ســازمانســازماني ي ه

)شهرستان كاشان

 مد عقيقيمح:هنويسند

 دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهان
* Email: Kashancenter@yahoo.com 

 چكيده
و روش، تحقيقي اكتـشافي و از لحاظ ماهيت اين تحقيق كه به جهت هدف، تحقيقي كاربردي

وي شخـصيتي، هـا ويژگـي ان به دنبال كشف روابط احتمـالي ميـ است ي هـا سـبك فرهنـگ
 گـرا تحـول تا از اين طريق بتوان به نياز عصر جديـد يعنـي پـرورش رهبـران.رهبري است

ارائـه چنـد.اسـت در ابتداي مقاله به تبيين متغيرهاي مورد مطالعه پرداخته شده. پاسخ گفت
گــذار بــر ثيرتأهــاي مختلــف فرهنــگ، عوامــل رهبــري، لايــه شخــصيت، تعريــف از فرهنــگ،

و ذكـر مطالعـات مختلـف هـا سبكي سنجش شخصيت،ها روششخصيت، انواع  ي رهبـري
ميـدان مـورد. دهـد مـي شده در حيطه اين سه متغير، ادبيـات ايـن پـژوهش را تـشكيل انجام

و قـسمت  و نيمـه مطالعه، واحـدها در هـاي اداري بخـش دولتـي دولتـي شهرسـتان كاشـان
تـصادفي انتخـاب گيـري بـه شـيوه نمونـهتا23 آنها تعداد بوده كه از ميان 1385مردادماه 

و از آمـار توصـيفي شـامل SPSSافـزاري آماري از نـرمها تحليلجهت انجام تجزيه. گرديد
و درصدها براي نشان دادن فراواني و از آزموني نمونه انتخابها ويژگيها وTشده،  زوج

از. اسـت اسـتفاده گرديـده ضريب همبستگي جهت نشان دادن روابط ميان متغيرهـا برخـي
از ين يافتهتر مهم :هاي اين تحقيق عبارت است
. در افراد داردپذيري ريسك مثبت بر اجتناب از تأثير افراد گرايي جمع•
.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در افراد دارداي احساس عدم عدالت در توزيع قدرت رابطه•
. در آنان داردگرا تحولمنفي با ميزان رهبريايطه رابافراد) پريشي روان( ثباتيبيميزان•
.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در آنان دارداي رابطهافراد) پريشي روان( ثباتيبيميزان•
. آنان داردپذيري ريسك منفي بر تأثير افرد پريشي روان•
. مثبت بر احساس عدم عدالت در توزيع قدرت داردتأثير افرد پريشي روان•
.ي آنان داردگرا تعاملمنفي با ميزان رهبرياي در افراد رابطهگرا تحول رهبري ميزان•
. در آنان داردگرا تحولمثبت با ميزان رهبرياي افراد رابطهگرايي برون•
.منفي با ميزان رهبري تعاملي در آنان دارداي افراد رابطهگرايي برون•
.الاري آنان داردمنفي با ميزان مردساي افراد رابطهگرايي برون•
بااي افراد رابطهپريشي روان• . آنان داردگرايي جمعمنفي

 ،رهبري تعامليگرا تحولشخصيت، فرهنگ،رهبري:ها كليد واژه

دانشور
رفتار
و پيشرفت مديريت

 پژوهشي–دوماهنامه علمي
 دانشگاه شاهد

 دوره جديد– هفدهمسال
41شماره

 1389تير

Management and 
Achievement 
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Of Shahed University 

Seventeenth Year, No.41 
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25/9/85:مقالهدريافت•
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و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگو شخصيت )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني
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 مقدمه
را ــصيت و شخ ــگ ــان فرهن ــه مي ــيرابط در م ــوان ت

 كننـده تعيـين. هاي شخصيت جـستجو كـرد كننده تعيين

 تعيـين شخصيت، يك متغير عينـي مهـم اسـت كـه در

ها عبارتند كننده ين تعيينتر مهم. شخصيت فرد نقش دارد

وها عاملي زيستي،ها عامل: از ي هـا عامـلي اجتماعي

و يافته.فرهنگي دهـد كـه مـي هاي علمي نـشان شواهد

وها عامل ي اجتماعي در محيط كار بر شخصيت، ادراك

بهميرفتار اشخاص اثر و عوامل فرهنگي نيز نوبـه گذارد

در حقيقـت. گذارند مي هاي اجتماعي اثر بر پويائي خود 

كهيها خانواده]1[.شودميها ارزشفرهنگ باعث القاء  ي

و مـي در يك فرهنگ خاص زندگي كننـد داراي عقايـد

و  وها ارزشآداب ي فرعي هـرها گروهي مشتركي بوده

. گذارنـد مـي خاصي بر رشد شخصيت تأثيرفرهنگ نيز

و بايد به اين نكته توجه  داشت كه گرچه فشار فرهنـگ

 هـاي شخـصيتي منجر به برخي هماننديها فرهنگ خرده

توان تمـام شخـصيتنمي، با اين حال، هيچگاه شود مي

را بر پايه دانش حاصل از گروهـي كـه فـرد بـه آن  فرد

 بـا ايـن وجـود.]2[تعلق دارد مورد شناخت قـرار داد 

را جدا از يكـديگ نمي و شخصيت فرد ر در توان فرهنگ

و اين دو رابطه متقابل تنگاتنگي بـا يكـديگر نظر گرفت

شخصيت يكي از موضوعاتي است كه رابطـه]3[.دارند

آن با فرهنگ مورد توجه بـسياري از دانـشمندان علـوم 

و.اجتماعي قرار گرفته اسـت  ارتبـاط ميـان شخـصيت

را  در مي رهبري .ي رهبري جستجو نمـودها تئوريتوان

ي هـا تئـوري (A.G.Jago)»آرتور جاگو«در زمينه رهبري

را در چهار گروه زير :دكر بندي طبقهمختلف

ي هـا ويژگـي كـه بـر:رهيافت صفات مشخـصه.1

.شخصي رهبر تمركز دارد

كه بر رفتار رهبر در برخـورد بـا:رهيافت رفتاري.2

.كاركنان تمركز دارد

كه بـر سـازگاري ميـان رفتـار:رهيافت اقتضائي.3

و شرايط وضعيتي . تمركز داردرهبر

 بخشي كه بر بصيرت، الهام:استثنائي رهيافت جاذبه.4

.و صفات نيروبخشي رهبران استثنائي تمركز دارد

هاي رهيافت صـفات مشخـصه يعنـي يكي از نظريه

دارد كـه افـراد صـفات مي اجتماعي بيان/نظريه شناختي 

را براي متمايز ساختن رهبـران از  مشخصه مطلوب خود

و همكارانش(Robert G.Lord) لرد. برندميكار ديگران به

كه مي بيان)1986( ي امروزي با مراجعهها پژوهشدارند

به اطلاعات مربوط به مطالعات سـنتي پيرامـون صـفات

هوش، تطبيق، حساسيت،(مشخصه رهبري، شش ويژگي 

را بـر شـناخت افـراد)و سـلطه گرايي برونمرديگري، 

]4[.داندمينسبت به رهبران مؤثر

ي خاص فرهنگي نيز مقولـهها ويژگياز سوئي ديگر

را تحت  دهد، كه در اين راستامي خود قرار تأثيررهبري

ي هـا جنبهي همچون مطالعه شماربيتوان به مطالعات مي

و  در مطالعـات ميـان گـرا تحولمختلف رهبري تعاملي

و هاوس عنوانبه. فرهنگي اشاره نمود  مثال دن هارتوگ

(Den Hartog and House))1999 (در مقياس وسيع پروژه
GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior 

Effectiveness)،كـشور مـورد64را در گرا تحولرهبري 

و ي مربـوط بـه رهبـري هـا ويژگـي بررسي قرار دادند

را كـه عمومـاً در مقولـه رهبـري/گرا تحول كاريزماتيك

و مشاركت دارند مورد  و نشان بررسي  ارزيابي قرار داده

 مثبت طوربهي بسيار مهمي كه عموماًها ويژگيدادند كه

بـرانگيختن: نـد از با مقوله رهبـري رابطـه دارنـد عبارت

و بلاغـت در  انگيزه، دورانديشي، مشوق بودن، فصاحت

 پويـائي، قاطعيـت، داراي انگيـزه،گفتار، قابليت اعتماد 

.رانفردي، توان ايجاد اطمينان در ديگ

) 1980( (Hofstede) چون هافستداي مطالعات تطبيقي

و هـــاوس،(GLOBEو پـــروژه )1999 دن هـــارتوگ

از مي ي هـا تفـاوت توانند مفيد باشند زيرا تصويري كلي

]5[.دهندميفرهنگي در ارتباط با مقوله رهبري ارائه

وها عبارتدر ي فوق سعي گرديد تا نقـاط اشـتراك

در حقيقت هـدف ايـن. تبيين گردد اتصال اين سه متغير

 متقابل بر تأثيرپژوهش يافتن نقاطي است كه اين متغيرها 

و يكديگر دارند يعني نقاطي كه فرهنـگ بـر شخـصيت

و  و سـبك رهبـري سبك رهبري، شخصيت بر فرهنـگ

و شخصيت  در اين.گذارندتأثيرسبك رهبري بر فرهنگ

و فرهن شخصيت،(مقاله به بررسي متغيرهاي ذكرشده  گ
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و وجود روابـط احتمـالي ميـان آنهـا پرداختـه) رهبري

.خواهدشد

ي مربوط به شخصيتها نظريهصيتو شخ
از.شخصيت در اصطلاح عامه معاني متعـدد دارد يكـي

 رو كـسي كـه از ايـن.است» جربزه«آن معاني هيبت يا 

را به گروهي از افراد تحميـل مي و اراده خود تواند نظر

ي مـصطلحامعن.رود مي شماربه آدمي با شخصيت كند،

 كلـي هـر نـوع صـفت اخلاقـي طوربهديگر شخصيت

 قـوت اراده، مانند شـجاعت اخلاقـي،( استاي برجسته

و  گـردد تـا مي كه سبب امتياز فرد آدمي ...) مناعت طبع

را به سبب آن صفتجا آن و به خـاطر مي كه او شناسند

بل.ستايند مي آن صفت  نـدي واژه شخصيت در اصطلاح،

ــم  را ه ــام ــيمق ــه م ــاند،چنانكه گفت ــي رس ــود م :ش

...و» هاي مملكتي شخصيت«،»هاي علمي شخصيت«

شخصيت از نظر فلسفي بيـشتر بـه جـوهر مجـردي

و حاكم بر آن پنداشـته شودمي اطلاق  كه مستقل از بدن

و معمولاً با واژه شده و» روح«،»نفس«،»روان«هاي است

ي اصــطلاح شناســ رواندر. گــردد مــينظــاير آن تعبيــر

را نـدارد، بلكـه از شخصيت هيچ يك از معاني ياد شده

و چـه روانـي(آن كل وجود   آدمـي مـراد) چـه بـدني

و هـاي تعريـفااز شخصيت به اين معن.شود مي متعـدد

 اما باز هم داراي تعريفي واحـد كـه.اند گوناگوني كرده 

در يـك]6[.ان باشد، نيست شناس روانقابل پذيرش همه

را اصـيلف،طر بينشي قرار دارد كه جهان درون انـسان

را در سايه اين بينش تفسير   كند، مي دانسته، رفتارهاي او

 قرار دارد كه گراييحاد رفتارهايو در طرف ديگر بينش

و همه چيز را غير قابل مطالعه پنداشته عالم درون انسان

و واكنش  ارگـانيزم در مقابـل محـيط هـايرا در رفتار

ــل ــد مــيتحلي ــضاد بيــنش.كن و درونهــاي ت ــه گرايان

ي هـا ديـدگاهي موجـد بـروز شناس روانيانه در گرا برون

و شخـصيت بسيار متضادي در مباحث  مربوط به رفتـار

. شده است

 يانــه بيــانگرا دروندر تعريفــي (Allport)»آلپــورت«

شخصيت عبارت است از سازمان پوياي درون«:دارد مي

تني هاي روان آن دسته از سيستم فرد، كه مشتمل است بر 

را معين  و افكار ويژه انسان والتر«. سازند مي كه رفتارها

گونه يانه اينگرا برون در تعريفي (Walter Mischel)»ميشل

اعـم( شخصيت الگوهاي مشخص رفتاري« دارد مي بيان

و هيجانات  در) از افكار را است كه سازگاري هـر فـرد

]7[»سازدميصاش مشخ مقابل محيط زندگي

را تركيبـي از (Joseph R.Royce)»رويس«  شخـصيت

و ذهني تعريفها ويژگي كند كـه بـه فـردميي فيزيكي

هـا از جملـه يا خـصلتها ويژگياين.بخشد مي هويت

و احساس آدمي حاصل تعامـل عوامـل منظر، طرز تفكر

و محيطي است/وراثتي ]4[.فطري

را (Salvatore maddi)» سـالواتوره مـادي«  شخـصيت

واي مجموعـه: كنـد مـي اينگونه تعريـف از خـصائص

و افتـراق در  تمايلات نسبتاً پايدار كـه وجـوه اشـتراك

را كه اسـتمرار زمـاني دارد،مـشخص   رفتار رواني افراد

و اين امكان وجـود دارد كـه در زمـان وقـوع مي سازد

و زيستي درك نـشود عنوان به . پيامد فشارهاي اجتماعي

مج]8[  كه تعريفي كلي (Seldon)» شلدن«موع تعريف در

و مانع به شخـصيت«:رسـد ايـن اسـت مي نظرو جامع

و زنده  و اراديها جنبهسازمان پويا و انفعـالي ي ادراكي

»و بدني فرد آدمي است

اسـت،ي كـه از شخـصيت شـدهيها اختلاف تعريف

ي گونـاگوني اسـت كـه صـاحبان آن هـا نظريهناشي از 

و دربارهها نظريه و تحـول شخـصيت  چگونگي تشكيل

 كلـي طـور بـه ولـي. مفاهيم انگيزشي رفتار آدمي دارند

بيش از هر چيـز بـه ان در بحث از شخصيت، شناس روان

]2[.ي فردي توجه دارندها تفاوت

وتر مهمدر دوران معاصر ين عواملي كـه در تنظـيم

انـد عبارتنـد مسلم داشته تأثيري شخصيتها نظريهتعبير 

:از

و تحقيقات درمانگاهي-1 در) نيكيكل( مطالعات كه

 (Pierre Janet)»پياژه«و (Charcot)»شاركو«سده گذشته با 

و توسط »يونگ«و (Freud)»فرويد«فرانسوي آغاز شدند

(C.Jung) ماك دوگال«و«(McDougall) و ديگـران ادامـه

.يافتند
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ــأت كــل كــه (Gestalt) گــشتالت-2 ــه هي ــا نظري  ي

»كوفكــا«و (Kohler)»كــوهلر«، (Werteimer)»ورتــايمر«

(Koffka) اند بوده پيشروان آن.

و پيشرفتشناس روان-3 .آنھايي تجربي

و اندازه روان-4 .آنھاي گيري سنجي

.ي مربوط به يادگيريها نظريه-5

ين ابعاد شخـصيتي كـه بـاتر مهم (Robbins)»رابينز«

 ـ و روابط متقابـل شخ صي ارتبـاطي رفتارهاي سازماني

را به :داندميشرح ذيل نزديك دارند

 بـه گرايياقتـدار : (Authoritarianism) گرايياقتدار-1

افراد قدرت طلب. پذيرش كوركورانه قدرت اشاره دارد

و فرمانبرداري از قدرت دارند .اعتقاد به اطاعت

: (Bureaucratic Personality) شخصيت ديوانـسالار-2

ه شخصيت ديوان  گرا اسـت ولـي مانند فرد قدرت سالار

سالار به قدرت، كوركورانه نيـست احترام شخص ديوان 

و مقررات سازماني است .و عمدتاً مبتني بر قوانين

ايـن : (Machiavellianism) شخصيت ماكياوليـستي-3

آوردن كنتـرل بـر ديگـران دست نوع شخصيت در پي به 

و از  هر است تا صرفاً به اهداف شخصي خود نائل شود

.جويدميبراي كسب قدرت سوداي وسيله

سـبك : (Problem Solving Style) سبك حل مسأله-4

 آوري جمـع يكي از بعـد. حل مسأله داراي دو بعد است 

و ديگـري از جنبـه ارزيـابي و هـا دادهاطلاعات اسـت

از تركيب اين دو بعد چهـار سـبك. استگيري تصميم

:آيدميوجود حل مسأله به

-سـبك تفكـري)ب،عـاطفي-احساسيسبك)الف

-سبك تفكري)د، شهودي-سبك احساسي)ج، احساسي

 شهودي

در اين بعد افراد : (Locus of Control) مركز كنترلي-5

و داراي كنترل بيرونـي  به دو دسته داراي كنترل دروني

.شوندميتقسيم

 Introvert and) گـرا بـرونو گـرا درونشخصيت-6

Extrovert Personalities) : مــوريس«بــر طبــق نظــر«

(L.W.Morris) از نظر رفتاري افرادي آرام، گرا درون افراد 

و خويشتن نگر، هوشمند، مـنظم، احـساسي، ارزشـمدار

در.ناتوان در بيـان مقـصود هـستند  همچنـين شـركت

كوچك كه دوسـتان صـميمي در آن حـضوريها گروه

را ترجيح  ،گـرا بـرون كه افـراد در حالي.دهند مي دارند

مشرب، پرتحـرك، كاوشـگر در چيزهـاي افرادي خوش

را با بيان  و بدون دلواپسي هستند كه مقصود خود جديد

از نقطه نظر سازماني بيشتر مـديران. دارند مي رسا اظهار 

و بـه  را در كار كردن بـا وسـيله ديگـران كه نقش مدير

و مديراني كه تنها گرا برونمديران دهند، مي انجام  هستند

د و بدون در يك  عوامـل خـارجي كـار تـأثير فتر آرام

. هستندگرا درونمديراني كنند، مي

از احتـراماي درجـه : (Self Esteem) عزت نفـس-7

عـزت نفـس ارتبـاط مثبتـي بـا.خود اسـت شخص به 

و خلاقيت دارد ]9[.قاطعيت، استقلال

كه توان اينمي كلي طور به ييها نظريهگونه ذكر كرد

كيد زيادي بر دوران كودكي دارند در وجود دارند كه تأ

را از قيـد گذشـته آزادها نظريهكه حالي ي ديگر آدمـي

را عامـل اصـلي رفتـار ساخته، گرايش به  سـوي هـدف

در مي  كليت انسان مد نظـر قـراري ديگر،ها نظريهدانند؛

و هر يك از اعمالش وابسته به اعمـال ديگـرش مي گيرد

از)انيسمينظريه ارگ( شودمي در نظر گرفته  ؛ در برخـي

نظريات ناخودآگـاه انـسان در كـانون توجـه اسـت در

كه در برخي از نظريات ديگـر وجـود ناخودآگـاه حالي

گردد؛ برخي از نظريات محيط خارجي انسان مي تكذيب

در صـورتي كـه) نظريه ميداني( دهندميرا مدنظر قرار 

را مـورد  نظريات ديگري محيط داخلي، رواني يا ذهنـي

و مي حظه قرار ملا دهند؛ در نظريات مختلف ديگري نوع

....وشودمي چگونگي يادگيري منشأ رفتار پنداشته

 اند، همه كساني كه درباره شخصيت نظريه ارائه داده

 اسـت بـوده يافتن به متغيرها يا عواملي مقصودشان دست

و توجيـه چگـونگي كه بتوان به وسيله آنها به توصـيف

يها نظريه كلي شايد بتوان طوربهيول. رفتارها پرداخت 

را در هفت سرفصل : نمودبندي طبقهشخصيت

ي تحليليها نظريه)الف

 اجتماعي-ي روانيها نظريه)ب

 اجتماعي-ي زيستيها نظريه)ج
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و سرشتيها نظريه)د ي ارگانيسمي

 نظريه ميداني لوين(ه

و پاسخ)و  نظريه انگيزه

]2[لي مبتني بر تحليل عوامها نظريه)ز

در اين مقاله جهت بررسي شخصيت از ميان طبقـات

ي مبتني بر تحليل عوامل مـد نظـرها نظريهمختلف فوق، 

را اين. است قرار گرفته گونه نظريات بيشتر روش آمـاري

و آوريجمعكه بر پايه  » سنجي روان« اطلاعات گوناگون

و سرانجام نتيجه هايو تست توسـط تحليـل گيري عيني

ايـن. برندميكاربه قرار دارند،) Factor Analysis( عوامل

را نخستين بار   بـه دنيـاي (Spearman)»اسـپيرمن«روش

.ي وارد كردشناس روان

بـسيار هـاي جهت شناخت شخـصيت چهـارچوب

را   كلـي طـور بـه توان مي متعددي موجود است كه آنها

ــرار داد ــوان ق ــه عن ــت س ــا روش:تح ــشاهدهه اي،ي م

وها روش در.سـنجي شخـصيت هـا شنامهپرسي فرافكن

ي هـا پرسـشنامه اين مقاله جهت ارزيـابي شخـصيت از

ين تـر مهـم از جمله. است سنج استفاده گرديده شخصيت

 بريگـز-تـوان بـه شـاخص مـايرز مـيها پرسشنامهاين 

)Myers-Briggs(الگوي پنج عـاملي ،*)FFM:Five Factor 

Model(ــل ــاملي كتـ ــانزده عـ ــوي شـ ،)16PF(، الگـ

 MMPI:Minnesota( سـوتاج چندوجهي مينـهسن شخصيت

Multiphasic Personality Inventory(ــشنامه ، پرســـ

 CPI:California Psychological( كاليفرنيــاشــناختي روان

Inventory ( و پرسشنامه شخـصيت آيزنـك(Eysenck) را

.نام برد

در زمينه شخصيت در دو دهه گذشـته مـدل پـنج*

 گلـدبرگ،(.اسـتهبـود غالب ) FFM( عاملي شخصيت 

مك1990؛ جان،1990 و جان،؛ اين پنج عامل ). 1992كرا

 تـأثير گـرايش بـه تجربـه( پريشي روانهاي اغلب با نام 

و انـدوه روانـي منفي، ،)همچـون اضـطراب، نـا امنـي

و سـطح( گراييبرون و شدت تعاملات بين فـردي مقدار

جستجوي(، باز برخورد كردن در برابر تجربيات)فعاليت

و درك تجربيات جديدشپي كيفيـت(، سـازگاري)فعال

توانـد در روي يـك مـي تعاملات بين فردي يك نفر كه 

، پيـروي)پيوستار از سازگاري تا ناسازگاري قرار بگيرد 

در( از وجدان و ميزان انگيـزش و پافشاري ميزان اصرار

(رفتارهاي در جهت هدف  و 1996كوستا،) ؛ پيـدمونت

]10[)1994وينشتين،

ي مربوط به فرهنگها نظريهرهنگوف
و بنيـادي عنوانبهمفهوم فرهنگ  يكي از مفاهيم كليـدي

 مستمر مورد توجه دانشمندان علوم اجتمـاعي طوربهكه

و مردم ويژه جامعه به ، مـورد اسـت بـوده شناسان شناسان

را چنـين. گيرد مي بررسي قرار فرهنگ وبـستر، فرهنـگ

ب«: تعريف كرده است  و اورهاي گــروه مشخص رفتارها

 رفتـاري،فرهنـگ]11[». الگوي يكپارچه رفتار انساني-

و دربردارنده ي آن دسته از اشياء مـادي خاص نوع بشر

بـه. آينـد است كه جزء لاينفك اين رفتار به حساب مي

هـا، نهادهـا، ويژه فرهنگ شـامل زبـان باورهـا، سـنت 

و هاي ابزاري، كارهاي هنري، شعاير جـشن تكنيك ...هـا

[باشد مي .12[

را از فرهنگ ارائه داده»ادگار شاين«  نيز تعريف زير

را فـرا: است  الگويي از مفروضات مـشترك كـه گـروه

وي كه مشكلات انطباق طوربهگيرد، مي پذيري خـارجي

را حل  و مي هماهنگي داخلي و به سـبب عملكـرد كند،

هو از اين جهت به مثابشودمي خويش معتبر دانسته تأثير

و احـساس درخـصوص آن روش صحيح ادراك، تفكر

اصطلاح.شودمي مشكلات به اعضاي گروه آموزش داده 

فرهنگ به الگوي جامع ارتباطـات در يـك جامعـه نيـز 

و. اشاره دارد  و رفتارهاي فرهنگي صـريح بعضي الگوها

و بعضي پنهان  [آشكار هستند فرهنـگ كلـي طوربه]11.

و عقيـدتييهـا ويژگـي تـوان مجمـوعرا مي   رفتـاري

جامعـه،. اكتسابي اعضاي يك جامعه خاص تعريف كرد

گروهي از افراد هستند كه مـدت زمـان درازي بـا هـم 

را در اشغال خود داشـته  و سرزميني زندگي كرده باشند

را   يــك واحـد اجتمــاعي متمــايز از عنـوان بــهو خـود

فرهنگ« در حقيقت.ي ديگر، سازمان داده باشندها گروه

و عقيدتي اكتسابي اعـضايها ويژگيمجموع  ي رفتاري

]13[»باشد يك جامعه خاص مي
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ــدن« و همپ ــارز ــر-ترومپن  Trompenaars and)»ترن

Hampden-Turner))1997 (براي فرهنگ سه سطح قائـل

اي در بالاترين سطح فرهنگ جامعه ملي يا منطقه.اند شده

آناي شيوه. قرار دارد  در درون يـك هـا نگـرش كه در

گردنـد تحـت عنـوان فرهنـگ مـي زمان خاص بيان سا

در. گردنـد مي توصيف) سطح مياني(شركت يا سازمان 

آناي ترين سطح، فرهنگ حرفه پايين قـرار دارد كـه در

و هـا نگـرش افراد با وظايف معين به تسهيم  ي اخلاقـي

]5[.معين تمايل خواهند داشتاي حرفه

 فرهنگ سازماني
كــه دارد مــادامي مــيبيــان (Jreisat))1997( جريــسات

وها جنبه تـواننميي بسياري از فرهنگ ناملموس است

را ديد،  و آن تعريف فرهنگ سازمان كار بـسيار پيچيـده

و پيچيــدگي،. مــشكلي اســت  بــا وجــود ايــن ســختي

را ــگ ــسياري فرهن ــسندگان ب ــهنوي ــوان ب ــت عن  مركزي

را شـامل مي سازمانيها فعاليت و آن ، هـا ارزشنگرند

و معاني، انديشه باورها . دانند مي ها، مفروضات، ادراكات

بههب نحوي اجتمـاعي علاوه معتقدند كه فرهنگ سازماني

 ;Deal and Kennedy; Hofstede; Schein) گيـرد مـي شـكل 

Gundry and Rousseau; Schneider; Ouchi and Wilkins; 
Smircich) . و كنـدي بسياري از محققان من  جملـه ديـل

ــ)1995( ــاين)1995( ستد، هاف و)1992(، ش ــدري ، گن

، در مورد اينكه فرهنگ سـازماني نـوعي)1994( روسي

را منسجم نگه دارد، مي ايدئولوژي است كه يك سازمان

و به  وسيله همـه شـركاء محصول روابط اجتماعي است

]14[ پذيرد توافق نظر دارندميسازماني اثر

ــستد ــازماني) 1998(هاف ــت فرهنــگ س ــد اس معتق

و نه افراد است مشخ فرهنـگ سـاختار. صه يك سازمان

درها سازمانعميقي از  و،هـا ارزش اسـت كـه باورهـا

 گـردد، مـي مفروضاتي كه توسط اعضاي سازمان حفـظ 

فرهنگ سـازماني از ديـد افـرادي همچـون.ريشه دارد

ــستد ــت)1998( هاف و چ ــي ــن، اوريل ، اوت)1996( م

اي الگـو عنوانبه)1985(، شاين)1989( ي هـا ارزشزي

وها نگرشمشترك كه را مـشخص و رفتارهاي مناسـب

را ايجـاد  آنچه كه بـراي اعـضاي سـازمان مهـم اسـت

 Hofstede;O’Reilly and).گــردد مــيكنــد، تعريــف مــي

Chatman;Ott;Schein) ي مشترك بـراي عملكـردها ارزش

را هـا ارزشسازمان ضروري است زيـرا ايـن  سـازمان

ح و مرز حفـظ همچون يك واحد داراي و مـيد كننـد

از]15[.دهنـد مـي براي آن هويتي مجـزا ارائـه  برخـي

نويسندگان معتقدند كه فرهنگ براي يك سازمان هماننـد 

و عنوانبه( شخصيت براي يك فرد است   مثال،كارترايت

در هــر]16[(Cartwright and Cooper))1993كــوپر،

ــارني  ــورت، ب ــه)1986( ص و ب ــرايس ــر، ت ) 1993( ي

(Barney;Trice and Beyer)ــك ــد كــه فرهنــگ ي معتقدن

 عميقـي بـر رفتـار افـراد درون سـازمان تـأثير سازمان 

]17[دارد

اي منطقه/فرهنگ ملي
. فرهنگ ملي به دو دليل بـر فرهنـگ سـازمان اثـر دارد

نخست بدين دليل كه افـرادي در سـازمان بـا فرهنـگ

شان كه متأثر از فرهنگ ملي است حضور دارند، شخصي

و هـا ارزشيرا مردم در نقاط مختلف داراي فرضيات،ز

همچنـين فرهنـگ ملـي. العاده متنوعي هستند آداب فوق

يك اصل سازماني محوري است از اين بابت كه پرسنل 

را توسعه  بـه چـه. دهنـد مي چگونه يك احساس كاري

و روشي كه انتظـار  رود مـي ترتيب به آن گرايش دارند

وه بـر ايـن اثـر غيرمـستقيم، ثانياً عـلا. بدان عمل كنند 

. فرهنگ ملي يك اثر مستقيم نيز بر فرهنگ سازماني دارد 

]18[

ترين مدل بـراي مقايـسه فرهنـگ در سـطح معروف

) 1980( مدلي است كه از سـوي هافـستداي منطقه/ملي

 كلي مبناي مطالعـات طوربهاين مدل.است ارائه گرديده

ا شمار بي مـدل.سـتي در زمينه مـديريت قـرار گرفتـه

ديگري كه اخيراً براي مطالعـه اثـر تفـاوت در فرهنـگ 

بر فرهنگ سازمان، بر مديريت منابع انسانياي منطقه/ملي

سازماني مورد استفاده قرار گرفته است هايو ديگر رويه 

 Quinn and) اسـت بـوده رقـابتييها ارزشچهارچوب 

Rohrbaugh).]19[



425

محمد عقيقي
D

an
es

hv
ar

(R
af

ta
r)

M
an

ag
em

en
ta

nd
A

ch
ie

ve
m

en
t/

Sh
ah

ed
U

ni
ve

rs
ity

/1
7th

Y
ea

r/
20

10
/N

o.
41

♦
ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

 پذيرفتـه از ديگر مطالعاتي كه در اين زمينه صـورت

 GLOBEپـروژه. اشـاره كـرد GLOBEتوان به پروژه مي

و رهبري جهـاني( اي مطالعـه) اثربخشي رفتار سازماني

ميان فرهنگي در روابط دروني رهبري سازمان، فرهنـگ

و اجتماعي است كه توسط رابرت هاوس استاد  سازماني

و از شاگردان هافـستد هـدايت  مدرسه بازرگاني وارتون

و9 در مرحله مقدماتي اين مطالعه.گرديده است   ويژگي

خصيصه فرهنگ بر مبناي ادبيات پيشين در زمينه سنجش

اين موارد عبارت. گرديد شناساييفرهنگ گيريو اندازه 

بودنــد از اجتنــاب از عــدم اطمينــان، فاصــله قــدرت، 

و درون گروهي، تساوي جنـسيتي، گرايي جمع  سازماني

. گرايـيو رابطـه گراييه، وظيف گرايي ورزي، آينده جرأت

و)1980( اين موارد بر اساس مطالعات هافستد ، هافستد

و استرادبك)1988( بوند مك)1961(، كلاكهان  كللنـد،

 Hofstede;Hofstede and))1993(، پوتنــام)1961،1985(

Bond;Kluckhohn and Strodtbeck;McClelland;Putnam) و

]20[.است بودهديگران

 ستدمطالعات هاف
اي منطقـه/نمايد كه فرهنگ ملي مي هافستد اينگونه بحث

 زيـادي تـأثيري مرتبط بـه كـارها نگرشوها ارزشبر

 در الگوهاي ارزشي مرتبط با كارها تفاوتاو اين. دارند

را در قالب پنج بعد اساسي بيـاناي منطقه/در سطح ملي

]19[.كند مي

را) 1980(هافـستد: فاصله قـدرت  فاصـله قـدرت

واي درجه«عنوان به كه هريك از افراد يك كشور انتظار

 تعريـف» نابرابري توزيع شـده طوربهقبول دارد، قدرت 

كنـد مي صحبتاي اين مورد راجع به شيوه. است نموده

يها ظرفيتكه افراد بشر در مقابل نابرابري در ارتباط با 

و فيزيـك و ثروتـشان ذهني شـان، موقعيـت اجتمـاعي

.دهندمي نشانالعمل عكس

و گرير« كه توسط گونه همانفاصله قدرت، »استيفن

(Steohens & Greer) ،تواند از ابعاد گونـاگونميبيان شده

 تـأثير گيري سازمان مانند شيوه مديريت يا فرايند تصميم 

و نولن«. پذيرد  در كار خود (Newman & Nollen)»نيومن

م مي ابراز راتـب رسـمي، دارند كه فاصله قدرت، سلسله

و ميزان مشاركت در تصميم  را تحت گيري درجه تمركز

.دهدمي قرارتأثير

گويـد مـيتدسهافـ: يي در برابر فردگرايـي گرا جمع

فردگرايي به جوامعي مربوط است كـه ارتباطـات ميـان 

يـي بـه گرا جمـع بـرخلاف آن،. افراد آن ضعيف اسـت 

اجتماعاتي مربـوط اسـت كـه افـراد از بـدو تولـد در 

 در طـول هـا گـروه اند ايـن متحد جذب شدهيهاوهگر

و حمايت آنها در تقابل براي زندگي فرد به منظور حفظ

و چون وچرا دوام .يابندمييك وفاداري بي شك

ياين جنبه بر مسائلي مانند اهميـت دادن بـه روابطـ

بدين ترتيـب فردگرايـي. دارد تأثيرهمچون گروه كاري

پـذيريل فردي، مسئوليت با حضور استقلاها سازماندر 

و جبران خدمات  و پاداش(فردي در قبال نتايج ) حقوق

كه. شودمي در سطح فردي نمايان يـي گرا جمـع درحالي

و پرداخت برپايـه  و جبران خدمت بر اتحاد واحد كاري

. استوار استها گروهياها تيم

بـه اعتقـاد: صفات زنانـه در برابـر صـفات مردانـه

نه به اجتماعاتي مربـوط اسـت كـه تد، صفات مرداسهاف

يعنـي،(جنسيت اجتماعي كاملاً متمايز اسـت هاي نقش

ــر  و متمركــز ب ــه نفــس، ســخت گيــر مــردان متكــي ب

ها شوند در صورتي كه خانم مي مادي فرض هاي موفقيت

و علاقه  مند به كيفيت زندگي در نظر گرفته متعادل، آگاه

 شـود مـي صفات زنانه به جوامعي نسبت داده ). شوند مي

ومكاني اعلا قرار جنسيت اجتماعي در حد هاي كه نقش

و(دارند  بدين معنا كه، هر دو جـنس متعـادل، حـساس

.)شوندميبه كيفيت زندگي فرضمند علاقه

اين جنبه مربوط بـه: اجتناب از شرايط عدم اطمينان

ميــزان تهديــدي اســت كــه اعــضاي يــك فرهنــگ در 

 (Gertsen) گرتـسن. كننـد مي ناشناخته حس هاي موقعيت

از«گويد مي و جهاني انسان امـروز ناشـي مشكل بنيادي

آيند مبهم است كه در مفهوم اجتنـاب از شـرايط عـدم 

و« حـال آنكـه».اطمينان توضيح داده شده است  بونـاچ

و نگرانـي (Bonach & Cervino)»سروينو  راجع به تشويق

مــبهم يــا نــه چنــدان هــاي افــراد در مقابــل وضــعيت
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اين جنبه در محيط سازمان. كنند مي اريافته صحبت ساخت

و استانداردكردن همچنـين افـق موقـت سازي به رسمي 

.سازمان نسبت داده شده است

 تمايل كاركنان ،عدممنظور از اجتناب از عدم قطعيت

و به داشتن رفتارهاي متفـاوت بـه منظـور عـدم علاقـه

 اينتاشودمي دوري از ابهامات است كه در نتيجه باعث 

آنها. بودن، تمايلي نشان ندهند بيني پيشافراد به غيرقابل

و ساختارهاي ثابـت مند علاقه و پايداري هستند به ثبات

را ترجيح  ايـن كاركنـان بـه.دهنـد مـيو تعابير واضح

واي داراي نتـايج نامـشخص علاقـه هاي آزمون ندارنـد

و  .به پذيرش اشـتباهات نيـستند مند علاقهدوستدار تنوع

]21[

: گرايش بلندمـدت در برابـر ديـدگاه كوتـاه مـدت

را چنين توصيفسهاف كنـد كـه مي تد گرايش بلندمدت

:ي ذيل غالب باشندها ارزش

و پشتكار در مقابل نتايج نامشخص، مرتـب پافشاري

يا ساختن روابط به وسيله رديف  و حفظ ايـنها گروهها

و محدوده، ذخيره فراوان سهميه بـهها نظم در يك حوزه

ازها كمك تبديل بودجه  به سـرمايه، تمايـل بـه پيـروي

]18[.خود به واسطه يك هدف

ي هـا تفاوتاست اثرات در اين مطالعه سعي گرديده

 مـورد بررسـيها سازمانفرهنگي بر سبك رهبري درون

.قرار گيرد

 مطالعه هافستديها محدويت
فـستدها نظريـه توسط منتقدين سه محدوديت مهـم در

اول آنكه، شماري از نويـسندگان.استي گرديدهيساشنا

و ديگـران)1983( همچون رابينسون  ،)1983(، سـورج

ــي ــورمن)1990( تيرن  ;Robinson; Sorge))1985(، ك

Tierney; Korman) ــدوديت ــع مح ــا داده آوري جم  از ه

در كاركنان يك سازمان منتخب به منظور انجام اسـتنتاج

را تأكيد  دوم آنكه، منتقـدين.انددهركمورد فرهنگ ملي

لاو)1981(جمله وارنر چندي من  و)1981(، ، بامگارتـل

ــل  (Warner; Lowe; Baumgartel and Hill))1982( هي

و خاطرنشان ساخته اند كـه ابعـاد ايجادشـده از تجزيـه

دراي فستد ممكن است مصنوع دورهها تحليل باشد كـه

،از جانب سوم آنكه. است آن، اين پيمايش صورت گرفته 

)1983(، اســـكولر)1982( افـــرادي مثـــل اســـماكر

(Smucker;Schooler) ي هـا ارزشتي در مورد اعتبار سؤالا

استنتاج شده تنها بر اساس پيمـايش نگـرش، برخاسـته

) 1994((Sondergaard) با اين وجـود سـاندرگارد. است

، كـار هـا محـدويت ايـن رغم علياينگونه بيان نمود كه

وسيعي در تحقيقات بسياري مورد تأييـد طوربههافستد

]22[.قرار گرفته است

اي است تا با انتخاب نمونه در اين مقاله سعي گرديده

.بسيار قوي از اولين انتقاد وارد شده دوري گزينيم

 رهبري
:شودمي بندي طبقهرهبري نوعاً در يكي از موارد زير

) جهت رهبريتوانايي( يك ويژگي يا خصيصه•

مجموعـه( هـا عـه از اهـداف يـا نقـش يك مجمو•

) كه براي انجام كار لازم استهاييرفتار

)يينوع كيفيت مديريتي يا اجرا( يك تابععنوان به•

 يا(French and Raven;Etzioni) گيري قدرتكار به•

 مثـل انگيزانـدن، (Van de Ven) يك فرآيندعنوان به•

گـري كـردن، دن، مربـي بخـشي گذاردن، الهام تأثير

وارشاد   ...كردن، تسهيل كردن

 اختلاف نظر دانشمندان (Stephen P.Robbins)»رابينز«

را ناشـي از دو عامـل عمـده  مديريت پيرامون رهبـري

 فرآينـدي غيراجبـاريداول آنكه آيا رهبري باي:داند مي

و ثانياً آيا رهبري با مديريت متفاوت است؟ ]9[باشد؟

را برايي است كه مرديها فعاليترهبري عبارت از م

تلاش مشتاقانه در جهت كسب اهـداف گروهـي تحـت

]24[. قرار دهدتأثير

ــد (Chester A.Schriesheim))1978( شــريزهايم  معتق

است رهبري فراگرد نفوذ اجتماعي است كه در آن رهبر

را در تـلاش بـراي كـسب  مشاركت داوطلبانه كاركنان

.كندميسازماني طلبهاي هدف

ــارد« و بلانچ ــي  Paul Hersey and Kenneth)»هرس

H.blanchard) گيـردمي معتقدند كه رهبري زماني صورت
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كوشد بر رفتار فرد يـا گروهـي مي كه فردي به هر دليل

تواند براي نيل بـه اهـداف خـود مي اين امر.اثر بگذارد 

و با اهداف سازمان نيـز سـازگار يـا  فرد يا ديگران بوده

]4[.ناسازگار باشد

 در اعمـال نفـوذ بـر توانايياست از رهبري عبارت

و سوق دادن آن به هدف همـه. مـورد نظـر هـاي گروه

و همه رهبران مدير نيـستند  كـه جـاآناز. مديران، رهبر

و حقوق خاصي بـه مـدير   دهـد، ايـن مـي سازمان حق

وي بتواند نمي تواند بدان معني باشد يا تضمين نمايد كه

را بـه  و سازمان .اداره كنـد صـورتي اثـربخش هـدايت

بسا رهبري غير رسمي از قدرت يا اعمال نفوذ رسمي چه

]27[.اهميت بيشتري داشته باشد

 سبك رهبري
 طريقي كه رهبر از نفوذش براي كسب اهـداف اسـتفاده

]26[.شودمي كند سبك رهبري ناميده مي

و بلانچــارد« را الگوهــاي» هرســي ــري ســبك رهب

و مستمر كه افـراد در  و رفتاري دائمي هنگـام كـار بـا

و به وسيله افراد مي وسيله ديگران از آن استفاده به نمايند

]9[.دانندمي،شودمي درك

 كه در چند دهه گذشته صـورت هايي پژوهشبيشتر

كنـد كـه مـي روشني از اين موضع حمايـت پذيرفته به

و. بهترين سبك رهبـري وجـود نـدارد  رهبـران موفـق

را مي اثربخش با اقتـضائات وضـعيت توانند سبك خود

 معتقد اسـت كـه (R.M.Stogdill)»استاگديل«. وفق بدهند 

دراي ترين رهبـران درجـه اثربخش و تنـوع از انعطـاف

شان با تقاضاهاي رفتار دارند كه به آنان در انطباق سبك 

و متضاد ياري ]4[.دهدميمتغير

از صــرف را بــا كــدام يــك نظــر از اينكــه رهبــري

دو مـير بگيريم،ي فوق درنظها نگرش را در تـوانيم آن

و  ايـن.نـيمك بررسـي گـرا تحـول مقوله رهبري تعاملي

) 1978((Burns)»برنز«بندي براي اولين بار توسط تقسيم

بـر. بر اساس مطالعه رهبران سياسي صـورت پـذيرفت

نمايـد مي اساس ديدگاه برنز،رهبري تعاملي هنگامي رخ 

با ارزش، در ارتبـاط منظور تبادل چيزهاي كه يك فرد به 

]5[. شودمي برقرار كردن با ديگران پيشگام

را در جهـت اهـداف رهبران تعاملي، پيـروان خـود

بر اساس اين ديـدگاه وظيفـه.انگيزانند مي تعيين شده بر 

وسيله اسـتفاده از يـك گيري پيروان به كار به عمده رهبر 

ذكر سبك رهبري بهتر كه با موقعيت تطابق داشته باشد، 

.ده استش

ي مـدل هـا جنبهترين تئوري رهبري كه تمامي جامع

را  Goal-Path) هـدف-تئـوري مـسير پوشاند،ميتعاملي

Theory) و«وسـيله رهبري است كـه بـه مـارتين ايـوانز

هـسته. ايجاد شـده اسـت (Martin Ivan)»رابرت هاوس

اصلي اين تئوري بر اين قاعده استوار اسـت كـه هـدف 

اين انگيزش با روشـن.پيروان است انگيزش عمده رهبر، 

و بهترين مسيرهاي رسيدن به اين اهـداف  نمودن اهداف

]9[.شودمي حاصل

دهدمي هنگامي روي گرا تحولاز طرف ديگر رهبري

 كـار گرفتـه كه يك يا چند شخص توسـط ديگـران بـه 

به مي را بـه شوند، و پيـروان هـر يـك نحوي كه رهبران

و اخلاقي بالاتر  ]5[.دهنـد مـيي ارتقـاء سطح انگيزشي

و اهـداف پيـروانها ارزش در باورها، گرا تحولرهبران

به مي نفوذ و و كنند  تـأثير عنوان قهرمـان شـناخته شـده

]9[.گذارندميدر پيروان خود برجاياي العاده فوق

و »بـاس« توسـط گـرا تحـول مفاهيم رهبري تعاملي

(Bass))1985 (به  گرفتـه كـار در زمينه رهبري سازماني

و در حالي. شد را گـرا تحـول كه برنـز رهبـري تعـاملي

ديد، بـاس مي عنوان دو شكل انحصاري متقابل رهبري به

را مي معتقد بود كه يك رهبر  تواند هر دو الگوي رهبري

ــد ــروز ده ــري]5[.از خــود ب ــي در رهب ــصر اساس  عن

 ايجاد نياز در پيروان با اين تفكـر كـه توانايي، گرا تحول

بر طبق ديدگاه برنز. باشدمي مركزيت قرار دارد، پيرو در

را در برابـر آنهـا تمركز بـر نيازهـاي پيـروان،  رهبـران

 تنهـا گـرا تحـول در رهبـري]27[.سـازد مـي پاسخگو

و تطبيق سبك رهبري بـا آن كفايـت شناساي ي وضعيت

بلكه اينگونه رهبران با بسيج پيـروان خـود بـه.كند نمي

]9[.يابندميستداي العاده نتايج فوق
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در ادبيــات مقولــه رهبــري معمــولاً تئــوري رهبــري

ي همچـونيو تعاملي از طريق ابزارهـا گرا تحولكاريزما، 

 MLQ (Multifactor Leadership پرسشنامه چندعاملي رهبري

Questionnaire) كه توسط باس ايجـاد گرديـده، پيمـايش

ــه ــل روي ــديريتي يوك ــاي م  MPS (Yukl's Managerial ه

Practices Survey) ي رقـابتي كـوئينها ارزش، چهارچوب

CVF (Quinn's Competing Values Framework) پرسـشنامه ،

و پاوزنر رويه  LPI (Kouses and Posner's هاي رهبري كوزز

Leadership Practices Inventory) ــنجش...و و س ــابي  ارزي

.گردد مي

ب LPIعنوان نمونه در مدل به و پاوزنر ه ايجـاد، كوزز

بر،پنج رويه را براي انجـام30 مشتمل  رفتار كه رهبران

اين پنج. پردازند مي سازد، مي العاده توانمند كارهاي فوق

:طبقه با تعريفي خلاصه عبارتند از

، هـا فرصـت جستجوي-به چالش كشيدن فرآيندها•

؛پذيري ريسكاندوزي، تجربه

و كردن آيند پردازيرويا-انداز مشترك القاي چشم• ه

 كمك طلبيدن ديگران؛ به
ــت• ــراي فعالي ــران ب ــازي ديگ ــردن توانمندس -ك

توانمدسازي ديگـران از طريـق پـرورش روحيـه

و نيرومند گردانيدن آنها؛  همكاري
 قـرار-و مـسير حركـتها روشكردن سازي مدل•

و انجام برنامه هـاي ريـزي بـا موفقيـت دادن الگو

؛كوچك

و تشويق قلب• و ھWاري همكـا شناسـايي-ها ترغيب

و جشن گرفتن موفقيت كمك ]23[ها ها

 تعـــدادي از (John R.Schermerborn)»شــرمربورن«

:شماردرا اينگونه برميگرا تحولي رهبرانها ويژگي

 هاي مختلف براي رهبري داشتن ايده:بصيرت

و:كاريزما بيدار كردن احساسات، ايمان، تعهد، غرور

و متوسـل اعتماد در ديگران از طريق قـدرت شخـصي 

.شدن به احساسات افراد

و ارائه پـاداشييشناسا:گرايي سمبل هـاي قهرمانان

.ويژه

 تفويض اختيار به ديگران

از رهبران تحول:تحريك معنوي را آفـرين پيـروان خـود

و مشكلات آگاه  و اين آگاهي از مسائل مي مسائل سازند

.شودمي هاي اثربخشحل منجر به خلق راه

و اين امـر:صداقت  منجـر بـه ايجـاد جـو اعتمـاد

]28[.شودمي درستكاري

 گـرا تحـول در عصر پرتلاطم امروزه، نياز به رهبران

در اين مقاله جهـت تعيـين.بيش از پيش محسوس است

كـهاي يا تعاملي بودن افراد از پرسشنامه گرا تحولميزان 

 ابـداع گرديـده ) W.Warner Barke(توسط وارنـر بـارك 
.استفاده شده است

ي تحقيق پيشينه
و نزديكم طالعات بسياري در رابطه با موضوعات مرتبط

با موضـوع ايـن پـژوهش موجـود اسـت؛ موضـوعاتي 

و شاغل،ها ويژگيتناسب ميان: همچون بررسـيي شغل

و انـواع شناختي روانيها ويژگيروابط ميان   شخـصيت

و رهبـري گـرا تعامـل مختلف رهبري از جمله رهبـري

و هـا ويژگـي سي روابط ميان، برر گرا تحول ي فرهنگـي

ــزان و مي ــصيتي ــرهشخ ــان وري به ــه مي ــي رابط ، بررس

و بازار محوريها ويژگي نگرش مبتنـي بـر(ي كاركنان

و دركها ويژگي، بررسي رابطه ميان)بازار ي شخـصيتي

هاي استراتژيك، بررسي رابطه ميان متغيرهـاي از ائتلاف

و نگرش در مـورد تغييـر سـازماني،   بررسـي شخصيت

 گذار بر اجراي تأثير شناختي جامعه-شناختي روانعوامل

مديريت كيفيت جامع، ابعـاد انـساني مـديريت كيفيـت

و   اما پژوهشي دقيقاً برابر با موضوع اين تحقيـق....جامع

 نمونـه بـه برخـي از طـور بـه به هر حال. يافت نگرديد

مطالعاتي كه يك يا چند مورد از متغيرهاي مورد بررسي

را بررسي در را ارائهاند نموده اين تحقيق . نمائيممي،

و آكپـان  Benjamin Osayawe Ehigie, Regina) بنيامين

Clement Akpan) )2005 (بـا عنـوان عوامـلاي در مقاله

گذار بر اجـراي مـديريت كيفيـت جـامع اينگونـه تأثير

يي كه مـديريتها شركتدند كه كاركنانكرگيري نتيجه

 موفقيت به اجرا درآمـده در مقايـسه بـا كيفيت جامع با 

و يـاييها شركت  كه مديريت كيفيت جامع يا اجرا نشده
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و شـناختي جامعـه با شكست مواجـه شـده، بـه لحـاظ

محققــان ايــن. باشـند مــي داراي تفــاوتشـناختي روان

و پژوهش متغيرهاي جامعه   چنـدي شناختي روانشناختي

د سنجش قرار يت كيفيت جامع موررا در ارتباط با مدير

]29[.اند داده

 Maria Vakola,Loannis Tsaousis,Loannis) ماريا واكولا

Nikolaov) )2004 (و همكارانش در پژوهشي بـا عنـوان

و متغيرهاي شخصيتي بر نگـرش بـه نقش هوش عاطفي

ي هـا ويژگـي اگـر چـه:بيان نمودند كـه تغيير سازماني 

و مورد تجزيهاي گسترده طوربهسازماني در فرآيند تغيير

تحليل قرار گرفته ولي متغيرهاي شخصيتي كه به انـدازه

متغيرهاي سازماني داراي اهميتنـد مـورد غفلـت واقـع 

ي مثبـت ميـان بـه رابطـه محققين اين پژوهش.اند شده

و نگرش به تغيير كه بـه موفقيـتها ويژگي ي شخصيتي

پي مي تغيير كمك ازيندر اين پژوهش محقق.ندبرد كرد،

را با تغييـر مدل و آن  پنج عاملي شخصيت استفاده كرده

گـرا، ترتيب كاركنان بـرون بدين.ندا سازماني ارتباط داده

و خودآگـاه بـراي مشتاق براي تجربيات جديد،  سازگار

.موفقيت تغيير سازماني از ارزش بـالاتري برخوردارنـد 

]30[

ــسيري ــا) 2005( (Jaloni Pansiri) پن ــشي ب در پژوه

ي مـديران بـر عملكـرد هـا ويژگيي اثرات عنوان بررس 

درمي استراتژيك بيان هاي ائتلاف دارد كه انتخاب شركا

 استراتژيك كه بر سازگاري، توانمندي، تعهد ائتلافيك 

تواند محـدود بـه محاسـبات نمي كندميو كنترل تأكيد

عيني شود بلكه تا حد زيادي بستگي به مبنـاي شـناختي 

]31[.مديران دارد

ــوهالادوار و س  (Ron Edwards, Amrik S. Sohal)د

فب در يك مطالعه موردي در شركت فولاد متال)2005(

 TQMنمودنــد كــه بــراي اجــراي موفــق گيــري نتيجــه

همچـون(TQMبايست تعادلي ميان ابعاد سـاختاري مي

 TQMو ابعـاد انـساني) هـاي آموزشـيو برنامـهها تيم

. رار شـود برقـ)و شخصيت كاركنـانها نگرشونهمچ(

]32[

و پيرسـي بيـان) 1999((Harris and Piercy) هـريس

و تعهـد توانـايي داشتند كه سطح بـازارمحوري بـه  هـا

و بـه رابطـه  ي قـوي ميـان رفتـار مديران وابسته اسـت

و ميزان بازارمحوري پي از. بردند مديريت آنها چهار نوع

را آزمودند :رفتار مديريتي

-رفتـار تعارضـي-رفتار سياسـي-ارتباطات عمودي

]33[.رفتار رسمي شده

و راجر گيل اُشاق  (Titus Oshagbemi, Roger Gill) بيمي

هايو شباهتها تفاوتتحت عنواناي در مقاله)2003(

و سبك رهبري در مـديران انگلـستان  جنسيتي در رفتار

يافتند كه مديران زن به نسبت همكاران بدين نتيجه دست 

دهنـد ولـي مـي انجـام مرد خـويش تفـويض كمتـري 

ي رهبـري دسـتوري، هـا سـبكي آماري بـينها تفاوت

و مشاركتي آنها وجود نـدارد عـلاوه بـر ايـن. مشورتي

و مرد بـه  طـور دريافتند كه در رفتار رهبري، رهبران زن

و در ديگـر  معناداري فقط در انگيزش الهامي متفاوتنـد

]34[.گانه رهبري اينگونه نيست ابعاد شش

را و  (Amany I. Shahin, Peter L. Wright) يـت امـاني

و زمينـهاي در مقاله) 2004( با عنوان رهبري در محتـوا

نمودنـد كـه مـدل رهبـري گيـري نتيجهفرهنگ اينگونه 

درمي»باس«و تعاملي گرا تحول ي هـا فرهنـگ بايـست

جا آن مختلف به شدت تعديل شود تا قابليت استفاده در

اي.را پيدا نمايد ن دو محقق به رابطه قوي بين در حقيقت

و پيها سبكفرهنگ ملي ]35[.بردندي رهبري

 در پژوهـشي بـا (Carlos Noronha) كارلوس نورونها

و مديريت كيفيت جامع بيـان دنـدكرعنوان فرهنگ ملي

ي فرهنگي مثل احـساس زيردسـت بـودن،ها ارزشكه 

 با مسائل جهاني، آهنگيهم با افراد، آهنگيهمسازگاري،

و احترام به سلسله مراتب اختيار اثراتو ابستگي متقابل

 مهمي بر هر چهار بعد مديريت كيفيت جامع يعني؛ فـضا 

]36[.و نتايج داردها روش، فرآيندها،)جو(

 شناسي روش
و ها آوري داده جمعنمونه

و بـه تحقيق حاضر بر اساس هدف تحقيقـي كـاربردي

و روش اكتشافي است  مـ.لحاظ ماهيت ورد نظـر، جامعه
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و نيمـه هـا سـازماني اداري هـا بخش دولتـيي دولتـي

از. است بودهشهرستان كاشان  جهت برآورد حجم نمونه

جداول موجود براي تعيين حجم نمونه اسـتفاده گرديـد 

جملـه خـارجي موجـود مـنها محدويتكه با توجه به 

و مؤسـسات هـا سازماني اداريها بخشبودن بعضي از 

جهـت. تعيين گرديد 120ن ميزاناي از محدوده شهري،

از23گيري نمونه و بخش اداري ي موردها سازمان اداره

و 1385 تـصادفي در مردادمـاه صورتبهنظر  انتخـاب

از مجموع. در بين اعضاي آنها توزيع گرديدها پرسشنامه

 پرسـشنامه برگـشت داده 109شده پرسشنامه توزيع 130

و تحليـل عدد از آنها جهت انجام 108شده كه  تجزيـه

.است قابل استفاده بوده

و%70در اين نمونه تقريباً %30پاسـخگويان مـذكر

 سـال36شده ميانگين سني نمونه انتخاب.اند بودهمونث

ميزان تحصيلات. است بوده سال29و دامنه تغييرات آن

داراي%5/12:اسـت بـوده نمونه انتخاب شده بدين قرار 

%6/5 مدرك كارشناسي،%9/58 مدك كارشناسي ارشد، 

و%5/21 مـدرك كـارداني، مــدرك%9/1ديـپلم داراي

كارمنـد سـاده،%8/30در ايـن نمونـه. انـد بودهسيكل 

ــست%3/9سرپرســت،%4/22كارشــناس،7/32% در پ

و  .اند بوده در پست رياست سازمان7/4معاونت

دهنـدگان مشخصات پاسخدر بخش ضمائم1جدول

نشطوربهرا  .دهدميان خلاصه

ازه در بخش ضمائم آورده شده دورنمايك1شكل ي

را نشاني شركت دادهها بخش .دهدميشده در نمونه

 در بخش ضمائم، درصـد متغيرهـاي مـورد2شكل

را به تفكيك جنسيت نشان .دهدميتحقيق در نمونه

 فرضيات تحقيق
ايفرض مين تحقيات يرهـايان متغيـق بر اسـاس روابـط

ن آيظرموجود در و وارنر باركيات كه در زنك، هافستد

بهيا .ده استيكار گرفته شده استخراج گردن پژوهش

ــراد گرايــي جمــع.1 ــأثير اف ــاب از ت ــر اجتن  مثبــت ب

. در افراد داردپذيري ريسك

اي قـدرت رابطـه احساس عدم عـدالت در توزيـع.2

.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در افراد دارد

منفي بـااي افراد رابطه) يشيپر روان( ثباتيبيميزان.3

. در آنان داردگرا تحولميزان رهبري 

مثبت بـااي افراد رابطه) پريشي روان( ثباتيبيميزان.4

.ميزان رهبري تعاملي در آنان دارد

 آنـان پـذيري ريسك منفي بر تأثير افرد پريشي روان.5

.دارد

 مثبت بر احساس عدم عدالت تأثير افرد پريشي روان.6

.رت دارددر توزيع قد

منفـي بـااي در افراد رابطـه گرا تحولميزان رهبري.7

.گراي آنان دارد ميزان رهبري تعامل

را گرايي برون.8 مثبـت بـا ميـزان رهبـرياي بطه افراد

. در آنان داردگرا تحول

منفـي بـا ميـزان رهبـرياي رابطه افراد گرايي برون.9

.تعاملي در آنان دارد

 با ميزان مردسـالاري منفياي افراد رابطه گرايي برون.10

.آنان دارد

بااي افراد رابطهيپريش روان.11  آنـان گراييجمعمنفي

.دارد

ها سنجه
شخصيت، فرهنگ ھWاي در اين مقاله جهت سنجش مقوله

ي استاندارد شخصيتها پرسشنامهو رهبري به ترتيب از 

و هــا نگــرشآيزنــك، پرســشنامه ي فرهنگــي هافــستد

جهت.است استفاده گرديدهپرسشنامه رهبري وارنر بارك

از گرفته شـده، كاربهيها پرسشنامهسنجش ميزان اعتبار 

منظـور ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده كه بـدين

 تصادفي در ميـدان مـورد صورتبه پرسشنامه40تعداد 

و ضريب آلفاي 79/0 آمده برابـر دستبهبررسي توزيع

.است بوده

 كـه سـؤال57پرسشنامه شخـصيت آيزنـك شـامل

و خيـر پاسـخ داده به و ابعـاد شـود مـي صـورت بلـي

و روان، روان گرايـي درون/گرايي برون را پريـشي نژنـدي
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اين پرسشنامه طبق كليد خـاص خـود.نمايد مي سنجش

.گرددميامتيازدهي

25ي فرهنگـي هافـستد شـامل هـا نگرشپرسشنامه

 است كـه چهـار مقولـه مـرد سـالاري در مقابـل سؤال

، اجتنـاب از گراييجمع در مقابل گراييري، فرد سالا زن

و فاصله قدرت را سـنجش) توزيع قدرت(عدم اطمينان

و ناشـي استي قراردادي كه عدد3ظهور عدد. كند مي

پ باشد دلالت بـر وجـود مي ليكرتاي نج درجه از طيف

ــادل ــف تع ــك از طي ــر ي ــا دارد در ه ــ.ه ــايالؤ س ه

بهها پرسشنامه  اگـر يده است كـه نحوي مطرح گرد فستد

3ها بـيش از عـدد در هر يك از طيف آمده دستبهعدد

بيانگر) ليكرتاي نظر بودن در طيف پنج درجهبي( باشد

، فرهنـگ گراييجمعوجود فرهنگ مردسالاري، فرهنگ 

و نهايتاً توزيع ناعادلانه قـدرت اجتناب از عدم اطمينان

كم. خواهد بود  از در مقابل ظهور عددي يكدر3تر هر

را خواهـد داشـتها طيفاز اين  فرهنـگ: اين معـاني

و پـذيري ريـسك، فرهنگ گرايي، فرهنگ فرد سالاري زن

.خر توزيع عادلانه قدرتآدر

 قسمت است10پرسشنامه رهبري وارنر بارك شامل

ب است و  پاسخگو.كه هر قسمت داراي دو بخش الف

نم5امتيازد باي ب تقـسيم و . ايـدرا بين دو قسمت الف

 خواهـد50يا0بعدي امتياز اين پرسشنامه در حالت تك

و گـرا تحـول اين پرسشنامه ميزان وجـود رهبـري. بود

را مورد سنجش قرار .دهدميتعاملي

ها دادهتحليل
از جهت تحليل داده ، نـسخه)SPSS(افزار آمـاري نرمها

آمـار توصـيفي شـامل.اسـت، استفاده گرديده13شماره

ي نمونـهها ويژگيو درصدها براي نشان دادنها فراواني

و از آزمـون انتخاب و ضـريب همبـستگيTشـده،  زوج

ــتفاده ــا اس ــان متغيره ــط مي ــشان دادن رواب ــت ن جه

ا. است گرديده مين تحقيدر انيـق صـرفاً كـشف رابطـه

لي تكميو برا است بودهشده مدنظر گرفتهكاربهيرهايمتغ

سايا بيمـون ضـر همچـون آز هـار آزمـونين بحث از

.گرفت توان بهرهيم ...ويهمبستگ

 هاي تحقيق يافته
 بررسي روابط موجود ميان متغيرهاي تحقيق

 فرهنــگ،-ســه متغيــر مــورد بررســي در ايــن تحقيــق

را در تـصويري جـامع درنظـر-شخصيت، سبك رهبري

.گيريم مي

 شخصيت-رابطه فرهنگ

 رهبري-رابطه شخصيت

 رهبري-رابطه فرهنگ

بخش ضمائم به بررسي هر كدام2ول با توجه به جد

.پردازيمميشده از فرضيات ارائه

 از جـدول برابـر آمـده دسـت بـه ضريب همبستگي.1

 درصـد99باشد كه در سـطح اطمينـانمي368/0

بنابراين فرضيه اول مبني بر وجـود. باشد مي معنادار

 پذيري ريسكو عدم گراييجمعمثبت ميانايطهراب

.شودمي پذيرفته

ــستگيدر.2 ــريب همب ــيه دوم ض ــا فرض ــاط ب  ارتب

باشـد كـه در سـطح مـي222/0 برابر آمده دست به

مثبـت ميـاناي درصـد وجـود رابطـه95ان اطمين

و رهبـري  احساس عدم عدالت در توزيـع قـدرت

.گرددميتأييدتعاملي 

براي فرضيه سوم ضريب همبـستگي محاسـبه شـده.3

95باشـد كـه در سـطح اطمينـانمي-203/0برابر 

منفـياي بنابراين وجود رابطـه.ر استدرصد معنادا

ــزان  ــان مي ــيمي ــاتي ب ــري) پريــشي روان(ثب و رهب

.گرددميتأييد گرا تحول

 از جـدول برابـر آمـده دسـت بـه ضريب همبستگي.4

 درصـد95باشد كه در سـطح اطمينـانمي221/0

بنابراين فرضيه چهارم مبني بر وجـود. است معنادار

رهبـريو پريـشي روان ميـزان مثبت ميـاناي بطهرا

.گرددميتأييدتعاملي 

براي فرضيه پنجم ضريب همبستگي محاسـبه شـده.5

درصد95 كه در سطح اطمينان است-236/0برابر 

ميـان منفـياي بنابراين وجود رابطـه.معنادار است 

.گرددمييديتأپذيري ريسكو پريشي روان
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آمـده از جـدول برابـر دسـت ضريب همبستگي بـه.6

 درصـد95باشد كه در سـطح اطمينـانمي229/0

بنابراين فرضيه ششم مبني بـر وجـود. است معنادار

و احـساس عـدم پريـشي روانمثبت مياناي رابطه

.گرددميتأييدعدالت در توزيع قدرت

ــستگي.7 ــتم ضــريب همب ــا فرضــيه هف ــاط ب در ارتب

با دست به باشد كـه در سـطحمي-927/0آمده برابر

بنـابراين وجـود. رصد معنادار اسـتد99اطمينان 

گرا قويـاًو تعامل گرا تحولرابطه منفي ميان رهبري 

. گرددميتأييد

ضريب همبستگي محاسبه شده در مـورد متغيرهـاي.8

 كه در سطح اطمينان است144/0اين فرضيه برابر با 

بنابراين وجـود رابطـه. باشدنمي درصد معنادار 95

و ميــزان رهبــري افــرادگرايــي بــرونمثبــت ميــان 

و در نتيجه اين فرضيه مورد گرا تحول  تأييد در آنان

.گرددنميواقع

با.9 ضريب همبستگي براي متغيرهاي اين فرضيه برابر

 درصـد95باشد ولي در سطح اطمينانمي-130/0

بنابراين وجود رابطه منفـي ميـان. باشد نمي معنادار

و ميزان رهبـري تعـاملي در گرايي برون آنـان افراد

.شودمين واقعتأييدمورد 

در مورد فرضيه دهم رابطه معناداري مبني بر وجـود.10

ــان  ــرونرابطــه منفــي مي ــزان گرايــي ب و مي ــراد  اف

مردسالاري آنان يافت نگرديد،در نتيجه اين فرضـيه

.گرددنميتأييد

 پريـشي روانفرضيه مبني بر وجود رابطه منفي ميان.11

و  ـگراجمعافراد  درصـد95ني در سـطح اطمينـا ي

ردتأييد و اين فرضيه نيز .گرددمي نگرديد

از( از كليت نمونـه آمده دستبهعلاوه بر نتايج اعـم

و مرد  در مورد فرضيات تحقيق، بر اسـاس تفكيـك) زن

گانه مورد بررسـي جنسيت روابط زير ميان متغيرهاي سه 

:است بودهموجود 

در رابطه با گـروه بخش ضمائم،3با توجه به شكل

:مردان نتايج زير قابل استنتاج است

 در گرايـي جمـعو پريـشي روانمنفي مياناي بطهرا•

(افراد ) درصد95در سطح اطمينان.

(و تعـاملي گرا تحولمنفي ميان رهبرياي ابطهر• در.

) درصد99سطح اطمينان

. پذيري ريسكو عدم گراييجمعمثبت ميانايطهراب•

) درصد99در سطح اطمينان(

ت در رابطه با گـروه بخش ضمائم،4وجه به شكل با

:زنان نتايج زير قابل استنتاج است

. گـرا تحولو رهبري گرايي برونمثبت ميانايطهراب•

) درصد95در سطح اطمينان(

در(.و رهبري تعاملي گرايي برونمنفي مياناي بطهرا•

) درصد95سطح اطمينان

(ريو مردسـالا گرايـي برونمنفي ميانايطهراب• در.

) درصد99سطح اطمينان

. گـراو رهبري تحول پريشي روانمنفي ميانايهرابط•

) درصد99در سطح اطمينان(

.و رهبـري تعـاملي پريـشي روانمثبت مياناي رابطه•

سط( ) درصد99ح اطمينان در

 پذيريو عدم ريسك پريشي روانمنفي مياناي رابطه•

(در افراد ) درصد99در سطح اطمينان.

ــرياي رابطــه• و رهب ــاملي ــري تع ــان رهب منفــي مي

) درصد99در سطح اطمينان(.گرا تحول

 گيري نتيجه
دن گرا تحولپرورش رهبران پيايـ در و دهيـچي مـتلاطم

همـ. اسـتي اساسيازينيامروز ن جهـت فـراهميبـه

ايآوردن بستر را بـهيـ مناسب كه در آن بتـوان ن مهـم

يزيـر برنامه.استقابل انكارريغيت رساند ضرورتيفعل

 كـه در دو سـطحير مورد بررسيو كنترل اثرات دو متغ

و كلان عمل و فرهنـگي شخـصيعنـينندك مي خرد ت

ا مي را فراهميتواند اي كه نتا طور همان.ندكن بستر نيـج

 مناسـبيجاد سـبك رهبـريايدهد براميق نشانيتحق

اديبا و فرهنگي شخصيرهاير با متغين متغي به ارتباط ت

و  اثرات اين متغيرها بر يكـديگر.ژه مبذول داشتيتوجه

از.توان ناديده گرفتنميرا يها ويژگيتركيب مناسبي
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و سـبك هـا نگرششخصيتي، هـاي رهبـريي فرهنگـي

ي هـا سازمانشك در جهت ايجاد جوي مناسب براي بي

.امروزي كارگشا خواهد بود

ا گونه همان ي ميان عناصر دهدميق نشانين تحقي كه

و سـبك رهبـري كه براي متغيرهاي شخصيت، فرهنـگ

:است بيان گرديده، روابط زير موجودگرا تحول

.گرا تحولو رهبري پذيري ريسكمثبت مياناي رابطه•

.اگر تحولو رهبري گرايي برونمثبت مياناي رابطه•

بياي ابطهر• فرد) پريشي روان( ثباتي منفي ميان ميزان

.گرا تحولو رهبري 

و رهبريايهطراب• .گرا تحولمنفي ميان مردسالاري

.گرا تحولو رهبري گراييجمعمثبت ميانايهرابط•

 پـذيري ريـسكي دارا گـرا تحولرهبران در حقيقت

، عدم)پريشي روانعدم(شهي، تمركز اند گرايي برونبالا،

عبـارت ديگـر بـه.باشـند مـي گراييجمعويمردسالار

عنصر اساسي در رهبـريت كه باس معتقد اس گونه همان

ي ايجاد نياز در پيروان با اين تفكـر كـهي، توانا گرا تحول

و رهبــري پريــشي روان( پيــرو در مركزيــت قــرار دارد

بر طبق ديدگاه برنز تمركز بر نيازهـاي. است،)گرا تحول

ــروان ــري( پي و رهب ــالاري ــرد؛ مردس و م ــم از زن اع

را در برابر آنها پاسخگ،)گرا تحول  گراييجمع(ورهبران

 تنهـا گـرا تحولدر رهبري.سازدمي)گرا تحولو رهبري

و تطبيق سبك رهبري شناسايي  پـذيري ريسك( وضعيت

گونه بلكه اين.كندنمي با آن كفايت)گرا تحولو رهبري

)گـرا تحولو رهبري گرايي برون( رهبران با بسيج پيروان 

.يابندميدستاي العاده خود به نتايج فوق

 تعيين دقيق روابط فوق در ميداني خاص، عنـاوين با

و كاراتري تحت پوشش قرار نحو اثربخش مديريتي به تر

توانـد همـه مي عنوان مثال اين عناوينهب. خواهد گرفت 

من سرفصل و جمله؛ هاي منابع انساني گزينش، آمـوزش

و  و مديريت جبران، ارتقـاء و تنبيه بهبود، سيستم پاداش

و بهبـود مديريت كارراهه  و ايمنـي، ارزيـابي ، بهداشت

و از همه  مديريت جهانيتر مهمعملكرد، منافع كاركنان

و در زمينـه را شـامل شـود هـاي يادشـده منابع انساني

و اجراي سيستماي شيوه هاي مناسـب موثر براي طراحي

بر. ارائه دهد  ي فوق تعيين ارتبـاط ميـانها بخشعلاوه

د مي متغيرهاي يادشده ر تمامي وظـايف مـديريتي تواند

و جمله برنامه من ريزي، سازماندهي، نيروگماري، رهبري

.گرفته شودكاربهكنترل

يها مدلدر تحقيق حاضر تنها به بررسي يك مدل از

و شخصيت،(بسياري كه براي متغيرهاي مذكور فرهنگ

ضـروري. وجود دارد، پرداخته شده است) سبك رهبري 

ي هـا مـدلرا جهت بررسيي ديگريها پژوهشاست تا 

را در و ابعاد بيشتري از اين متغيرها تكميلي صورت داد

در پيـشنهاد مـي. ارتباط با يكديگر بررسي نمـود  گـردد

-ي فرهنگــيهــا ويژگــيتحقيــق مجزائــي بــه بررســي 

ــاعي ــشاركت اجتم ــؤثر در م ــصيتي م ــون( شخ همچ

 در برابـر گرايـي عـام،گرايـي در برابر خرد گراييتقدير

، گرايــي در برابــر گذشــتهگرايــي، آينــدهگرايــي خــاص

و گرايي در برابـر نـو گرايـي سنت ، بيگـانگي اجتمـاعي

الخصوص كه از عناصر اساسي رهبري علي) خوداتكائي

همچنين ضـروري. گرا است پرداخته شود رهبري تحول 

و ديگر تحقيقات در اين زمينه در  است كه تحقيق حاضر

علا ميدان وه بر روشن شـدن هاي گوناگون اجرا گردد تا

. مقايسه براي آنها فراهم گرددنتايج، قابليت

را در لفافه قطعاً امروزه با آنكه جهاني شدن،مديريت

واحـد بـراياي خود قرار داده ولي باز پيچيـدن نـسخه 

با تعيين مختـصات. ميادين مختلف كارساز نخواهد بود 

و هـا نگـرشي شخـصيتي، هـا ويژگيدقيق  ي فرهنگـي

و بالطبع روابط موجود ميان آنها، نقاط هاي رهبر سبك ي

و ضعف، تغييـر هايو تهديدها، اولويتها فرصتقوت

و در سرفصل .آشكار خواهد گرديد...هاي مديريت
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و.1شكل ي آماري پژوهشي شركت داده شده در نمونهها سازمانادارات
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 متغيرهاي مورد بررسي در نمونه مورد مطالعه به تفكيك جنسيت:2شكل

بطور كامل اجتناب
 از عدم اطمينان

بطور كامل
اجتناب از عدم 

 اطمينان
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 حاصل در رابطه با گروه مرداننتايج:3شكل

1جدول

 جنسيت.1بخش

 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

4/69 4/69 69/4 ي اعتبارداده دارا مذكر 75

1/99 6/29 6/29  مؤمث 32

0/100 9./ 9./ 1  داده گمشده

 مجموع 108 0/100 0/100
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 وضعيت تأهل.2بخش
 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

6/19 6/19 4/19  داده داراي اعتبار مجرد 21
0/100 4/80 6/79  متأهل 86

0/100 1/99  مجموع 107
9./ 1 ه گمشدهداد

 مجموع 108 0/100

 پست سازماني.3بخش

 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

8/30 8/30 6/30  داده داراي اعتبار كارمند ساده 33
6/63 7/32 4/32  كارشناس 35
0/86 4/22 2/22  سرپرست 24
3/95 3/9 3/9  معاون 10
0/100 7/4 6/4 5  رئيس

0/100 1/99 107 
9./ 1  داده گمشده

 مجموع 108 0/100

 طول خدمت/تعداد فرزندان/سن.4بخش

 سن فرزندان طول مدت خدمت

 تعداد داراي اعتبار داده 105 107 107
1 1 3  داده گمشده
0374/12 3925/1 0381/36  ميانگين
00/10 00/1 00/35  ميانه
00/1 00/2 00/35  مد

2724/8 1554/1 3719/7  انحراف ميانگين
43/26/68 3350/1 3447/54  واريانس

00/33 00/5 00/29  دامنه تغييرات
00/1 00./ 00/23  حداكثر
00/34 00/5 00/52  حداقل
 مجموع 00/3784 00/149 00/1288



440

و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگو شخصيت )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

و زنان.2جدول  ضرايب همبستگي گروه مردان

 درصد95نانيسطح اطم*

 درصد99نانيسطح اطم **

فاصله
 قدرت

اجتناب از
عدم 
 اطمينان

/ييگرا جمع
 فردگرايي

/ مردسالاري
 سالاري زن

رهبري
 تعاملي

رهبري
 گرا تحول

Nمقياس Eمقياس

000/1  ضريب همبستگي پيرسون

0  سطح اطمينان

 تعداد 108

Eمقياس

000/1 110/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 257/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108

Nمقياس

000/1 203/0-* 144/0  همبستگي پيرسونضريب

0 035/0 137/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108

گرا رهبري تحول

000/1 927/0-** 221/0* 130/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 000/0 022/0 178/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108 108

 رهبري تعاملي

000/1 061/0 025/0- 023/0 049/0- نضريب همبستگي پيرسو

0 527/0 794/0 810/0 611/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108 108 108

/ مردسالاري

 سالاري زن

000/1 091/0 071/0 116/0- 174/0- 099/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 350/0 466/0 234/0 071/0 306/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108

/ گرايي جمع

 فردگرايي

000/1 368/0** 098/0 045/0- 036/0 236/0-* 149/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 000/0 314/0 643/0 710/0 014/0 125/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108 108

اجتناب از عدم

 اطمينان

000/1 108/0- 116/0 062/0 222/0* 177/0- 229/0* 129/0-  ضريب همبستگي پيرسون
0 267/0 232/0 522/0 021/0 067/0 017/0 183/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108 108 108
ه قدرتفاصل
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 ضرايب همبستگي گروه مردان.3جدول

فاصله قدرت
اجتناب از

عدم اطمينان
/ گرايي جمع

 فردگرايي
/ مردسالاري

رهبري تعاملي لاريسا زن
رهبري
Nمقياس گرا تحول

 مقياس

E

000/1
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0  سطح اطمينان
 تعداد 75

Eمقياس

000/1 005/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 969/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75

Nمقياس

000/1 065/0- 043/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 582/0 715/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75

رهبري
 گرا تحول

000/1 927/0-** 101/0 032/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 000/0 389/0 788/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75

رهبري
 تعاملي

000/1 078/0 059/0- 047/0 081/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 505/0 612/0 688/0 491/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75 75

/ مردسالاري
 سالاري زن

000/1 073/0- 057/0 116/0- 229/0-* 070/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 532/0 628/0 321/0 048/0 548/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75 75 75

/ گرايي جمع
 فردگرايي

000/1 360/0** 095/0 057/0 070/0- 090/0- 089/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 002/0 415/0 630/0 550/0 442/0 449/0  سطح اطمينان
75 75 75 75 75 75 75 

اجتناب از
عدم اطمينان

000/1 030/0- 102/0 046/0 141/0 118/0- 181/0 112/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 799/0 386/0 695/0 228/0 315/0 121/0 337/0  نانسطح اطمي
75 75 75 75 75 75 75 75 

فاصله قدرت

 درصد95سطح اطمينان*
 درصد99سطح اطمينان **
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 ضرايب همبستگي گروه زنان.4جدول

فاصله
 قدرت

اجتناب از
عدم 
اطمينان

/ گرايي جمع
 فردگرايي

/ مردسالاري
 سالاري زن

رهبري
 تعاملي

رهبري
گرا تحول

Nمقياس Eمقياس

000/1 پ  يرسونضريب همبستگي

0  سطح اطمينان

 تعداد 32

Eمقياس

000/1 327/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 068/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32

Nمقياس

000/1
516/0-** 0366/0*  ضريب همبستگي پيرسون

0 003/0 039/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32

رهبري
 گرا تحول

000/1
925/0-

** 
**519/0 374/0-*  ضريب همبستگي پيرسون

0 000/0 002/0 035/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32

رهبري تعاملي

000/1 008/0- 079/0 053/0 497/0-**  ضريب همبستگي پيرسون
0 965/0 668/0 771/0 004/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32

/ مردسالاري
 سالاري زن

000/1 057/0 167/0 190/0- 044/0 086/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 758/0 362/0 298/0 811/0 640/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32

/ گرايي جمع
 فردگرايي

000/1 225/0 158/0- 181/0- 148/0 479/0-** 186/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 215/0 388/0 323/0 418/0 006/0 307/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32 32

اجتناب از عدم
 اطمينان

000/1 214/0- 113/0 127/0- 349/0 223/0- 322/0 166/0-  ضريب همبستگي پيرسون
0 239/0 540/0 487/0 050/0 220/0 073/0 365/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32 32 32

 فاصله قدرت

 درصد95سطح اطمينان*

 درصد99سطح اطمينان **
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 شـهر بررسي اثـر اعتمـاد مـشتريان

بر پذيرش بانكداري اينترنتـي تهران

: مطالعه مـوردي( TAMبر پايه مدل

)بانك ملت

3مهدي جنيديو2دكتر احمد سرداري،1*دكترمهدي بشيري: نويسندگان

شدانش.1 و مهندسي دانشگاه  اهد يار دانشكده فني

 شاهد دانشگاه انساني علوم دانشكده مديريت، گروه انشيارد.2

 دانشگاه شاهدكارشناسي ارشد مديريت بازرگاني.3
*Email: Bashiri@shahed.ac.ir 

 

 چكيده
اين پژوهش با هدف بررسي اثر اعتماد مشتريان بر پـذيرش بانكـداري اينترنتـي بـر مبنـاي

 مـدل پـذيرش. انجام گرفته استTAM((Technology Acceptance Model)(مدل پذيرش فناوري 
از فناوري و وسيع براي تشريح عوامل اثر گـذار بـر طوربه است كه هايي مدليكي  گسترده

و مـشتريان هاي پذيرش سيستم و ارتباطـات توسـط كـاربران اطلاعاتي وفناوري اطلاعـات
 Perceived ease of)شـده درك دو بـاور سـهولت اسـتفاده.مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت 

use(PEOU))درك شدهو سودمندي(Perceived usefulness(PU))به عنوان دو سازه اساسـي در 
در ايـن.گذشته مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت هاي تعيين پذيرش انواع فناوري اطلاعات در دهه

كهاي پژوهش از اعتماد به عنوان سازه  ا تـأثير ديگر ينترنتـيي بـسزا در پـذيرش بانكـداري
. استفاده شده استTAMدارد به منظور توسعه 

ازاي نمونه» پيمايشي_توصيفي« در اين پژوهش با استفاده از روش تحقيق  219متـشكل
با استفاده از ابزارهـاي آمـاري ازجملـه، تحليـل نفر از كاربران بانكداري اينترنتي بانك ملت

 تأثيرتحقيق نشان داده است كه اعتماد هاي فتهيا.اند مورد بررسي قرار گرفته عاملي تاييدي 
.مهمي در پذيرش بانكداري اينترنتي دارد

 سـودمندي درك شـده،،اعتمـاد، بانكـداري اينترنتـي،مـدل پـذيرش فنـاوري:ها كليد واژه
 سهولت استفاده درك شده

 مقدمه
و در محيط رقابتي موجود، در بازارهاي رشديافته كنوني

و  به ايـنهاي مختلف از جمله بانكها شركتمؤسسات

را مبنا قـرار دهنـداند نتيجه رسيده  . كه مشتريان موجود

مشتريان كنـوني نيـاز بـه جـستجوي آميز حفظ موفقيت

را كاهش  و ريسك بالقوه آن در. دهد مي مشتريان جديد

ــداي دوره ،كــه مــشتريان حــق انتخــاب فراوانــي دارن

د تـا همـواره در دهندگان خدمات بايد تـلاش كننـ ارائه

بـا اســتفاده از هـا بانـك.خـاطر مـشتري بـاقي بماننــد

 پاسـخ هـا بـه ايـن چـالش،تكنولـوژيكي هاي پيشرفت

دانشور
رفتار
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گيرندميرا در پيشاي به اين ترتيب استراتژي،دهند مي

كه سعي در راضي كردن مشتريان از طريق ارائه خدمات 

و  و در زمان كمتر دارد و محصولات بهتر با هزينه كمتر

 صـورت بـه به اين ترتيب ايـده بانكـداري الكترونيكـي

قــرار بانكــداري.]1[گيــرد مـي وسـيعي مــورد اسـتفاده

 الكترونيكي از مزاياي بسياري براي مـشتريان برخـوردار 

 عـدم، كـاهش هزينـه، در زمـان جـويي صرفه: باشد مي

و زمان  واكـنش سـريع بـه شـكايات،وابستگي به مكان

و ارائه خدمات بديع ي هـا ويژگي به مشتريان از مشتريان

 تمـامي ايـن مزايـا.]2[باشـد مـي بانكداري الكترونيكي

را از سـوي هاي افزايش فعاليت بانكـداري الكترونيكـي

و طبيعتاً مشتريان نيز انتظار  مشتريان به همراه داشته است

و اينترنتـي  افزايش كيفيت خدمات بانكداري الكترونيكي

.را خواهند داشت

تـوان بـه عنـوان مـيرايري الكترونيك بانكدااساساً

 كه بدون نيـاز بـه،فراهم آورنده امكاناتي براي مشتريان 

و با استفاده از واسطه  ايمنهاي حضور فيزيكي در بانك

 بتوانند به خدمات بانكي دسترسـي يابنـد،و قابل اعتماد

.تعريف نمود

 رشد روز افزون اخير در تجـارت رغم عليي سوي از

مشتريان تمايل چنداني به ارائـه اطلاعـات،الكترونيكي

و شخـصي در وب  و]4و3[ ندارنــدهـا سـايت حـساس

 اطلاعات مورد پـسندها سايتمعمولاً در مواجهه با وب

را ارائه و وقتي از آنها تقاضاي اطلاعـات،دهند مي خود

و شـود مـي شخصي مثل شماره كارت اعتباري حساس

ب مي احساس ناراحتي  اعتماد يانگر عدم كنند؛ اين احساس

و بانكداري اينترنتي است .مشتري نسبت به اينترنت

و امنيت اينترنت  طبيعـي،پيرامون تجارت الكترونيك

و است زماني كـه مـشتريان داراي اطلاعـات شخـصي

 زيرا زماني كـه،داشته باشند هايي حساسي باشند نگراني 

 اعتمـاد از اهميـت بيـشتري،ريسك وجود داشته باشـد

در]6و5[ار است برخورد  مشتريان ملزمكه جاييو اعتماد

 العـاده فـوق به ارائه اطلاعات حساس باشند از اهميـت

در مي برخوردار باشد؛ زيرا زماني كه يك سازمان سـعي

 متوجـه،نمايـد مـي ايجاد رابطه تك به تك با مـشتريان 

موقعيت در ذهن مشتري قابـل ترين شود كه مستحكم مي

 آوردن اعتمـاد دستبه همين دليلبه.اعتماد بودن است 

مشتري همواره يكي از اهداف اوليه در راه ايجاد رابطـه

ي كه ميزان وفادارييدر دنيا.بلند مدت با مشتريان است 

و خـدمات روز بـه روز كمتـر  مشتريان به محـصولات

 تنها راه حفاظـت از موقعيـت رقـابتي داشـتن،شود مي

 در غيـر ايـن؛اسـت روابط مبتني بر اعتماد با مـشتريان

 تنها راه باقي مانده براي فروشـنده رقابـت بـر،صورت

در اين مقاله ضـمن بررسـي.]7[مبناي قيمت خواهد بود

و اعتمـاد  ،ادبيات موجود در زمينه مدل پذيرش فناوري

در پايـان. گـردد مـي ايجـاد اعتمـاد بيـان هاي مكانيزم

پيشنهاداتي در جهـت اصـلاح وب سـايت در راسـتاي 

هـايي چنين برنامه. شودميش اعتماد مشتريان ارائه افزاي

و نگهداري مشتريان  از،در نهايت به جلب ين تـر مهم كه

و مديريت ارتباط با مشتري  باشـند، مي اهداف بازاريابي

.گرددميمنجر

 مروري بر ادبيات تحقيق-2
و مدل پذيرش هدف از اين بخش بررسي ادبيات اعتماد

.باشـد مي فقيت بانكداري اينترنتي فناوري در راستاي مو 

بر اين اساس ابتدا بـه بررسـي مـدل پـذيرش فنـاوري

و ابعاد اعتماد مورد كـاوش قـرار   پرداخته؛ سپس مفهوم

در مي و در نهايـت بـه بررسـي اعتمـاد مـشتري گيرد؛

.بانكداري اينترنتي پرداخته خواهد شد

 مدل پذيرش فناوري-2-1

بـهاي قـات توجـه ويـژه بيشتر تحقي،طي چند دهه اخير

و سهولت استفاده   كننـده عوامل تعيين عنوانبهسودمندي

و هـاي پذيرش سيستم و فنـاوري اطلاعـات اطلاعـاتي

اين.]12،11،10،9،8[اند ارتباطات توسط مشتريان داشته 

 (TAM)بنيـان مـدل پـذيرش فنـاوريو شـالودهها سازه

از مدل پذيرش فناوري. هستند كـه است هايي مدليكي

ا طور به و وسيع براي تشريح عوامل گـذار بـرثر گسترده

و هـاي پذيرش سيستم  و اطلاعـاتي فنـاوري اطلاعـات

و مشتريان مورد اسـتفاده قـرار  ارتباطات توسط كاربران

تحقيقات متعـددي اعتبـار مـدل).1 نگاره( گرفته است 
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و را در زمينه پذيرش فناوري اطلاعـات پذيرش فناوري

د ].8،10،12،13،14[اده استارتباطات نشان

مدل پذيرش فناوري براي تعيـين عوامـل مـؤثر بـر

هـاي پذيرش فناوري اطلاعات توسط كـاربران سيـستم 

 ارائه شـده اسـت Davis توسط 1989 اطلاعاتي در سال 

و Fishbein مدل پذيرش فناوري برگرفته از تئوري.]13[

Ajzen تحت عنوان نظريه عمل منطقي (TRA) (Theory of 

Reasoned Action) نظريه عمل منطقي كـه يـك. باشدمي

 كننده نگرش افراد تعيين:دارد مي مدل عمومي است بيان 

از،باشدميار اجتماعي آنان رفت  نگـرش نيزخـود تـابعي

و ارزيـابي ايـن نتـايج عقايد آنها پيرامون نتـايج رفتـار

 در مدل پـذيرش فنـاوري يـك تطبيـق.]14[خواهد بود 

هاي پذيرش سيستم سازي منطقي براي مدل ازنظريه عمل

و دو ادراك مـي اطلاعاتي توسط كـاربران انجـام  گيـرد

را،اصلي بر مبناي مطالعات قبلي   پاية پـذيرش فنـاوري

از مي تشكيل : دهد ايـن دو ادراك بـه ترتيـب عبارتنـد

و .سهولت استفاده ادراك شده سودمندي ادراك شده

Davis را كهاي درجه«وانعنبه سودمندي ادراك شده

شخص معتقـد اسـت اسـتفاده از يـك سيـستم خـاص

را در سـازمان ارتقـا  وي ،»بخـشد مـي عملكرد شـغلي

سهولت استفاده ادراك شده همچنين.ده استكرتعريف

ازاي درجه« عنوانبهرا  كه يك فرد معتقد است اسـتفاده

»يك سيستم خاص بدون نياز به تلاش زياد ممكن است 

اسكرتعريف ،مطابق با نظريـه عمـل منطقـي.]13[تده

دارد كـه ايـن دو ادراك مـي مدل پذيرش فناوري بيـان

و مشتريان بـراي اسـتفاده از كننده تعيين  نگرش كاربران

و ارتباطات خواهد بود  نهايتاً نيت فرد؛فناوري اطلاعات

براي اسـتفاده اسـت كـه منجـر بـه اسـتفاده واقعـي از

و فنـاوري هاي سيستم و ارتباطـات اطلاعاتي  اطلاعـات

هايي نمايد كه نگرش مي نظريه عمل منطقي بيان. شود مي

 تعيـين هـايي شود توسـط باور مي كه منجر به يك رفتار 

را پذيرفته است مي و مدل پذيرش فناوري اين ادعا  شود

نمايد كه سودمنديمي مدل پذيرش فناوري فرض.]14[

يمي مـستق تأثير درك شدهو سهولت استفاده درك شده 

هـايرا بر روي نگرش افراد بـراي اسـتفاده از سيـستم

و ارتباطات دارد و فناوري اطلاعات . اطلاعاتي

»TAMI« مدل پذيرش فناوري.1 نگاره

سودمندي ادراك
شده

سهولت استفاده ادراك
 شده

تمايل به استفاده )پذيرش(استفاده

داوطلبي

تجربه

هنجار ذهني

تصور

ارتباط شغلي

كيفيت خروجي

قابليت اثبات نتايج

 TAMIIمدل.2نگاره

متغير هاي
برونزا

سودمندي درك شده

نگرش نسبت
به استفاده

سهولت استفاده درك شده

تمايل رفتاري نسبت به
)نيتوقصد(استفاده

استفاده حقيقي
)پذيرش(
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 از پارامترهـاييفـراهم كـردن توصـيف TAM هدف

و قابليت توصـيف است كه عمومي بوده، پذيرش رايانه

را در هـاي وسـيع از تكنولـوژياي دامنه رفتار كاربران

ــف  ــواع مختل ــاربران آن از ان ــته وك را داش ــباتي  محاس

 رويكرد توصـيفي،بيني پيش مدل علاوه بر جنبه.باشد مي

و مديران.هم دارد تواننـد تـشخيصمي بنابراين محققان

 است مورد پـذيرش دهند چرا يك سيستم خاص ممكن 

 يـك.ي اصلاحي مناسب دنبال شودها گامواقع نشود تا

 ارائه مبنائي براي پيگيري اثر عوامـل TAMهدف كليدي

و تمـايلات هـا طرز تلقـي،خارجي بر باورهاي داخلي

ــت ــال. اس ــدل]Venkatesh ]12و Davis،2000 در س م

TAM تئوريــك بــسط دادنــد كــه در آن صــورت بــهرا 

ت و اثـر هاي مايلات ونيات استفاده تحت واژه سودمندي

و فرايندهاي ابزاري شـناختي تـشريح گـشت  . اجتماعي

با)2 نگاره(مدل توسعه داده شده  شناخته» TAM II«كه

 شده از چهـار آوريجمعهاي شود با استفاده از داده مي

در2 سيستم مختلف كه در و 2 نمونه استفاده داوطلبانـه

هـاي سـازه.د آزمون قرار گرفـت نمونه اجباري بود مور

از:مدل در سه زمان مختلف   يـك مـاه،گيريكاربه قبل

از،گيريكاربهپس از گيري سيـستم كاربهو سه ماه پس

 در نتيجـه مـدل توسـعه،شدگيري در هر سازمان اندازه 

.شدتأييد در هر سه زمانها سازمانداده شده در تمام

در به عنوان مدل TAMIبا استفاده از  TAMII شـروع

تئوريـك جديـدي شـامل اثـرات اجتمـاعي هـاي سازه

و تــصور،هنجارهـاي ذهنــي( و فراينــدهاي) داوطلبـي

 قابليـت، كيفيت خروجي،ارتباط شغلي(ابزاري شناختي

و سهولت استفاده كاربردي به مدل اضـافه) اثبات نتايج

.شد

 اعتماد چيست؟-2-2

ي اسـت، اعتمـاد تعاملات بشر كننده اعتماد عامل تسهيل

و بـه هـاي به افراد امكان انجام تراكنش را داده تجـاري

كمك حركت روان  از طـرف ديگـر،. كنـد مي تر اقتصاد

را در  عدم اعتماد خود يك حالت ذهني مفيد است كه ما

وها دوري جستن از سيستم  ي غير قابلها سازمانيا افراد

و ناسالم توانا .]15[سازدمياعتماد

Berry]16 [ از اعتماد به عنـوان قدرتمنـدترين ابـزار

 با توجه به مطالعـات. كند مي بازايابي مبتني بر رابطه ياد 

Fui-Hoon]17 [ و اسـاس اعتمـاد مشتريان تنها بـر پايـه

از نظـر لفظـي.]18[گيرنـدميتصميم به خريد اينترنتي

 بعضي از محققـان.تعاريف زيادي از اعتماد وجود دارد 

را ــاريف ــن تع ــيجاي و گ ــاقض ــده متن ــيكنن ــد م  دانن

]e.g.,19,20,21 .[ بعضي بر اين اعتقادند كـه تعريـف ايـن

ــوده و عــده][e.g.,22,23واژه مــشكل ب ــرجيحاي، ــز ت  ني

همـة ايـن ]. [e.g.,24,25دهند كه آنرا تعريـف نكننـد مي

مشكلات در زمينه تحقيقات بانكداري اينترنتي نيز ارائـه 

را چه محققاني كه اعتما.شده است   تمايل به صورتبهد

كنندميتعريف]26[(Willingness to believe) باور داشتن

آن  را هاييو چه با در نظـر هايي باورصورتبهكه اعتماد

 مختلف گـروه ديگـر چـون انـصافيها ويژگيگرفتن 

(Fairness)ــوبي ــايي، (Goodness)، خــ ، (Ability)توانــ

و قابليـت (Honesty) صداقت،(Benevolence) خيرخواهي

 بـا]28و27[گيرنـد مـي در نظر (Predictability)بيني پيش

، بعضي از محققان اينترنتي.چنين مشكلاتي مواجه هستند

 مـشخص تعريفـي از اعتمـاد ارائـه طـوربه،به هر دليل

يك تعريـف واحـد ]. [e.g.,29,30,31,32,33,34,35اند نداده

ت هـايي مـدل به محققان كمك خواهد كرد تا  جـارت از

را ارائه دهند كه معناي مشتركي بين محققان  الكترونيكي

را مورد ارتباط قرار دهندو ديگر دست   چـرا.اندركاران

از»اعتماد«تعريف واژه و يا تعريـف آن  همراه با اشتباه

 بوده است؟ يـكرو روبهطرف برخي محققان با بي ميلي

را از ديدگاه خود  مد دليل اين است كه هر رشته اعتماد

را شناسـ روانكه طوريبه؛نظر قرار داده است ان اعتمـاد

،(Personal Trait) يــك خصيــصه شخــصيصــورت بــه

آن جامعه و صورتبهرا شناسان  يك سـاختار اجتمـاعي

را  يـك مكانيـسم انتخـاب صـورت بـه اقتصاددانان آن

 مـد نظـر قـرار (economic-choice mechanism) اقتصادي

ن يك رشته ممكن است نقطه نظـر طرفدارا]36[اند داده

و آنـرا هاي رشته را درك نكـرده ديگر در مورد اعتمـاد

 بنـابراين تعـاريف،][e.g.,19مورد تصديق قـرار ندهنـد 

و اغلب در طول يـك خـط،موجود  بسيار متفاوت بوده
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را به عنـوان اعتما Mayer.شوند مي تجميعاي بين رشته د

ابل عملكـرد طـرف بودن در مق پذير تمايل فرد به آسيب

 بر اساس اين تصور كه طرف مقابل، فعاليت مورد،مقابل

و نظارت مستقيم انجام خواهد را بدون كنترل وي انتظار

بـه در تعريفي ديگر اعتماد.]37[داد، تعريف كرده است 

و يـا تعهـدي كـه  و يا انتظار از اينكه گفته عنوان اعتقاد

و فروشـنده از كند، قابل اتكا اسـت مي فروشنده عنوان 

خريدار سوءاستفاده نخواهـد كـرد، آورده پذيري آسيب

.]38[شده است

و بـه عبـارت و ريسك كاملا به هم مربوطند اعتماد

بـا در نظـر گـرفتن ]. 37[ديگر ريسك هسته اعتماد است 

كـه بـراي طـرفاي ريسك، اعتماد عبارتـست از نمـره 

ت وجودبه، نمايانگر ميزان كننده اعتماد و آمدن طـرز لقـي

و مطمئن بودن طرف اعتماد  نگرش مثبت به خوب بودن

كهآناز.]39[شونده در شرايط تبادل پرريسك است   جا

و بـه مي اعتماد مفهومي بسيار گسترده ي هـا روشباشـد

هـاي از سـازه شناسـي يك نوع،شود مي مختلف تعريف

و مناسب  باشد؛ بـا ايـن وجـود يـك مي اعتماد مطلوب

باشـد كـه آنقـدرمي صورتي مناسب تنها در شناسي نوع

و از نظركاربردي محتاطانه باشند  كه به آساني درك شده

با در نظر داشتن وسـعت معنـي سـازه.]37[مفيد باشند 

.باشدمياعتماد اين امر كاري دشوار

ها ويژگيتعاريف اعتماد بر اساس بندي طبقه.3 نگاره
Source: Mcknight et al.2002 

بامريها ويژگي تبط
 اعتماد

مفهوميبندي طبقه
 رده دوم

تعداد
 تعريف

درصد
 تجمعي

14 شايستگي.1
3 مهارت.2
3 پويائي.3

204/20 شايستگي
61/6 بيني پيشقابليت بيني پيش قابليت.4
به.5 6 اخلاق پايبند
10 حسن نيت.6
18 خيرخواهي.7
4 پاسخگويي.8

388/38 خيرخواهي
11 صداقت.9

1 اعتبار. 10

8 قابل اطمينان. 11
6 قابل اعتماد. 12

265/26 درستي وصحت
3 مهرباني. 13
و امنيت. 14 3 دقت
1 تفاهم. 15
1شخصي جذابيت.16

82/8 ساير
 98100 جمع

]Mcknight et al.]40كـه توسـط شناسي در يك نوع

گ رفت تعاريف متعددي از حدود هـشتاد كتـاب صورت

يا مقاله نوشته شده در مورد اعتماد مـورد مقايـسه قـرار 

گونـه همان. هاي مفهومي مشخص شود گرايشگرفتند تا 

مي3كه در نگاره  در شود، ويژگي مشاهده هـاي اعتمـاد

بنـدي قابل طبقه) مندرج در ستون دوم(هاي معيني دسته

هــستند كــه ايــن طب قــات شناســايي شــده در مفهــومي

و در  مطالعات مختلف توسط ساير محققان، مد نظر بوده

 اشاره شده، بـراي9كه در نگاره اين تحقيق نيز همچنان 

يك تحليـل. بررسي اعتماد مورد توجه قرار گرفته است

را  تـوان بـه دو گـروه مـي از تعاريف نشان داد كه آنها

را.بزرگ تقسيم كرد  ن در گـروه تـوامي بسياري از آنها

هاو تمايل، رفتارها، عقايد ها، انواع مفهومي چون نگرش

راكه حاليقرار داد؛ در تـوان در گـروه مـي انواع ديگر

 اعتمـاد بـه، اعتماد به چيزي:گرهاي متفاوت چون اشاره

و يا اعتماد به يك خصيصه مشخص فردي ماننـد(كسي

داد)صداقت دسـته از خـصايص مـرتبط بـا16. قـرار

 قرار شناسايي بر حسب خصايص مشخص مورد،اداعتم

دهـد بـا مقايـسه مي نشان3 كه نگاره طور همان. گرفتند

را16 يك نوع از ويژگي با ديگر انواع اين  توان مي دسته

در.به دسته مفهومي دسته دوم خلاصه كرد  اختلاف نظـر

و نيز چندگانگي آن مي  دو تعاريف اعتماد تواند ناشـي از

و دوماو. دليل باشد  ل اينكه اعتماد مفهومي انتزاعي بـوده؛

و داراي ابعاد حسي اينكه اعتماد مفهومي چندوجهي بوده

درو رفتاري مي  باشد با اين حال مراجـع مختلفـي سـعي

4هـايي از آن در نگـاره اند كه گزيده تعريف اعتماد داشته 

.ارائه شده است
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 تعاريف اعتماد.4نگاره

 تعريف اعتماد مرجع

]41[
]42[
]37[
]43[
]44[
]45[

و او در انجام تعهدا يك شخص قابلهاي باور اينكه گفته«اعتماد يعني ».كردت خود رابطه تجاري كوتاهي نخواهد اتكا بوده
كهمياعتماد هنگامي رخ تج«دهد .»اري با ديگري احساس راحتي نمايدشخصي از ايجاد ارتباط

.»پذيردميبا توقع موفقيت،ني ديگري را در يك معامله بازرگانيشخصي خطرات آسيب رسا«اعتماد يعني
.» با انتظارات مثبت،رساني ديگري در يك معامله بازرگاني حالتي رواني در برگيرنده پذيرش خطرات آسيب«اعتماد يعني

.»احتمالي همراه با احساس امنيتهاي پذيرش آسيب«اينترنتي يعني هاي اعتماد به فروشنده
.»كندميما اقداميها خواستهاعتقاد به اين كه شخص ديگر در راستاي برآورده ساختن«د يعني اعتما

 ابعاد اعتماد-2-3

و ابعاد اعتمـاد انجـام مطالعات بسياري درزمينه شناخت

هـاي تا جـايي كـه نمونـه ]. 46,47,48,49,50[گرفته است 

بر اسـاس مفـاهيم هايي وب سايت سازي موفقي از پياده 

، نـشان (Trust-Based Marketing) ازاريابي بر پايه اعتمادب

از. از اهميــت موضـــوع دارد فاكتورهـــاي مختلفـــي

طراحي وب سايت گرفته تا نحوه بازاريـابييها ويژگي

و  خاص صنايع مختلف وجود دارنديها ويژگيشركت

 آن بر اعتماد در تحقيقات مختلف نمايان گـشته تأثيركه 

 مـستقيم اعتمـاد تأثيردهنده نشان مقالات بسياري.است

بـه عنـوان.اند مشتري به رسيدن به اهداف مذكور داشته

 هر يك به نوعي با مطالعه تجربـي]53،52،51،49[مثال،

كـه همگـياند يافته مختلف به نتايجي دستيها شركت

5 نگـاره.اند اساسي اعتماد بر موارد فوق بوده تأثيرمبين 

از سـوي محققـان در مطالعـات ابعاد مختلف اعتماد كه

را نشان مختلف .دهدميمد نظر قرار گرفته است

و از با ملاحظه ابعاد مختلف اعتماد به منظور استفاده

اعتمـاد در بانكـداري اينترنتـي نـسبت بـهي هـا ويژگي

و از آن در جهـت  استخراج ابعاد مشترك اعتماد اقـدام

. توسعه مدل پذيرش فناوري استفاده شده است

 اعتماد در بانكداري اينترنتي-2-4
و عدم اعتمـاد و اصـلي تـر مهـم امروزه امنيت تـرين ين

ــي  و اينترنت ــي ــداري الكترونيك ــاربران بانك ــي ك  نگران

براي كاربران بانكداري اينترنتي كـه بـه شـبكه.باشد مي

شوند تا از خدمات اين نوع بانكـداري مي اينترنت وصل 

برخـورداراي العـاده فوق اعتماد از اهميت،استفاده كنند 

ميبه اعتماد نيز در صورتي.است آيد كه شخصي وجود

وي بــراي او عــلاوه بــر  بــاور كنــد كــه طــرف مقابــل

].40[ي مفيدي نيز بـه همـراه داردها شاخص،سودمندي

 كننـده اين نياز ذاتي مشتريان است كـه اقـدامات ارائـه

را درك كنند، چرا كه بدون كـاهش خدمت يا محصول

توانند به تعامل بـا ارائـه كننـدگاننمي مشتريان،كريس

اعتماد يكي از مـوثرترين. خدمت يا محصول ادامه دهند 

].54و44[باشـد مـيي كاهش ريـسك مـشتريانها روش

 Internet) مسئله اعتمـاد در محـيط بانكـداري اينترنتـي

Banking)از محـيط بانكـداري در محـيطتر مهم off line 

كه، زيرا ايجا]55[است دوپرورش اعتماد وقتي مهم است

و ريسك فراگيـر باشـند  در محـيط].6و5[عدم اطمينان

 توانـايي كاربران در تمام اقصي نقاط جهان اين،اينترنت

وها فايلرا دارند كه به دري مهم و حيـاتي  كامپيوترهـا

اگـر چـه.انتقال اطلاعات از اينترنت دست پيـدا كننـد

 اطلاعـاتي هايي از سيستم نوع جديد،اينترنتي بانكداري

(Information System) و ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات

را نـوع مـي ولي از ديد بازاريـابي نيـز،،است تـوان آن

و بانك دانست .جديدي از كانال ارتباطي بين مشتريان
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 (Source: David Gefen& Detmar W. Straub (2004)) ابعاد اعتماد.5 نگاره

بعمن ابعاد

و توانايي،درستي وصحت  ,.Blau, (1964), Giffin, (1967), Luhmann, (1979), Jarvenpaa et al خيرخواهي
(1998) 

  Rotter, (1971) , Schurr & Ozanne, (1985) بيني پيشقابليت

 Rotter, (1980) قابليت اطمينان

 Zucker, (1986) اشتراك انتظارات اجتماعي

و تمايل  Dwyer, Schurr & Oh, (1987) توانايي

 Anderson & Narus (1990), Moorman et al. (1992), Ramaswami اعتقاد به قابليت اعتماد
et al., (1997) 

و خيرخواهي  Elangovan & Shapiro, (1998)و Crosby et al. (1990) درستي وصحت

و توانايي  Moorman et al. , (1993) درستي وصحت

و خيرخواهي)يتواناي(تجربه  Ganesan, (1994)، قابليت اعتماد

 Morgan & Hunt, (1994)و درستي وصحت قابليت اعتماد

و درستي وصحت مقدمه قابليت( توانايي، خيرخواهي

) اعتماد درك شده

Mayer et al., (1995) 

و صداقت   ,Kumar et al., (1995)و خيرخواهي) درستي(راستي

و قا و صداقت  Kumar, (1996) بليت اطمينانراستي

و صداقت و راستي  Korsgaard et al., (1995))درستي وصحت( حسن نيت

و خيرخواهي  McAllister, (1995) قابليت اعتماد

و صـداقت)توانايي(شايستگي ، خيرخواهي، راسـتي

 بيني پيشو قابليت)درستي(

McKnight et al., (1998), Gefen & Silver (1999) 

 Rousseau et al., (1998) ظارات مثبتانت

و خيرخواهي  Jarvenpaa & Tractinsky (1999), Ridings & Gefen (2001), Gefen تركيب قابليت اعتماد، درستي وصحت
et al., (2003) 

 Kollock, (1999) قابليت اعتماد

 ,Gefen, (2000), Gefen, (2002), Gefen et al., (2003), Pavlou اعتقاد به قابليت اعتمادفروشنده الكترونيكي
(2003) 

و خيرخواهي  McKnight et al., (2002) شايستگي، درستي وصحت

را،پژوهشگران حـوزه بازاريـابي  عنـوان بـه اعتمـاد

 Relationship) مبتني بر رابطهكليدي در بازاريابياي سازه

Marketing) ايـن.]58،57،56،44،42،5[كننـد مـي قلمداد

بـراين باورنـد كـه اعتمـاد مـشتري اثـر قابـل محققان 

، دارد(Customer Loyalty) بر وفاداري مشترياي ملاحظه

و مي كه اين خود تواند به مثابه تمايل مشتري براي حفظ

.تداوم رابطة مستمر با فروشنده تلقي شود

 به بررسـي onlineفرضيات بسياري در محيط تجاري

وت درك شـده سـهول،سودمندي درك شده رابطه بين

الخـصوص مـدل علي]67،66،65،64[اند اعتماد پرداخته

و   online در خريـدهاي TAM خوبي از رابطه بين اعتماد

داد.]64[ائه شده است ار كـه ايـن مـدل صـريحاً نـشان

و پيشايندي بـراي   سـودمندي درك شـده اعتماد مقدمه

و و سهولت درك شده است پيشايندي بـراي نيز مقدمه

را روي علاوهبهد بود، اعتماد خواه   اعتماد اثرمـستقيمي

و از.تمايلات رفتاري اسـتفاده دارد نيات اعتمـاد يكـي

 در ويـژه بـه،سودمندي درك شـده مهمهاي كننده تعيين

چراكه بخشي از ضمانتي كـه باشد، مي onlineهاي محيط

از مي مشتري ادراك  كند حاصل سودمندي قابـل انتظـار

 علاوهبه.ده فراهم آورده است سايتي است كه فروشن وب

مثبتـي روي نتايج حاكي از آن اسـت كـه اعتمـاد اثـر

را در مقابـل از اين، دارد سودمندي رو اعتمـاد مـشتري
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رامي پذير آسيبفروشنده اينترنتي و بايد مـشتريان نمايد

 سـودمندي قابـل،فروشنده متقاعد نمود كه در تعامل با 

 نـسبت بـه فروشـنده چنانچه مشتريان].66[انتظار است

كـه ننـدكتـصورو اينترنتي اعتماد اوليه داشته باشـند،

شـان سـودمند براي ارتقا عملكرد شغلي onlineخدمات 

 مفيـد اسـت onlineاست معتقد خواهند شد كه خدمات 

]64.[

 ايجاد اعتمادهاي مكانيزم-2-5
هايو مكانيزمها استراتژيمتعددي در مورد هاي بندي طبقه

كلي كه توسـط بندي در طبقه.د ساز ارائه شده است اعتما

McCullagh]59[ارائه شده است، اعتماد مفهومي متـشكل

از اعتماد اجتمـاعي، اعتمـاد ناشـي از علامـت تجـاري، 

و اعتمـاد ناشـي از هاي اعتماد ناشي از زيرساخت  قانوني

از]Grabner ]60.تكنولــوژي معرفــي شــده اســت ، پــس

 انجــام شــده در حــوزه اعتمــاد، بررســي يــازده مطالعــه

و معيارهاي ايجاد اعتماد در محيط اينترنت كـهها مكانيزم

اسـت را بـه سـه حـوزه در اين مطالعـات عنـوان شـده

و هـاي اطلاعـاتي، سياسـت هاي سياست ايجـاد شـهرت

و گارانتي تقسيم هاي سياست .انـد نمودهبندي ارائه تضمين

 عمـدتاً حـول اطلاعـاتي هـاي سياستبندي در اين طبقه

و خريدار كاهش عدم تقارن تبادل اطلاعات بين فروشنده

در حـوزه. از طريق اعمال معيارهاي ارتباطي تاكيـد دارد 

تجارت الكترونيك، اين معيار عمدتاً اطلاعات فراهم شده 

از طريق وب سايت يا اطلاعات ارائه شده در طول فرايند 

ه رفتـار شـهرت نتيجـ. گيـرد مـي انجام تراكنش را در بر 

و نقش مهمـي در تعيـين ميـزان تمايـل آميز اعتماد است

و تراكنش با فروشنده دارد . ديگران در انجام مبادله

Clarke را از نظر منبع ايجاد آن به چهار دسته  اعتماد

نموده است، اعتماد مبتني بر روابـط مـستقيم بندي تقسيم

 بـر مانند تماس يا تجربه تعامل در گذشته، اعتماد مبتني 

تجربه مستقيم مانند تجربه انجـام تـراكنش در گذشـته،

و اعتبـار  و دهـي اعتماد مبتني بر ارجاع مانند اثر شهرت

و تصاوير اعتمـاد از قبيـل نـامها اعتماد مبتني بر نشانه

 & Kim ديگر كه توسـط بندي در يك تقسيم].24[تجاري

Benbasat]62[بـا بررسـي تحقيقـاتتر به صورت جامع

 شده در زمينه اعتماد ارائه شده است، چهار حـوزه انجام

اعتمادسـاز در تجـارتي هـا اسـتراتژي كلي در توسعه

.)6 نگاره(الكترونيك شناسايي شده است 

]Patton &Joesang]63 در بررسي ديگـري كـه توسـط

هـاي ايجـادو تكنولـوژي هـا اسـتراتژي انجام شده است

و  هاي واسـط الماناعتماد از نظر نوع،به پنج دسته عناصر

و تكنولـــوژيكي هـــا روش كـــاربري وب، ي تكنيكـــي

و واسطه گمنام ي امنيتي،ها استراتژيهاي اطلاعاتي، سازي

و فراهم آورندگان خـدمات بيمـه واسطه  اي، هاي پرداخت

و در نهايت سيـستم سيستم هـاي ارائـه هاي ايجاد شهرت

در. انـد دهنده خدمات حل اختلاف جايگزين تقسيم شده 

هاي پوشش دهنـده بندي ديگري كه بر اساس مكانيزمهطبق

هاي ريسك در تجـارت الكترونيـك توسـعه يافتـه حوزه

هاي مرتبط هاي ايجاد اعتماد به مكانيزم، مكانيزم]62[است

هـاي با ايجاد اعتماد در زمينه اطلاعات شخصي، مكـانيزم 

و قيمت محـصول،  مرتبط با ايجاد اعتماد در زمينه كيفيت

هاي مرتبط با ايجـاد اعتمـاد نـسبت بـه خـدمات مكانيزم

و مكانيزم  هاي مرتبط بـا ايجـاد اعتمـاد در مـورد مشتري

ايـن. بندي شده اسـت قابليت اطمينان كسب وكار تقسيم 

و بندي كاستي ها صرف نظر از رويكرد طبقه بندي طبقه هـا

. مزاياي خاص خود را دارند

مـدل عنـوانبهدر اين پژوهش مدل پذيرش فناوري

و محقق در نظر دارد تـا  پايه تحقيق برگزيده شده است

را براي بازتـاب  اينترنتـي بانكـداريي هـا ويژگـي مدل

محقق دراين پژوهش درنظـردارد).7 نگاره( توسعه دهد 

را نيز در اين مقولهاي تا سازه   يعنـي،مطرح نمايد ديگر

اعتماد كه به نظر ميرسد سبب افزايش پذيرش بانكداري

شداينترن .تي توسط مشتريان خواهد

:تحقيقهاي فرضيه-3
و طور گسترده در مباني نظري به اي از ارتباط بـين اعتمـاد

TAM كـه فرضـيات طـوري بـه. سخن به ميان آمده است

 PU به بررسي رابطه بـين onlineبسياري در محيط تجاري 

در نتيجه ايـن اعتقـاد]53,64,65,66,67[اند اعتماد پرداختهو

و اعتماد رابطه وجود دارد وجود . دارد كه ميان سودمندي
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)Kim & Benbasat)2003ايجاد اعتماد از ديدگاهيها استراتژي.6 نگاره

 مشخصه استراتژي نوع استراتژي

 فراهم آوردن اطلاعات مطمئن گزارش شده توسط ديگران

:عوامل سوم اعتماد از قبيلهاي گواهي نامه
-TRUSTe 
-BBBonline 
-WebTrust 
-VeriSign 

 بازخوردهاي مشتري
 نمايش اظهار نظر مشتريان راضي-
و منفي در مورد فروشنده در حراج- ها نمايش بازخوردهاي مثبت

و هــا فــراهم آوردن اطلاعــات مطمــئن در مــورد سياســت
 سازمانهاي فعاليت

 شركت بر روي وب سايتهاي نمايش سياست
زمهاي استقرار سياست و حريم خصوصيقوي در  ينه امنيت

 انتقال اعتماد هاي استفاده از مكانيزم
و معتبريها سايتقرار دادن لينك با وب  مشهور

و ارجاع به وب سايت توسط افراد ناشناس-  معرفي

و آزمون مشتريهايي فراهم آوردن فرصت  براي تعامل

 تعامل با مشتري
 پاسخگو بودن در ارتباطات-
ا-  نجام درخواست از طريق پست الكترونيكي اعلام تاييد
 قابليت پيمايش آسان-
و تكميل فرايند اجراي سفارش-  پاسخگو بودن
و سرعت وب سايت در انجام تراكنش از جنبه تكنيكي-  عملكرد
و نشانه-  ساده اوليههاي براي ارزيابيهايي فراهم آوردن ابزارها
 طراحي گرافيكي مناسب وب سايت-
ن- آدرس موقعيت فيزيكي، پـست(مودن رويه تماس با فروشنده مشخص

و تصاوير سازمان فيزيكي )الكترونيكي،شماره تماس

سودمندي ادراك
شده

نگرش نسبت به استفاده نيات رفتاري نسبت به
)قصد(استفاده

)پذيرش(استفاده حقيقي

سهولت استفاده
ادراك شده

اعتماد
H3

H8 H9H5

H2
H1

H7

H6

H4

مدل مفهومي تحقيق.7نگاره
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و اعتمـاد-3-1  ميان سودمندي ادراك شدة مـشتري

 براي استفاده از بانكداري اينترنتـي)در شهر تهران(وي

.رابطه وجود دارد

زيادي موجود است هاي پژوهش, يابيدر حوزه بازار

 اعتماد بر روي نگـرش مـشتري مـؤثر:اند كه بيان نموده 

يكاند نشان دادهMacintosh & Lockshin. است كه اعتماد

وي دارد  را با نگـرش  آنهـا اعتقـاد.مشتري رابطه مثبتي

 يكـي از اجـزاي وفـاداري (Attitude) دارند كه نگـرش

 ].56[باشدميمشتري
Grazioli]6[كـه نگـرش مـشتري بـه انـد ادعا نموده

وي تعيين  توان چنينمي در نتيجه.شود مي وسيله اعتماد

ادعا نمود كه اعتماد بـر روي نگـرش مـشتري اثرگـذار 

.خواهد بود

وي براي استفاده-3-2 و نگرش  ميان اعتماد مشتري

. رابطه وجود دارد در شهر تهراناز بانكداري اينترنتي

Crasby كـه كيفيـت رابطـه انـد ران نشان دادهو ديگ 

(Relationship Quality) ،ــأثير ــي روي ت ــيش مثبت ــي پ  بين

].5[تعاملات آتي در زمينه فروش خدمات خواهد داشت

كه اعتماد به نيـروي فـروشاند آنان همچنين بيان داشته

 Cannon.نيز يكي از ابعاد مهم كيفيت رابطه خواهد بـود 

& Doney دريافتند كه اعتماد مشتري نيز در پژوهش خود

با رابطه مثبتي،به ارائه كننده خدمت  با قصد ادامه تعامل

را در آينده  نيز معتقد Gefen].57[خواهد داشت فروشنده

 در زمينـه تجـارت الكترونيـك اعتمـاد بـه يـك،است

و،فروشنده نيـت افـراد در زمينـه موجب افزايش قصد

تـوان مي در نتيجه. شودمي فروشنده WebSiteاستفاده از 

چنين ادعا نمود كه ميان اعتماد ونگرش مـشتري رابطـه 

].44[وجود دارد

و نيت آنهـا-3-3  بـراي ميان اعتماد مشتريان تهران

.استفاده از بانكداري اينترنتي رابطه وجود دارد

را در سـاختار TAMدر ادامه فرضـيات مربـوط بـه

چرا كه مدل دهيم مي بانكداري اينترنتي موردبررسي قرار

. استTAMتحقيق ما وابسته به 

و-3-4  ميان سهولت استفادة ادراك شـدة مـشتري

وي بـراي اسـتفاده از بانكـداري سودمندي ادراك شدة

. رابطه وجود دارد در شهر تهراناينترنتي

و تهرانـي ميان سودمندي ادراك شدة مشتري-3-5

وي براي اسـتفاده از بانكـداري اينترنتـي رابطـه  نگرش

.وجود دارد

 در ميان سهولت استفاده ادراك شـدة مـشتري-3-6

وي بـراي اسـتفاده از بانكـداري شهر تهـران و نگـرش

.اينترنتي رابطه وجود دارد

وي-3-7 و نيت  ميان سودمندي ادراك شدة مشتري

 رابطـه در شهر تهران براي استفاده از بانكداري اينترنتي

.وجود دارد

وي بـرايراني ته ميان نگرش مشتري-3-8 و نيـت

.استفاده از بانكداري اينترنتي رابطه وجود دارد

از-3-9 وي و اسـتفادة حقيقـي  ميان نيـت مـشتري

. رابطه وجود دارد در شهر تهرانبانكداري اينترنتي

 پژوهششناسي روش-4
 ازلحـاظ روش،اين پژوهش از لحاظ هـدف كـاربردي

 پيمايشي توصيفي واز لحاظ زماني از نوع روش پژوهش

.باشد مي

ها ابزار گردآوري داده-4-1
ثانويــه از طريــق روش هــاي در ايــن پــژوهش داده

واي كتابخانـه  مــدارك و شــامل مطالعــه كتــب، اســناد

و آوريجمعهمچنين مطالب مورد نياز از اينترنت   شـده

براي تدوين مباني نظري استفاده شده استها از اين داده

توسعه يافتـه هاي تمامي مدل ماننداوليه هاي وبراي داده 

 براي تست مدل از ابزار پرسشنامه استفاده TAMبر مبناي 

 سازه هاومتغيرهاي مـورد بررسـي در9نگاره.شده است

را نشان ت سـؤالا يكه در بخش طوربه؛دهد مي پرسشنامه

و6 تـا1هــاي ســؤالاختـصاصي  بــه بررســي اعتمــاد

 خته شـده اسـت پردا TAMبه بررسي29تا7هاي سؤال

.)9 نگاره(

 اعتبار دروني پژوهش-4-2
و روايي پرسـشنامه از روش اعتبـار جهت تعيين اعتبار

بـراي تعيـين روايـي ايـن.اسـت محتوا اسـتفاده شـده 

 طرح اوليـه پرسـشنامه،پرسشنامه با مطالعه منابع مربوط 
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و متخصصان مـورد بررسـي و توسط اساتيد تهيه گرديد

جه مواردي جهت اصلاح پيـشنهاد قرار گرفت كه در نتي 

و پس از اعمال اصلاحات مورد نظـر پرسـشنامه  گرديد

براي تعيـين پايـايي پرسـشنامه بـا. نهايي تدوين گرديد 

ــرم ــزار اســتفاده از ن ــاخ spssاف ــاي كرونب ، ضــريب آلف

. اسـت /. 943 پرسشنامه محاسبه شد كه مقدار آن برابر با

پرسـشنامه از توان چنين نتيجـه گرفـت كـه مي بنابراين

.اعتبار كافي برخوردار بوده است

 جامعه آماري-4-3

جامعه آماري كليه كاربران خـدمات پژوهش حاضر، در

.است تهران سطح شهر بانكداري اينترنتي بانك ملت در

و روش نمونه-4-4  گيري تعيين اندازه نمونه
براي تعيين حجم نمونه از نتايج پيش آزمون استفاده شده

و30 در ايــن پــيش آزمــون.اســت پرســشنامه توزيــع

)( خطاي استاندارد. گرديد آوري جمع eSآمده بر دست به 

اساس اين پيش آزمون براي محاسبه نمونه مـدنظر قـرار

و طبق فرمول زير حجم نمونه محاسبه گرديد :گرفت

98
)099/0(

)5/096/1(
2

2

2

22
2 ≅

×
=== n

Z
n x

ε

δα

و بـراي لذا با توجه به تعداد نمونه مورد نياز تحقيق

برگشتي بيـشتر از هاي اطمينان از اينكه خالص پرسشنامه 

و تعـداد 250 مقدار فوق باشد تعداد   پرسـشنامه توزيـع

در اين تحقيـق.پرسشنامه مورد تحليل قرار گرفت 219

 (Stratified Sampling) شدهبندي طبقهگيري از روش نمونه

از بـين شـعب ترتيب كه ابتـدا بدين.استفاده شده است

گيـري تعـدادي از شـعب بـه روش نمونـه،بانك ملـت 

و سپس از بـين مـشتريان شـعب  تصادفي ساده انتخاب

.)8 نگاره( استه نمونه مورد نظر انتخاب گرديد،منتخب

 وضعيت نمونه مورد مطالعه.8نگاره

 درجه شعبه
تعداد
 شعبه

تعداد شعب
 انتخاب شده

تعداد پرسشنامه
 توزيع شده

5210 تاز الفشعب مم

ب 19315 شعب ممتاز

1701050شعب درجه

1565 2100شعب درجه

2085 3110شعب درجه

435520شعب درجه

5215شعب درجه

 56250 341 جمع

و متغيرهاي مورد بررسي پرسشنامه سازه.9نگاره  ها

 نبعم)شماره سؤال(متغيرهاي موردبررسي شاخص سازهرديف

1 بيني پيشقابليت

و 2 توانايي شايستگي

و صحت 3)صداقت(درستي

5و4 خيرخواهي

 اعتماد1

6 اعتماد كلي

[40,42,44,57,68] 

11،10،9،8،7و12 سودمندي درك شده
16،15،14،13و17 سهولت استفاده درك شده

21،20،19،18و22 نگرش

و تمايلات رفتاري 25،24،23و26 نيات
2TAM 

28،27و29)پذيرش(استفاده واقعي

[11,12,13,14,69,70] 

و تحليل داده پژوهشهاي يافته-5 ازها براي تجزيه ي هـا روشبه طور عمده
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و تحليل آماري به ويژه روش تحليل همبستگي توصيف

.پيرسون استفاده شده است

:ازنتايج حاصل از اين تحقيق عبارتند ترين عمده

 تمامي مشتريان تمايـل،مشتري مورد بررسي 219از

را و قصد ونيت استفاده از خدمات بانكـداري اينترنتـي

درصد از پاسـخگويان متعلـق5/0.)10 نگاره(اند داشته

درصد از پاسـخگويان8/49، سال20 به گروه سني زير 

به1/36، سال20-29 متعلق به گروه سني  درصد متعلق

و30-39 گروه سني  درصد متعلق بـه گـروه7/13 سال

و بالاتر بوده40سني   نتيجه حاصـل از بررسـي.اند سال

درصـد4/27 تحصيلات پاسخگويان نشان داده است كه

ــپلم درصــد3/7،از پاســخگويان داراي تحــصيلات دي

ــوق  ــصيلات ف ــپلم داراي تح ــد داراي7/45، دي  درص

و داراي تحصيلات فوق درصد6/19 تحصيلات ليسانس

و بالاتر بوده  نتيجه حاصل از بررسي جنسيت.اند ليسانس

ــشان داده  ــخگويان ن ــه پاس ــت ك از3/60اس ــد درص

و  زن7/39پاسخگويان مـرد را درصـد از پاسـخگويان

درصـد از پاسـخگويان داراي1/73.تشكيل داده اسـت 

سابقه بيش از يك سال در استفاده از بانكداري اينترنتـي 

ه كمتر از يك سال در استفاده درصد داراي سابق9/26و 

رابطـه بـين ميـزان تحـصيلات.اند از اين خدمات بوده

و استفاده مشتري از خدمات بانكداري  و پذيرش مشتري

ي كـه افـراد داراي طوربهگرديده معنادار اينترنتي كاملا 

تحصيلات بالاتر به دليل آشنائي بيشتر با نحوه استفاده از

ا .ستفاده از اين خدمات دارنداينترنت تمايل بيشتري به

مربوط بـه فرضـيات هاي نتايج حاصل ازتحليل داده

را ).12-11 نگاره( توان اينگونه برشمردميتحقيق

و معن)الف ،ادراكاتهاي دار ميان سازها رابطه مثبت

و نحوه اسـتفاده نيت و استفاده بيانگر آن است كه ميزان

ت آنهـا كـه شـديدي بـا ادراكـا طوربهافراد از سيستم

 پـس لازم. ارتبـاط دارد،باشـد مي دهنده نيت آنها شكل

اطلاعـاتي اعـم از هـاي فـن آوري ريزي برنامه است در

 سـازي بانكداري اينترنتي توجه جدي به مباحث فرهنـگ 

 تدريجي،افراد ادراكاتگيري زيرا شكل،صورت پذيرد

.و لازم است توجه جدي به اين مسأله شود؛است

هـايي اينترنتي يكي از مكان بانكدارييها سايت)ب

است كه بيشترين ميزان سوءاستفاده از اطلاعات حساس 

و از آنجا كه مشتريان از پيامدهاي مي افراد صورت  گيرد

و ايـن نگرانـي   امنيتي بانكداري اينترنتي نگـران هـستند

تواند بر اعتماد آنها براي پذيرش بانكـداري اينترنتـي مي

 مـانعي در عنوانبهتواندمي اعتماد عدم،گذار باشد تأثير

، جهت استفاده از بانكداري اينترنتي در نظر گرفته شـود

و و معنادار لذا وجود رابطه مثبت و نگـرش ميان اعتماد

و تمـايلات رفتـاري در ايـن  و نيـات همچنين اعتمـاد

 پژوهش همانند مطالعات صورت گرفته در گذشته ماننـد 

گيري ايـن كاربهد در جهت مهم اعتما تأثيرمبين] 6،56[

كه.باشد مي فناوري در،نيز معتقـد اسـت Gefen همچنين

, زمينه تجارت الكترونيـك اعتمـاد بـه يـك فروشـنده

موجب افزايش قصد ونيت افـراد در زمينـه اسـتفاده از

WebSite44[شودمي فروشنده[.

و)ج و معنـادار وجود رابطـه مثبـت ميـان اعتمـاد

 يكـي از PUدهـد كـه مـين نـشا درك شـده سودمندي 

 onlineهـاي در محيط ويژه ،بهمهم اعتماد هاي كننده تعيين

 باشد،چراكه بخـشي از ضـمانتي كـه مـشتري ادراك مي

كند حاصل سودمندي قابل انتظار از وب سايتي است مي

رو از ايـن. كننـده خـدمت فـراهم آورده اسـت كه ارائه 

را در مقابل فروشنده اينترنتي،اعتماد پذير آسيب مشتري

را متقاعد نمود كه در تعامل بـا مي و بايد مشتريان  نمايد

. سودمندي قابل انتظار است،فروشنده

 سودمندي ادراك شـده تأثيراعتماد شديداً تحت)د

و از سوي ديگر اعتماد بـر نيـت،باشد مي از وب سايت

و خريـد از شـركت اينترنتـي اثـر مشتري به بازگـشت

ــسياري دارد ــايج تحقيقــات گذشــته همچنــين. ب نت

 مجـدد تأييـد نيز در اين پژوهش مورد]53,64,65,66,67[

.قرار گرفت

آنمي نكته ديگري كه تحقيق حاضر نشان)هـ دهـد

است كه در محـيط مطالعـه مـا نيـز ماننـد بـسياري از 

نـشان داده شـد كـه،مطالعات صورت پذيرفته پيـشين 

سودمندي سهولت استفاده بر دو متغير ارتباط مهمي بين 

 خلاصه نتايج12و11 هاي نگاره.وجود دارد درك شده 
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را نشان .دهدميآزمون

شـود، ملاحظـه مـي12گونه كه در نگـاره همان)و

ضرايب همبستگي بين متغيرهاي در دامنـه ايـن تحقيـق 

كه همبستگي تمامي عوامـل از نـوع دهنده آن است نشان

و بيشترين همبستگي بين دو عامل  سـودمندي مثبت بوده

و كمترين همبـستگي مربـوط بـه دو  و نيات وجود دارد

و نگرش مي .باشد عامل اعتماد

 دهندگاني جمعيت شناختي پاسخها ويژگي.10نگاره

 درصدتجمعي درصد فراواني شرح

 27/4 6027/4 ديپلم
 34/7 167/3 فوق ديپلم
 80/4 10045/7 ليسانس

 تحصيلات

و بالاتر  100/0 4319/6 فوق ليسانس
 0/5 10/5 سال20 زير

 50/2 2910949/8تا20
 86/3 397936/1تا30

 سن

 100/0 3013/7 بالاترو40
 39/7 8739/7 زن

 جنسيت
 100/0 13260/3 مرد

 100/0 219100/0 بلي تمايل استفاده
 26/9 5926/9 كمتر از يكسال

 سابقه
 100/0 16073/1 بيش از يكسال

 خلاصه نتايج فرضيات آزمون.11نگاره
 متغير وابسته

 متغير مستقل

 سودمندي اعتماد

 درك شده
 نيات رفتاري نگرش

استفاده

)پذيرش(

r0/41** 0/497** 
sig 0/00 0/00 اعتماد 

n219219
r0/576** 0/503** 0/666** 

sig 0/00 0/00 0/00 
 سودمندي

 درك شده
n219219219
r0/633** 0/528** 

sig 0/00 0/00 
 سهولت استفاده

 درك شده
n219219
r0/611** 

sig 0/00 نگرش 

n219
 **r0/43 نيات
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sig 0/00 و تمايلات رفتاري
n219

.دار استامعن) دو دامنه(01/0 همبستگي در سطح **

)براساس مقادير همبستگي( خلاصه نتايج فرضيات آزمون.12 نگاره

 نتيجه آزمون سطح خطا sig همبستگي بين دو عامل محاسبه شدهr فرضيه

و نيات **70/666  فرضيه تأييد 0/01 0/00 سودمندي

و سودمندي **40/633  فرضيه تأييد 0/01 0/00 سهولت

و نيات **80/611 هفرضي تأييد 0/01 0/00 نگرش

و اعتماد **10/576  فرضيه تأييد 0/01 0/00 سودمندي

و نگرش **60/528  فرضيه تأييد 0/01 0/00 سهولت

و نگرش **50/503  فرضيه تأييد 0/01 0/00 سودمندي

و نيات **30/497  فرضيه تأييد 0/01 0/00 اعتماد

و پذيرش **90/43  فرضيه تأييد 0/01 0/00 نيات

و **20/41  فرضيه تأييد 0/01 0/00 نگرشاعتماد

.دار استامعن) دو دامنه(01/0 همبستگي در سطح **

و تحليل دقيق منظور به تر مدل مفهومي ارائـه بررسي

، با اسـتفاده از تحليـل عـاملي تاييـدي7شده در نگاره 

)CFA((Confirmatory Factor Analysis)ازو با بهره گيـري

هـاي، داده LISRELزار افـ نـرم معادلات ساختاري خطي 

و نتـايج شده بر اساس يافته آوري جمع هاي اين تحقيـق

و)9و7و1(هـاي مربوطه، از جمله نگاره  مـورد تجزيـه

13تحليل قرار گرفتند كه مدل سـاختاري آن در نگـاره 

.آورده شده است

شـود، گونه كـه در نگـاره فـوق مـشاهده مـي همان

ع)Latent Variables(هاي اصلي سازه از، اعتمـاد: بارتنـد

)trust(ــودمندي ــهولت،)pu(، س ــرش)peou( س ،)ng(، نگ

كـه خـود بـا)u(و اسـتفاده حقيقـي ) nr(نيات رفتـاري

س دار رابطه) Indicators(ال در پرسشنامه.متغيرهاي مورد

بيني شـده مدل برازش شده فوق، روابط پيش. شده است

 RMSEA مقدار خاطربههمچنين. دهد نشان مي معناداررا 

از) 0,073( و 0,05كه بزرگتر  اسـت مـدل فيـت بـوده

طبـق مـستندات. دهد كه مقدار خطا كم اسـت نشان مي

مسيرهاي مدل، متغيرهـاي بـا اثرگـذاري بيـشتر، قابـل 

را از تـأثير ملاحظه است براي مثال، سهولت، بيـشترين 

همچنــين نتــايج. گيــرد مــي) peou16( مــساله16متغيــر

 NFI (Normed Fit Index)ه مقداركدهدميخروجي نشان 

و چـون مي 0,903 برابر RFIو مقدار 0,922برابر باشـد

مي هستند، نتيجه 0,9بيشتر از  شـود كـه خطاهـاي گيري

در نهايـت بـا.اند معني داري در مدل نداشته تأثيرمدل، 

توجه به تحليلهاي انجام شـده، پيـشنهادات مـرتبط، در 

.گردد قسمت بعد ارائه مي

 پيشنهادات-6
توانــد در جهــت توســعه مــيايــن تحقيــقهــاي يافتــه

با.بانكداري اينترنتي مورد استفاده قرار بگيرد هاي سيستم

زيـادي بـراي توسـعه هـاي توجه به اين امر كه هزينـه

از،شود مي بانكداري صرف هاي سيستم  اطمينـان يـافتن

كننـد از اهميـت مي استفادهها اينكه افراد از اين سيستم

و نيـت.زيادي برخوردار است   به منظور افزايش قـصد

استفاده مـشتريان از خـدمات بانكـداري اينترنتـي بايـد

گيري آنها آسان بـوده كاربهطراحي نمود كه هايي سيستم

و استفاده از آنهـا  و علاوه برآن براي مشتريان مفيد بوده

ايـن مقالـه بـه هـاي يافته.مزايايي به همراه داشته باشد

را مديرا كند كـه اگـرمين خدمات اينترنتي اين پيشنهاد

،قرار است سايت شركت از نظر مشتريان مطلوب باشـد 

وبها شركت را هـا سـايت بايد حـضور اجتمـاعي در

اين مديران بايد در حصول اطمينان نسبت. افزايش دهند
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به رعايت شدن اين امر ضروري در طراحي وب سـايت

گـردد مـي ين پيـشنهاد همچنـ. نقش فعالي داشته باشـند 

و دليل به درك ميان سودمندي معنادار وجود رابطه مثبت

را بـه مفيـد شده و سهولت استفاده، بانك بايد اولويـت

و كامپيوتري بدهند تا اين كه هاي بودن سيستم اطلاعاتي

كه مطالعات همچنان. به جنبه سهولت استفاده توجه كنند 

داد]44[ Gefenو]Straub ]8 انجام شده توسط  نيز نـشان

كه هيچ مقداري از سهولت استفاده ادراك شده كم بودن 

را جبران نخواهد كرد  به دليل اينكه سـهولت.سودمندي

و درك شـدهو سـودمندي درك شده استفاده   بـر نيـت

تمايل مشتريان در جهت استفاده از بانكـداري اينترنتـي

با اسـتفاده بايدها بنابراين مسئولين بانك،گذارد تأثير مي 

و بازاريـابي درسـت بـر ادراكـات  از تبليغات مناسـب

 بگذارند تا تمايل مشتريان در جهـت تأثيرمشتريان خود 

.استفاده از خدمات افزايش يابد

و را اعلام نمايد چنانچه بانك يك سياست رازداري

يا از تضمين طرف سومي كه نشان دهنده وجود سياست 

صـورت در ايـن،كندرازداري در سايت است استفاده 

كند كه بانك در مورد اطلاعات شخصي مي مشتري باور 

و(به اصول اخلاقي پايبنـد اسـت  اعتقـاد بـه درسـتي

 در نتيجه مشتري به احتمال فـراوان تمايـل بـه).صحت

را خواهـد اشتراك گذاشتن اطلاعات شخصي بـا بانـك

و(داشت  و نيت.)نيت اعتماد قصد يك مشتري كه قصد

را دارد به احتمال به اشتراك   گذاشتن اطلاعات شخصي

را خواهد كرد رفتارهاي اينترنتـي(فراوان واقعاً اين كار

). تشريك اطلاعات_مرتبط با اعتماد

مـشهور هـاي سايتاز آنجا كه وجود پيوند با ديگر

و  را ايجاد كند كه موجـب خريـد ممكن است اطميناني

باشـد تـا مـي شايسته.]28[ديگر رفتارهاي اينترنتي شود 

و مشهور هاي سازمانپيوند با   از سـوي مـسئولين،معتبر

اثـر مثبتـي بـر عقايـد چرا كـه،بانك مد نظر قرار گيرد

.اعتمادي در مورد بانك خواهد داشت

اداره كردن شكايات بخش خاصـي از تعـاملات بـا

و نادرست با شكايت.باشد مي مشتري هـاي برخورد كند

ي مــشتريان رفتــاري ارائــه شــده ممكــن اســت از ســو

و يا عدم شايستگي تلقـي شـود كـه البتـه فرصت طلبانه

و بـدنبال استمنطقي هم  ، اين امر اثري منفي بر اعتبـار

آن بر اعتماد خواهد داشت لذا ضرورت دارد تا مسئولين

بانك نسبت به اين مهم با دقـت نظـر بيـشتري برخـورد 

.نندك

و هـم از آنجا كه اعتماد مشتري هم از نظـر منطقـي

يكه كـساني طوربهباشد مي تجربي متغير مهمي در روابط

كه تمايلي به اعتماد كردن بـه يـك فروشـنده در بـازار 

 لـذا. بعيـد اسـت كـه وفـادار بماننـد،را ندارند رقابتي

ماننـد هـايي ضرورت دارد تا مسئولين بانك بـا تكنيـك

و نگهداري مـشتريان گـام  پيوند مشتري در جهت حفظ

.بردارند

ه ديگري كه مشتري از آن براي رفع عدم اطمينـانرا

،گيرندميو تسهيل روابط خودشان با ديگران پيش روي

و آشنائي است بانكـداري هـاي سايت در مورد.شناخت

واي با آشنائي،اينترنتي كه مـشتري از امنيـت تعـاملات

ــر  را در س ــار ــن انتظ ــد اي ــت دارن ــادلات در اينترن  تب

را در ايـن پرورانند كه مـسئولي مي ن بانـك تـدابير لازم

.رابطه اتخاذ خواهند نمود

جديد هاي نمايد اعتماد از جمله حوزه مي پايان اشاره در

و بخـصوص بانكـداري  مطالعاتي در تجارت الكترونيك

آن مي اينترنتي باشد كـه بـراي شـناخت ابعـاد مختلـف

ارتباط مديريت روابط. مطالعات گسترده مورد نياز است 

مطــرح در ايــن حــوزه بــا هــاي اســتراتژيو مــشتريان 

و كـار هـاي توسعه اعتماد در مـدل هاي مكانيزم كـسب

و مكانيزم  هاي الكترونيكي، اهميت روزافزون عوامل سوم

پيشنهادي هاي توسعه اعتماد از طريق آنها از جمله حوزه 

.جهت مطالعات بعدي در اين حوزه است
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 هاي مربوط به مطالعه موردي ساختاري داده نمودار مسير براي تحليل.13 نگاره
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Acceptance Of Internet Banking Based On 
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Abstract 
This research is aimed to examine the customer trust effect on inter-
net banking acceptance based on Technology Acceptance Model 
(TAM). Technology acceptance model is one of the models which 
have been used widely by operators and customers for explaining the 
effective factors on acceptance of information system, information 
and communication technology. Two beliefs of perceived ease of use 
(PEOU) and perceived usefulness (PU) have been regarded as two 
construct factors for determining the acceptance of different pieces of 
information technology in previous decades. 
In this research, trust has been employed as another factor which 
has great impact on internet banking acceptance for expansion of 
TAM. 
By using “descriptive – survey“ method in this research, a sample of 
219 persons has been examined on electronic and internet banking 
users of Mellat Bank by Confirmatory Factor Analysis. 
The findings of the research indicate that trust has crucial effect on 
electronic and internet banking acceptance.

Key words: Internet Banking, Technology Acceptance Model (TAM), 
Trust, Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU). 
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Leadership The Mirror Of Culture And 
Personality «The Study About Relationship 

Between Personality, Organizational Cul-
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Organizations»
Aghighi, M. 

M.A student of Isfehan University 
 

Email: kashancenter@yahoo.com 
 

Abstract 
This research, an applied research from orientation viewpoint and an exploratory one 
from nature and methodology viewpoint, is intended to discover the possible rela-
tions among personality features, culture and leadership styles. In fact, the aim of 
this research is responding to the new need of current era that is nurturing the trans-
formational leaders. At the beginning of the article, the clarification of the variables in 
question is discussed. Definitions of culture, personality, leadership, different layers 
of culture, influential factors on personality, different kinds of measuring the personal-
ity and leadership styles as well as mentioning different studies of these three vari-
ables form the literature of the research. 
The under-cover area of research is the governmental and semi-governmental units 
and departments of kashan in mordad, 1385, out of which 23 parts are selected ran-
domly. Statistical analyses are performed by means of SPSS software and to pre-
sent the characteristics of the selected sample, descriptive statistics containing fre-
quencies and percentages is used. Also, paired T test and correlation coefficient is 
applied to show the relations among variables. Some of the most important findings 
of this research are as follows: 
 
• Individual’s collectivism has positive effect on avoidance of risk-taking in individu-

als. 
• Feeling of lack of justice in power distribution has positive relations with transac-

tional leadership in individuals. 
• Individual’s psychosis has negative relations with transformational leadership in 

individuals. 
• Individual’s psychosis has positive relations with transactional leadership in indi-

viduals. 
• Individual’s psychosis has negative effect on individual’s risk-taking. 
• Individual’s psychosis has positive effect on feeling of lack of justice in power dis-

tribution. 
• Individual’s transformational leadership has positive relations with their transac-

tional leadership. 
• Individual’s extroversion has positive relations with their transformational leader-

ship. 
• Individual’s extroversion has negative relations with their transactional leadership. 
• Individual’s extroversion has negative relations with their masculinity. 
• Individual’s psychosis has negative relations with their collectivism. 
 
Key words: personality, culture, transformational leadership, transactional leader-
ship 
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Of Iran Khodro’s Market Using Clus-
ter Analysis And Hierarchical Analytic 
Process 
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1. Faculty member and assistant professor of Idustrial Management, Faculty of 
Mangement, University of Tehran 
2. M.A student, Department of Executive Management , University of Tehran 
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Email: mmomeni@ut.ac.ir 

 
Abstract 
Car market, whether in international or internal level, is being satu-
rated and this problem appropriately can be seen in car factories’ be-
havior. The foundation of leasing companies by car factories and the 
same proliferation of private leasing show this issue. In this paper, 
instead of processing the sale methods for maintaining and expand-
ing internal market of Iran Khodro company, its products and their 
positions are investigated and non-satiation positions of market are 
identified. According to demand of identified positions, analysis has 
been presented. To accomplish this, cluster analysis and Analytic Hi-
erarchy Process (AHP) have been used. In this research, eighteen 
products have been examined and clustered based on seven vari-
ables. It is notable that most of selected variables are quantitative in 
order to produce better results. Results indicate that Iran Khordo 
products can be segmented as four clusters. Finally, based on clus-
ters’ positions, suggestions for launching new products are proposed.  

 
Key word: Cluster analysis, Segmentation, Distance, Hymnography 
function, Analytic hierarchy process (AHP). 
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1. Faculty member, Imam Sadiq (A.S) University 
2. Associate professor, Tarbiat Modares University 

 
Email: m.latifi@isu.ac.ir 
 
Abstract 
This article investigates Iranian public sector's human resource man-
agement practice and thought in a different method through 138 re-
lated articles which were published in four important related journals. 
The method of investigation is narrative analysis. In this article 
method, substantive contents and authorial intentions are used as 
specific discourse markers. Findings show a narrow insist on HR 
education and development but more pluralistic discourse through 
1366-1384 studies. 

 
Key words: Narrative analysis, Iranian public sector journals, Human 
resource management, Discourse markers, Methods, Substantive 
contents, Authorial intentions 
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Providing A Social Capital Model In 
Iran’s Cultural And Educational Or-
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Abstract 
Researchers believe that social capital  have an important role in 
Knowledge formation of cultural and educational organizations 
through communicational and informational channels. 
Social capital with multi-dimension concepts has been neglected in 
the designing of conceptual model. 
This paper, first, reviews criteria and dimensions of social capital and 
then distinguishes the three dimensions of structural, normative and 
cognitive social capital indicators/ criteria which are reviewed in this 
research,: trust, reciprocity, density, homogeneity and hierarchy. 
The indicators and dimensions of social capitals have been surveyed 
in three ministries: Ministry of Education, Ministry of Culture and Is-
lamic Guidance, Ministry of Science, Research and Technology. This 
existing model of social capital is formed by the structural equation 
(linear structural relationships). 
The results show that the structural dimensions are effective on so-
cial capital and density. 

 
Key words: Education and training, Social capital, Trust, Reciprocity 
Density 
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Abstract 
Markets of central Asian countries are among interesting markets for 
Iran exportations, especially for exportations of Golestan province. 
Because of natural, infrastructural recourses of this province, it's 
neighboring with Central Asian countries (Turkmenistan, Kazakhstan, 
Tajikistan, Kyrgyzstan, and Uzbekistan), having common culture with 
them, and having good position to export and transit commodities to 
these countries, Golestan province can play an important role for ex-
porting its own goods and services and also for exporting commodi-
ties of other Iranian provinces. 
This research tries to study and decide factors which are determinant 
for succession of Golestan province companies. The environment of 
target market, national environment, domestic environment of com-
pany and mixed marketing factors (product, price, promotion, distribu-
tion) are considered as independent variables and "success" of ex-
porting companies is viewed as dependent variable. The statistical 
universe of this research includes all companies settled in this prov-
ince that were active in exporting goods to countries of Central Asia 
and importing commodities from them. Using a researcher-made 
questionnaire which its validity and reliability have been confirmed, 
data of this research is gathered from a sample of 30 companies. 
Results of this research indicated that there is a significant relation 
between national environmental factor and success of studied com-
panies but a significant relation was not found between other national 
environmental factors and success of studied companies.  

 

Key words: Environment of target market, National environment, 
Domestic environment of company, Mixed marketing, Success of ex-
porting companies  



/ 23468

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

Daneshvar
Raftar

Management 
And 

Achievement 

 پژوهشي–دوماهنامه علمي
 انشگاه شاهدد

 دوره جديد– دهمهف سال
41 شماره

 1389تير

و پيشرفت  مديريت

Scientific-Research Journal
of Shahed University 

Seventeenth Year, No.41 
Jun. – Jul. 2010 

Application of Pramit Methods for 
Ranking and Selection of Technical 
Requirements in House of Quality 
 
Baradaran Kazemzadeh.R.1*, Aghdasi.M.2, Albadvi.A.3, Behzadian.M.4

1. Associate professor, Department of industrial engineering, Tarbiat Modarres 
University  
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Abstract 
In current era, quality function deployment (QFD) is considered as 
one of the most important techniques applied in design and produc-
tion of products based on customers' needs. In this condition, house 
of quality has significant importance as the first step of QFD. Despite 
abundant applications of traditional house of quality, many cases of 
its unsuccessful implementation are reported. Disability in ranking of 
technical requirements and also limited resources in selection of 
technical requirements are considered as two main reasons for fail-
ure of house of quality. PROMETHEE II and PROMETHEE V Meth-
ods are respectively used for solving technical requirements ranking 
problem and selection of top technical requirements with limited re-
sources in house of quality. According to proposed method in the pa-
per, PROMETHEE Methods are integrated into house of quality ma-
trix and new structure is proposed for solving ranking and selection of 
technical requirements problems. Results of PROMETHEE II are 
used in a case study and compared with those of traditional methods 
of TOPSIS and ELECTRE, then are graphically analyzed using GAIA 
Software. 
 
Key words: Quality function deployment, House of quality, Custom-
ers' needs, Technical requirements, PROMETHEE 
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Abstract 
In developed financial markets, there are generally some policies to 
encounter volatile fluctuations in stock prices that can block the trad-
ing progress automatically. The financial crisis in Asia in 1997 and 
the recent financial and political events have drawn attention to the 
acceptance of effectiveness of such controlling mechanisms. Price 
limitation and trade halt are two kinds of these automated stoppers. 
Tehran Stock Exchange uses a mechanism called "base volume" to 
prevent from violent fluctuations in stock prices. In this article we 
have evaluated the necessity of existence of a stock price restricting 
mechanism in Tehran Stock Exchange and efficiency of base volume 
and the effects of this mechanism on the volume of the company 
transactions based on their size. The results indicated that stock 
price fluctuations had increased in small companies after performing 
this controlling mechanism and stock price fluctuations were accom-
panied by an increase in trade volume. Also due to the similarity be-
tween Tehran and Tokyo Stock Exchange in having not market mak-
ers, a control mechanism have been introduced for stock price fluc-
tuations in Tokyo Stock Exchange called "Special quote", which can 
be considered as a substitute for " base volume". 

 
Key word: Base Volume, Price Limit, Special Quote, Firm Size, 
Trade Volume 
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Abstract 
One of the most important scales that is used to reveal stocks value 
is price earning ratio. The study of this ratio can be useful for analysts 
and investors in stock pricing. The purpose of this paper is to investi-
gate the relationship between price earning ratio, systematic risk and 
stock returns of listed companies in Tehran Stock Exchange (TSE).  
In this paper, 100 listed companies’ monthly data of 20 industries dur-
ing 1380 – 1386 was selected and correlation coefficient and analysis 
of variance (ANOVA) using SPSS software was applied. The results 
show that there is a positive relationship between price earning ratio 
and stock return in the area of company, industry and market. Also 
there is a positive relationship between price earning ratio and sys-
tematic risk in the area of company and different industries. Further-
more, there is a significant difference among averages of price earn-
ing ratio in various industries.  

 
Key words: Tehran Stock Exchange, Price Earning Ratio (P/E), 
Systematic Risk, stock Return  
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Abstract 
Understanding and prioritizing employees' needs helps managers to 
focus on their efforts to satisfying those needs that create highest 
level of motivation and satisfaction in employees. In this article em-
ployee's needs are prioritized based on finding of field research and 
using AHP technique. From employee's point of view, job security 
was the most important factor. Financial rewards and job characteris-
tics were the second most important motivational factors. Manager's 
style was the least important for them; while managers believed that 
financial rewards were the most important factors for them. In addi-
tion, the job characteristics have lower weight in the manager's view 
rather than the employees. 

 
Key words: Motivation, Prioritizing, Analytical Hierarchy Process 
(AHP) 
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Associate professor, Tehran University 
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Abstract 
Since inefficiency of bureaucratic Culture in governmental organiza-
tion is revealed and new theories have been emerged in new public 
management, entrepreneurship is know as the most efficient way of 
changing organizational culture. This article which is derived from a 
field study results in an Iranian public organization, has tried to define 
the issue and discuss about the challenges that bureaucratic culture 
has caused for them and has an overall glance on specifications of 
entrepreneurial organizational culture and also analyzes and criti-
cizes the study result, through explaining research methodology in-
cluding objectives, hypothesis, research methodology statistical tests, 
has discussed about rejection or approval of research methodology. 
At the end, we have concluded our discussions through the men-
tioned scientific result 
 
Key words: Organizational culture, Entrepreneurial organizational 
culture index, Governmental organizations, New public management  
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Abstract 
According to Fukuyama, public trust is determinant of differences in 
economic progresses. From management perspective, government 
performance, from public administration, government work overloads, 
from sociology, lack of social capital and from economy perspective 
principle – agent philosophy is reflection of distrust. Improving quality 
of public service, managing expectation, building social capital and 
public participation are, respectively, resolutions of these perspec-
tives for reinforcing public trust. In Islam, management curtain (hijab) 
is cause of public distrust. This paper based on theoretical orienta-
tions, suggest public accountability- satisfaction- public trust model 
for reinforcing public trust in Iranian public organizations.  

 
Key words: Public trust, public administration, public organization, 
social capital, principle- agent, government performance 
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Abstract 
Now, using artificial neural networks (ANN) is popular in several ar-
eas such as electronic, mechanic and civil engineering, business and 
management. 
Applications of artificial neural networks in market research have 
been started from tourism management, and have been developed to 
other marketing areas such as market segmentation and target cus-
tomers selection. 
In this research, due to necessity of recognizing target customers for 
Keshavarzi bank, for dividing Mehr currency count customers of Ke-
shavarzi bank, SOM neural networks is used. 
Firstly, necessary information gained from customers information sys-
tems of selected branches, and so by using artificial neural networks 
and Ward's Method, which are cluster analysis methods, customers 
are clustered. Finally, the data before segmentation and the results 
after that are analyzed and by using discriminant analysis, two meth-
ods are compared which superiority of ANN is approved. At the end, 
we proposed some suggestions for bank managers and researches 
in future. 
 
Key Words: Management, Marketing, Market segmentation, Cluster 
Analysis, Artificial Neural Networks, Ward's method, Discriminant 
Analysis. 
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3. M.A. Student of Industrial Management, Tehran University 

 
Email: alieh.kazemi@yahoo.com 

Abstract 
The dynamics of business environment of production units and the 
numerous factors affecting them make planning more important as 
the principal function of management. Therefore, production planning 
is considered as a success tool. In this article, we are trying to pre-
sent a proper production planning model in wire and cable industry 
using operations research techniques in order to show the rational 
relationships between operations and to help managers for better fu-
ture planning and productivity increase. So several LP models are 
presented for the production planning of the wire and cable industry. 
By using TOPSIS method, goal programming is set as the most ap-
propriate production planning model of this research.  

 
Key words: Model, Production Planning, Linear Programming, Goal 
Programming, Techniques For Order Preference By Similarity To An 
Ideal Solution (Topsis) 
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Abstract 
Quality function deployment (QFD) is used as a powerful tool for im-
proving product design and quality, and procuring a customer-driven 
quality system. House of quality (HOQ) as one of the important parts 
of QFD, which is a matrix providing a conceptual map for the design 
process, is as a construct for understanding CNs and establishing 
priorities of DRs to satisfy them. This research aims at defining a 
methodology to improve the quality of results for prioritizing and 
weighting customer needs (CNs) and design requirements (DRs) un-
der fuzziness. To do so, a methodology based on the extent fuzzy 
analytic hierarchy process (AHP) is proposed to prioritize DRs by tak-
ing into account the degree of the interdependence between the CNs 
and DRs and the inner dependencies among them. The technique 
that regards these relations and inner dependencies is called analytic 
network process (ANP), the improved and general form of the ana-
lytic hierarchy process (AHP). A case study in detergent industry, 
namely washing machine powder, is presented to show the proposed 
methodology. In this case, after extract CNs and DRs and apply pro-
posed methodology, results indicate power of washing and increasing 
the tenderness and softness are the most and least important needs 
for customers. Also PVP is the most important design requirement 
and ASH has the least importance weight in design process of wash-
ing machine powder. The framework of proposed methodolology can 
be used in design process of any product. 

 
Key Words: Quality Function Deployment, House of Quality, Design 
Requirements, Customer Needs, Analytic Network Process, Fuzzy 
Logic.  
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Abstract 
The Analytic Hierarchy Process (AHP), introduced by Thomas L. 
Saaty, determines the relative importance of a set of alternatives in a 
multi-criteria decision problem. AHP has a hierarchical structure and 
based on pair wise comparisons of the project alternatives as well as 
pair wise comparisons of the multi criteria. The authors extended 
AHP for fuzzy pair wise comparisons and this paper introduces a new 
fuzzy AHP method. In the first step of this method, local weights of 
pair wise comparisons matrixes are determined (by fuzzy extension 
of approximation methods) and then the overall weights of the alter-
natives are determined by combination of these local weights. A nu-
merical example is used to illustrate this fuzzy AHP method. 

 
Key words: Fuzzy analytic hierarchy process, Approximation meth-
ods, Local weights, Overall weights, Fuzzy normalization 
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Abstract 
Strategic Control is a main duty of organization's executives at stra-
tegic level in which the principal variables or vital factors of organiza-
tion's success are identified and are carefully and consistently moni-
tored by the organization's senior decision makers. Strategic control 
precedes managerial control, supporting organization's long-term ob-
jectives, strategies, and missions. 
In this article, the strategic control model of country's cultural organi-
zations is presented and examined through integrity and route analy-
sis methods, using the data gathered from a number of cultural or-
ganizations. 
Results indicate that the gathered data properly fits with the strategic 
control paradigm of the country's cultural systems and values of the 
paradigm fitness parameters including GFI,NFI,MRSEA and other 
calculated parameters prove the merit of the conceptual model fit-
ness proposed by the researchers and country's cultural senior ex-
ecutives can utilize this paradigm to strategically control their organi-
zations. 

 
Keywords: Strategic Control, Strategic Management, Success key 
factors, Organizational Culture. 
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Abstract 
In this paper, we have described the simulation modeling technique 
and its results about optimum crane assignment regarding handling 
steel coils in a set of warehouses of one of our country biggest steel 
making plant. Visual SLAM simulation language have been used to 
make a model of the entire process, including the arriving coil into the 
warehouses, staying there for a while and finally leaving the ware-
houses. Four simulation scenarios, each representing different place 
for crane operation, has been made and executed. The fourth sce-
nario results showed us the optimum place for the cranes with a flu-
ent operation causing no lengthy queues then the fourth scenario 
was chosen as the best scenario. Using the final results of this simu-
lation study, we made some proposal dealing with applying cranes to 
facilitate the coils handing system. The proposed layout plan to be 
used in MIS system was another result of this study.   

 
Keywords: simulation, modeling, discrete, resource assignment, lay-
out plan, coil, handling, planning 
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Abstract  

Users and investors require information to make decisions, part of 
which may be fulfilled through financial statements which are among 
the sources meeting the investors and users' requirements. Analyz-
ers of financial statements would increase decision making power 
through usage of information given under financial statements of the 
companies. One of the tools for analyzing financial statements is to 
use financial ratio from financial statements. 
The research objective is to test the relationship between pervasive 
cash index and cash conversion cycle with the current rate as well as 
cash conversion cycle and comprehensive liquidity index. The scope 
of this subject contains theoretic basis and research literature based 
on the domestic and international researches in one hand and analy-
sis of calculated rates based upon certain financial data published by 
Tehran Stock Market on the other hand. Spatial scope includes all 
active pharmaceutical companies accepted in Tehran Stock Market 
while temporal scope of the study covers the time period from 2001 
to 2005 and may not be extended to other time periods. 
Research alternatives include three "Current rate", "Comprehensive 
Liquidity Index" and "Cash Conversion Cycle" alternatives. Results 
showed that there is a positive and powerful correlation between per-
vasive cash index and current rates while there is a weak     correla-
tion between cash conversion cycle and current rate and a negative 
correlation between comprehensive liquidity index and cash conver-
sion cycle. 

 
Key words: Liquidity, current Ratio, Comprehensive Liquidity Index, 
Cash Conversion Cycle 
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Abstract 
Although Customer Relationship Management (CRM) projects have 
long-term benefits for businesses, they also have high risk and failure 
probability even more than success one. For success, variety of fac-
tors should be considered. If these factors that are identified as “Criti-
cal Success Factors (CSFs)” be considered regard to their priorities, 
they can increase their success probability and decrease related 
risks. In this research, initial factors are extracted by extended study 
in CRM literature and using reported variables from different experi-
ences, definitions, failure and success factors, and CRM dimensions 
in papers, case studies, executive reports and so on. Then, their im-
portance is surveyed by experts through a questionnaire. After gath-
ering data, exploratory factor analysis is used and final factors are 
classified and provided as CRM critical success factors. We found 9 
factors including 41 variables that affect success of CRM implemen-
tation in any organization. These factors are evaluated using t-
student test and then prioritized via Friedman test. 

 
Key words: Critical Success Factors (CSFs), Customer Relationship 
Management (CRM), Factor Analysis 
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The effect of firm specifications on sur-
vival of new small and medium manu-
facturing (SMEs) 
 
Madhoshi, M.1* Tari, Gh.2

1. Faculty member, Mazandaran University 

2. Ph.D student of production and operation management. Islamic Azad University 
of Tabriz 

Email: mmadhoshi@yahoo.com 
 

Abstract 
The purpose of this paper is to investigate the effect of initial capital 
on survival of small and medium manufacturing plants in Iran through 
1360-1384. So the effect of four variables including initial size, initial 
capital, ownership and technology level, are investigated on firm's 
survival. The Industry & Mine Ministry database has been used for 
data gathering and the data are analyzed using TDA software. 
The Kaplan-Meier Product-Limit estimator has been used for explora-
tory data analyses and the semi-parametric Cox regression model is 
used for test hypothesis. The results of this study support the positive 
and meaningful relationship between initial size and survival; also 
there was a meaningful relationship between technology level of firms 
and their survival. But there weren't meaningful relations between 
initial capital and ownership status with the firm's survival. Further, in 
this study the survivor functions of firms were compared in terms of 
ownership status, technology level and firm size. There weren't 
meaningful differences between the survivor functions of public, pri-
vate and cooperative firms. But it was concluded that the differences 
between low, moderate and high technology firms are meaningful, 
and survival probability of low-tech firms is greater than moderate 
and high technology firms. Also it was concluded that survival prob-
ability of medium firms (with 10 to 99 employees) are greater than 
small firms (with lower than 10 employees).  
 
Key words: Firm specifications - Survival- Small and Medium Manu-
facturing-SMEs, Iran. 
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Presenting a Model For How To Affect 
Transformational Leadership And 
Leader-member Exchange Styles On 
Organizational Citizenship Behavior: 
(Case Study: Governmental Banks Of 
Golestan Province) 
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1- Professor of Management, University of Tehran  
2. Ph.D. Student of Human Resource Management, University of Tehran 
3. Ph.D. Student of Human Resource Management, University of Tehran 
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Abstract 

By entering organizations to service economy, services quality is 
changed to be a challengeable subject for them as the success of 
organizations in this economy is related to offering superior services 
as well as possessing customer-oriented employees. The past re-
searches are indicated that existence of citizenship behaviors within 
employees (especially those who are in direct interaction with cus-
tomers) is one of the effective factors on the quality of services. Also 
employees' citizenship behaviors is itself  affected by lots of factors, 
such as job attitudes, interpersonal confidence, trust and loyalty to 
the leader, job specifications, organizational justice and culture. 
Therefore, the present research is conducted to identify the effect of 
transformational leadership and leader-member exchange styles on 
organizational citizenship behaviors of employees. Research meth-
odology is survey-correlation and specifically based on structural 
equation modeling. The present research results is indicated that of 
transformational leadership and leader-member exchange styles can 
effect on citizenship behaviors of banks' employees only according to 
offered path analysis model.  Finally, in order to improve and en-
hance organizational citizenship behavior through given leadership 
styles researchers present suggestions in leadership training and 
considering primary leadership attributions of person’s selection and 
promotion. 
 
Key words: Service quality, organizational citizenship behavior; 
transformational leadership, leader-member exchange, leadership 
training, structural equation modeling 
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Abstract 

This study has used a survey research in small to medium- sized 
firms (SMEs) to examine the manner in which HR problems vary over 
the organizational life cycle. This research found that a four-stage 
model was appropriated. Firm age did not emerge as a significant 
indicator of stage- the firms HR problems varied across the stages 
defined by growth. Training problems were highest in high-growth 
firms and lowest in low-growth firms; Compensation problems were 
highest in moderate-growth, were highest in no-growth firms, and 
lowest in low-growth firms. 
 
Key words: Small to medium- sized firms (SMES); Organizational 
life cycle (OLC); Training; Human Resources (HR); Recruiting 
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The Study of the Role, Importance & 
the Use of New Finance in Tehran 
Stock Exchange (TSE) 
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2. Assistant Professor, Shahed University 
 

Email: jsadeghi46@yahoo.com 

 
Abstract 
In recent years financial management science has had a new view to 
the complex realities of financial markets, especially capital markets. 
Considering the weakness points of the MPT and EMH and the de-
cline of the acceptance of them within investment societies, this new 
view has been designed and surveyed among financial scientists. 
This way of thinking is because of the complexity and deepness of 
the real capital world and the effect of the economical, individual, and 
physiological and u values on them.  
The results of this available research in TSE which is a kind of ap-
plied studies  and uses of the questionnaire to collect the needed in-
formation, shows that Iran's capital markets considerations are basi-
cally different from the simple hypothesis of MPT AND EMH and also 
it is against with  FAMA's efficient capital  market  hypothesis. 

 
Key words: Financial markets, capital markets, efficient capital mar-
ket hypothesis, capital asset pricing model, new finance 



/ 5486

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

Daneshvar
Raftar

Management 
And 

Achievement 

 پژوهشي–دوماهنامه علمي
 دانشگاه شاهد

 دوره جديد– دهمهف سال
41 شماره

 1389تير

و پيشرفت  مديريت

Scientific-Research Journal
of Shahed University 

Seventeenth Year, No.41 
Jun. – Jul. 2010 

Production Level Planning: An Ap-
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1. Assistant professor, Malek Ashtar University.  

2. Associate professor, Tarbiat Modares University.  
 

*E-mail: mkarbasian@yahoo.com 
 

Abstract 
Usually, connection between production level and used resources 
shows productivity of plants. Therefore, determination of production 
level in each run based on condition of previous run is important to 
achieve ideal productivity.  
In this paper production level is estimated based on target and real 
value of productivity and R2R controllers. In addition, variation and 
unbalance of production is minimized. R2R controller used in this pa-
per consists of a model for forecasting of productivity and an expo-
nentially weighted moving average (EWMA) scheme. A common vi-
sion is created between engineers and managers by this model. Fi-
nally a case study is presented for analysis of model in supper alloy 
steel company. 
 
Key words: productivity, R2R controller, production planning 
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Prediction of future firm performance 
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1. Associate Professor, Faculty of management, Tehran University 
2. Ph.D. Student of Financial Management, Tehran University 
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Abstract 

This research examines the future firm performance regarding to P/E 
and P/B ratios. for this purpose, Fairfield Residual Income, and 
Danielson and Dowdell return-stages appraisal models valuation 
have been used for prediction of future performance of Tehran Stock 
Exchange firms in the period of 1380-1384. Research findings rela-
tively confirm predictions of both models. This means that different 
combinations of P/E – P/B ratios draw an image of firm investors' ex-
pectations from the company's future performance.  

Key words: Price/earnings ratio (P/E), price/book ratio (P/B), return 
on equity (ROE), Residual Income Model, Return-Stages Model 
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Abstract 
The main purpose of this survey is to study the association between 
accounting data and market data–based risks in Tehran Stock Ex-
change. Regarding to this purpose, 44 companies from 16 industries 
were selected using random sampling in which the necessary infor-
mation was available for a 7-year period of research (1999-2005) on 
them. Then, the relation of 2 independent variables (operational lev-
erage and financial leverage) which were selected as symbols of ac-
counting data-based risk were tested with market   data-based risk 
(systematic risk) as the dependant variable in the registered compa-
nies in Tehran Stock Exchange. In order to test the assumptions, we 
used statistical techniques of co-efficient of correlation of Pierson & 
multi –variable regression and finally, the meaningfulness of models 
was accomplished by T and F statistics. The results of research show 
that in the multi – variable regression level, there is a meaningful cor-
relation between accounting data and market data-based risks. This 
proves that in Iran, accounting historical data is reflected in stock 
market prices. Therefore, according to results of this survey, we sug-
gest the investors, experts and analysts of Tehran stock exchange to 
consider the variables of operational leverage and financial leverage 
in assessing systematic risk of registered companies in Tehran stock 
exchange. 
 
Key words: financial leverage, operational leverage, systematic risk 
and co-efficient ß 
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E-mail: vafa408@yahoo.com 
 

Abstract 
The core of operation research is the development of approaches for 
optimal decision making. Multi criteria decision making (MCDM) re-
fers to making decision in the presence of multiple, usually conflicting 
criteria. MCDM has been growing during at least the last two dec-
ades. The need of business environment to these methods is a rea-
son for growing of MCDM methods. MCDM consists of two related 
paradigms: multi attribute decision making (MADM) concentrates on 
problems with discrete decision space. In these problems the set of 
decision alternatives has been predetermined. Multi objective deci-
sion making (MODM) studies decision problems in which the decision 
space is continuous. MADM is the most well known branch of deci-
sion making. MADM has very diverse methods and this diversity can 
confuse decision makers to choose a suitable method. In this paper, 
we define 13 related attributes to choose suitable method and evalu-
ate 20 compensatory methods of MADM. In this evaluation, we also 
use TOPSIS and SAW (Composite programming and ELECTRE 
methods) for evaluating and ranking of MADM methods. AHP and 
fuzzy AHP are introduced as the best methods and Permutation is 
the worst one. 
 
Key word: Multi attribute decision making, Compensatory methods, 
Ranking, Suitable method 
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Abstract  
This article stems from a research study undertaken to unveil the transfor-
mational role of organizational culture factors in promoting the productivity of 
the Islamic Republic of Iran's state culture-producing organizations. It is ex-
pected that each factor of cultural transformation will ultimately play an ef-
fective role in raising the productivity level of the state culture-producing or-
ganizations proportional to its ability to elevate the organizational culture of 
such organizations. 
Based on a formulated conceptual model, the specific effect of a number of 
independent variables (culture transforming factors)upon dependent vari-
ables (productivity criteria) through activating intermediate variables (organ-
izational culture)have been tested in 25 culture-producing organizations of 
the country. The results then led to the introduction of some specific mecha-
nisms that need to be applied for raising the level of organizational culture in 
order to promote the level of productivity subsequently. 
Taking advantage of the proposed conceptual model, a specific question-
naire with 25 distinct questions was developed to measure the research in-
dices. Upon securing the validity and reliability, the adjusted questionnaire 
was distributed among sample individuals in selected culture-producing or-
ganizations which overall account for 70% of all such organizations in the 
country. Out of all distributed questionnaires 484 were filled out by the re-
spondents. 
Within the framework of the proposed conceptual model, the collected data 
were tested to validate the research hypotheses through SPSS and Lisrel 
softwares. The results indicate that out of all independent variables those 
including clear vision, technology and information technology, participative 
leadership and management, socialization of new comers and termination of 
incompatible people, staff meritocracy and compensation services, internal 
coherence, staff training and education methods, and adaptability along with 
the requirements of "consistency with strategic objectives and obligations" 
and "dynamic interaction with environment" can work collectively to create a 
productive organizational  culture that will ultimately foster productivity for 
the culture-producing organizations of the country. 
 
Key words: Culture, organizational culture, consistency with objectives, dy-
namic interaction with environment, transformation, productivity, and culture-
producing organizations.
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 0777 فنی و مهندسی اول وزیری 19 مهندس اکبر رنجبر امواج فروصدا 1

2 
در مقابل سایر نرم افزارهای بهينه  GAMSآشنایی با 

 سازی 
 0177 فنی مهندسی اول وزیری 17 دکتر مهدی بشيری

3  
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آقای نورزاده، خانم پیشنمازی، خانم 
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