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 چكيده
و دنبـال نمـودن اساسي دانش را در كـسب مزيـت رقـابتي بسياري از مديران نقش امروزه

لذا اسـتقرار مـديريت دانـش بـراي كـسب مزيـت. اند نموده اهداف استراتژيك سازمان درك
و پيش غالباً به دليل نبود زيرساخت. ران استي اساسي مديها چالشرقابتي از  هاي مناسب

نيازهاي لازم، استفاده از مديريت دانش نه تنها براي سازمان سـودآور نيـست بلكـه ممكـن 
در اين مقاله به تعيين عوامـل مـؤثر در آمـادگي. است هزينه اضافي بر سازمان تحميل كند 

ــه  ــم ســازمان جهــت اســتقرار مــديريت دانــش پرداخت ــات موضــوع. اي ــدا براســاس ادبي ابت
ميها شاخص  بـا اسـتفادهها شاخصاين. شوندي مرتبط با آمادگي مديريت دانش مشخص

مي از روش تحليل عاملي اكتشافي در دسته از هاي مشخصي قرار داده و بـا اسـتفاده شوند
بـ. شودميبندي آنها مشخص آزمون فريدمن اولويت  ا به اين ترتيب مدير قادر خواهـد بـود

و تغييرات مورد نياز در آن تمهيـدات لازم بـراي اسـتقرار شناخت قابليت هاي سازمان خود
. مديريت دانش را تدارك ببيند

 فنـاوري قابليـت نيـروي انـساني، فرهنـگ سـازماني،، مديريت دانش,آمادگي:ها كليد واژه
 اطلاعات

 مقدمه
آ متوجه ارزش مديران سالهاست و مـديريت ن اطلاعات

 رسيدن بـه در جهت تواندميمديريت اطلاعات.اند شده

هـاي زمينـه.ي ايفـا نمايـد مـؤثر نقش اهداف سازماني

و برنامه   ريزي اطلاعـات مطالعاتي كاربردي نظير؛ تحليل

مـديران. اسـت تلاش در زمينه مديريت اطلاعات نتيجه

اكنون نسبت به اهميت دانش علاوه بـر اطلاعـات آگـاه 

و آنرا شده .اند به عنوان منبعي با ارزش تشخيص داده اند

ين عامل در اقتـصاد مـوردتر مهماكنون دانش به عنوان

در.]1[ توجه قرار گرفته شده است  يعني ارزش افـزوده
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و كارهاي امروزي در شكل دانش مطـرح سيستم كسب

تـرين گويـد كـه بـا ارزش مـي دراكر.]2[است نه كالا 

و كارگرانها زمانسا،21هاي قرن دارايي ي دانش محور

و عوامل كلاسيك توليـد يعنـي زمـين، دانشي مي باشند

و سرمايه، نسبت به دانش در درجه دوم قرار  نيروي كار

و دانش منبع اصلي براي اقتصاد جديد اسـت  .]3[دارند

 در سازمان منبع مهمي پراكندهتوانايي منظم كردن دانش

 دانـشي يـا زيرا ايـن دارايـي. است رقابتيبراي مزيت

و منحصر به فـرد اسـت سرماية فكري كارمندان كمياب

هاي آن، توسط تنها دانش است كه به خاطر زمينه.]5و4[

 فرايندي از اينرو بايستي.]6[ نيست الگوبرداريرقبا قابل 

براي مديت دانش مشابه فرايند مديريت اطلاعات ايجـاد

دانشدر.]7[شود  ي قبلـي مـديريت هـا روشمديريت

و اطلاعات مورد استفاده واقع شدهد  ليكن از سـطح,اده

,ابزارهـاي بيـشتر. پيچيدگي بـالاتري برخـوردار اسـت

و بهبـود فراينـدهاي فناوريبكارگيري مؤثرتر  اطلاعات

و كار از پيچيدگي مديريت دانش است منافع.]8[كسب

حاصل از بكارگيري مديرت دانش باعث شده است كـه 

سازي اين فراينـد يي براي پيادهها تلاشها زمانسااغلب 

 بـا هـا زمانساي اوليه در اغلبها تلاشاما. انجام دهند 

 گذاري سرمايه رغم علياين چالش عمده مواجه است كه

و نفوذ كاربردهاي قابل توجه جهت استقرار آن، گسترش

هاي اصـلي يكي از علت. پذيرد آن به كندي صورت مي 

 بـراي هـا زمانسـا گي اين مشكل، پائين بودن سطح آماد 

و استفاده از مديريت دانش است در اين مقالـه. پذيرش

عوامل مؤثر در آمادگي سازماني جهت استقرار مـديريت 

در بخش.اند دانش با استفاده از تحليل عاملي تعيين شده 

و مديريت دانش مـي1 در به اختصار به دانش پـردازيم

رار مدلي بـراي آمـادگي سـازماني بـراي اسـتق2بخش 

 نتايج آزمـون3در بخش. نمائيم مديريت دانش ارائه مي

و در بخش .گيري آمده است نتيجه4مدل

 دانش
هـاي ديگـر، دانـش چيـزي بسياري از دارايي رغم علي

و بـه همـين دليـل  نيست كه انسان بتواند آنرا لمس كند

و نامشهود اسـت جزء دارايي  دانـش.]9[هاي ناملموس

همچنـين.نه پر از اطلاعـات اسـت شامل تفكر در يك زمي

كه دانـش در يعني اين گويند دانستن، عملي انساني است، مي

 دانش به عوامل متعـددي.]2[داند انساني وجود دارد كه مي 

هــا، نگرشــها بيــنشهــا ارزشاز قبيــل فرهنــگ، اعتقــاد،

(Intuitions) دانـش در سراسـر.و انگيزش افراد بستگي دارد

ا  و به ازو شودميشتراك گذاشته سازمان توزيع  با اسـتفاده

دانـش.]1،6،10،11،12[شـود مـي ارزش افزوده ايجاد آن،

و رويه ها، قوانين، برنامه شامل الگو  و هـا، مهـارت ها هـا

دانش همچنين شامل ارتباط برقرار. باشد تجربه افراد مي 

راه كردن، تحليل موقعيت  هاي جديد برايحل ها، توسعه

و انجام  و كار مشكلات داده، اطلاعـات. باشدمي كسب

در توانند به عنوان موجوديتو دانش نمي  هاي جداگانـه

نظر گرفته شوند بلكه در طول يـك طيـف قـرار دارنـد 

بنـدي طبقـه پولاني، دافويي، زك، تيوانـا ونوناكـا.]13[

و ضـمني در  را به صورت دو نوع دانش صـريح دانش

 ضمنيشدان]15[اكا نون.]6،11،14،15،16[اند نظر گرفته 

 نشده بيان كه به صورت واضح كندميرا دانشي تعريف

را دانـشي]14[ پولاني است در حاليكه اين نوع دانـش

نمي مي شـكاف. توان به صورت صريح بيان كرد داند كه

را   با ارائه دانـش مفهـومي]17[كيم بين اين دو تعريف

(Implicit) را به صورت دانـشي كندميپر تعريـفو آن

و درونـي وجـود دارد كند مي  كه به صورت غير صريح

و زمان مـي را بـه صـريح ولي با صرف هزينه تـوان آن

از.]1[تبديل كرد  دانش ضمني، شكلي از دانش است كـه

و معمـولاً از طريـق مكالمـات  و اعمال مـستقيم تجربيات

گ تواندميتعاملي خوب   قابـل,]1[ذاشته شـود به اشتراك

د ن احساس يا توانيم به صـورت نوشـتهميرك است اما

 كـد مشكل استنباط از اعمال ديگران،.]13[شده بيان كنيم 

از كردن دانش ضـمني.ي آن استها ويژگيو بيان شفاهي

 اما از افرادي كه مالك آن هستند جدا نيـست شودميتوليد 

و تعامـل بـا محـيط فـرد.]5[  دانش ضمني از طريق تجربه

 شكلي از دانش (Explicit) دانش صريح.]1[ آيد مي دست به

و توزيـع آن در فرمـت هـاي است كه مستند كردن، اخـذ

 در سازمان بـه تواندميبنابراين،]13،1[گوناگون آسان است 
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و رهنمودها بيان شود .]18[شكل قوانين

 كـه است هاي سازماني فرايند شامل مديريت دانش،

ردازش داده در جستجوي يافتن هم افزايي بين ظرفيت پـ

ازو و ظرفيت خلاقيت اطلاعات فناورياطلاعات ناشي

ازتمـديري.باشـد مـيو نوآوري نيروي انساني  دانـش

ي انساني، شناس رواندر،هاي مختلفي علوم شناختي جنبه

علـوم ارتباطـات،، حـسابداري, اخـلاق حقوق،،فلسفه

و آموزش   علوم كتابـداري، علـوم سـازماني،،اجتماعي

مورد توجه قرار گرفتـه اسـت گيري تصميمو استراتژي

فرايند خاص سـازماني كلي مديريت دانش طوربه.]19[

براي كسب، سازماندهي، نگهداري، كـاربرد،و سيستمي 

و  و خلق دوباره دانش صـريح ي كاركنـان ضـمن پخش

ــي و ارزش آفرين ــازمان ــرد س ــزايش عملك ــراي اف  ب

يل مـديريت دانـش از اجـزاء زيـر تـشك.]20،12[است

:است شده

با فرايندهاي محيطي، اسـتراتژيك،:مديريت/ رهبري•

و كار دارد گيري تصميم .سطح شركتي سر

سر هاي عملياتي دارايي با جنبه:سازماني•  هاي دانشي

و كار دارد كه شامل وظايف، فرايندها، سـاختارهاي

و سنجشو غير رسمي رسمي هاي كنترلي،، شاخص

و مهندسي  .استمجدد فرايندها بهبود فرايند،

ويژه بـرايبهي اطلاعاتيها فناوريبا انواع:فناوري•

و توانا ساختن استراتژي  دانش پشتيباني هاي مديريت

.و عملياتشان سر وكار دارد

و مهندسـي با جنبه:يادگيري• هاي رفتـاري سـازماني

و كار دارد  .]13[اجتماعي سر

و منافع مديريت دانش استفاده شاملي دارد كه مزايا

هاي تكراري بـراي مجدد از دانش موجود، كاهش هزينه 

هاي مناسب، در موقعيت،باشد حل مشكلات تكراري مي 

را  را از طريـق كنـد مـي تـر سريعبازاريابي و سـازمان

هاي مشتري كمـك بازاريابي دقيق يا تشخيص نيازمندي

 از دانش ذخيـره شـده تواندميسازمان همچنين. كند مي

 كردن طيفـي از مـشكلات از قبيـل توليـد براي برطرف

ريـزي تبليغـات، رسـيدگي بـه محصول جديـد، برنامـه

 بـراي اينكـه يـك.]21،22[شكايات مشتري استفاده كند 

-Knowledge) سازمان به سمت يك ساختار دانش محـور

based) ــا شناســايي ســاختارهاي  حركــت كنــد، بايــد ب

.]23[. شروع كندسازماني، براساس ديدگاه دانشي

: فرايندهاي مديريت دانش عبارتند از

فرايندي را كـه از طريـق آن(Acquire) اكتساب دانش−

و اطلاعـات را كـسب مـي هـا زمانسا كننـد دانـش

جستجو، كه اكتساب اطلاعات سـازماني: عبارتست از 

:شود به سه شيوه انجام تواندمياز طريق جستجو 

اســكن كـردن بــه طيــف نــسبتاً : اسـكن كــردن.1

اي از دريافت اطلاعات از محيط خارجي گسترده

.اشاره دارد

جـستجوي متمركـز هنگـامي : جستجوي متمركز.2

مي  هـا بـه افتد كه اعضاء سازماني يا واحد اتفاق

طور فعال در يك بخش كوچك از محيط دروني 

.كنند يا خارجي جستجو مي

هـاي براي حد وسط دريافـت : نظارت عملكردي.3

و گـسترده اثـر بخـشي سـا  زماني بـراي متمركز

ارضاء اهداف از پيش تعيـين شـده يـا الزامـات 

.]24[ گيردميسهامداران مورد استفاده قرار 

و ذخيره دانش− ، مقدار زيـاديها زمانسا:سازماندهي

را روزانه دريافت مي را اطلاعات كنند كـه بايـد آن

ــه ــد جمــع، طبق ــع كنن و توزي ــسيم ــدي، تق .]25[بن

و طبقه ي سازماندهي ك شايستگي اصـلي بندي دانش

وظيفـهو]26[باشـد مـيي آينـده هـا زمانسـا براي

مديريت منابع انساني اسـت كـه بـراي سـازماندهي 

را انجام دهد   جهـت گيـري تصميم: دانش موارد زير

تشخيص اينكه چه دانشي مهـم اسـت، ايجـاد يـك

و ابزارهـاي هـا شـاخص فرهنگ لغت دانشي، ايجاد 

و طبقه دانش جستجو و پالايش  به طور مـداوم بندي

 اين فرايند بايد در نگاشت نهـايي سـازماندهي.]27[

در. شود مرحله بعدي ذخيره كـردن دانـش صـريح

و همچنين معرفي دانش ضـمني از طريـق سيستم ها

.]28[نگاشت دانش است 

 با داشتن بهترين دانـش بـهها زمانسا:كاربرد دانش−

را رسند مگر اينكه بهترين اسـتفاده مزيت رقابتي نمي
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به منظور بهترين استفاده از دانش،. از آن داشته باشند

ي سـازمانها فعاليت كامل براي طوربهدانش بايستي 

و اين نياز دارد كه همـه فراينـدهاي بكار برده شود

.]29[ديگر دانش رخ دهد 

و:به اشتراك گذاشتن دانش−  اهميت مـديريت خلـق

و، بوسـيله ابزارهـا هـا شـركت نشر دانش در ميـان

 كلي آنها طوربه شودميهاي مختلفي كه اجرا مكانيزم

 وادار كردن]18[هايي مواجه كرده استرا با موفقيت

داننـد گذاشتن آنچـه كـه مـي افراد براي به اشتراك

و مهم براي مـديريت دانـشراه)دانش( حلي عمده

 از طريـق يـك تواندمي دانش صريح.]30[باشد مي

ام ITسيستم پخش دانـش ضـمني يـكاانتقال يابد

 بهتـرين راه بـراي پخـش كـه فرايند اجتماعي است 

.]11[دانش ضمني از طريق افراد است

خلق دانش يكي از فازهاي مهم مديريت: خلق دانش−

و تنگاتنگي  دانش است كه با خلاقيت ارتباط نزديك

عمل خلق دانش شامل پردازش اطلاعات، داده. دارد

و  خلاقيـت متـضمن نيست بلكه خلق دانش جديـد

و اطلاعات است، يعنـي  كاربرد هوش، دانش ضمني

و عمــل اســت  از.]5[تعامــل بــين رفتــار تعــدادي

از جنبه  پايگاه دانـش:هاي فرايند خلق دانش عبارتند

و دانـش از خـارج درون سازماني، كسب اطلاعات

و خــارج  سـازمان، يكپارچــه كــردن دانـش داخــل

.]24[سازمان 

ــراي (Readiness) ارائــه مــدل آمــادگي  ســازماني ب

 استقرار مديريت دانش

را به عنوان پيش نيازي ضروري براي يـك هلت آمادگي

 اينكه در مواجـه بـا تغييـر جهتشخص يا يك سازمان 

 نـرخ.]31[سازماني موفق باشـد تعريـف كـرده اسـت

ــديران ــر، م ــه طــوررموفقيــت نهــايي اجــراي تغيي ا ب

ي سـنجش تغييـر اسـتفاده از ابزارهـا جهت كننده نگران

 باشـند تـا (Proactive)پيش كنشي تشويق كرده است كه

را قبل از اجـراي تغييـر بـسنجند ,32[وضعيت سازمان

گـذارد،مير روي فرد يا سازماني بدليل اثري كه تغي.]33

و ابهام را به سـازمان تحميـل   كنـد مـي ريسك عدم قطعيت

ي سـاز امروزه هر سازماني بـراي اجـرا يـا پيـاده.]34[

 اطلاعـات، فناوريهاي مختلف هاي تغيير در زمينه پروژه

را براي اجراي موفق آن مي از آمادگي سازمان سنجد تـا

اتلاف سـرمايه در صـورت نداشـتن آمـادگي سـازمان، 

و به همين دليـل ابزارهـاي متعـددي در  جلوگيري كند

هاي متعدد توسـعه زمينه سنجش ميزان آمادگي در زمينه 

 سيـستم مـديريت دانـش بـر اسـاس.]35[يافته اسـت 

 عـواملي بنـابراين. شودميي اطلاعاتي ساختهها فناوري

 اطلاعـات منجـر فنـاوري آميـز كه به پذيرش موفقيـت

ــي, شــود مــي ــد م ــهتوان ــذيرش نكت ــا ارزش در پ اي ب

 از مـدلي.]36,37[هاي مـديريت دانـش باشـد سيستم

و آمادگي سازماني براي مديريت دانش توسط سيمينوچ

 تأييـد.زي دارديارائه شده كه ماهيت تجو]38[ينكليرس

و سـازماني، آمادگي مدلاين  روي موضوعات انـساني

و براي آمادگي سـازمان  مـديريت دانـش جهـت است

را به صورت قدم مـدل. به قدم ارائه كرده است مراحلي

دانش"بعدي   در بخـش"آمادگي سازماني براي پخش

مـ خدمات عمومي ؤثر بـر آمـادگي اسـت كـه عوامـل

را شناسايي   كـه كندميسازماني براي پخش دانش مؤثر

را به عنوان پيش نياز هاي مهم پخـش دانـش شش عامل

از. مؤثر شناسايي كرده است  جـو: اين عوامـل عبارتنـد

رهبري باز سازمان، يادگيري از شكست، رضايت نـسبت 

و  بــه تغييــر، كيفيــت اطلاعــات، عملكــرد گــرا بــودن

از.]39[غييرت انداز چشم و يـادگيري جـو رهبـري بـاز

شكست در عـاملي بـه عنـوان جـو سـازماني، كيفيـت 

و فرايند،  و عملكرد گرايي به عنوان زيرساخت اطلاعات

و   تغيير با يكديگر بـه عنـوان انداز چشمرضايت با تغيير

در ايـن مـدل. كرده اسـت بندي اجراي استراتژي دسته

يل عاملي اسـتفاده از روش تحلها شاخصبراي اسخراج 

ارايه شده كه بـراي مدل بعدي توسط هولت. شده است

سنجش نگرش در مورد تغييـر سـازمان بـراي مـديريت 

:اين مدل شامل عوامل زير است. باشد دانش مي

 اين تغيير چرا بايد انجـام كندميمحتوي تغيير، بحث•

كنند كه بايد احساس مي كنندگان شود؟ آيا مشاركت

و شامل ابعـاد ارزيـابي تغييـر، اين تغيير انج  ام شود

و كـسبها ارزشمتناسب بودن تغيير با  ي سـازمان



127

و همكاراندكتر علي معيني

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
ار
رفت
ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه
نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له
سا

/
ره
ما
ش

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44

 باشد؟ مزايا مي

ــشاركت• ــزان مـ ــورد ميـ ــر، در مـ ــد تغييـ فراينـ

و شامل ابعاد مديريت ارشد، كنندگان مشاركت  است

و مشاركت كاركنان، جو ارتباطات بـاز در سـازمان

.باشد كيفيت اطلاعات مي

 كه تغيير براي اثر بخـشي كندميسي زمينه تغيير، برر•

و شـامل ابعـاد حمايـت سازمان نياز است يـا خيـر

و  و مطلـوب سازماني، تفاوت بـين وضـع موجـود

.باشد حمايت اصلي مي

كه شامل سنجش بدبيني، خوشبيني، سودمندي: افراد•

.تغيير، تمايل به تغيير است

را بـر تـأثير اين مدل،آمادگي•  چهـار عامـل اولـي

را توسـط ايـنميآمادگي و ميـزان آمـادگي سنجد

. كندميچهار عامل تعيين 

آوري اين مدل، مـدلي تركيبـي اسـت كـه از جمـع

وها مدلازها شاخص ي متفاوت تغيير گرفته شده اسـت

را نسبت به تغيير مي .]31[سنجد نگرش فرد

و مطالعه ادبيـات موضـوع و با توجه به مطالب فوق

رار مديريت دانـش عبـارت استقآمادگي سازماني جهت 

هاي سازمان در دسترسياي از قابليت مجموعه«است از 

و به زيرساخت  هاي لازم براي استقرار مـديريت دانـش

آن بكارگيري ظرفيت   بـا توجـه بـه در اين مقالـه.»هاي

عوامل موفقيـت اسـتقرار مـديريت دانـش در كارهـاي

و در  و پنج شاخص استخراج گرديد گذشته تعداد بيست

از. بندي شدند پنج طبقه دسته  : اين پـنج طبقـه عبارتنـد

ـ ـ سـاختار سـازماني ـ توانايي منـابع انـساني فرهنگ

و مديريت تغييرفناوريزيرساخت  . اطلاعات

1مدل مفهومي آمـادگي مـديريت دانـش در شـكل

 علائم اختصاري بكار1در جدول. نشان داده شده است

ي متغيرهـاي نظيـر برده شده در مدل مفهومي مزبور بـرا

.داده شده است

را در يـك با مدل فـوق آمـادگي مـديريت دانـش

و. دهيمميسازمان مورد سنجش قرار  مجموعـه عوامـل

 حياتي موفقيت براي استقرار مـديريت دانـشها شاخص

و دوم جدول  به ترتيب ارائه شده اسـت2در ستون اول

در ستون سوم منابعي كه در خـصوص شـاخص بحـث

. آورده شده استاند كرده

م اختصاريئعلا:1جدول

 علامت اختصاري متغير

 Cu فرهنگ سازماني

 Stru توانايي نيروي انساني
 HR ساختار سازماني

 ITIT اطلاعات فناوريزيرساخت
 Ch مديريت تغيير

 نتايج آزمون مدل
و روش آمارگيري در اين بخش جامعه آماري مورد نظر

ع  و تحليـلو سپس تحليل و نهايتـاً نتيجـه تجربـه املي

. شودمي عرضهها داده

و روش نمونه گيري  جامعه آماري

از-هدفـدار گيـري براي آزمون مدل از نمونه  قـضاوتي

كه. جامعه آماري خبرگان استفاده شده است در مواقعي

ضروري است بـه جـاي كـسب اطلاعـات از افـراد در 

را از افراد   خاصي كـه قـادر باشـند دسترس، اطلاعات

را ارائه دهند، م از روش آوريـ دستبهاطلاعات مطلوب

اگرچه ممكن است. كنيم هدفدار استفاده مي برداري نمونه

را محـدود پذيري يافته برداري تعميم اين روش نمونه  هـا

تـوانيم برداري اسـت كـه مـي كند، اما تنها روش نمونه 

ان، از ان اسـتفاده درباره افراد دارنده اطلاعات موردنظرم 

ماري اين تحقيـق در زمينـه خبرگـانآ جامعه.]64[كنيم 

و   كارشناس 130 اطلاعات شامل فناوريمديريت دانش

ــدير ــاوريو م ــاغل در فن ــات ش ــركت اطلاع ــا ش ي ه

و افزاري، مشاوره نرم و دانشجويان و اسـاتيداي محققين

. پرسشنامه برگـشت داده شـد93دانشگاه بوده است كه 

جمع18زيع با تو و بـا آوري آنها، پرسشنامه بين خبرگان

و با اسـتفاده از   SPSS افـزار نـرم محاسبه آلفاي كرونباخ

دست آمدبه8/0مقدار آلفا يا پاياي پرسشنامه. انجام شد

3در جدول. دهنده مناسب بودن پرسشنامه است كه نشان 

و تعداد آنها ارائـه شـده مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان

دهندگان با موضـوع مـديريت يزان آشنايي پاسخم. است

. داده شده است4دانش در جدول 
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 مدل مفهومي پيشنهادي آمادگي سازمان براي مديريت دانش:1شكل

آمادگي سازمان براي
 مديريت دانش

ITزيرساخت

مديريت تغيير

Cu 1

Cu 2

Cu 3

Cu 4

Cu 5

فرهنگ سازماني

ساختار سازماني

Stru 1

Stru 2

Stru 3

Stru 4

Stru 5

IT 1

IT 2

IT 3

IT 4

Ch 1

Ch 2

Ch 3

Ch 4

Ch 5

Ch 6

Ch 8

Ch 7

توانايي نيروي
انساني

HR 1

HR 2

HR 3
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ها شاخصوها عاملليست:2جدول

ي انجام شدهها پژوهش  عامل شاخص

[7،4،5،22،37،40،41]  اعتماد

[42،43،44،45،46]  جو باز سازماني

[2،4،5،28،47] و اشتباهات  يادگيري از شكست

[۴,١٨,١٩]  تشريك مساعي

[2،12،43] )همدلي(انسان دوستي

س  ازمانيفرهنگ

[2،48،4،5،9،28،43،49،50]  عدم رسميت گرايي

[4،5،9،43،47]  عدم تمركز گرايي

[5،12،15،28،43]  كار تيمي

[12،21،23،18،44،49]  هاي ارتباطي غير رسمي مناظرات دوستانه كانال

[4،36،51]  T-Shapeمهارت تي شكل

 ساختار سازماني

[36،44]  اطلاعاتفناوريآشنايي كاربران با

[2،12،52]  مهارت كلامي

[7،5،15،53] و خلاقيت در معرفي ايده ي جديدها روشها

 توانائي منابع انساني

[46،54،55]  افزارهاي كاربردي به نرمدسترسي

[37،54،56] و وسائل ارتباطي  دسترسي به شبكه

[23،28،37،57] ها انعطاف پذيري زيرساخت

[2،37،45،58،59]  كيفيت اطلاعات

 زيرساخت

 اطلاعاتفناوري
IT 

[7،23،28،49،55]  آموزش

[7،2،5،9،12،23،28،44،46،60،55،61] و مشاركت  مديريت ارشدپشتيباني

[7،48،12،13،21،22،28،31،42،45،62]  پاداش سيستم

[7،2،23،42،45،46،63،64]  استراتژي مديريت دانش

[12،32،42،44،45]  جاذبه تغيير

[12،32،42،45]  ناهمخواني

[32،37،45،46]  مشاركت كاركنان

[31،39]  تناسب تغيير

 مديريت تغيير

 دهندگان مدرك تحصيلي پاسخ:3جدول

 درصد تعداد مدرك تحصيلي

%75/7 دكتري

%1920 كارشناسي ارشد

%4548 ارشد دانشجوي كارشناسي

%2224 ليسانس

%93100 جمع

 دهندگان در زمينه مديريت دانشي پاسخها فعاليت:4جدول

 تعداد نوع فعاليت رديف

40 شركت در همايش1

 15شركت در كارگاه آموزشي2

3
و تأليف و ترجمه مقاله

 كتاب
70 

1 اجراي طرح تحقيقاتي4
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 دهندگان آمار پاسخ:5جدول

 درصد تعداد سازمان/نام دانشگاه رديف

%2628 دانشگاه تهران1

%1617 دانشگاه تربيت مدرس2

%2527 دانشگاه علامه طباطبائي3

%2628ي خصوصيها شركت4

 دهندگان رشته تحصيلي پاسخ:6جدول

 درصد تعداد رشته

%1516 صنايع

%97/9 افزار نرم

%21/2 افزار سخت

IT54/5%مهندسي

%75/7 مديريت دولتي

%97/9 مديريت بازرگاني

%1213 مديريت صنعتي

IT2931%مديريت

%32/3 ريزي درسي برنامه

%21/2يشناس روان

و رشــته5دهنــدگان در جــدول محــل كــار پاســخ

. آمده است6دهندگان در جدول پاسخ

 تحليل عاملي اكتشافي

به منظور پي بردن به متغيرهاي زيربنايي يـك پديـده بـا

ــتفاده تلخــيص از داده ــاملي اس ــل ع ــا از روش تحلي ه

تحليل عاملي، متغيرهاي وابسته از قبـل تعيـين. شود مي

در اين مقاله از تحليـل عـاملي اكتـشافي.اي ندارد شده

 متغيرهـاي كه هدف آن پيدا كردن گرديده است استفاده 

گيري شـده هاي يك مجموعه متغير اندازه مكنون يا سازه

 علـل،هـا از لحاظ نظري متغيرهاي مكنون يا سازه. است

در مـوارد. گيري شـده هـستند زيربنايي متغيرهاي اندازه

ها باشـد،اي از داده اكتشافي كه هدف تلخيص مجموعه 

در تحليـل. شـود اصلي استفاده مـي هاي از تحليل مؤلفه 

هاي اصلي، متغيرهاي مشاهده شده علل متغيرهـاي مؤلفه

مراحل اجـراي تحليـل.]65[باشدمي)ها مؤلفه(تركيبي 

:شودميعامل در چهار گام اساسي خلاصه 

تهيه مـاتريس همبـستگي از تمـام متغيرهـاي مـورد•

و برآورد اشتراك  استفاده در تحليل

ها عاملاستخراج•

و چرخش عامل براي سـاده• و انتخاب تـر شـاخص

 قابل فهم كردن ساختار عامل

 تفسير نتايج•

از جمله راههايي بـراي كـسب اطمينـان از مناسـب

بودن مجموعه متغيرهاي موجود در مـاتريس همبـستگي 

-KMO (Kaiser-Meryeآمارهايي است بـه نـام استفاده از 

Olkin Index) اري نيـز برد شاخص كفايت نمونه كه به آن

دامنه اين آمار از صفر تا يك اسـت بـراي. شودميگفته 

هايي از متغيرها مناسب اينكه تحليل عاملي براي مجموعه 

. باشد5/0 بايد حداقلKMOباشد مقدار 

 ماتريس همبـستگي متغيرهـايي كـه در KMOمقدار

و حـذف5/0ابتدا كمتر از  باشد با حذف ايـن متغيرهـا

ي ك عامل داراي بار عاملي بـالايي متغيري كه بر بيش از

از،بود درمي5/0 مقدار آن به بالاتر رسد علاوه بر ايـن

ب تأييدتحليل عاملي  ايد نتيجه آزمون كاي دو بارتلـتي

از)(Bartlett Test of Sphericity) آزمون كرويت بارتلـت(

. باشدمعنادارنظر آماري

ها دادهتجزيه تحليل

از سئو25در اين مقاله  ال طراحي شده اسـت كـه پـس

و آوري جمع انجـام تحليـل عـاملي اكتـشافي اطلاعات

 تحليل عاملي بـاها دادهبر روي:نتايج به شرح زير است 

و استفاده از روش مؤلفه هـاي اصـلي صـورت گرفـت

 براي آنها انجام شد كـه (Vari-Max) چرخش واريماكس 

.د حاصل گردي"6/0" بزرگتر از KMOدر نهايت آزمون

يـا(اين عدد نمايانگر درجة تناسـب.را ببينيد7جدول

ميها داده) مناسب بودن .باشد براي اجراي تحليل عاملي

 كه مناسب بـودن نـوع″متغيرها اشتراكات تمامي″جدول

را مي از)سؤالات(رساند براي همة متغيرها متغيرها  بغير

 كه بايـد باشدمي"/.5" از شاخص استراتژي، كوچكتر

حذف ايـن عامـل بخـاطر اجرائـي بـودن. حذف گردد

در. تواند بخوبي تعبيـر شـود استقرار مديريت دانش مي 
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 كه نـشان است5/0بقيه موارد مقدار مورد نظر بالاتر از

 نتـايج8 در جدول.باشد دهندة مناسب بودن متغيرها مي

.نشان داده شده است

 اصول انتخاب فاكتورها بر اساس اصول پيشنهاد شده

يا1مقادير ويژه بايد بزرگتر از كه]49[توسط كايز است

 Factor) عامـل بارگـذاري (Factor loading)ارزش مطلق

loading) نـشان داده9 باشد كه در جدول5/0 بزرگتر از

.شده است

و:7 جدول  KMOنتايج آزمون كرويت بارتلت

KMO 679/0مقايس كفايت نمونه

 1274 آزمون كرويت بارتلت كاي دو

 30 درجه آزادي
000/0 ضريب معناداري

آمـادگي) عامل( واريانس متغير"%342/69" حدود اين متغيرها

. كنند را تبيين مي

)هاي اصلي تحليل مؤلفه: روش اشتراك(شتراكاتا:8ل جدو

 استخراج نهايي اوليه

و مشاركت مديريت ارشد 000/1751/0 پشتيباني

000/1469/0شاستراتژي مديريت دان

000/1751/0 آموزش
000/1744/0 جاذبه تغيير

000/1618/0 مشاركت كاركنان
000/1792/0 تناسب تغيير

000/1794/0 اعتماد
و اشتباهات 000/1755/0 يادگيري از شكست

000/1873/0 تشريك ساعي
000/1629/0 اطلاعاتفناوريآشنايي كاربران با

000/1739/0يعدم رسميت گراي

000/1716/0 عدم تمرگز گرايي

000/1687/0 كار تيمي

و وسايل ارتباطي 000/1792/0 دسترسي به شبكه

000/1658/0 انعطاف پذيري زيرساختها

000/1618/0 جو باز سازماني

000/1820/0 كيفيت اطلاعات

000/1591/0 سيستم پاداش

000/1778/0ظرات دوستانههاي ارتباطي غير رسمي منا كانال

ي دسترسي به نرم 000/1600/0 افزارهاي كاربرد

000/1508/0 مهارت كلامي

T-Shape 000/1557/0مهارت تي شكل

000/1557/0)همدلي(انسان دوستي

و خلاقيت در معرفي ايده 000/1720/0ي جديدها روشها

000/1819/0 ناهمخواني
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 كتور براساس اصول كايزانتخاب فا:9جدول

 مجموع چرخشي مربع بارگذاري مقادير ويژه اوليه
 فاكتور

 درصد تجمعي درصد واريانس جمع جمع

1929/4540/3160/14160/14

2523/3345/3381/13541/27

3383/3922/2686/11227/39

4487/2749/2995/10223/50

5914/1483/2931/9154/60

6100/1297/2188/9342/69

 هاي اصلي تحليل مؤلفه: روش استخراج

در10،24در جدول انـد كـه شدهبندي عامل دسته6 متغير

و در داخـل همـان شاخص هاي مربوط به هر عامل با رنگ تيره

.اند ستون مشخص شده

 عامـل اول شـامل جـو بـاز،:هـا گذاري عامل نام

ه و اشـتباهات، و يادگيري از شكـست مـدلي، اعتمـاد

باشد كه تحت عنوان فرهنـگ دانـشي تشريك ساعي مي 

تي. شود نامگذاري مي  عامل دوم شامل خلاقيت، مهارت

 اطلاعـات، مهـارت فنـاوري شكل، آشنايي كاربران بـا 

با.معرف توانايي نيروي انساني هستند كلامي عامل سوم

هاي دسترسي به زيـر سـاخت شـبكه، كيفيـت شاخص

افزارهاي كاربردي در سازمان، رسي به نرم اطلاعات، دست 

هـاي ها بـا عنـوان زيرسـاخت پذيري زيرساخت انعطاف

ميفناوري عـدم تمركـز گرايـي،.شود اطلاعات معرفي

هاي ارتبـاطيو كانال عدم رسميت گرايي، ساختار تيمي 

و همچنـين متغيـر  هـاي تحت عنوان ساختار نامگـذاري

و در مربوط به جاذبه تغيير، ناهمخواني  و تناسـب تغييـر

نهايت متغيرهاي پشتيباني مديريت ارشد، سيستم پاداش،

و مشاركت كاركنان در عامل پشتيباني از  سيستم آموزش

.تغيير قرار داده شدند

 آزمون فريدمن

مي اين آزمون هنگامي هـاي آمـاري، رود كه داده به كار

را  و بتوان با مفهوم ترتيبي آنهـا  در حداقل ترتيبي باشند

بـه كمـك ايـن آزمـون. بندي دو طرفه مرتب نمود رده

را رتبه مي .بندي نمود توان متغيرهاي موجود در تحقيق

 آزمون فرضيه
بين اهميت پنج عامـل مربـوط آمـادگي سـازمان بـراي

. مديريت دانش تفاوت معناداري وجود دارد

را تدوين نمودتوان فرضيه بنابراين مي : آماري زير

:0H فرضيه طراحي

بين اهميت پنج عامل مربـوط آمـادگي مـديريت دانـش

. تفاوت معناداري وجود ندارد

:1Hطراحي فرضيه

بين اهميت پنج عامل مربـوط آمـادگي مـديريت دانـش

. تفاوت معناداري وجود دارد

11در جـدول. باشد شامل دو جدول مي SPSSخروجي

و آمارة و2χنيز مشخصات آماري  ارائه گرديده اسـت

. هاي هر متغير ارائه شده است، ميانگين رتبه8در جدول

 از (.sig)، مقدار عدد معنـاداري SPSSبا توجه به خروجي

=5(سطح معناداري استاندارد %α(بنابراين. بيشتر است

مي%95 در سطح اطمينان0Hفرض  بنـابراين. شود تأييد

هاي مرتبط با آمادگي سازماني بـرايلتوان گفت عام مي

.هاي يكساني دارند مديريت دانش رتبه

دهـد ميـانگين نشان مـي12ها در جدول نتايج رتبه

مي تمام شاخص  براي جزئيات. باشند ها تقريباً با هم برابر

.را ببينيد]66[محاسبات فوق مرجع 
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 ماتريس چرخش يافته:10جدول

 فاكتورها

123456

و مشاركت مديريت ارشد -/088-/121/0152/0198/0814/0051 پشتيباني

151/0009/0105/0838/0074/0102/0 آموزش

818/0-/243-/111/0044/0033-/011 جاذبه تغيير

058/0076/0060/0771/0105/0030/0 مشاركت كاركنان

059/0179/0865/0-/064-/060-/026 تناسب تغيير

-/036/0069/0003/0016-/885/0061 اعتماد

و اشتباهات 827/0143/0045/0002/0219/0024/0 يادگيري از شكست

926/0006/0087/0075/0044/0038/0 تشريك ساعي

391/0073/0652/0051/0-/185-/097 اطلاعاتفناوريآشنايي كاربران با

-/008-/005/0819/0120/0180/0147 عدم رسميت گرايي

101/0-/823/0019/0089/0033-/136 عدم تمرگز گرايي

-/079-/085/0807/0146/0023/0028 كار تيمي

و وسايل ارتباطي 086/0150/0744/0206/0406/0029/0 دسترسي به شبكه

783/0056/0189/0020/0-/068/0031 انعطاف پذيري زيرساختها

038/0107/0151/0054/0-/757/0081 جو باز سازماني

001/0100/0821/0147/0339/0003/0 كيفيت اطلاعات

032/0055/0003/0763/0022/0061/0 سيستم پاداش

001/0-/867/0094/0089/0084-/049 اطي غير رسمي مناظرات دوستانهبهاي ارت كانال

-/203/0064/0730/0037/0143/0022 اربرديك هايافزار نرمدسترسي به

-/662/0175-/077/0022/0175/0042 مهارت كلامي

-/T-Shape 043/0278/-298/0168/0601/0015مهارت تي شكل

-/120-/125/0127/0145-/693/0094)همدلي(انسان دوستي

و خلاقيت در معرفي ايده -/087/0228/0041/0802/0024-/122ي جديدها روشها

885/0-/051/0091/0120-/068-/074 ناهمخواني

)10ادامه جدول(هاي اصلي تحليل مؤلفه: روش استخراج

 آزمون فريدمن:11جدول

93 تعداد

835/10 كاي دو

5 درجه آزادي

055/0 معنادارعدد

ها رتبهنتايج:12جدول

 ميانگين رتبه نام شاخص

59/3 فرهنگ

67/3 ساختار

69/3 پشتيباني از تغيير

69/3 محتوي تغيير

02/3 تواتايي منابع انساني

34/3 اطلاعاتفناوريزيرساخت
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 گيري نتيجه

از نتيجه  اينـست كـه در شودمي فرضيات تأييدگيري كه

ي يـك هـا شـاخص رابطه با هر عامل هيچ اولويتي بـين

و همچنين بين خود واهـ عامـل عامل ي برقـرار نيـست

بندي با همديگر برابـر ميزان اهميت آنها از لحاظ اولويت

و براي ارتقاء وضع موجود  كهدر،است  در دو صورتي

،نـسبت ضـعيف باشـند يا چند شاخص يا عامل به يك

امروزه هـر سـازماني. هيچ اولويتي بين آنها وجود ندارد

 مختلـف هـاي ها در زمينه سازي پروژه براي اجرا يا پياده 

را براي اجراي موفق آن فناوري  اطلاعات، آمادگي خود

بـه همـين. سنجد تا از اتلاف سرمايه جلوگيري كنـد مي

دليل ابزارهاي متعددي در زمينه سنجش ميـزان آمـادگي 

در اين مقالـه بـا. هاي مختلف توسعه يافته است در زمينه 

و چهار  دررا متغيـر استفاده از تحليل عاملي اكتشافي، بيست

هـاي فرهنـگ دانـشي، توانـايي نيـروي شش عامل با عنوان

 اطلاعـات، فنـاوري انساني، ساختار سـازماني، زيرسـاخت 

و فرايند تغيير  با استفاده از تحليـل عـاملي اكتـشافي محتوي

با توجه نتايج آزمون فريـدمن، نـشان داده. بندي نموديم گروه

ي هنگـام اجـرا پـروژه ضـرورتها شاخصبندي شد اولويت 

در بعبارت ديگر براي تقويت زيـر سـاخت. ندارد هـاي لازم

اسـت ايـن بـديهي. زمينه آمادگي توجه يكساني لازم اسـت 

هاي اجرايي در ضمن استقرار كه ممكـن مسأله با محدوديت 

 در يك مقطع زمـانيها شاخصاست منجر به تقويت يكي از 

 تناقض ندارد آنچه مورد نظر اسـت ايـن اسـت,خاص شود

ب  بايد متوازن باشـد تـا اسـتقرار مـديريتها شاخصه توجه

بـه,ي ارائه شده قبليها مدلدر. دانش با موفقيت قرين گردد

هاي آمادگي سازمان براي مـديريت دانـش توجـه تمام جنبه 

فقـط بـه بررسـي سـنجش نگـرش, مثلاً مدل هولت،نشده

جناكاركن و وهبن براي مديريت دانش پرداخته هاي فرهنگـي

 در مـدل.ه گرفته استد اطلاعات را نادي فناوريو ساختاري

بـه آنهـا,ي ديگـر هـا مدلنسبت به ساير پيشنهادي اين مقاله

و در نظر گرفته شده  نكته ديگر اينكه در مـدلي. اند توجه شده

را،مانند مدل تيلور   آمادگي سازماني بـراي مـديريت دانـش

اقـعوبررسـي مـورد دانش گذاري فقط از ديدگاه به اشتراك

ساير فرايندهاي آن از جمله خلق دانش در نظـروستا شده

ي هـا شـاخص مدل نهايي شده اين تحقيق.گرفته نشده است 

منتخب براي آمادگي را با توجه به ساير فرايندها منظور كرده

 ارزيـابي آمـادگي سـازمان،ها مدلنقطه اشتراك تمام. است

 ـبراي مديريت تغيير است كه در هـر كـدام از ا تـا حـد آنه

سـازي نشان داده شد براي پياده. اند زيادي به آن پرداخته شده

 ضـروري هـا شاخصمديريت دانش در سازمان توجه به اين 

و بايد ميزان مناسبي آمادگي در هر زمينه كـسب شـده است

تا   در اين گذاري سازمان بتواند ميزان ريسك سرمايه باشد

را كاهش دهد سـ. زمينه ازمان در سنجش ميزان آمادگي

و قـوت شـود مـي هر بعد آن موجب   تـا نقـاط ضـعف

و اقــدامات ســازمان قبــل از اجــراي پــروژه ســنجيده

بـا. پيشگيرانه لازم جهت حصول موفقيت صورت پذيرد 

 بـراي هـا زمانسـا, آمـده دسـتبهتوجه به وزن عوامل 

دانش رسيدن به آمادگي براي پياده  بايـد،سازي مديريت

 زيرسـاخت،سـاختار سـازماني, به يك ميزان به فرهنگ

و محتـوي تغييـر فناوري و پشتيباني از تغييـر  اطلاعات

 ارائـه شـده در ايـن دستبهمدل مفهومي. توجه نمايند

را مي توان براي توسـعه يـك سيـستم پـشتيباني تحقيق

با استفاده از سيستم. مورد استفاده قرار داد گيري تصميم

 بـه هـا شركتگذار ريزي براي توان برنامه كامپيوتري مي 

را براحتي انجام داد ايـن سيـستم. سمت مديريت دانش

و چك ليست كامپيوتري شامل پرسشنامه  هايي خواهـد ها

توانند با تكميل آن از ميزان آمادگيميها زمانسابود كه 

به. خود براي استقرار مديريت دانش آگاه شوند  با توجه

ايـني معرفي شـده در مـدل مفهـوميها شاخصاينكه 

گيـري تحقيق با استفاده از متغيرهاي كيفي مـورد انـدازه 

گيري تا حـدودي ممكن است دقت اندازه,اند قرار گرفته 

تـوان ابزارهـاي براي رفـع ايـن مـشكل مـي. كم باشد 

گيـري گيري فازي طراحي كـرد تـا دقـت انـدازه اندازه
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 قابـل طـوربهآمادگي تشخيص موقعيت درست شركت

يا ملاحظه .بداي افزايش

 تسليت

را طي مي -متأسفانه زماني كه مقاله مراحل داوري خود

كرد، مطلع شديم نويسنده چهـارم جنـاب آقـاي كـاوه

. محمدي در يك سانحه رانندگي بـدرود حيـات گفتنـد 

و علاقمنـد كاوه محمدي دانشجوي سخت كوش، دقيق

و فقدانش ضـايعه  اي بـراي همكـارانش به تحقيق بودند

تـسليت بـه خـانواده ايـشان، از ضمن عـرض. باشد مي

را مـسئلت  خداوند متعال علو درجات براي آن مرحـوم

.نمائيم مي
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ترجمهي تحقيق در مديريت،ها روشسكاران، اوما،.64

و شيرازي  مركز آمـوزش مـديريت،)1380(صائبي

 309ص،دولتي

ســرمد، زهــره؛ بازرگــان، عبــاس؛ حجــازي، الهــه،.65

، چاپ»ي تحقيق در علوم رفتاريها روش«،)1380(

صپنجم تهران، انتشارات آگاه .269-268و20،

آ") 1385( كاوه,ديمحم.66 مادگي يـك سنجش ميزان

سازمان براي مديريت دانش از طريق طراحـي يـك 

ارشـد رشـته نامـه كارشناسـي پايـان"مدل مفهومي 

ـ, اطلاعـات فنـاوري مديريت  دانـشكده مـديريت

.دانشگاه تهران


