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 چكيده

ش حاضر، بررسي پـيش بينـي كننـده هـاي رضـايت شـغلي در كاركنـان هدف اصلي پژوه
و 159( كارمند دانشگاه شاهد 278. دانشگاه شاهد بود با روش نمونـه گيـري) مرد119 زن

و وارد مطالعه شدند  از همه آزمودنيها خواسته شد تا به پرسـشنامه. تصادفي منظم انتخاب
ا  ، سبك هاي ، فرسودگي شغلي پرسـشنامه سـلامت عمـومي نگيزشـي، هاي رضايت شغلي

GHQ و شش زيرمقياس بهزيستي روانشناختي پاسـخ دهنـد .، حمايت اجتماعي ادراك شده
شد منظور تحليل داده به و تحليل مميز استفاده نتايج نـشان داد. ها از همبستگي، رگرسيون

، در مـردان متغيرهـاي فرسـودگي شـغلي. كه رضايت شغلي زنـان بيـشتر از مـردان اسـت 
و برخـي از ابعـاد بهزيـستي روانـي رشـد(حمايت اجتماعي ادراك شده از طـرف دوسـتان

و روابط مثبت با ديگران  و) شخصي، هدفمندي در زندگي و افـسردگي و در زنان اضطراب
و خودمختاري(ابعاد بهزيستي رواني پيش بيني كننده) سلطه بر محيط، هدفمندي در زندگي
ب. رضايت شغلي بودند  راين، در كاركنان بيمارستان نسبت به كاركنـان دانـشكده هـا، علاوه

.رضايت شغلي بيشتر تحت تاثير فرسودگي شغلي قرار داشت

رضـايت شـغلي، فرسـودگي شـغلي، سـلامت روان، بهزيـستي روانـي،:واژه هاي كليدي
.انگيزش شغلي

و معنوي مركز تحقيقات پزشكي دانشگاه شاهد،.1 .انجام شده است اين پژوهش با حمايت مادي

دانشور
رفتار
و پيشرفت مديريت

پژوهشي- دوماهنامه علمي
 دانشگاه شاهد

دوره جديد- هجدهمسال
47-1شماره
 1390تير

Management and 
Achievement 

Scientific-Research 
Journal of 

Shahed University 
Eighteenth Year 

No. 47-1 
Jun.Jul.2011 

27/6/87:دريافت مقاله•

1/4/88: پذيرش مقاله•



346

بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي كاركنان دانشگاه شاهد
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 مقدمه1-

ــغلي ــايت ش ــي (Job Satisfaction) رض ــري نگرش  متغي

(Attitudinal) آن احـساسات خـود بر اساسكه افرادتاس

طـور كلـي بـه خـود هـاي مختلـف شـغل نسبت بـه جنبـه 

بــه عبـارت ديگــر رضــايت شــغلي.)1(كننــد مــي مـنعكس 

طي آن بيان گستره كه افراد  كننـد چقـدر شـغل مـي اي است

. را دوست دارند يا ندارندخود

و همكاران به عنوان پاسخ،)2(بورمن هاي رضايت شغلي را

 خــودانــه روانــشناختي فــرد نــسبت بــه شــغل چندگ

مي اين پاسخ. اند كرده تعريف توانند شـناختي، عـاطفي يـا ها

و رفتاري باشند  به حالات عـاطفي. هيجاني رضايت شغلي

بو شناختي دروني برمي  كه هاي عـاطفي، وسيله پاسخهگردد

و سنجش كلامي يا غيركلامي اندازه . شودميگيري

مي هاي چندگا اين پاسخ توانند در پيوستاري از خوب تـانه

و مثبت تا منفي قراربگيرند  هـا ممكـن اسـت اين پاسخ. بد

شـوند كـه شـامل سـنجيده هـاي ارزيـابي، وسيله تكنيـكهب

به رويدادهايي پاسخ هاي شغلي، ارزيابي ويژگي  هاي عاطفي

مي  افتند، تمايلات رفتاري، اهدافكه در محيط شغلي اتفاق

و رفتا .)3(رهاي نمايشي در محيط شغلي باشندرفتاري

: براي مطالعه رضايت شغلي دو رويكـرد عمـده وجـوددارد
ــي ــرد كل ــادي (Global Approach) رويك ــرد ابع و رويك

(Facet Approach) .،رضـايت شـغلي را بـه رويكرد كلـي

ــغل  ــه ش ــسبت ب ــد ن و واح ــي ــساس كل ــك اح ــوان ي  عن

مفهـوم از اين ديدگاه رضـايت شـغلي يـك. گيرد درنظرمي

 امـا رويكـرد ابعـادي بـه عنـوان يـك رويكـرد،كلي است 

 ماننـد هـاي مختلـف رضـايتمندي شـغلي چندگانه بر جنبه

و سرپرستان، ماهيـت سيستم پاداش دهي، رابطه با همكاران

و سـاير شرايط شغلي، امنيت شغلي، حقوق، شغل، اسـترس

ت لفهؤم در اين ديدگاه رضايت شغلي بـا توجـه. كيد داردأها

ميبه .)4(شود ابعاد مختلف شغلي بررسي

مس  له پژوهشئبيان

و عوامـل مـ به بررسي رضايت شغلي ثرؤمطالعات مختلفي

و البتـه هـر بر آن پرداخته  از جنبـه خاصـي ايـن،كـدام اند

و گـاه متفـاوتي كرده موضوع را بررسي و بـه نتـايج مـشابه

 عمــده مطالعــات عــواملي از قبيــل شخــصيت. انــد رســيده

(Personality) ــودگي شــغلي  انگيــزش،(Burnout)، فرس

(Motivation)هاي شـغلي، ارزش (Job Values)،،جنـسيت

 Job)، امنيت شـغلي (Social well-being) بهزيستي رواني 

Security) ،و موقعيـت شـغلي را مهـم و مزايا رينتـ حقوق

به ميزان زيـادي عوامل در رضايت شغلي نام برده  كه بـه اند

و سازمانيهافزايش بهر .شودميمنجروري فردي

اين تحقيقات اگرچـه تمـام ايـن عوامـل را در افـزايش يـا

انـد كـه اند، ليكن نـشان داده كاهش بازده كاري مؤثر دانسته 

)5( درصـد6/46 رضـايت شـغلي در ماننـد ثير عـوامليأت

و بهزيستي رواني در سطح بالا در  موارد درصد2/28موارد

به دنبال داشته افزايش بازده كاري و فرسودگي شغلي. اند را

ــاري)6( درصــد1/34در ــازده ك ــوارد باعــث كــاهش ب م

رده، ايـن رضـايتبـ بنابراين در بين كل عوامل نام شود،مي

و بهزيـستي روانـي هـستند كـه  شغلي، فرسـودگي شـغلي

ــ ــشترين ت وأبي ــردي ــرد شــغلي ف ــزايش عملك ثير را در اف

.اند سازماني داشته

 خستگي ماننداي از عناصري شامل مجموعه فرسودگي شغل

و خستگي شـناختي كـه حاصـل جسمي، خستگي هيجاني

و فعاليـت اصـلي مـي  . باشـد استرس مـزمن ناشـي از كـار

نارضايتي شغلي در نهايت باعـث بـروز پديـده فرسـودگي

مي  ازا علائم فرسودگي شغلي عبارت. شودتواند شغلي : نـد

بي و تفاوتي، كـسال ناكامي، دلسردي، ت، كـاهش اثربخـشي

.)7(خستگي

را)8(ندريپ كه فرد صرف انجام«انگيزش  دادن كـار انرژيي

،)9(و سـيلاس دالينـگ.كنـد مـي، توصـيف»كنـدمي خود

كه انگيزش، ميلي درونـي بـراي تـلاش در جهـت معتقدند

 اصـولاً افـرادي كـه از سـطح.انجام فعاليتي خـاص اسـت 

 رضايت شغلي بيشتري نيز انگيزشي بالاتري برخوردارند، از

ــي ــوردار م ــند برخ ــبك. باش ــي از س ــاس يك ــر اس ــاي ب ه

 در يكـي از اغلبگذار بر رضايت شغلي افراد ثيرأت انگيزشي

هــدف ) Paratelic(گــرا يــا غيرهــدف) Telic(گــرا دو بعـد

گـرا اصولاً افـرادي كـه در بعـد هـدف.)10(گيرند قرارمي

داراي هــدف قراردارنــد، يعنــي قبــل از انجــام كــار خــود 

و بـراي رسـيدن بـه آن تـلاش  از مـي مشخص بـوده كننـد

و در مقابل افـرادي كـه  رضايت شغلي بالاتري برخوردارند

ــد  ــدفدر بع ــرا غيره ــذت گ ــال ل ازو دنب ــستند ــي ه طلب

.دارندررضايتمندي پاييني برخو

به يكي از جنبه بهزيستي رواني هاي سلامت روان بـا عنوان
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-1

ف كنش به و رسيدن تمـام اسـتعدادهاي عليتوري مثبت فرد

از افــرادي.)11(فــرد همــراه اســت كــه از ســطح بــالاتري

بهزيستي رواني برخوردار هستند در شغل خـود از بـازدهي 

در اصولاً زمـاني. شغلي بيشتري برخوردارندو رضايت  كـه

و  ــسردگي ــد اف ــي مانن ــتلالات روان و اخ ــشكلات ــرد م ف

 بهزيستي روانـي هاي مختلفو جنبه اضطراب وجودنداشته 

باشد، فرد از رضايت زندگي داشته وجوددر سطح مطلوبي

6بهزيـستي روانـي.)12(و شغلي بالايي برخـوردار اسـت 

ازاكه عبارت داردبعد خودمختاري، سـلطه بـر محـيط،: ند

 مثبت با ديگران، هدفمندي در زندگيطرشد شخصي، رواب 

.)13(و پذيرش خود

كه فرد در طول بح هاي كاري از سوي خانواده، رانحمايتي

و اطرافيان دريافت  و اتكـاي فـرد بـه منـابعمي دوستان كند

و عـاطفي رضـايت حمايتي چه از نظر مـادي، معنـوي اش

و در مقياس بالاتر رضايت كلي فرد از زندگي را  شغلي فرد

وجـود منـابع حمـايتي مناسـب،. دهـد تحت تـأثير قرارمـي 

ر  به رضايتمندي كلي فرد از زندگي كه اين بـها همراه دارد

مي  و البتـه نوبه خود رضايتمندي شغلي فرد را افزايش دهد

.)14(عكس اين موضوع نيز صادق است 

و اختلالات روان شناختي در هر سطح وجود بيماري رواني

به پايين  در خود و بـازدهي مناسـب فـرد چـه آمدن كارآيي

و چــه در محــيط كــار منجرمــي اضــطراب،. شــود زنــدگي

و  هركـدام در سـطحي... افسردگي، اخـتلالات شخـصيت

و آن  و شغلي فرد را تحت تـأثير قـرارداده را زندگي كاري

حـال.)16و15(كند با مشكلات گاه بسيار جدي روبرومي

به اخـتلالات بهره آنكه و عدم ابتلاء مندي از سلامت رواني

 حتي اگر باعث افزايش بازدهي كاري نـشود،،شناختي روان

ميب و بازدهي در سطح مطلـوبي نگـه شود اعث كه كارآيي

.شود داشته

ت ثيرگــذار بــر رضــايت شــغلي، نــوعأاز جملــه متغيرهــاي

و موقعيت شغلي افراد است  نتايج تحقيقات نشان. جنسيت

تـمي كه هماهنگي شغل بـا جنـسيت، ثير مـستقيم بـرأدهد

ايـن، موقعيـت شـغلي علاوه بـر،)17(رضايت شغلي دارد 

مي افرا تد نيز ثيرگـذار در رضـايتأتواند بـه عنـوان عـاملي

در مـي نتايج تحقيقات نشان. شغلي محسوب شود  دهـد كـه

و  مشاغل با سطح استرس متوسط يا پايين، با افـزايش رتبـه

 يابـدا افزايش مـيه موقعيت شغلي افراد، رضايت شغلي آن 

)18(.

 پيشينه تحقيق
دار اين عوامل بـاا معندهنده ارتباط نشان شده انجاممطالعات

و همكاران. استرضايت شغلي  در مطالعـه)19(اسپكتور

و مقايـسه رضـايت شـغلي مـديران در  به بررسي 24خود

و تفاوت داري را در ايـن بـيناهاي معن كشور دنيا پرداختند

كه مديران كشورهاييآن. يافتند ها در مطالعه خود دريافتند

و ايا مانند لات متحده از رضـايت شـغلي كانادا، سوئد، هند

و كشورهايي و ژاپن، انگليس، مانندبالا هنگ كنـگ، چـين

ــم  ــوبي از ك ــاي جن ــ آفريق ــغلي ت ــايت ش ــزان رض رين مي

هـاي بـين ها علاوه بر تفاوت عمده اين تفاوت. برخوردارند

و فرهنگــي ابعــادي از قبيــل فرســودگي شــغلي،   انگيــزش

.بهزيستي رواني گزارش شدند

ــا و كروپ ــت ــه)20(نزانوراي ــأثير، مطالع ــه ت اي را در زمين

مطالعه اين. كردند بهزيستي رواني بر رضايت شغلي بررسي 

 نمونه جداگانه از كاركنان بخـش خـدماتدوافراد بر روي 

به تعداد شد47دو شركت  نـشان داد كـه نتـايج. نفر انجام

به و به افزايش رضايت شغلي سطوح بالاي بهزيستي رواني

.شود زايش عملكرد كاري منجرميتبع آن اف

و همكاران به بررسـي رابطـه)21(اسوبودا در مطالعه خود

و فرسودگي شغلي در  از195 ميانبين رضايت شغلي  نفـر

نتـايج. كارمندان خدمات سلامت رواني اسـتراليا پرداختنـد

و افزايش شايستگي  كه بهبود و نشان داد هاي روانـي افـراد

هــا در زمينــه شــغلي خــود افــزايش تخــصص عمــومي آن

بهمي كننده در مقابـل فرسـودگي عنوان عاملي حمايت تواند

و   موجـب افـزايش رضـايت شـغلي بنـابراين شغلي باشـد

اين تحقيق همچنين نـشان داد كـه عـدم حمايـت. شودمي

رواني از كاركنان، عدم امكانات ارتقاء شغلي، عدم افـرايش 

و و مزايا م... حقوق .شود نجرميبه عدم رضايت شغلي

كه سـرداري بررسـي عوامـل« بـا عنـوان)22(در پژوهشي

336بـر روي نمونـه» مؤثر در رضايتمندي شغلي كاركنـان 

و عوامـل مـؤثر نفري از كاركنان انجام داد، وضعيت شغلي

نتايج نـشان داد كـه عوامـل.شدبر رضايت شغلي بررسي 

و( هــاي ســلامت روان متعــددي از قبيــل معيــار اضــطراب

، فرســودگي شــغلي، احتــرام در محــيط كــاري،)ردگيافــس

و مزايا، ارتقاء شـغلي،  فضاي حاكم بر محيط كاري، حقوق

و از جمله عوامل مؤثر بر رضايت يـا... سطح انگيزشي بالا

مي .باشند عدم رضايتمندي شغلي
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و شجاع رضـايت شـغلي«در زمينـه،)23(قـره بـاغ علوي

 نفـري1250اي نمونـه بر روي» كاركنان دولت شهر كاشان 

از مطالعه اي انجام دادند، نتايج نـشان داد كـه افـراد در كـل

عواملي از قبيل حسن رابطـه بـا. شغل خود رضايت داشتند 

و كارفرمايان، زمينه  و ارتقـاء شـغلي، كاركنان هاي پيشرفت

و  و مزايا ش رضـايتمندي شـغلي منجـريبـه افـزا... حقوق

ع شوند،مي دم برخورد عادلانه با كاركنـان، اما عواملي مانند

به كـاهش رضـايت  و افسردگي فرسودگي شغلي، اضطراب

.شود شغلي منجرمي

و شرلينگ به بررسي نقـش)24(چئونگ ، در پژوهش خود

و ارزش هـاي شـغلي در رضـايت شـغلي در بـين جنسيت

درانتـايج تفـاوت معنـ. كاركنان تـايواني پرداختنـد  داري را

و يافته رضايت شغلي بين دو جنس  از نشان داد هـا حـاكي

كه مردان از رضـايت شـغلي بـالاتري برخوردارنـد  . آن بود

و ــاري ــترس ك ــسيتي، اس ــيض جن ــل تبع ــي از قبي دلايل

مـ مشغله ثر بـر رضـايت شـغليؤهاي خانوادگي از عوامـل

.پايين زنان گزارش شد

و رايدينگ در مطالعه خود بـه بررسـي رابطـه،)25(بورگ

و  از150رضـايت شـغلي در بـين بين استرس شغلي  نفـر

80ها نـشان داد كـه حـدود يافته. مديران مدارس پرداختند

هـاي ويژگـي. مديران از شغل خـود راضـي هـستند درصد

و رضايت جمعيت شناختي مديران با برخي سطوح استرس

نتايج همچنين نشان داد كـه مـديراني. شغلي ارتباط داشت 

رنكه از سطوح عميق  مي تر استرس شغلي از رضايت برند،ج

 سـطح اسـترس4اين مطالعه. تري برخوردارند شغلي پايين 

به شغلي را مشخص كه شامل فقدان حمايت اجتماعي كرد

و هنگام بروز مشكلات، منابع ناكـافي،  حجـم كـاري زيـاد

.شرايط شغلي نامناسب ذكركردند

و همكــاران ــسي ــر روي،)26(وي ــان200ب ــر از كاركن  نف

به بررسـي اسـترس شـغلي، رضـايت هاي اتا بخش ق عمل

و حمايت اجتمـاعي پرداختنـد نتـايج. شغلي، سلامت روان

و سـلامت روان  عـدم(نشان داد كـه بـين رضـايت شـغلي

و اضطراب  ابـ. داري وجـودداردارابطه معن) افسردگي يـنه

و در  كه سـلامت روان بـه افـزايش رضـايت شـغلي معني

برودش نهايت رضايتمندي از زندگي منجرمي  عكس عدمو

كه ايـن امـر  به همراه دارد  سلامت روان نارضايتي شغلي را

به فرودگي شغلي خواهد علاوه بـر ايـن. انجاميددر نهايت

كه از حمايت اجتماعي بالاتري  ، بـيش از مندند بهرهافرادي

.برخوردارند از خشنودي شغلي،افراد داراي حمايت پايين

و هريسون مط)27(يانگ ام به بررسي رابطـه، در العه خود

و رضايت شغلي بين استرسورهاي نقشي،  فرسودگي شغلي

از. پرداختند و انـواعي كه فرسودگي شـغلي نتايج نشان داد

 حقـوق پـايين، روابـط نامناسـب شـغلي، ماننداسترسورها 

و موقعيـت شـغلي فقدان امنيت شغلي،  عدم سـلامت روان

به ميزان زيـادي كـ اهش رضـايت شـغلي پايين يا نامناسب

مي .شود باعث

س و  لات تحقيقاؤاهداف

و تعيــين : هــدف اصــلي هــدف پــژوهش حاضــر بررســي

م  و عوامل آن ثر بـرؤرضايت شغلي كاركنان دانشگاه شاهد

. است

 اهداف فرعي

تعيــين ارتبــاط بــين متغيرهــاي فرســودگي شــغلي،�

شــده، بهزيــستي روانــي، حمايــت اجتمــاعي ادراك

و موقعيـت سلامت روان، سبك انگي  زشي، جنسيت

بـا رضـايت) بـه عنـوان متغيرهـاي مـستقل(شغلي 

).به عنوان متغير وابسته(شغلي 
بـه عنـوان متغيـر(بيني ميزان رضـايت شـغلي پيش�

ــلاك ــت) م ــغلي، حماي ــودگي ش ــاس فرس ــر اس ب

شــده، بهزيــستي روانــي، ســلامت اجتمــاعي ادراك

و موقعيـت شـغلي  روان، سبك انگيزشي، جنـسيت

م( ).بين تغيرهاي پيشبه عنوان

و روش نمونه جامعه،  گيري نمونه

جامعه آماري اين پژوهش شامل تمـامي كاركنـان دانـشگاه

.است نفر1418تعدادبه شاهد 

. استفاده شـد)28(براي تعيين حجم نمونه، از فرمول يامين

مي به شكل زير :باشد فرمول مذكور

2)(eNN
Nn

+
=

و بــاN در ايــن فرمــول،  بــا ســطحe حجــم جامعــه برابــر

مي)α=05/0(داريامعن .باشد برابر

 نفـر1418در اين تحقيـق حجـم جامعـه مـذكور برابـر بـا

به فرمول از اين بين تعدادمي كه با توجه به315باشد،  نفر

از براي انتخاب نمونه. شدندعنوان حجم نمونه انتخاب هـا
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ابـ.شد اي استفاده گيري طبقه نمونه يـن صـورت كـه ابتـداه

سه بخش سازمان مركـزي، دانـشكده  به و جامعه اصلي هـا

و با نمونه بيمارستان اي از هركدام گيري طبقه ها تقسيم شده

 يـاآوري لازم بـه. شـدبه نسبت درصد، افراد نمونه انتخاب 

كه نمونه شد گيري طبقه است به تفكيك جنسيت انجام .اي

و245( نفر660 شاملها بيمارستان بـود كـه)زن415 مرد

در كل جمعيت جامعه را تـشكيل مـي5/46 و بنـابراين داد

هـا انتخـاب افـراد از بيمارسـتان درصـد5/46حجم نمونه 

و جدول تناسب، تعـداد. شدند به درصد  نفـر147با توجه

و55( هـا انتخـاب از افراد نمونه از بيمارسـتان)زن92 مرد

و308(454 هـا دانـشكده كل افراد تعداد. شدند 146 مـرد

را درصـد32اين جمعيـت. بود) زن  از كـل افـراد جامعـه

مي و جدول تناسـب، تعـداد. شوند شامل به درصد با توجه

و69( نفر101 هـا از افراد نمونـه از دانـشكده)زن32 مرد

75( نفر بود304 سازمان مركزي تعداد افراد. انتخاب شدند 

و را درصد5/21اين جمعيت)نز229مرد  كـل جمعيـت

مي و جدول تناسـب، تعـداد. شدند شامل به درصد با توجه

و50( نفر67 از افـراد نمونـه بايـد از سـازمان) مرد17 زن

.مركزي انتخاب شدند

و پــس از جمــع از19هــا، تعــداد آوري داده در پايــان  نفــر

و نفـر از دانـشكده12ا،هـ بيمارستان زمان نفـر از سـا6هـا

به دليل ناقص  هـا، از مطالعـه حـذف بودن پرسشنامه مركزي

باو تحليل دادهشدند شد287ها . نفر انجام

و تحليل اطلاعاتروش  تجزيه

و وارد آوري پرســشنامه پــس از جمــع در كــردن داده هــا هــا

هـاي توصـيفي، همبـستگي، هـاي آمـاري، تحليـل افـزار نرم

و تحليل مميز  16 نسخه SPSSفزارا نرم از طريق رگرسيون

.انجام شد

ها ابزار گردآوري داده

از ابزار گردآوري عبارت است از پرسشنامه كه  بخـش7اي

:است شده تشكيل

سن، جنس، وضعيت: از قبيل شناختي اطلاعات جمعيت)1

وأت ....هل

و روث).2 27()29( پرسشنامه رضايت شغلي بـري فيلـد

و روث، آلفــاي ايــن).ســؤال ــد ــري فيل ــاس را ب /.89مقي

.اند كرده گزارش

ايــن.)30( كوشــنير-مقيــاس فرســودگي شــغلي ملامــد)3

در. اسـت شـده مـاده تـشكيل16مقياس از  مقـدارآلفاي آن

ــب،  ــه ترتي ــاران ب و همك ــد ــزارش ملام ــزارش93/0گ  گ

 مقـداردآلفاي آن را در پـژوهش)31(رسـتگار. اسـت شده

.است كرده گزارش91/0خود

ــن).الؤ ســ28(GHQت عمــومي پرســشنامه ســلام)4 اي

و روايـي آن پرسشنامه و اعتبـار  كاربرد بـسيار زيـادي دارد

ت  چهار زيرمقيـاس علائـم،اين مقياس. است شدهييدأبارها

و افسردگي دار .دجسماني، اضطراب، بدكاركردي اجتماعي

و همكاران را)32(در ايران، نوربالا ، مقدار آلفـاي كلـي آن

.دان گزارش داده73/0

).الؤسـ12( شـده چنـدوجهي حمايت اجتمـاعي ادراك)5

 براي سنجش ميزان حمايت اجتمـاعي ادراك پرسشنامهاين

و فـرد خـاص مـي سه منبع خانواده، دوستان . باشـد شده از

را)33(زيمنت 89/0، مقدار آلفـاي كرونبـاخ ايـن مقيـاس

.است گزارش داده

و توريدمورگا).الؤس3(TDSپرسشنامه سبك انگيزشي)6

را)34(همكاران .اند گزارش داده88/0، آلفاي اين مقياس

،اين مقياس).الؤس18( پرسشنامه بهزيستي رواني ريف)7

شش زيرمقياس پذيرش خود، هدفمندي در زندگي، روابط

و سـلطه بـر  مثبت با ديگران، رشد شخـصي، خودمختـاري

83/0 را پرسشنامه، مقدار آلفاي اين)35(ريف.دمحيط دار 

.است كرده گزارش

 تحقيقنتايج

 هـا ارائـه شناختي آزمودني اي جمعيته ويژگي1در جدول

كه در جدول مـشخص اسـت،گ همان. است شده 2/57ونه

و درصد از آزمودني  درصـد زن بودنـد كـه8/42هـا، مـرد

آن1/46 در9/21ا، هــا در بيمارســتانهــ درصــد از  درصــد

و در32سازمان مركزي  ها مـشغول بـه دانشكده درصد نيز

.كار بودند

و ــانگين، انحــراف اســتاندارد، كجــي ــايج حاصــل از مي نت

به كشيدگي هر يك از مقياس  رفته در ايـن پـژوهش كار هاي

هاي آمـاري قبل از انجام تحليل. است شده ارائه2در جدول 

و آلفـاي كرونبـاخ مقيـاس پيشرفته هـا تر، كجي، كـشيدگي

ت.شدبررسي  و فيدلبه اعتقاد چنانچه ميزان)36(اباچنيك

و كشيدگي مقياس  از كجي  باشـد، بـه تبـديل׀2׀ها كمتـر

ميها مقياس و روند تحليل بدون تبديل ادامه . يابد نياز بوده
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از، هـيچ شـود گونه كـه در جـدول مـشاهده مـي همان يـك

از مقياس و كـشيدگي بـالاتر  نبودنـد،׀2׀هـا داراي كجـي

به تبديل آن .ا در پژوهش حاضر نياز نبوده بنابراين

تي گروه اي مـستقل نـشان داد كـه، ميـانگينه نتايج آزمون

ــشتر اســت  ــردان بي ــه م ــسبت ب ــان ن ــغلي زن رضــايت ش

)001/0<ρ34/3-) =275(t(.داربودنابا توجـه بـه معنـ

و تحليل مميز بـه بنابراين تحليل، اين تفاوت  هاي رگرسيون

و مردان بررسي صورت جداگانه .شد براي زنان

 ضرايب همبستگي3ا، در جدوله قبل از بررسي رگرسيون

.است شده متغيرهاي پژوهش آورده

ها شناختي آزمودني هاي جمعيت ويژگي.1جدول

 درصد تعداد متغيرها

2/57 159 زن

ت
سي

8/42 119 مردجن

558/19 مجرد

9/75 211 متأهل

31/1 مطلقه

ل
تتأه

ضعي
92/3 نامشخصو

1/46 128ها بيمارستان

619/21 سازمان مركزي

ت
دم

خ
ل

ح
8932ها دانشكدهم

و آلفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهش.2جدول و كشيدگي  ميانگين، انحراف استاندارد، كجي

آلفاي كرونباج انحراف استاندارد كجي كشيدگي  متغيرها ميانگين
79/0 42/1 31/0- 07/11 40/60  رضايت شغلي

90/0 79/0- 09/0- 35/18 95/59  فرسودگي شغلي

88/0 35/0 66/0- 33/3 28/14 )خانواده(شده حمايت اجتماعي ادراك

85/0 66/0 84/0- 71/3 92/14 )دوستان(شده حمايت اجتماعي ادراك

72/0 20/0 54/0- 56/3 23/13 )افراد مهم(شده حمايت اجتماعي ادراك

90/0 21/0- 87/0 39/4 49/4 )كردن جسماني(سلامت عمومي

91/0 28/0 96/0 63/4 61/4 )اضطراب(سلامت عمومي

87/0 23/0- 51/0 53/3 79/4 )عملكرد اجتماعي(سلامت عمومي

92/0 65/1 91/1 86/3 30/2 )افسردگي شديد(سلامت عمومي

57/0 05/0- 09/0- 68/3 48/13 )پذيرش خود(بهزيستي رواني

62/0 42/0- 04/0- 84/3 27/14 ) هدفمندي در زندگي(بهزيستي رواني

70/0 91/0- 03/0- 97/3 62/14 ) روابط مثبت با ديگران(بهزيستي رواني

66/0 24/0 03/0- 53/3 35/14 ) رشد شخصي(بهزيستي رواني

72/0 21/0 10/0- 37/3 65/13 ) خودمختاري(بهزيستي رواني

65/0 46/0 25/0- 36/3 51/13 ) سلطه بر محيط(بهزيستي رواني

88/0 53/0- 05/0- 69/3 85/9  سبك انگيزشي

هاي رضايت شغلي كننده بيني بررسي پيش-1

 مردان

هاي رضايت شغلي مـردان، كننده بينيبه منظور بررسي پيش

متغيـر رضـايت. از تحليل رگرسيون چندگانه اسـتفاده شـد 

به عنوان متغير ملاك  فرسودگي شـغلي،و متغيرهاي شغلي

خـانواده،(اي حمايـت اجتمـاعي ادراك شـدههـ زيرمقياس

و افـراد مهـم  اي سـلامت عمـوميهـ، زيرمقيـاس)دوستان

كردن، اضـطراب، عملكـرد اجتمـاعي، افـسردگي جسماني(

پـذيرش(اي بهزيـستي روانـشناختيهـاسيـ، زيرمق)شديد

رشـد خود، هدفمندي در زندگي، روابط مثبت بـا ديگـران، 

و سـبك انگيزشـي) شخصي، خودمختاري، سلطه بر محيط 

بـين وارد معادلـه رگرسـيون چندگانـهبه عنوان متغير پـيش

ــدند ــام. ش ــيون از روش گ ــل رگرس ــراي تحلي ــه ب ــام ب گ
(Stepwise) نتايج حاصل از تحليـل رگرسـيون. استفاده شد
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.است شده آورده4 در جدول

كه در جدول مشاهدهگ همان رشودمي ونه در، ضايت شـغلي

-/57( چهار متغيـر فرسـودگي شـغلي از طريق فقطمردان 

0=β(شــده از ســوي دوســتان، حمايــت اجتمــاعي ادراك

)16/0=β(رشــد شخــصي ،)22/0=β(در ــدي و هدفمن

وρ>001/0(شــود مــيبينــي پــيش)β=20/0(زنــدگي

61/23) و ساير متغيرها از معادله رگرسيون)F)4و136=

از41ايـن چهـار متغيـر حـدود. شـوند خارج مـي  درصـد

ــين ــغلي را تبي ــايت ش ــرات رض ــانس نم ــي واري ــد م كنن

)41/0=2R.(

 ضرايب همبستگي بين متغيرها.3جدول

12345678910111213141516 متغيرها

1 رضايت شغلي

*** فرسودگي شغلي
42

/0
-

1

حمايــت اجتمــاعي

 شده ادراك

)افراد مهم(

**
16

/0

12
/01

حمايــت اجتمــاعي

 شده ادراك

)خانواده(

11
/0**

18
/0

***
57

/0

1

ي حمايــت اجتمــاع

 شده ادراك

)دوستان(

07
/001
/0***

53
/0

***
32

/0

1

 سلامت عمومي

)كردن جسماني(

***
36

/0
-

***
36

/0

**
20

/0
-

02
/0

-

*
13

/0
-

1

 سلامت عمومي

)اضطراب(

***
38

/0
-

***
41

/0

**
21

/0
-

10
/0

-

*
13

/0
-

***
75

/0

1

 سلامت عمومي

)عملكرد اجتماعي(

***
23

/0
-

***
35

/0

15
/0

-

06
/0

-

04
/0

-

***
64

/0

***
56

/0

1

 سلامت عمومي

)افسردگي شديد(

***
25

/0
-

***
48

/0

***
27

/0
-

**
21

/0

**
18

/0
-

***
58

/0

***
62

/0

***
57

/0

1

 بهزيستي رواني

)پذيرش خود(

***
23

/0
-

***
39

/0
-

***
26

/0

***
25

/0

*
16

/0

***
26

/0
-

***
28

/0
-

**
17

/0
-

***
36

/0
-

1
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12345678910111213141516 متغيرها

 بهزيستي رواني

در( ــدي هدفمنــــ

)زندگي

***
22

/0

***
51

/0
-

10
/0***

30
/0

01
/001
/009
/0

-

01
/0**

19
/0

***
50

/0

1

 بهزيستي رواني

ــا( ــت ب ــط مثب رواب

)ديگران

06
/0***

32
/0

-

**
19

/0

***
25

/0

***
25

/0

*
13

/0

01
/0

-

*
15

/0

11
/0

-

***
24

/0

***
47

/0

1

ي بهزيستي روان

)رشد شخصي(

03
/0***

36
/0

-

13
/0***

28
/0

03
/010
/0

*
15

/0
-

03
/0

-

**
19

/-
0

***
38

/0

***
45

/0

***
49

/0

1

 بهزيستي رواني

)خودمختاري(

04
/0

-

01
/0

-

09
/010
/012
/0

*
13

/004
/0

*
13

/005
/0***

21
/0

06
/0***

29
/0

***
28

/0

1

 بهزيستي رواني

)سلطه بر محيط(

***
23

/0

***
34

/0
-

09
/009
/002
/005
/008
/0

-

06
/0***

26
/0

***
36

/0

***
32

/0

***
29

/0

***
27

/0

**
17

/0

1

*** سبك انگيزشي
13

/0

***
34

/0
-

00
/0**

21
/0

09
/0***

28
/0

-

*
14

/0
-

**
20

/0
-

01
/0

-

11
/0

-

***
43

/0
-

***
33

/0
-

***
32

/0

12
/0

-

*
15

/0
-

1

 نتايج تحليل رگرسيون مردان:4جدول

t داري سطح معنا β  بين متغيرهاي پيش

001/0 39/7- 57/0-  فرسودگي شغلي
017/0 42/2 16/0 )دوستان(شده حمايت اجتماعي ادراك
004/0 91/2 22/0 ) رشد شخصي(بهزيستي رواني
013/0 19/0 20/0 )مندي در زندگي هدف(بهزيستي رواني

64/0 R
41/0 2R

)4و136( df 
61/23 F

 هاي رضايت شغلي زنان كننده بيني بررسي پيش-2

و متغيرهـاي متغير رضايت شغلي بـه عنـوان متغيـر مـلاك

ــاس  ــغلي، زيرمقي ــودگي ش ــ فرس ــاعي ه ــت اجتم اي حماي

و افراد مهم(شده ادراك ايهـ، زيرمقيـاس)خانواده، دوستان

ــومي ع جــسماني(ســلامت عم ــردن، اضــطراب، ــرد ك ملك

ــسردگي شــديد ــ، زيرمقــاس)اجتمــاعي، اف ــستي ه اي بهزي

پذيرش خود، هدفمنـدي در زنـدگي، روابـط(روانشناختي 

مثبت با ديگران، رشـد شخـصي، خودمختـاري، سـلطه بـر 

بـين وارد بـه عنـوان متغيـر پـيشو سبك انگيزشي) محيط

از. معادله رگرسيون چندگانه شدند  براي تحليل رگرسـيون

شــد گـام بــه روش گـام  نتـايج حاصــل از تحليــل. اسـتفاده

.است شده آورده5 رگرسيون در جدول

كه در جدول مشاهدهگ همان ، رضايت شغلي در شودمي ونه

،)β=53/0(سه متغير سـلطه بـر محـيط فقطاز طريق زنان

بينـي پيش)β=-38/0(و افسردگي)β=-48/0(اضطراب

ــي ــود م (37/16وρ>001/0(ش ــاير)F)3و103= و س
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مي اين سـه متغيـر. شوند متغيرها از معادله رگرسيون خارج

را33حدود   درصـد از واريـانس نمـرات رضـايت شـغلي

).2R=33/0(كنندمي تبيين

حاها با توجه به يافته به منظور بررسي اي صل از رگرسيون،

با تر بررسي قدرت تميز متغيرهاي پيش دقيق بين در رابطه

و پايين رضايت شغلي، از تحليل مميز  دو سطح بالا

(Discriminant analysis)در ابتدا نمرات افراد. استفاده شد

دو50در مقياس رضايت شغلي بر اساس نمره برش   به

ر و .شدضايت شغلي بالا تقسيم سطح رضايت شغلي پايين

و(در معادله تحليل مميز، رضايت شغلي با دو سطح بالا

و) پايين فرسودگي شغلي، متغيرهايبه عنوان متغير وابسته

خانواده،(اي حمايت اجتماعي ادراك شدهه زيرمقياس

و افراد مهم اي سلامت عموميه، زيرمقياس)دوستان

اج جسماني( تماعي، افسردگي كردن، اضطراب، عملكرد

پذيرش خود،(اي بهزيستي روانشناختيه، زيرمقاس)شديد

هدفمندي در زندگي، روابط مثبت با ديگران، رشد 

و سبك انگيزشي) شخصي، خودمختاري، سلطه بر محيط

.به عنوان متغيرهاي مستقل انتخاب شدند

 نتايج تحليل رگرسيون زنان.5جدول

t داري سطح معني β  بين متغيرهاي پيش

001/0 19/6 53/0 )سلطه بر محيط(بهزيستي رواني

001/0 19/4- 48/0- )اضطراب(سلامت عمومي

002/0 23/3- 38/0- )افسردگي شديد(سلامت عمومي

57/0 R
33/0 2R

)3و103( df 
37/16 F

 نتايج تحليل مميز مردان) الف
6نتـــايج حاصـــل از تحليـــل مميـــز مـــردان در جـــدول

 بنـدي متغيـر گـروه(ازآنجاكه متغيـر وابـسته. است شده ارائه

(Grouping) (يـك تـابع فقـط داراي دو سطح است، پـس 

(Function) مي در. شـود مميزي در نتيجه تحليل مميز ارائه

ــدول ــام6ج ــل گ ــل از روش تحلي ــايج حاص ــه نت ــام ب گ

تو. است شده ارائه به اينكه روش تحليل گامبا گام بـود،بهجه

بنابراين سـه متغيـر فرسـودگي شـغلي، حمايـت اجتمـاعي 

در ادراك و روابط مثبـت بـا ديگـران شده از سوي دوستان

شــدند و مــابقي از آن خــارج . معادلــه تحليــل بــاقي مانــده

سه متغير مذكور، ساير متغيرها قـادر نيـستند بنابراين غير از

داري در تميـزا يا كمتر، نقش معنـ01/0 داريادر سطح معن 

ا مقـادير ويلكـس لامبـد. باشند سطوح متغير وابسته داشته

(Wilks' Lambda)ســه متغيــر فرســودگي شــغلي، حمايــت

و روابـط مثبـت بـا اجتماعي ادراك  شده از سـوي دوسـتان
به ترتيب  هرچـه. آمـد دستهب84/0و95/0،87/0ديگران

ي كمتر باشد، آن متغيـر در تـابع مقدار ويلكس لامبدا متغير 

بررسـي فاصـله. مميزي از اهميت بيشتري برخوردار اسـت

كه بيانگر ميانگين(group cancroids) هاي گروهي بين كانون

ها در تابع مميزي هـستند، نـشان داد كـه تـابع نمرات گروه

سـطح رضـايت(شده قادر است بـه خـوبي دو گـروه ارائه

ش  و سطح رضايت . را از هم جداكنـد) غلي بالا شغلي پايين

است، در نتيجـه ايـن تـابع شده يك تابع ارائه فقطازآنجاكه

روي ايـن تـابع سـه. كنـد مـي واريانس را تبيين درصد100

از متغير فرسودگي شـغلي، حمايـت اجتمـاعي ادراك  شـده

به ميزان  و روابط مثبت با ديگران  نمادبالايي سوي دوستان

فـ. شوندمي لود و بنابراين ردي كـه جنـسيت مـذكر داشـته

و بيشترين ميـانگين  كمترين ميانگين را در فرسودگي شغلي

و را در حمايــت اجتمــاعي ادراك شــده از ســوي دوســتان

دا  ، احتمالاً از سطح بالايي از را است روابط مثبت با ديگران

همبستگي كانوني اين تـابع. رضايت شغلي برخوردار است

سه متغيـر؛ر است براب45/0 مردان با بارهدر به عبارت ديگر

در20مذكور قادرند در به درستي افـراد را  درصد از موارد
و رضايت شغلي بالا جاي دهند .دو سطح رضايت شغلي پايين
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 نتايج تحليل مميز مردان:6-1جدول

ر و انحراف استاندارد دو سطح ضرايب كانونيضايت شغليميانگين

شده استاندارد

 تابع مميزي

ويلكس

 لامبدا
2گروه

سطح رضايت شغلي بالا

1گروه

سطح رضايت شغلي پايين

محاسبات تابع/ متغيرها

 مميزي

98/0 95/0 )43/19(26/56 )71/16(62/72  فرسودگي شغلي

68/0- 87/0 )81/3(23/13 )04/4(80/11
شـــده حمايـــت اجتمـــاعي ادراك

)دوستان(

56/0 84/0 )69/3(66/15 )13/4(61/15
روابـط مثبـت بـا(بهزيستي رواني

) ديگران

001/0  داري تابع سطح معنا

45/0  همبستگي كانوني

 درصد واريانس توجيه 100

91/0 1كانون گروه

26/0- 2كانون گروه

 نتايج تحليل مميز زنان)ب
7نتـــايج حاصـــل از تحليـــل مميـــز زنـــان در جـــدول

) بنـدي متغيـر گـروه(متغير وابـسته ازآنجاكه. است شده ارائه

 يك تابع مميـزي در نتيجـه فقطداراي دو سطح است، پس

از7در جـدول. شـود مـي تحليل مميز ارائـه  نتـايج حاصـل

بـا توجـه بـه اينكـه. اسـت شده گام ارائهبه روش تحليل گام

گام بود، بنابراين چهار متغيـر اضـطراب،به روش تحليل گام 

و سـلطه بـر محـيط در هدفمندي در زندگي، خو  دمختاري
شــدند و مــابقي از آن خــارج . معادلــه تحليــل بــاقي مانــده

 متغيرها قـادر نيـستند مذكور، ساير متغيرسهبنابراين غير از

داري در تميـزا يا كمتر، نقش معنـ01/0داريادر سطح معن

 مقـادير ويلكـس لامبـدا. باشـند سطوح متغير وابسته داشته

ه و چهار متغير اضطراب، دفمندي در زندگي، خودمختاري

ــب  ــه ترتي ــر محــيط ب 75/0و72/0،78/0،72/0ســلطه ب

چه مقـدار ويلكـس لامبـدا متغيـري كمتـرهر. آمد دستهب

باشد، آن متغير در تابع مميزي از اهميت بيشتري برخوردار

هـاي گروهـي كـه بيـانگر بررسي فاصله بـين كـانون. است

م ميانگين نمرات گروه  كه ها در تابع ميزي هستند، نشان داد

به خوبي دو گروه تابع ارائه  سطح رضـايت(شده قادر است

و سطح رضايت شغلي بالا  . را از هم جداكنـد) شغلي پايين

است، در نتيجـه ايـن تـابع شده يك تابع ارائه فقط ازآنجاكه

 روي ايـن تـابع چهـار. كندمي واريانس را تبيين درصد100

د و سلطه متغير اضطراب، هدفمندي ر زندگي، خودمختاري

به ميزان بالايي  بنابراين فـردي كـه شوند،مي نماد بر محيط

م وؤجنسيت و كمترين ميـانگين را در اضـطراب نث داشته

بيشترين ميانگين را در هدفمندي در زندگي، خودمختـاري 

ازو سلطه بر محـيط دارا  باشـد، احتمـالاً از سـطح بـالايي

همبستگي كانوني اين تـابع. رضايت شغلي برخوردار است 

به عبارت ديگر چهار متغير. برابر است58/0 زنان با بارهدر

در34مذكور قادرند در به درستي افـراد را  درصد از موارد

و سطح رضايت شـغلي بـالا دو سطح رضايت شغلي پايين

.جاي دهند

س كه آيا محل خدمت بر ارتباطؤبه منظور بررسي اين ال

تبين رضايت شغلي ميأو فرسودگي شغلي گذارد، ابتدا ثير

سه سطح محل خدمت  همبستگي اين دو متغير در

و دانشكده( با)ها بيمارستان، سازمان مركزي و محاسبه

به نمرات  و مقايسه فاصلهzتبديل ضرايب همبستگي

ته اطمينان آن .شدثير محل خدمت فراهمأا، امكان بررسي

در. استهشد ارائه7نتايج حاصل در جدول كه همانگونه

دومي جدول ديده هاي خدمت دوي محلبه شود، مقايسه

كه در بيمارستان كه رضايت شغلي افرادي اه نشان داد

به افراد مستقر در سازمان مركزيمي خدمت كنند نسبت

ثير عامل فرسودگي شغليأت داري بيشتر تحتاطور معنبه

.گيرد قرارمي
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 يز زنان نتايج تحليل مم.6-2جدول

و انحراف استاندارد دو سطح رضايت شغلي ضرايب كانوني ميانگين

استاندارد شده

 تابع مميزي

ويلكس

 لامبدا
2گروه

سطح رضايت شغلي بالا

1گروه

 سطح رضايت شغلي پايين

محاسـبات تـابع/ متغيرها

 مميزي

55/0 72/0 )30/3(69/2 )39/6(77/4 )اضطراب(سلامت عمومي

79/0- 78/0 )72/3(11/16 )37/3(52/13
هدفمنـدي در(بهزيستي روانـي

) زندگي

58/0- 72/0 )39/2(56/13 )18/4(33/10 ) خودمختاري(بهزيستي رواني

72/0- 75/0 )96/2(32/13 )27/4(44/9 )سلطه بر محيط(بهزيستي رواني

001/0  داري تابع سطح معنا

58/0  همبستگي كانوني

 درصد واريانس توجيه 100

33/2 1كانون گروه

22/0- 2كانون گروه

و مقايسه آن.7جدول و فرسودگي شغلي به تفكيك محل خدمت اه ضرايب همبستگي رضايت شغلي

داري سطح معناzمقدار تفاوت تفاضل فرسودگي شغلي-همبستگي رضايت شغلي محل خدمت

)1r(ها بيمارستان
***51/0-2r-1r16/0-3/1-09/0

)2r(سازمان مركزي
***35/0-3r-1r25/0-06/2-01/0

)3r(ها دانشكده
**26/0-3r-2r09/062/0-26/0

و نتيجه  گيري بحث

امـروزه رضــايت شــغلي بــه عنــوان يــك مؤلفــه اصــلي در

و هـم بهـره بهره در. وري سـازماني مطـرح اسـت وري فرد

هاي مختلف رضـايتنيبي تا پيششدپژوهش حاضر سعي

. شودهاي قبلي بررسي شغلي بر مبناي پژوهش

 بـر1 كـه جنـسيت شـد اساس نتـايج حاصـله، مـشخص بر

مي و از رضايت شغلي تأثيرگذار است تواند بر احساس فرد

در ايـن. داشتن يا نداشـتن رضـايت شـغلي اثرگـذار باشـد 

و شـراينگ،(هاي قبلي پژوهش بر خلاف پژوهش  چئونـگ

دو1999 و هيـــوود،؛ و همكـــاران2004نومــو ؛ بـــورمن

، رضايت شغلي زنان بيشتر از رضايت شغلي مـردان)2003

به وجود تفاوت معن. بود درابا توجه و مـردان دار بين زنان

هـاي ديگـر بـه صـورت مجـزا رضايت شغلي، ساير تحليل 

هاي در پژوهش حاضر مقايسه هاي جنسيتي با استناد به يافتهكرد البته بايد اذعان.1

و مقايـسه هاي خارجي بوده پژوهش و منابع داخلي كه به اين شكل به بررسي است

. باشد، يافت نشدشده انجامرضايت شغلي بر اساس جنسيت با عوامل نامبرده 

در. انجـام شـد براي دو گروه نتـايج بعـدي نـشان داد كـه

و از طرف ديگرچه فرسودگي مردان، هر  شغلي كمتر باشد

و دو بعـد حمايت اجتماعي ادراك  شـده از سـوي دوسـتان

و هدفمندي در زندگي بيشتر  بهزيستي رواني رشد شخصي

با تعيين نقطه بـرش. باشد، رضايت شغلي آنان بيشتر است 

و بررسـي قـدرت تميـز متغيرهـا نيـز  براي رضايت شغلي

كه فرسودگي شغلي، حمايت اجتم  اعي ادراك مشخص شد

مي  و روابط مثبت با ديگران در شده از سوي دوستان توانند

 درصد از موارد افراد را بـه درسـتي در دو گـروه20حدود 

و رضايت شغلي پايين جاسـازي . كنـد با رضايت شغلي بالا

كه رضايت شغلي مطالعات قبلي نيز نشان داده از طريـق بود

مي  و همكـاران، اسبودا(يابد عامل فرسودگي شغلي كاهش

و همكاران،2005 و همكاران،1991؛ ولپين )2003؛ ترنلي

و2005بريجــي،(هــاي بهزيــستي روانــيو مؤلفــه ؛ ريــف

ــينگر، ــانزانو،2000س و كروپ ــت ــت)2000؛ راي و حماي

و همكــاران،(اجتمــاعي  آن را افــزايش)1998زيمنــت

رسـد در كاركنـان مـرد در مجمـوع بـه نظـر مـي. دهندمي
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 شاهد، فرسودگي شـغلي پـايين، داشـتن دوسـتاني دانشگاه

و همچنـين داشـتن حمايت و روابط مثبت با ديگـران كننده

به رشد شخصي مـي  و توجه توانـد نقـش هدف در زندگي

در زنـان نيـز. باشـد بسزايي در رضايت شغلي آنـان داشـته 

و افـسردگي پـايينشدمشخص  كه هرچه سطح اضـطراب

و از سوي ديگر فرد احسا ميسباشد كه به محيط كند تواند

و احاطه داشـته  به تبع كار خود تسلط باشـد، از رضـايتو

ميبا.شغلي بالايي برخوردار است  توانـد تعيين نقطه برش

و احاطه داشـته  به تبع كار خود تسلط و ازبه محيط باشـد،

با تعيين نقطـه بـرش. رضايت شغلي بالايي برخوردار است 

ني  و براي رضايت شغلي زنان ز مشخص شد كـه اضـطراب

و سه بعد بهزيستي رواني هدفمند در زندگي، خود مختاري

مي  درصد از موارد افراد34توانند در حدود سلطه بر محيط

و رضـايت به درستي در دو گروه با رضايت شغلي بـالا را

از يافته. شغلي پايين جاسازي نمايد  هاي زنان نيز بـا برخـي

ــژوهش ــت پ ــسو اس ــي هم ــاي قبل ــات.ه ــي مطالع  برخ

و افـسردگي داده نشان كه اضـطراب و(است وايـز ورسـون

و همكـاران،1990؛ كمپل،2000وانز،  ، بـه)1379؛ ويسي

و عوامـل بهزيـستي روان شـناختي كاهش رضـايت شـغلي

و سينگر،2005مريجي،( و كروپانزانو،2000؛ ريف ؛ رايت

در. شوندبه افزايش آن منجرمي)2000 مجموع در اينجا نيز

مي  هـاي سـلامت رسد در زنان دانشگاه شاهد مؤلفهبه نظر

و مؤلفه  و افسردگي هـاي بهزيـستي رواني از قبيل اضطراب

روانــي از قبيــل داشــتن هــدف در زنــدگي، احــساس 

و كـار  و احاطـه بـر محـيط و احساس تسلط خودمختاري

نكتـه. تواند نقش زيادي در رضـايت شـغلي آن گـذاردمي

كه بهزيـستي روانـي در هـر دو جـنس قابل توجه آن اس  ت

دركـ كننده در رضايت شـغلي دارد درصـورتي نقش تعيين ه

و در زنـان سـلامت روانـي مردان عامل فرسـودگي شـغلي

رسـد از آنجـا كـه معمـولاًبه نظـر مـي. حائز اهميت است 

ولپين(فرسودگي شغلي ناشي از رضايت شغلي پايين است 

به نقـل از مهـدا1991و همكاران،   بنـابراين بـا؛)1381د،؛

به بالاتربودن رضايت شـغلي در زنـان، ايـن امـر بـه توجه

از. اسـت شدن اثر فرسـودگي شـغلي منجـر شـدهتر رنگ كم

به دليل ويژگي و حساس سوي ديگر بـودن هاي رواني زنان

به نظر برسـد كـه عـواملي روانـي   ماننـد آنان شايد منطقي

و افسردگي نقش تعيين .باشند داشتهتري كننده اضطراب

در نهايت در پژوهش حاضر تأثير موقعيت شغلي بر ارتباط

و رضـايت شـغلي بررسـي   بـر. شـد بين فرسودگي شـغلي

ــايج حاصــله مــشخص ــاي نت ــه ترتيــب در شــدمبن ــه ب  ك

و دانـشكده بيمارستان هـا، ميـزان ايـن ها، سـازمان مركـزي

مي  هر،يابد ارتباط كاهش چه درجه سختيبه عبارت ديگر

 شغلي بيشتر باشد، رضايت شغلي بيشتر ترس موقعيتو اس

ايـن يافتـه، بـا. گيـرد تأثير فرسودگي شـغلي قرارمـي تحت

و ريدل يافته علاوه. خوان استهم)2002(هاي ناچبا گوئر

درشدبر اين مشخص  هـا بيمارسـتان بـارهكه ايـن ارتبـاط

.هاست داري بيش از دانشكدهاطور معنبه

 پيشنهادات كاربردي

تـب ازأا توجه بـه بيـل بهزيـستي روانـي بـالا،قثير عـواملي

و ســلامت روان در افــزايش  حمايــت اجتمــاعي، انگيــزش

كه مـستقيم  اي بـر ثير عمـدهاًتـاًرضايتمندي شغلي كاركنان

و ســازماني دارد، جــا افــزايش بهــروه دارد كــه وري فــردي

و سازمان  به مـوارد زيـر مديران محترم دانشگاه هاي زيربط

من  ظور افزايش رضايتمندي شغلي كاركنـان خـود توجـهبه

:باشند داشته

هـاي مـلاك بـه براي داشتن نيروي كارآمد بهتـر اسـت.1

و استخدام كاركنان توجـه  سلامت روان در امر گزينش

 فرسـودگي شـغلي مانند تا بتوان از عوامل مخربي شود

.كردكه اثر معكوس دارد پيشگيري

و كمي.2 دربه منظور ارتقاء سطح كيفي و  رضايت شغلي

در نتيجه عملكرد شغلي، از برنامه هاي ارتقـاء انگيـزش

و آموزش استفاده برنامه هـا اين برنامه.شودهاي توسعه

به صورت كارگـاهمي و يـا تواند هـاي آموزشـي، تغييـر

و اجرا ايجاد سيستم .شوندهاي انگيزشي تدوين

دبه منظور ارتقاء سطوح بهزيستي در كارمنـدان پيـشنها.3

هاي هاي مهارت ريزي براي اجراي كارگاه برنامه شودمي

و با تكيه بر مفاهيم شـادكامي،  زندگي در سطح گسترده

خودمختــاري، هدفمنــدي در زنــدگي، پــذيرش خــود، 

و عملكــرد  روابــط مثبــت بــا ديگــران، رشــد شخــصي

و سازمان  هـاي اجتماعي در دستور كار مديران دانشگاه

ايش سـطح سـلامت روان از ذيربط قرارگرفته تا با افـز 

 فرسودگي، استرس مانندبروز بسياري مشكلات شغلي 

به .آيد عملو عدم تعهد سازماني پيشگيري
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