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 بار بررسی تاثیر فناارر  طلاعااا    

  ها  کوچک ر متوسطشرکتچابکی 
 

 2و عاطفه شيخ 1*محمد فتحيان : نويسندگان
 

 دانشگاه علم و صنعت ایران دانشیار .1

 ایران دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات دانشگاه علم و صنعت .2

 
Email: fathian@iust.ac.ir

* 

 

 چکیده 

-قابت و تغييرات غير قابل پيش بيني در عرصه کسب و کار ، سازمانامروزه با افزايش ر

ها بمنظور کسب مزاياي رقابتي در دستيابي به اهداا  سدازما ي و موفتيدت در کسدب و     

کندا تدا تغييدرات غيدر قابدل      ها کمک مياين قابليت به سازمان. چابک عمل  ماينا باياکار، 

ر در بازار رقابتي و بهبود چرخه زمدا ي در  پيش بيني را بمنظور دستيابي به موقعيت بهت

 . هاي مايريتي، کشف کرده و به آن پاسخ دهنافعاليت

ها که باعث بتا و پيشرفت سدازمان  ها و شايستگيچابکي عبارتست از مجموعه توا مناي

مفهدومي چدابکي،    هداي  در اين  متاله بدا توهده بده مدا     . شوددر  محيط کسب و کار مي

هاي کوچک و ميان شرکت ها، ن سطح چابکي شرکتيحي و بمنظور تعياي طراپرسشنامه

ها در سه سطح چابک،  يمه بناي شرکتپس از دسته. توزيع گشته است (SME)متوسط 

با توهه به پرسشنامه ارسدا  شداه   چابکي  برچابک و غير چابک،  تش فناوري اطلاعات 

هداي ايدن تحتيد     يافتده . ته استها مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفمايران شرکت براي

-ايفدا مدي   هااين شرکت  تش مهمي را در چابک  مودن فناوري اطلاعاتدها که  شان مي

 . کنا
 

  وري اطلاعاتا، فنهاي کوچک و متوسطشرکت ،چابکي، سازمان چابک : رطژگان کلید 
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 های کوچک و متوسطشرکتبررسی تاثير فناوری اطلاعات بر چابکی 
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 مقدمه-1

سرعت شاید مهم ترین ثررت  ر  زرره س سرو  ت ع رر      

ر  هین محیط آشفته . باشد سو  به ع ر هطلاعا جدید مو

ن مشرغو   که شررکتها ت سراامانها ر  آ  ( متغیرنامطمئن ت )

ت تیژگی هساسی هین محریط تغییرر ت عرد      فعالیت زستند

، یکری ها مهمتررین فاکتو زراق بورا ت     هطمینان می باشرد  

 . پیشرفت چابکی آنهاست 

یرق برهق کاستن امان پاسخگویی ت بهبور هنعطرا  پر   

. بایررد شررکم کرراملا جدیرردق ها سرراامانها بوجررور آینررد  

 برورس ساامانهاق مجااق نمونه کاملی ها ساامانهاق چابک 

  .که همرتاس با سرعت بالایی ر  حا  شکم گیرق زستند

ها ر  رنیاق همرتا  قابت ر  هبعار مختلفی مطرر  هسرت ،   

ر   قابت سرعت تحویرم مح رو  یرا     موثرعوهمم جمله 

بره مشرترق ، هفررهیی کیفیرت مح رو  یرا        ه هئه خدما 

تولیدکننردگان   .می باشدکازی قیمت مح و   تخدما  

ر  سطح رنیا تلاش ر  عرضه سریع مح و  با کیفیت بالا 

ره ند پس باید گامهایی  ه ر  جهت چابکی انجیرس عرضه 

ساامانها ر   هستاق هیرن زرد  بایرد  تق     . شان برره ند 

زرچره هیرن   . متمرکر شروند   سریع هطلاعاتوایع  تتولید 

سریعتر پاسخگوق نیاا ت تواضراق   آنهاسریعتر باشد،   تند

پاسرخگویی بره    جهرت بایرد   هاسراامان . بااه  خوهزند برور 

بره  خرور  ه  مجموعه هق ها نیرتزاق رهخلری ت خرا جی ،   

 .(1)دنصو   چابک طرهحی کن

بر سری تراثیر فنرات ق هطلاعرا   تق      بررهق  هین مواله

شرامم  مرهحم ایرر  ه   کوچک ت متوسطشرکتهاق چابکی 

 : می شور

  چرابکی ،  فنات ق هطلاعرا ،  مطالعه ت بر سی مفازیم

  مد  مفهومی چابکی ت ساامان چابک

     بر سی میرهن چرابکی شررکتهاق کوچرک ت متوسرط 

با هستفارس ها   (شرکت کوچک ت متوسط 65)مو رنظر

 پرسشنامه 

   هطلاعرا  توسرط   فنرات ق   بر سی میررهن بکرا گیرق 

برا هسرتفارس ها    مرو رنظر کتهاق کوچک ت متوسرط  شر

 پرسشنامه 

  ها هطلاعا  ر  چابکی شررکتها  فنات ق بر سی نوی

 آما ق هاقآامون طریق

ر  بخی زاق بعدق مواله هبتده به بیان مفازیم چرابکی،  

فنات ق هطلاعا  ت بنگازهاق کوچک ت متوسط پررهختره  

ت پس ها بیان مد  زاق مفهرومی مطرر  جهرت توسرعه     

ت یافتره زراق    تش شرناختی تحویرق    ابکی به توضریح چ

  .تحویق خوهزیم پررهخت
 

 مفهوم چابکی  -2

ساامان چابک، ساامانی هست که ر  برهبر تغییره  محریط  

-زرا هکوسیسرتم  پ یر باشد، برخی ها سراامان  کا ق هنعطا 

، زراق پایرده     کننرد کره فورط ر  محریط     زایی  ه هیجار می

رت . شروند  یر رچا  مشرکم مری  مؤثرند ت با کوچکترین تغی

 مطرر  تعریف کلی ر   هبطه با ساامان چابک به شر  ایر

 :(2)هست

یک ساامان چابرک، برا هتفاقرا  ت تغییرره  ناگهرانی،       -

 . آید سارگی ها پا ر نمی به

هلسریر، سرااگا  ت قد تمنرد     یک ساامان چابک، سرریع  -

هست ت به تغییره  ناگهانی، فرصرتهاق جدیرد برااه  ت    

  .رزد هلعمم سریع نشان می ندیهاق مشترق عکسنیاام

نیاامنرد   هاسراامان  کره  چابکی یعنی  زبرق قررن آینردس  

سااق مجردر   طرهحی مجدر ایرساختا  ت زمچنین فرزنگ

هین خور نیاا به امان ت تقرت ایرار ت   تر  هین امینه بورس 

زرراق چابررک، قابلیررت   سرراامان. هق مناسررد ره ر برنامرره

ق متغیر مشرترق  ه ره ه برورس ت   پاسخگویی سریع به تواضا

زراق موجرور ر  برااه      قار  به کسرد منفعرت ها فرصرت   

بورا ت ه توراق    ،سه عامم هساسی باعر  هیجرار   .(3)زستند

آگررازی، : چررابکی سرراامانها خوهزررد بررور کرره عبا تنررد ها 

هق هست  ها چابکی مجموعه.(4)ت ق پ یرق ت بهرس هنعطا 

اء ت پیشررفت  زرا کره باعر  بور    زا ت شایسرتگی توهنمندق

 .(6)شورساامان ر  محیط کسد ت کا  می

گیررق ر    شناخت یک فرصت یا یک تهدید ت ت رمیم 

مفهرو  خوهزرد    جهت چگونگی عملکرر ر  برهبرر آن، بری  

 پ یرق  د سرعت ت هنعطا ردیریت بتوهنرگر آنکه مرور، مرب
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ممکرن  زا  بعضی ها پاسخ. باشد ر  پاسخگویی به آن رهشته

زاق سراامان ت یرا حتری     ر منابع ت ره هیینیاامند تغییهست 

 .(5)فرآیندزاق کا ق ساامان باشدتغییر ر  

کررس، بااه زرا ت مشرتریان     قباق چابک تغییر  ه تسریع

هجرااس   شررکت هگر چه چرابکی بره   . جدیدق هیجار میکنند

تا خیلی سریعتر ها گ شته تهکنی نشان رزد، لیکن  میدزد

پیی کنشی نیاازاق  نوطه قو   قباق چابک ر  پیی بینی

مشتریان ت  زبررق  ر  هیجرار بااه زراق جدیرد ها طریرق      

چابکی یک پاسرخ جرامع بره محریط     . میباشد نوآت ق رهئم

 زاق سیستم تسلطکازی  ر  جهت قابتی جدید هست که 

 .(8،7)، شکم گرفته هستهنبوس تولید

 

 طلاعاا فنارر  چابکی ر  -3

ه هئره شردس   (IT)تعا یف متفراتتی ها فنرات ق هطلاعرا      

 .هست به عنوهن نمونه می توهن به تعا یف ذیم هشا س کرر

هق ها فنرات ق هسرت کره برا     فنّات ق هطلاعرا  شاخررره   -

هفرره ، مطالعرره ت   هفرره  ت شربکه  هفره ،نر هستفارس ها سخت

سرااق،  زاق ذخیررس کا بررر رهرس ت پررهاش آن  ه ر  امینه

رس آمایی خورکرا   رستکا ق، هنتوررا ، مدیریت، کنتر  ت ره

 .(9)ساارپ یر میهمکان

فن آت ق هطلاعا  شاخه هق ها  فنات ق هسرت کره بره     -

ر یافرت ت  : بر سی ت بکا گیرق رهرس ت پررهاش آن شرامم 

رهرس، ( تغییرر شرکم  ) جمع آت ق خورکرا  رهرس، تغییرره    

مرردیریت رهرس،  جابجررایی ت حرکررت رهرس، کنتررر  رهرس،   

نتوا  ت ر یافرت رهرس هخت را    نمایی رهرس، تبار  رهرس، ه

 .( 11)ره ر 

نوی ایارق ر  پشرتیبانی ت حمایرت     فنات ق هطلاعا 

همرررتاس . زرراق معاصررر ره رعملکررزرراق جررا ق سرراامان

 یسرک ها  . تر شدس هستچرخه امانی هین عملکررزا کوتاس

-کرا  مری   رست رهرن فرصت که تأثیر منفی  تق کسد ت

رهیی نرخ تغییرر ر  هیرن   با هف گ ه ر، هفرهیی یافته هست ت

بره   ITبا هین تجرور  . تر شدس هستعمیق ITشرهیط، نوی 

رزد هما بدتن آن نیرر  زاق ثابت  ه هفرهیی میتنهایی زرینه

زا به هطلاعا  مو ر نیاا خور رسترسری ندهشرته ت   ساامان

توهننرد بره   زا نمری مو ر نیاا شرکت  بدتن رهشتن هطلاعا

.  قرابتی هسرتفارس کننرد   زاق خوبی عمم کررس ت ها فرصت

هینترنررت، )زرراق متفرراتتی ر  شررکم فنررات ق هطلاعررا 

 هینترهنت، تجا   هلکترتنیک، کسرد ت کرا  هلکترتنیرک ت   

توهند مفهو  چرابکی  کنندس مؤثرق هست که میتسهیم( غیرس

توهن برهق فنرات ق  هاجمله مرهیایی که می.  ه پشتیبانی کند

گیررق، کرازی   هطلاعا  ذکر کرر، هفررهیی تروهن ت رمیم   

-زرینه، کازی چرخه امانی، هفرهیی کیفیرت ت غیررس مری   

 .(11)باشد

هطلاعرا  مرو ر    تده ک می توهند ر فنات ق هطلاعا  

بررهق نیرم بره     نیاا به منظو  رستیابی به هزده  هسترهتژیک

حویوت هین هسرت کره نوری    . باشدموثر  چابکی ساامانها 

به عنوهن یک تر ها آن هست که تنها عمیق فنات ق هطلاعا 

فنرات ق  آثرا   برا هیرن تجرور     .قره  گیررر توجه مو ر هبره  

 :بندق شور توهند به صو   ایر رستههطلاعا  می

سااق هطلاعا  مو ر نیراا بره منظرو  شناسرایی     آمارس .1

 بینیتغییره  غیرقابم پیی

 زاق تجا قفرهیند تغییر بهبورکا آیی عملکرر بوهسطه .2

ی بهتررر برره گیرررق بوهسررطه رسترسررتسررریع ت ررمیم .3

 هطلاعا 

ها منابع به منظو  فررتش مح رولا  یرا    بهترهستفارس  .4

بر نیاازاق تجرا ق، سرلایق مشرترق ت    خدما  مبتنی

 نوآت ق

-امرانی باملاحظره  زا تکرازی چرخره  تسریع فعالیت .6

 .(6،12)هفرهیی کیفیتزمرمان

ت  UNDPبا توجه به مد  توسرعه فنرات ق هطلاعرا     

 ایابی آمررارگی همتعرردر زرراق مررد  مطالعررهزمچنررین 

ترین هین مدلها شرامم   شدس تا ها شناخته سهه کهلکترتنیکی 

CID ،APEC  تCSPP گانره   9تجوس  می توهن  زستند

فنرررات ق هطلاعرررا  ر نظرررر  ه ایرررابی بررررهقذیرررم  ه 

 :(13,14)گرفت

 مخابراتی  –زیرساخت فنی  -الف

سوئیچ ، کانا  هنتوا  :نظیر  تباطیههجرهق  که میتوهند شامم

تکنولوژق ت  (گیرندس -فرستندس)تجهیره ،ریت شبکهت مدی

 .(11)باشدتهسط 
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 زیرساخت حقوقی و اخلاقی  -ب

قوهنین، سیاستها ت بطو  کلی محیط حوروقی لاا   شامم  که

ر  هیرن  . برهق هستفارس صحیح ها فنرات ق هطلاعرا  هسرت   

میرهن تبعیرت ها قرانون   : ه تباط می توهن به موه رق ها قبیم

میرهن ،بعیررت ها قررانون مالکیررت معنرروقمیرررهن ت،حررق ک ی

میرهن تبعیرت ها  ،تبعیت ها قانون ممنوعیت جرهئم  هیانه هق

میرهن تبعیرت ها  ،قانون تجا   هلکترتنیکی ت قوهنین مرتبط

میرهن تبعیت ها قانون حمایرت ها  ،قانون رتلت هلکترتنیکی

میرررهن تبعیررت ها ضرروهبط  ،م ررر  کننرردگان هلکترتنیکی

 .(16،14)هشا س کرر ما   هیانه هقهخلاقی ر  کا برق خد
 

 زیرساخت نیروی انسانی و فرهنگ _ج

فرزنگی ،هجتماعی نظیر سطح سوهر ت تح ریلا    عوهمم

ضرت ق بررهق بکرا گیرق فنرات ق    فرضهاق  پایه ها پیی

ر  هیرن خ رو  مری    . هطلاعا  ر  یک ساامان هسرت 

 :(16)توهن به موه ر ذیم هشا س کرر

آشررنایی بررا مها تهرراق  )سررطح سرروهر هطلاعرراتی مرردیرهن

 (هق  هیانه

آشنایی برا  ) سطح سوهر مها تی فنات ق هطلاعا  کا کنان

 (ICDLهق  مطابق با هلگوق  مها تهاق  هیانه

ر صرد  )سطح سوهر تخ  ی فنات ق هطلاعا  کا کنران  

زراق   کا کنان ره هق مد ک کا شناسری بره برالا ر   شرته    

 (مرتبط با فنات ق هطلاعا 

کا کنان ت مدیرهن ( هعتوار عمومی)سطح پ یرش عمومی 

 (کیفیت جو ساامانی)ر  ساامان  ITبه هستفارس ها 
 

 زیرساخت مدیریت و سیاستهای سازمانی   -د

ت ق احمایرت ت پشرتیبانی مردیریت ر  بکرا گیرق فنر      به

ت ق   سرراامان ت هسررترهتژیهاق توسررعه فنررا  هطلاعررا  ر

: یرم ت می توهند شامم مروه رق ها قب . باا میگرررهطلاعا  

فنرات ق   میرهن سرمایه گر ه ق سراامان ر  امینره توسرعه    

میرهن تعهد ت جدیت ساامان ر  امینره توسرعه   ،هطلاعا  

فنررات ق کیفیررت  هسررترهتژق توسررعه  ،فنررات ق هطلاعا 

کیفیت برنامه زا ت سیاستهاق شرفا   ،ر  ساامان هطلاعا 

 .(15)باشد فنات ق هطلاعا برهق توسعه 

 

 زیرساخت شبکه  _ه

هین . باشد ساامان می رهرسضعیت ایرساخت شبکه منظو  ت

 ،میرهن رسترسی به هینترنتفاکتو  توسط شاخ هایی چون 

ت شاخ هایی ها هین رست زا به کم جمعیت  ISPنسبت 

 .(11)شور سنجیدس می

 زیرساخت آمادگی الکترونیکی محیط   _و

هین ایرساخت به چگونگی ه تباط هلکترتنیکری برا محریط    

ن به عنوهن مثا  ه تباط با مشرتریان، ترامین   پیرهمونی سااما

  .کنندگان ت شرکا باا می گررر

 اطلاعات فناوری زیرساخت امنیت   _ز

ایرساخت سخت هفره ق ت نر  هفره ق همنیت هطلاعا  ر  

هفره زراق   ، نر VPNسیستم فایرته ، شبکه شبیه ) ساامان

زراق همنیتری ر    میرهن هسرتفارس ها مکرانیر   ت  (یاب تیرتس

نیر  صررحت رهرس، امکررانیر  هحرررها زویررت، مکرر) سرراامان

ها جملره   (مکانیر  محرمرانگی، مکرانیر  کنترر  رسترسری    

 .(17)موه رق هست که ر  هین ایرساخت قره  میگیرر

 زیرساخت سیستم های اطلاعاتی  _ح

هق یک سراامان ر    زاق هطلاعاتی ر  موفویت حرفه سیستم

برره  کمررک ،پشررتیبانی عملیررا  سرراامانی  سرره سررطح  

کمک به تشخیص هسرترهتژیهاق   ،گیریهاق مدیریتی  ت میم

زرراق  نوری سیسرتم   .ره هق نوری هساسری زسررتند   قرابتی  

هق گسرترش   هطلاعاتی به مرت  امان به طو  قابم ملاحظره 

زاق هطلاعاتی مبتنی برر   بخ و  سیستم. پیده کررس هست

هند ت هیرن تغییرره  برر     کام یوتر، ر  طو  امان تغییر یافته

زراق   ا برهن نهرایی ت مردیرهن سراامان ر  سیسرتم    نوی کر 

 .(17)هطلاعاتی تأثیر بسرهیی رهشته هست
 

 فناوری اطلاعاتزیرساخت توسعه کاربردهای  _ط

هطلاعرا  ر  حرواس زراق متفرات  ت     فنات ق کا بررزاق 

وهن بره مروه رق ها   تبه عنوهن نمونه میگستررس هق می باشد 

رتنیکرری بررر جررا   هلکتت) یتجررا   هلکترتنیکرر : قبیررم

پررهاش ت هنتوا  هلکترتنیکی رهرس زرا شرامم مرتن، صرده،     

باشد ت شامم فعالیتهاق گوناگونی ها قبیم  ت ویر مبتنی می
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مبارله هلکترتنیکی کالازا ت خدما ، تحویم فو ق مطالرد  

مردیریت  ، (.(18)باشرد  ریجیتالی ت هنتوا  هلکترتنیکری مری  

ق ه هئرره خرردمت برره مشررتر)(CRM)ه تبرراط بررا مشررترق 

زایی هست که ر  جهت بالا بررن  ضایت  فعالیت  مجموعه

هطلاعا  ه هئه خردما  بره    فنات قگیرر  مشترق هنجا  می

مشترق  ه با خور کرا  کرررن ت سررعت بخشریدن بره آن      

 (E-Learning)آمواش هلکترتنیکی ،(.(19)رزد بهبور می

آمواش هلکترتنیکی، آمواش مبتنی بر فنرات ق هطلاعرا    )

رس تسریعی ها کا بررزرا، هاجملره آمرواش     هست که گسرتر 

زراق  برر کرام یوتر ت کرلاس   بر تب، آمرواش مبتنری  مبتنی

 .هشا س کرر (.(14)گیرر مجااق  ه ر بر می
 

 مدل مفهومی چابکی  -4

مدلهاق متعدرق برهق توسعه چابکی ر  هربیا  ه هئه شدس  

، مرد    زمکرا هنی  شرا   ت بره مرد    می توهن هست که 

 .یوسف ت زمکا هنی هشرا س نمرور   د م ، ت شریفی ژهنگ

 ه بررهق   ت شرریفی  ژهنگ  مد  مفهومی پیشنهارق 1شکم 

رزد،کره   زاق تولیدق نشران مری   ساامان هستوره  چابکی ر 

 .(6)دباش شامم سه بخی می

کره عبا تنرد ها    هستزاق چابکی  محرک" بخی هتلین 

جسرتجو   به  ه شرکتفشا زاق محیط تجا ق که /تغییره 

کند  ق جدید هجرهق کسد ت کا ش تهره  میزا برهق  تش

رتمرین   .هش محافظت نمایرد   قابتی زاق تا بتوهند ها مریت

کرره شررامم  باشررد زرراق چررابکی مرری  توهنمنرردق بخرری

نیراا ره ر ترا بره     شررکت زستند که   زاق هساسی توهنمندق

زراق   تغییره  پاسخ رزد ت هاآنها مریت به مناسد صو  

زایی  اق چابکی، توهنمندقز توهنمندق.  قابتی  ه کسد کند

ساامان چابک باید رهشته باشد تا بتوهند بره   زستند که یک

هش  خ  تجرا ق  طو  مناسرد بره تغییرهتری کره ر  محریط     

هین توهنمنردیها موجرد تحورق مروه ر     رزد، پاسخ رزد  می

 :ذیم خوهزد شد

آنها، به  به شناسایی تغییره  ت پاسخ سریع به: پاسخگویی 

فتره  برره ق ها آنهرا گ  کنشی ت بهرس صو   تهکنشی یا پیی

 .می شور

 زاسررت کرره هق ها توهنرایی  مجموعررگ گسررتررس: شایسرتگی 

زا  ه ر جهت هزده   ت ق، کا هیی ت هثربخشی فعالیت بهرس

  .کند فرهزم می شرکت

 بهنیم مح ولا  متفات  ت  تولیدتوهنایی : پ یرق هنعطا 

  .یند ه گوموجور تسهیلا   هستفارس ها با  مختلفهزده  

تظایف ر  کوتازترین امران ممکرن    توهنایی هنجا : سرعت

   . ه گویند

فررهزم آت نردس زراق چرابکی      سرومین بخری    نهایتا ت

، مری  "هبره ، هفرهر، نوآت ق ت تکنولروژق "زستند که شامم 

 .باشد 

 

 
 و شریفی مدل ژانگ .1شکل 
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هنجررا  گرریرردس  (11)ر  پژتزشرری کرره توسررط مرجررع 

 چابکی سراامانها بر  فنات ق هطلاعا ر ، تاثی(2شکم )هست

ها طریق مطالعه هق میدهنی ت نظرسنجی ها ، (به مفهو  عا )

گویاق تراثیره    که  شدس هست تهقعمو ر بر سی خبرگان 

می ت شریفی مد  ژهنگ چابکی  مولفه زاقکلی هین فنات ق بر 

موضوع بر شرکت زراق  ر  پی بر سی هین حاضر تحویق . باشد

مری  ( تحویق ریگررق  یرق ها  تشبا بهرس گ)کوچک ت متوسط 

گانره فنرات ق    9مولفره زراق   باشد که ها طریرق مطالعره تاثیرهت  

 . هطلاعا  هنجا  می پ یرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( SME) بنگاهها  کوچک ر متوسط  تعريف -5

زاق کوچک ت متوسط ر  کشو زاق مختلرف جهران   بنگاس

ر هیررن، زرراق بسرریا ق زسررتند همررا برراتجو ره هق شرربازت

ت زرر   ه هئره رهر توهن تعریف تهحد ت یکسانی ها آنهرا   نمی

-کشو  باتوجه به شرهیط خا  خور، تعریفی ها هین بنگاس

 .زا ه هئه کررس هست

مانند تعردهر   ی یف برهساس معیا زاق کمّابیشتر هین تع

مرثلا  ر   . هنرد طرر  شردس   1کا کنان ت میرهن گرررش مرالی  

نفرر   611یی  ه کره کمترر ها   زاهیالا  متحدس آمریکا، بنگاس

ر حرالی کره   . نامند پرسنم رهشته باشند، شرکت کوچک می

زایی  ه که ره هق کمتر ها رس نفرر پرسرنم   ر  آلمان شرکت

زررراق  نفرررر  ه شررررکت   499باشند کوچک ت ها رس ترا  

زا نیر گررش مالی شرکت میرهن .کنند متوسط محسوب می

اق کوچرک ت  زر بنردق شررکت  معیا  ریگررق بررهق طبوره   

                                                 
1Turn Over    

زرایی کره گرررش    شرکت.  تر متوسط ر  آلمان بشما  می

میلیون یو ت ر  سا  باشد، شرکت متوسط  26مالی آنها تا 

زره  یرو ت   261زایی که گررش مالی آنها حدتر ت شرکت

 .(14)آیند باشد، شرکت کوچک به حساب می

زراق کوچرک ت متوسرط ها سره     زا ت بنگاسمعمولا  شرکت 

 : خو ره ندتیژگی کیفی بر

 تحد  مالکیت ت مدیریت -1

 مالکیت فررق ت خانوهرگی - 2

 زاهستولا  ها سایر بنگاس - 3

زراق صرنعتی هیررهن    باتوجه به آما زاق موجور، کا گاس

 99-61نفرر،   49-11برحسد هندهاس بنگاس به چهرا  رسرته   

شروند کره   به بالا توسیم مری  نفر161نفر ت  149-111نفر، 

زراق  نفر ر  امرس بنگاس 149صنعتی تا  زاقمجموعه کا گاس

 .(21)هندکوچک ت متوسط ر  نظر گرفته شدس

 

 بر  چابکی سازمان  ITتاثیر .  2 شکل

 

 
 فراد ا -

 سازمان  -

 تکنولوژی -

   نوآوری -

 انعطاف پذیری - سرعت

 

 شایستگی  - گوییپاسخ

 همکاری در توسعه رقابت

 غنی سازی مشتری

 مندیهابکارگیری توان

 تسلط بر تغییرات

 توانمندیهای چابکی و نتایج آن

 نیاز به چابک شدن

 استراتژیهای چابکی 

 تغییرات کسب و کار 

 
 تغییرات غیر قابل پیش بینی 

-  

 
 تغییر و تحولات محیطی

 فشار رقابتی

 محرک های چابکی

 آورنده های چابکی فراهم

 (IT)فناوری اطلاعات 
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 تحقیق  ررش شناختی -6

بمنظررو  ه ایررابی تضررعیت موجررور شرررکتهاق کوچررک ت 

ر  خ و  میررهن چرابکی ت زمچنرین    ( SME)متوسط 

پرسشرنامه تنظریم ت    رتت ق هطلاعا ، امیرهن بکا گیرق فن

  .ه سا  گررید  مو رنظرط ق کوچک ت متوسشرکتها برهق 

ر  هین تحویق تمرکر هصلی بر پرسشنامه برورس هسرت، لر ه    

آلفراق   برهق تعیرین هعتبرا  یرا پایرایی پرسشرنامه ها  تش     

کرتنباخ
2

پایایی پرسشنامه عبا   هست  .هستفارس شدس هست

بره   .ها کسد نتایج یکسان ها پرسشنامه ر  شرهیط مختلف

ر  شررهیط مختلرف،   عبا   ریگر چنانچه یک پرسشرنامه  

ه کنرد، ره هق پایرایی   ئر توایع شور ت نترایج یکسرانی  ه ه ه  

که هین  تش برهق محاسربه   توضیح هین .بالایی خوهزد بور

زرا ت   گیرق ها جمله پرسشنامه زمازنگی ر تنی هبره  هندهاس

گیررق   زراق مختلرف  ه هنردهاس    زایی که خ ی ره  یا آامون

ق کرتنبراخ ره هق  چنانچره آلفرا   . تر کنند، به کرا  مری   می

باشرد، برالابورن پایرایی پرسشرنامه      %71موده ق بیشتر ها 

 .شور تأیید می

عناصررر  تعرردهرق هاجامعرره آمررا ق عبررا   هسررت ها  

مررو رنظر کرره حرردهقم ره هق یررک صررفت مشررخص      

نمونه آما ق طبق تعریف تعدهر محردترق ها آحرار   تباشند

زراق هصرلی    کننردس تیژگری   جامعه آما ق زستند کره بیران  

جامعره آمرا ق هیرن تحویرق  شررکتهاق       .باشرند  عه میجام

بررا توجرره برره  .مرری باشررند(  SME)کوچررک ت متوسررط 

 65محردتر بره   نمونه آما ق تحویرق  محدتریتهاق موجور 

کره   گرریرد شرکت کوچک ت متوسط ر  سطح شهر تهرهن 

پرسشررنامه تعیررین سررطح چررابکی ت پرسشررنامه میرررهن     

ریرق پسرت   ها طآنهرا  میران  بکا گیرق فنرات ق هطلاعرا    

بره   شررکت  35 تهلکترتنیکی یا ه سا  رستی، توایع شرد  

 .زا پاسخ رهرندهین پرسشنامه

 های کوچک و متوسطارزیابی چابکی شرکت  _1_6

ه ایابی سرطح چرابکی   )بمنظو  پاسخگویی پرسشنامه هت  

ر  نظر گرفته شد که با توجره بره    11تا  1مویاس ( شرکت

شرخص مری   آن پاسخدزندس تضرعیت شررکت خرور  ه م   

                                                 
2 Cronbach's Alpha 

 1996موده  آلفاق کرتنباخ برهق پرسشنامه برهبرر برا   .نماید 

 .گررید که نشاندزندس قابلیت هطمینان بالایی می باشد

 قابلیت اطمینان پرسشنامه اول .1جدول 

1996 73

شاخ هاق مو ر نظر ر  هیرن پرسشرنامه مری     ا جمله ه

اق ضر توهنایی شرکت ر  ه  :مور توهن به موه ر ذیم هشا س ن

/ نیاا زاق بااه ، کیفیت قیمت ر  امان تحویم مح ولا  

معرفری صرحیح خرور ر      بررهق توهنایی شرکت ،  خدما 

عمرر    هنایی شرکت ر  پیی بینی  تنرد چرخره  تو،   بااه 

توهنایی شررکت ر  حفرو ت بهبرور موقعیرت     ، مح ولا  

هن هثرر بخشری   میرر ،  خور ر  میان  قبا ر  بااه زاق محلی

میرهن تحویم سرریع ت بره   ، زرینه شرکت ر  موایسه با  قبا

میررهن نرو آت ق   ،  مح ولا  به مشتریان/ خدما   موقع

 قمیرهن هنعطا  پر یر ، زاق مح ولا  ت خدما  شرکت

توهنرایی  ، شرکت ر  تطابق با تنشرها ت شروک زراق ته رس   

توهنرایی  ، شرکت ر   قابرت برا مح رولا  جدیرد برااه      

سررعت پاسرخگویی   ،   تولید مح ولا   متمایرشرکت ر

، میررهن  وهسرت مشرتریان  شررکت بره تغییرره  مرو ر ر خ    

رسترس پ یرق هطلاعا  ر تن ساامانی، توهنرایی شررکت   

   ،ر  ه هئه سطح برالایی ها خردما  قبرم ت بعرد ها فررتش     

تکنولوژق شرکت ر  موایسه با بالاترین سرطح تکنولروژق   

حفرو موقعیرت ر  برهبرر    ر  رسترس ، توهنایی شرکت ر  

سیاسی ت یا کسرد مریرت   تتغییره  بین هلمللی هقت ارق 

 قابتی با  کمک هیرن تغییرره   ، توهنرایی شررکت ر  براا      

مهندسی مجدر فرهیند زرا  ، توهنرایی شررکت ر  آمرواش     

نیرررتق هنسررانی ت توسررعه مها تهرراق فنررات ق هطلاعررا   

مح ررولا  ، )کا کنرران، توهنررایی شرررکت ر  نرروآت ق   

، توهنایی شرکت ر  حر    ...( ا  ، طرهحی،فرآیند تخدم

فرآیندزاق پیچیدس ت بهینه نمورن آنها، توهنرایی شررکت ر    

 .سرعت ت میم گیرق ر  سطو  مختلف

پرسشررنامه زرراق ه سررا  شرردس   پررس ها جمررع آت ق  

، با هستفارس ها میانگین حسابی میرهن چابکی (پرسشنامه35)

-پس ها آن شررکت  .گرفته هستشرکتها مو ر بر سی قره  



 

17 

 

 های کوچک و متوسطشرکتبررسی تاثير فناوری اطلاعات بر چابکی 

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.5
0

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ی 

د
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره
ما

ش
 

09 

-زا  ه به سه رسته غیرچابک، نیمه چابک ت چابرک رسرته  

بنردق کیفری هسرت    که هیرن رسرته  ها آنجایی. کنیمبندق می

(Low, Medium, High)زراق مختلفری بررهق    ،  تش

گیرق شدس ر  یرک متغیرر کیفری    سطح بندق کمیت هندهاس

به منظو  تعیین سطح چابکی که ر  هین تحویق تجور ره ر 

فوهصرم   زراق مرو ر مطالعره ها  تش توسریم بره      شرکت

به صو   ایرر   ، که فاصله مفرتضهستفارس شدیکنوهخت 

 :باشد می

{1-4}L(Low): 

M:  {4-7}  

                        {7-11}:                         H 

 4 کمتررر هاکرره میررانگین همتیرراا شرررکت  ر  صررو تی -
 .شورباشد،غیرچابک ر  نظر گرفته می

 7ترا   4که میانگین همتیاا شررکت ر  رهمنره    تیر  صو -
 .شورچابک ر  نظر گرفته میباشد، نیمه

 11ترا   7که میانگین همتیاا شرکت ر  رهمنره  ر  صو تی -
 .شورباشد، چابک ر  نظر گرفته می

 

مرو ر   14مو ر غیرر چابرک،    12شرکت تعدهر  35ها میان 

 . مو ر چابک بورس هند  11نیمه چابک ت 

 

رسییی نقییا فنییاوری اطلاعییات در چییابکی بر  _2_6

 هاشرکت

میررهن بکرا گیرق فرن    ه ایرابی  ) ر  مو ر پرسشرنامه رت   

خیلری پرایین   ) تایی 6ها مویاس لیکر  ( آت ق هطلاعا  

 هستفارس  شدس هست که با توجه به آن پاسرخ ( تا خیلی بالا 

رزندگان تضعیت زر شاخص  ه ر  شرکت خور ها لحاظ 

  .کنند بکا گیرق آن مشخص می

 گرریدهستفارس  SPSS  13  هفره ر  هین پژتزی  ها نر 

ر  زرر محرو  ب رو       پرسشرنامه برهق آلفاق کرتنباخ ت 

جدهگانه محاسبه گررید ت ر  تما  حالا  موده  آن بیشرتر  

ها پایررایی مطلرروبی   بنررابرهین پرسشررنامه  .بررور 1986ها 

 .(22،21)برخو ره  هست

  بر چرابکی سراامان   بر سی تاثیر فنات ق هطلاعا برهق

با توجه به تفکیک شرکتهاق مو رنظر ر  سه رسته چابک، 

ت آنرالیر     T Testآامرون  نیمه چابرک ت غیرر چابرک ها    

-One)ر  آنرالیر ته یرانس   .هستفارس شدس هسرت  ته یانس 

Way ANOVA  ) ها  آامونهرراقLSD   تTukey   

مری باشرند،     Post Hocکه زرر رت ها سررق آامونهراق    

پرس ها زرر نروع آنرالیر ته یانسری      . گرریدس هسرت  هستفارس

عنری ره ق  هختلا  م)چنانچه آنالیر ته یانس معنی ره  بور 

آن رو   ها  ر (  =>sig 1916میان میانگینها تجور رهشت

ین شور یهستفارس می شور تا رقیوا تع Post Hocآامونهاق 

میانگین کدهمیک ها سطو  متغییر ، هختلا  معنری  بین که 

 T testبا هسرتفارس ها    LSDآامون  ر . ره ر  ره ق تجور

موایسا  اتجی میان میانگین گرتزها هنجا  می شور  ت به 

تفضیم مشخص می شور که بین کدهمیک ها سطو  متغییر 

 زم   Tukeyآامون ر .مو ر بر سی ، هختلا  تجور ره ر 

زراق  س می باشد ها آمرا   Post Hocیکی ها آامونهاق که 

 . ( 23)هت موایسا  هستفارس می شورهستانده ر شدس ج

گانره فنرات ق    9ق برهق تحلیرم زرر یرک ها محو زرا     

قرره  گرفتره   هسرتفارس   مو ر  آامون فرض آما ق هطلاعا 

فرض آما ق ر  هین تحویق به صو   ایر ر  نظرر   .هست

   .گرفته شدس هست

H      فیر      0    1=                     

H1           فر  1 # 2 

ر  نظر گرفته شردس   1916زمچنین سطح معناره ق برهبر 

که ر  هیرن  تش میرانگین رت جامعره ر  رت حالرت      .هست

نرابرهبرق ته یرانس   ( ب  برهبرق ته یانس رت جامعه (هلف 

-Sig. (2.ه مرری گررنرردبررا یکرردیگر موایسرررت جامعرره، 

tailed)      سطح معنی ره  برورن هخرتلا  رت میرانگین  ه ،

 1Hباشد فررض   > 1916Sigر  صو تیکه. نشان می رزد

 ر می شور ، یعنی هخرتلا  معنری ره ق میران رت جامعره     

 SPSS 13 ر  محاسرباتی کره برا نرر  هفرره      . تجور ره ر

 Mبره جراق    ،1عدر  Lصو   گرفته به جاق هستفارس ها 

. ر  نظرر گرفتره شردس هسرت     3عدر   Hت به جاق  2عدر 

، 9Z ،8Z ،7Z ،5Z ،6Z، 4Z، 3Z زمچنرررین متغیرزررراق

2Z، 1Z  ه  
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بمنظو  موایسه هختلا  معنی ره  میانگین بکا  گیررق زرر   

که ر  هرهمه بره آن هشرا س   .یک ها ایرساختها تعریف کرریم

 . خوهزد شد

 حدتر بر بابره رت  موده  آلفاق کرتنباخ برهق پرسشنامه

گررید که نشان رزندس قابلیرت هطمینران برالایی مری      1997

 .باشد

 قابلیت اطمینان پرسشنامه دوم .2جدول 

’

19954 61 

محو  زاق ر  نظر گرفتره  زمانطو  که قبلا نیر بیان شد 

بمنظرو  موایسره شررکتهاق چابرک ، نیمره چابرک ت       شدس 

هن بکرا گیرق فنرات ق هطلاعرا     میرر غیرچابک ها لحراظ  

(IT )  ایرسراخت  : شرامم  ر  شرکتهاق کوچک ت متوسرط

 هخلاقی  کد –ایرساخت حووقی ، 1Z مخابرهتی کد -فنی

2Z، 3 ایرسرراخت نیرررتق هنسررانی ت فرزنررگ کرردZ، ایررر

ایرساخت  ،4Zساخت مدیریت ت سیاستهاق ساامانی کد 

ایرر سراخت همنیرت    ،6Z آمارگی هلکترتنیکری محریط کرد   

ایرسرراخت سیسررتم زرراق   ،5Z ق هطلاعررا  کرردفنررات 

ایرسراخت   ،8Z ایر ساخت شبکه کرد ، 7Zهطلاعاتی کد 

 .میباشند 9Z کد  فنات ق هطلاعا توسعه کا بررزاق 
 

  يافته ها  تحقیق _7

بررهق زرر یرک ها    ر  هین قسمت نتایج حاصله ها تحویرق  

 .ه هئه می گرررمحو زا 
 

 مخابراتی  –زیرساخت فنی  _1_7
 

ایسه اختلاف معنی دار بکارگیری زیرسیاخت  مق _الف 

 مخابراتی  شرکت های چابک و غیرچابک   –فنی 

هیرن  مرو رنظر بررهق   نشاندزندس شاخص زراق   3جدت    

گویراق هخرتلا  میرانگین برین      4جدت   .محو  می باشد

نشاندزندس نتایج  6شرکتهاق چابک ت غیر چابک ت جدت  

ختلا  مری  ههین تست آما ق ر  خ و  معنی ره بورن 

 . باشد

 

 مخابراتی –توصیف محورها و شاخص های زیر ساخت فنی  .3جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ت فنی
ایرساخ

- 
مخابرهتی
 

 1A پهناق باند رسترسی به شبکه محلی

 2A پهناق باند رسترسی به شبکه هینترنت

 3A (ثابت)تعدهر خطوط تلفن برشخص 

 4A تعدهر کام یوتر برشخص

زراق  تجور تهحد خدما  پشتیبانی فنی، تجرور مکرانیر   )پشتیبانی خدما  فنی ر مخابرهتی  کیفیت 

 (مناسد خدما  پشتیبانی فنی

6A 

 5A (میرهن پایایی خدما )هق قابلیت هطمینان رسترسی به خدما   هیانه

 7A (سیم، هرته  جانبی زاق بیسرت زا، مور )هفره ق شبکه  کیفیت تجهیره  سخت

 

Z1=(A1+A2+A3+A4+A6+A5+A7)/7 
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Group Statistics 
 های چابک و غیرچابکدر شرکت 1Zاختلاف میانگین  .4جدول 

Std.Error Mean Std.Deviation Mean N CHABOK 
1916372 

1913811 

1918511 

1943571 

197519 

491867 

12 

11 

1 

3 

Z1 

Independent Samples Test 

 

 های چابک و غیرچابکر شرکتد 1Zاختلاف معنی دار  . 5جدول 

t-test for Equality of Means Levene’s Test 

for Equality 

of Variances 

 

95% confidence 

interval of the 

difference 

Std.Error 

Differenc

e 

Mean 

differe

nce 

Sig(2-

tailed) 

df t sig F 

upper lower 

2913468

 -

2971314

 -

1913856 2942381

 -

19111 21 179481-  19152 39914 Equal 

variances 

assumed 

2911117

 -

2974766

 -

1914818 2942381

 -

19111 11971

1 

159368 -  Equal 

variances 

not 

assumed 
 

مورده    برورس ت  1916سطح معناره ق برهبرر  ها آنجائیکه 

Sig  ر  قسررمت بر سرری میررانگین زررا برهبررر صررفر هسررت

) فررض            ت > 1916Sigبنرابرهین   1= 2)1H  

زراق  شور، پس هخرتلا  معنری ره ق برین شررکت     ر می

 –چابررک ت غیررر چابررک ر  بکررا گیرق ایرسرراخت فنرری 

زمچنرین  میرانگین هسرتفارس ها هیرن      .مخابرهتی تجور ره ر

-بیشتر ها شررکت  (1/4) زاق چابکایرساخت ر  شرکت

 .  باشدمی (7/1)ق غیر چابکزا
 

مقایسه اختلاف معنی دار بکارگیری زیرساخت فنی ( ب

 مخابراتی  شرکت های نیمه چابک و چابک  –
 

گویاق هختلا  میانگین بین شررکتهاق چابرک ت    5جدت  

نشاندزندس نتایج تسرت آمرا ق ر     7نیمه چابک ت جدت  

 . خ و  معنی ره بورن هین هختلا  می باشد

Group Statistics 
 

 چابکهای چابک و نیمهدر شرکت 1Zاختلاف میانگین  . 6جدول 

Std.Error Mean Std.Deviation Mean N CHABOK 

1923578 

1913811 

1988695 

1943571 

394285 

491867 

14 

11 

2911 

3911 
Z1 
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Independent Samples Test 
 

 و چابکچابک های  نیمهدر شرکت 1Zدار اختلاف معنی . 7جدول 

t-test for Euality of Means Levene’s Test 

for Equality of 

Variances 

 

95%confidence 

interval of the 

difference 

Std.erro

r 

Differen

ce 

Mean 

differe

nce 

Sig(2-

tailed) 

df t sig F 

upper lower 

1912618

 -

1938921

 -

1931477 1976714

 -

19121 22 29484-  19172 39671 Equal 

variances 

assumed 

1918637

 -

1932892

 -

1927411 1976714

 -

19112 21911

6 

29752 -  Equal 

variances 

not 

assumed 
 

 ر می شور ، پس   1Hفرض > 1916Sigها آنجائیکه  

هختلا  معنی ره ق بین شرکتهاق چابک ت نیمه چابک ر  

 .ره ر  مخابرهتی تجور –بکا گیرق ها ایرساخت فنی 
 

مقایسه اختلاف معنی دار بکارگیری زیرساخت فنی ( ج

 مخابراتی  شرکت های غیر چابک و نیمه چابک   –

گویاق هختلا  میانگین بین شرکتهاق غیرچابرک   8جدت  

نشاندزندس نتایج تست آما ق ر   9ت نیمه چابک ت جدت  

 .خ و  معنی ره بورن هین هختلا  می باشد

 

Group Statistics 
 

 چابک و غیرچابکهای نیمهدر شرکت 1Zاختلاف میانگین  . 8جدول 

Std.Error 

Mean 

Std.Deviation Mean N CHABOK 

1923578 

1916372 

1988695 

1918511 

394285 

197519 

14 

12 

2911 

1911 
Z1 
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Independent Samples Test 
 

 چابکچابک و غیرهای نیمهدر شرکت 1Zدار اختلاف معنی . 9جدول 

t-test for Euality of Means Levene’s 

Test for 

Equality of 

Variances 

 

95%confidenc

e interval of 

the difference 

Std.erro

r 

Differen

ce 

Mean 

differ

ence 

Sig(2-

tailed) 

df t sig F 

upper lower 

2921688 1912746 1925125 1955557 19111 24 59379 19113 119942 Equal 

variances 

assumed 

2918531 1914713 1924281 1955557 19111 149328 59854   Equal 

variances 

not 

assumed 
 

 ر مری شرور ،     1Hفررض    > 1916Sigها آنجائیکه  

پس هختلا  معنی ره ق بین شرکتهاق  غیر چابک ت نیمره  

مخابرهتی تجرور   –چابک ر  بکا گیرق ها ایرساخت فنی 

  .ه ر ر
 

 (One-Way ANOVA)روش آنالیز واریانس  ( د

1H  (فررض  با توجه به  2= 1= زمچنرین  ت ( 3

 11نتایج هین آنالیر ر  جردهت    1916سطح معناره ق برهبر 

 .آمدس هست 11ت 

ANOVA 

 1Zدار اختلاف معنی . 10جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19111 459544 179388 

19373 

2 

33 

36 

349776 

129311 

479177 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 
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 در سطوح مختلف  1Zداراختلاف معنی . 11جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std 

Error 

Mean 

difference(I-

J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

191773 -292651 -19111 1924119 1955557 -2911 1911 Tukey 

HSD 197823 -391563 -19111 1925142 2942381 -3911  

292651 191773 19111 1924119 1955557 1911 2911 

191358 -193774 -19114 1926279 1976714 -3911  

391563 197823 19111 1925142 2942381 1911 3911 

193774 191358 19114 1926279 1976714 2911  

191781 -291663 -19111 1924119 1955557 -2911 1911 LSD 

198919 -299667 -19111 1925142 2942381 -3911  

291663 191781 19111 1924119 1955557 1911 2911 

192428 -192714 -19116 1926279 1976714 -3911  

299667 198919 19111 1925142 2942381 1911 3911 

192714 192428 19116 1926279 1976714 2911  
 

،   1Zهخررتلا  معنرری ره  ،11ها آنجاییکرره  ر  جرردت  

191 sig=  بدین معنی هست کره ر  سرطو    سبدست آمد ،

زمچنین هین نتایج . مختلف تفات  معنی ره ق تجور ره ر

، نشران  LSD, Tukeyپس ها آامونهراق    11ر  جدت  

می رزد که ر  سطح هت  ت رت ، هت  ت سو  ، رت  ت سو   

 .هختلا  معنا ره ق تجور ره ر

 سایر محورها  _2_7

هیرن  پس ها بر سی ایرساخت فنی ت مخابرهتی  ، مشرابه  

عملیا   فوق تکرره  شردس   محو  برهق سایر محو  زا نیر 

 :می گررر ه هئه  خلاصه به صو   ت نتایج حاصله ذیلا

 زیرساخت حقوقی ی اخلاقی  -الف 

 

 توصیف محورها و شاخص های زیرساخت حقوقی و اخلاقی . 12جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ت حووقی
ایرساخ

- 
هخلاقی
 

 1B میرهن تبعیت ها قانون حق ک ی

 2B میرهن تبعیت ها قانون مالکیت معنوق

 3B هقهئم  هیانهمیرهن تبعیت ها قانون ممنوعیت جر

 4B میرهن تبعیت ها قانون تجا   هلکترتنیکی ت قوهنین مرتبط

 6B میرهن تبعیت ها قانون رتلت هلکترتنیکی

 5B کنندگان هلکترتنیکیمیرهن تبعیت ها قانون حمایت ها م ر 

 7B هقمیرهن تبعیت ها ضوهبط هخلاقی ر  کا برق خدما   هیانه

Z2=(B1+B2+B3+B4+B6+B5+B7)/7 
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  ، 2Z ره هخررتلا  معنرری  13کرره ر  جرردت ها آنجررایی

1916>19115  sig=  معنی هست کره ر   بدست آمد، بدین

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجرور ره ر 

 ,LSDزرراق پررس ها آامررون 14هیررن نتررایج ر  جرردت 

Tukey   نشان می رزد که ر  سرطح هت  ت سرو ، هت  ت ،

ت برین سرطو  رت  ت   .ا ره ق تجور ره ررت ، هختلا  معن

 . سو  هختلا  معناره ق تجور نده ر

ANOVA 
 2Zدار اختلاف معنی . 13جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

80880 80777 70777 

80077 

7 

77 

78 

10077 

770817 

770071 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف  2Zاختلاف معنی  . 14جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabo

k 

(I)Chab

ok 

 

Upper 

bound 

Lower 

bound 

807771 707778 -80877 8077177 8081787 -7088 7088 Tukey 

HSD 807117 -708771 -80881 8071770 7077777 -7088  

707778 807771 -80877 8077177 8081787 7088 7088 

807180 701877 -80711 8077801 8001877 -7088  

708771 807117 80881 8071770 7077777 7088 7088 

701877 807180 -80711 8077801 8001877 7088  

808701 707771 -80817 8077177 8081787 -7088 7088 LSD 

801710 -7077177 -80887 8071770 7077777 -7088  

707771 808701 -80817 8077177 8081787 7088 7088 

808777 707770 -80807 8077801 8001877 -7088  

707177 801710 80887 8071770 7077777 7088 7088 

707770 808777 -80807 8077801 8001877 7088  
 

 زیرساخت نیروی انسانی و فرهنگ    -ب

 توصیف محورها و شاخص های زیرساخت نیروی انسانی و فرهنگ . 15جدول 

 شاخص کد شاخص محو 

ق 
ت نیرت

ایرساخ

گ
هنسانی ت فرزن

 

 

 1C (هق آشنایی با مها تهاق  هیانه) سطح سوهر هطلاعاتی مدیرهن

 2C (ICDLهق  مطابق با هلگوق  ا مها تهاق  هیانهآشنایی ب) سطح سوهر مها تی فنات ق هطلاعا  کا کنان

ر صد کا کنان ره هق مد ک کا شناسی به بالا ر  )سطح سوهر تخ  ی فنات ق هطلاعا  کا کنان 

 (زاق مرتبط با فنات ق هطلاعا   شته

3C 

 4C (اامانیسکیفیت جو )ر  ساامان  ITکا کنان ت مدیرهن به هستفارس ها ( هعتوار عمومی)سطح پ یرش عمومی 

Z3=(C1+C2+C3+C4)/4 

 ،   3Z هخررتلا  معنرری ره   15 ها آنجاییکرره  ر  جرردت  

1916>19111 sig=    بدست آمد ، بدین معنی هست که ر

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجرور ره ر 

 ,LSDپررس ها آامونهرراق   17هیررن نتررایج ر  جرردت   
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Tukey رت  ، رت  ت سو  هختلا  معنا ره ق تجور ره ر   ت ، نشان می رزد که ر  سطح هت  ت سرو  ، هت . 
 

 3Zاختلاف معنی دار  . 16جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

80888 710078 710771 

80071 

7 

77 

78 

710777 

770770 

810718 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 
 

 در سطوح مختلف 3Zاختلاف معنی  . 17جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

801171 -707778 -80888 8077777 7081177 -7088 7088 Tukey 

HSD 708017 -707778 -80888 8078178 7011701 -7088  

707778 801171 80888 8077777 7081177 7088 7088 

80701 -701777 -80818 8071880 8070177 -7088  

707778 708017 80888 8078178 7011701 7088 7088 

701777 808701 80818 8071880 8070177 7088  

807871 -707181 -80888 8077777 7081177 -7088 7088 LSD 

701710 -707071 -80888 8078178 7011701 -7088  

707181 807871 80888 8077777 7081177 7088 7088 

807077 -708017 -80877 8071880 8070177 -7088  

707071 701710 80888 8078178 7011701 7088 7088 

708017 807077 80877 8071880 8070177 7088  

 

 زیر ساخت مدیریت و سیاستهای سازمانی     -ج

 اخت مدیریت و سیاستهای سازمانیتوصیف محورها و شاخص های زیرس . 18جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ق 
ت ت سیاستها

ت مدیری
ایر ساخ

ساامانی
 

 

 D1 ر  ساامان ITکیفیت خدما  تهحد ساامانی مسئو  برهق توسعه 

آمرواش، خریرد   )سرا  گ شرته   3ر  بااس امرانی    ITمیرهن سرمایه گ ه ق ساامان ر  امینه توسعه 

 (تجهیره 

D2 

 IT D3دیت ساامان ر  امینه توسعه میرهن تعهد ت ج

 D4 ر  ساامان ITکیفیت هسترهتژق توسعه 

 IT D6کیفیت برنامه زا ت سیاستهاق شفا  برهق توسعه 

 D5 (رتلت هلکترتنیکی ساامان) کیفیت سیستم مکانیرس تبار  هطلاعا  ب و   هلکترتنیکی ر  ساامان

Z4=(D1+D2+D3+D4+D6+D5)/5 

،    4Zهخررتلا  معنرری ره   19 دت ها آنجاییکرره ر  جرر

1916  <= sig   نترایج جردت     ت با توجه بره  بدست آمد

، نشان می رزرد کره   LSD, Tukeyپس ها آامونهاق  21

 . ر  سطح هت  ت سو  هختلا  معناره ق تجور ره ر
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ANOVA 
 4Zاختلاف معنی دار  . 19جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19162 39233 39741 

19167 

2 

33 

36 

79481 

389186 

469557 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف 4Zاختلاف معنی دار  . 20جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

194166 195713 -19315 1942318 1953294 -2911 1911 Tukey 

HSD 191337 -292941 -19142 1945169 1915389 -3911  

195713 194166 -19315 1942318 1953294 1911 2911 

196519 195238 -19455 1944638 1963196 -3911  

292941 191337 19142 1945169 1915389 1911 3911 

195238 196519 -19455 1944638 1963196 2911  

192281 194939 -19144 1942318 1953294 -2911 1911 LSD 

192258 -291111 -19115 1945169 1915389 -3911  

194939 192281 -19144 1942318 1953294 1911 2911 

193762 194371 -19242 1944638 1963196 -3911  

291111 192258 19115 1945169 1915389 1911 3911 

194371 193762 -19242 1944638 1963196 2911  

 الکترونیکی محیط      زیر ساخت آمادگی  -د

 توصیف محورها و شاخص های زیرساخت آمادگی الکترونیکی محیط . 21جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ط
ت آمارگی هلکترتنیکی محی

ایر ساخ
 

 1E (هلکترتنیکی ها خدما  هلکترتنیکی ضایتمندق مشتریان ) کیفیت ه تباط هلکترتنیکی با مشتریان

 2E ر صد مشتریان هلکترتنیکی ساامان

 3E کیفیت ه تباط هلکترتنیکی با شرکا

 4E ر صد ه تباط هلکترتنیکی با شرکا

 6E کیفیت ه تباط هلکترتنیکی با تأمین کنندگان

 5E ر صد  ه تباط هلکترتنیکی با تأمین کنندگان

 7E تبارلا  هلکترتنیکی به کم ر آمد سالیانه ساامان ر صد ر آمد حاصم ها

 8E (رزندگان تب سایت  هن، توسعهمشات )ITگیرق ها توهن  ساامانهاق پشتیبان توسعه  میرهن ه تباط ت بهرس

 9E (زمچون بانکده ق هلکترتنیکی، رتلت هلکترتنیک ) میرهن هستفارس ها خدما  هلکترتنیکی محیط بیرتنی

Z6=(E1+E2+E3+E4+E6+E5+E7+E8+E9)/9 
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 ،  6Z هخررتلا  معنرری ره  22 ها آنجاییکرره  ر  جرردت 

1916< 19412 sig=   بدست آمد ، بدین معنی هست که ر

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجور نده ر

 ,LSDپررس ها آامونهرراق   23هیررن نتررایج ر  جرردت   

Tukey     نشان می رزد که ر  سرطو  مختلرف هخرتلا ،

 .  ق تجور نده رمعنا ره

ANOVA 
 5Zاختلاف معنی دار  . 22جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19412 19912 19592 

19751 

2 

33 

36 

19386 

269159 

259464 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف 5Zاختلاف معنی دار . 23جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Ch

abok 
 

Upper 

bound 

Lower 

bound 

193784 193143 -19378 1934288 1945295 -2911 1911 Tukey 

HSD 
195539 191575 -19781 1937319 1926186 -3911  

193143 193784 -19378 1934288 1945295 1911 2911 

191955 195744 -19829 1935187 1921111 3911  

191575 195539 -19781 1937319 1926186 1911 3911 

195744 191955 -19829 1935187 1921111 -2911  

192345 191515 -19185 1934288 1945295 -2911 1911 LSD 

196174 191111 -19614 1937319 1926186 -3911  

191515 192345 -19185 1934288 1945295 1911 2911 

199463 196231 -19653 1935187 1921111 3911  

191111 196174 -19614 1937319 1926186 1911 3911 

196231 199463 -19653 1935187 1921111 -2911  
 

 زیر ساخت امنیت فناوری اطلاعات  -ه 

 توصیف محورها و شاخص های زیر ساخت امنیت فناوری اطلاعات . 24جدول 

 شاخصکد شاخص محو 

ایر ساخت 

 منیرررررررته

 فنرررررات ق

 هطلاعا 

، VPNسیسرتم فرایرته ، شربکه    ) ایرساخت سخت هفره ق ت نر  هفره ق همنیت هطلاعا  ر  ساامان

 (یاب هفره زاق تیرتس نر 

1F 

مکانیر  هحرها زویت، مکانیر  صرحت رهرس، مکرانیر    ) میرهن هستفارس ها مکانیر  زاق همنیتی ر  ساامان

 (نیر  کنتر  رسترسیمحرمانگی، مکا

2F 

Z5=(F1+F2)/2 
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 <5Z   ،1916هختلا  معنی ره   26ها آنجاییکه  ر  جدت 

19144sig=    بدست آمد ، بدین معنی هست که ر  سطو

زمچنین هین نتایج . مختلف تفات  معنی ره ق تجور ره ر

، نشان می رزد کره   LSDپس ها آامونهاق  25ر  جدت  

ت سررو   هخررتلا  معنررا ره ق ر  سررطح هت  ت رت  ، هت  

 . تجور ره ر

ANOVA 
 6Zاختلاف معنی دار  .1جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19144 39432 69286 

19641 

2 

33 

36 

119671 

619818 

519389 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 
 

 وح مختلفدر سط 6Zاختلاف معنی دار . 26جدول 

95%confidence 

interval  

sig Std Error Mean 

difference(I

-J) 

(J)Chabok (I)Cha

bok 
 

Upper 

bound 

Lower 

bound 

191957 292991 -19177 1948819 1911119 -2911 1911 Tukey 

HSD 
191966 296121 -19174 1963134 1921833 -3911  

292991 191957 -19177 1948819 1911119 1911 2911 

191635 193579 -19975 1961381 1911714 -3911  

296121 191966 -19174 1963134 1921833 1911 3911 

193579 191635 -19975 1961381 1911714 2911  

191181 -291944 -19131 1948819 1911119 -2911 1911 LSD 

191273 -292894 -19131 1963134 1921833 -3911  

291944 19181 19131 1948819 1911119 1911 2911 

199382 191626 -19835 1961381 1911714 -3911  

292894 191273 19131 1963134 1921833 1911 3911 

191626 199382 -19835 1961381 1911714 2911  

 زیر ساخت سیستم های اطلاعاتی    -و

 ی زیر ساخت سیستم های اطلاعاتیتوصیف محورها و شاخص ها . 27جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ق 
ت سیستم زا

ایر ساخ

هطلاعاتی
 

 

 1G هستفارس ها هتوماسیون هره ق

 TPS 2Gهستفارس ها سیستم زاق هطلاعاتی 

 MIS 3Gهستفارس ها سیستم زاق هطلاعا  مدیریت 

 ERP ,SCM،CRM 4Gهستفارس ها سیستم زاق یک ا چه تجامع هطلاعاتی زمچون 

 6G هستفارس ها سایر سیستم زاق هطلاعاتی

Z7=(G1+G2+G3+G4+G6)/6 
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  ، 7Zهخررتلا  معنرری ره   28 ها آنجاییکرره  ر  جرردت 

1916> 1911 sig=    بدست آمد ، بدین معنی هست کره ر

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجرور ره ر 

 ,LSDپررس ها آامونهرراق   29هیررن نتررایج ر  جرردت   

Tukeyان می رزد که ر  سطح رت  ت سرو  ، هت  ت  ، نش

زمچنرین هخرتلا    . سو   هختلا  معنرا ره ق تجرور ره ر  

 .معناره ق میان سطو  هت  ت رت  تجور نده ر 

ANOVA 
 7Zاختلاف معنی دار  . 28جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19111 129144 69826 

19484 

2 

33 

36 

119561 

169951 

279512 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف 7Zاختلاف معنی دار  . 29جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

193694 199833 -19497 1927351 1931191 -2911 1911 Tukey 

HSD 
195725 -291341 -19111 1929778 1941333 -3911  

199833 193694 -19497 1927351 1931191 1911 2911 

193849 -197981 -19112 1928796 1919143 -3911  

291341 195725 19111 1929778 1941333 1911 3911 

197981 193849 19112 1928796 1919143 2911  

192447 198586 -19252 1927351 1931191 -2911 1911 LSD 

197976 -291192 -19111 1929778 1941333 -3911  

198586 192447 -19252 1927351 1931191 1911 2911 

196165 -195773 -19111 1928796 1919143 -3911  

291192 197976 19111 1929778 1941333 1911 3911 

195773 196165 19111 1928796 1919143 2911  
 

 زیر ساخت شبکه     -ز

 توصیف محورها و شاخص های زیرساخت شبکه . 30جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ت 
ایر ساخ

شبکه
 

 

 1H میرهن نفوذ ت رسترسی به هینترنت 

 2H میرهن نفوذ ت رسترسی به هینترهنت

 3H میرهن نفوذ ت رسترسی به هکسترهنت

Z8=(H1+H2+H3)/3 
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،   8Zهخررتلا  معنرری ره   31ها آنجاییکرره  ر  جرردت 

1916>1911 sig=     بدست آمد ، بدین معنی هسرت کره ر

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجرور ره ر 

 ,LSDپررس ها آامونهرراق   32هیررن نتررایج ر  جرردت   

Tukey  نشان می رزد که ر  سطح  هت  ت سرو  ، هت  ت ،

زمچنرین هخرتلا    . رت   هختلا  معنرا ره ق تجرور ره ر  

 .ه ق میان سطو   رت  ت سو   تجور نده ر معنار

ANOVA 
 8Zاختلاف معنی دار  . 31جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19111 139818 99413 

19582 

2 

33 

36 

189825 

229496 

419321 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف 8Zاختلاف معنی دار  . 32جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Chab

ok 
 

Upper 

bound 

Lower 

bound 

194549 -291689 -19111 1932481 1925191  -2911 1911 Tukey 

HSD 
198992 -295341 -19111 1936362 1975557 -3911  

291689 194549 19111 1932481 1925191 -1911 2911 

193341 193435 -19316 1934186 1961475 -3911  

295341 198992 19111 1936362 1975557 1911 3911 

193435 193341 -19316 1934186 1961475 2911  

195111 -199227 -19111 1932481 1925191  -2911 1911 LSD 

191474 -294869 -19111 1936362 1975557 -3911  

199227 195111 19111 1932481 1925191 1911 2911 

191917 192113 -19149 1934186 1961475 -3911  

294869 191474 19111 1936362 1975557 1911 3911 

192113 191917 -19149 1934186 1961475 2911  
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    فناوری اطلاعاتزیر ساخت  توسعه کاربردهای   -ح

 ITشاخص های زیر ساخت توسعه کاربردهای توصیف محورها و  . 33جدول 

 کد شاخص شاخص محو 

ق 
ت توسعه کا بررزا

ایر ساخ
IT

 

 

 1I میرهن هستفارس ت توسعه تجا   هلکترتنیک

 2I میرهن هستفارس ت توسعه کسد ت کا  هلکترتنیک

 3I میرهن هستفارس ت توسعه تبلیغا  هلکترتنیک

 4I کترتنیکمیرهن هستفارس ت توسعه خدما  آمواش هل

 6I میرهن هستفارس ت توسعه خدمت تده کا  هلکترتنیک

 5I میرهن هستفارس ت توسعه بااه یابی  هلکترتنیک

 7I میرهن هستفارس ت توسعه پررهخت  هلکترتنیک

 IT 8Iمیرهن هستفارس ت توسعه  سایر کا بررزاق 

Z9=(I1+I2+I3+I4+I6+I5+I5+I8)/8 

 ،  9Zهخررتلا  معنرری ره   34 ها آنجاییکرره  ر  جرردت 

1916>1912 sig=     بدست آمد ، بدین معنی هست که ر

زمچنرین  . سطو  مختلف تفات  معنی ره ق تجرور ره ر 

، نشران   LSDپرس ها آامونهراق    36هین نتایج ر  جدت  

می رزد که ر  سطح  هت  ت سرو  ، هت  ت رت   هخرتلا    

یران  زمچنرین هخرتلا  معنراره ق م   . معنا ره ق تجور ره ر

 .سطو   رت  ت سو   تجور نده ر 

ANOVA 
 9Zاختلاف معنی دار  . 34جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19112 79556 49417 

19675 

2 

33 

36 

89834 

199118 

279862 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف 9Zاختلاف معنی دار  . 35جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference(I-J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

191755 193891 -19185 1929856 1956526 -2911 1911 Tukey 

HSD 
194712 -291553 -19111 1932616 1925876 -3911  

193891 191755 -19185 1929856 1956526 1911 2911 

191688 193838 -19141 1931432 1951261 -3911  

291553 194712 19111 1932616 1925876 1911 3911 

193838 191688 -19141 1931432 1951261 2911  

191485 -192539 -19136 1929856 1956526 -2911 1911 LSD 

195174 -199311 -19111 1932616 1925876 -3911  
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192539 191485 19136 1929856 1956526 1911 2911 

191271 192621 -19151 1931432 1951261 -3911  

199311 195174 19111 1932616 1925876 1911 3911 

192621 191271 -19151 1931432 1951261 2911  
 

مقایسه شرکتهای چابیک   نیمیه چابیک و غییر      _3_7

 (IT)چابک از لحاظ میزان بکارگیری فناوری اطلاعات 
 

سه گررتس شررکتهاق چابرک، نیمره     ر  نهایت میانگین کم 

بررهق  .  ه با یکدیگر موایسه می کنریم   چابک ت غیرچابک

بدسرت  مری    ب رو   ذیرم   هینکا  میانگین زر جامعره  ه 

 :آت یم

M=(a1+ a2  ..+ a7+ b1 + b2  .. + b7 + c1 + .. + c4 + d1 + .. + d5 + e1 + .. + e9 + f1 + f2 + g1 .. + 

g6 + h1 + h2 + h3 + i1 + .. + i8)/61 

 .می باشد تش آنالیر ته یانس گویاق نتایج هستفارس ها  37ت  35جدهت  

ANOVA 
 Mاختلاف معنی دار  . 36جدول 

sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

19111 199376 69213 

19259 

2 

33 

36 

119415 

89852 

199258 

Between Groups 

 

Within Groups 

Total 

 

 در سطوح مختلف  Mجدول  اختلاف معنی دار . 37جدول 

95%confidence 

interval 

sig Std Error Mean 

difference 

(I-J) 

(J)Chabok (I)Chabok  

Upper 

bound 

Lower 

bound 

193322 -193325 -19111 1921385 1983241 -2911 1911 Tukey 

HSD 
198198 -198987 -19111 1922188 19364266 -3911  

193325 193322 19111 1921385 1983241 1911 2911 

191145 191483 -19162 1921465 1962186 -3911  

198987 198198 19111 1922188 1936426 1911 3911 

191483 191145 -19162 1921465 1962186 2911  

194175 -192472 -19111 1921385 1983241 -2911 1911 LSD 

199129 -198167 -19111 1922188 19364266 -3911  

192472 194175 19111 1921385 1983241 1911 2911 

191863 -199684 -19121 1921465 1962186 -3911  

198167 199128 19111 1922188 1936426 1911 3911 

199684 191863 19121 1921465 1962186 2911  
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ملاحظره مری شرور     37ت  35جردهت   زمانطو  کره ر   

  .می شور ت سطو  مختلف تایید Mهختلا  معنی ره  
 

 جمع بند  ر نتیجه گیر    -8

خلاصه نتایج بر سری ت موایسره شررکتهاق کوچرک ت     

ر  میررهن  ( IT)هطلاعرا   فنرات ق  متوسط ها لحاظ نوی 

 : نشان رهرس شدس هست  38چابکی شرکتها ر  جدت  

 

 بر چابک سازی شرکتها  ITختلاف معنی دار شرکتها از لحاظ تاثیر مقایسه ا . 38جدول 

 1Z 2Z 3Z 4Z 6Z 5Z 7Z 8Z 9Z M 

موایسه شرکتهاق چابک ت غیر 

 چابک

* * * *  -* * * * * 

چابک ت غیرموایسه شرکتهاق 

 نیمه چابک

* * *  - -*  -* * * 

موایسه شرکتهاق نیمه چابک ت 

 چابک

*  -*  - - -*  - -* 

 (.هستایرساخت مو ر نظر  نشاندزندس هختلا  معنی ره  ر * مت علا) 
 

فنات ق هطلاعرا   زمانطو  که ها جدت  بالا بر می آید 

ها آنجائیکره  . نوی مثبتی ر  چابکی ساامانها هیفا می کنرد 

ت ق هطلاعا  چه به صو   کلی ت امیانگین بکا گیرق فن

  چه به صو   مجره ر  زر ایرساخت ر  شرکتهاق چابک

 ر ها شرکتهاق نیمه چابک ت شرکتهاق غیر چابک میربالات

 ک نسبت بهرتهاق چابرت شرکرد می توهن نتیجه گرفرباش

ت ق هطلاعرا   ه  اشرکتهاق نیمه چابک ت غیر چابرک ،فنر  

نوری مثبتری ر     فنرات ق هطلاعرا   بیشتر بکا  بررس هند ت 

زمچنین شررکتهاق  . چابک سااق هین شرکتها رهشته هست 

ت ق اک نسربت بره شررکتهاق غیرر چابرک ،فنر      نیمه چابر 

نوری   فنات ق هطلاعا هطلاعا   ه بیشتر بکا  بررس هند ت 

 . رهشته هستنیرمثبتی ر  چابک سااق هین شرکتها 

نقا زیرسیاخت فنیی و مخیابراتی در چابیک      _الف  

 سازی شرکتها

نشان رهرس شدس هسرت میران زرر     38زمانطو  که ر  جدت 

هخرتلا   ( چابک، غیرچابرک  چابک ، نیمه)سه نوع شرکت

معنی ره ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجه به یافته زاق 

ر   1Mz قبررم میررانگین بکررا  گیرررق هیررن ایررر سرراخت 

شرکتهاق چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابک ت زمچنین 

میانگین بکا  گیرق هیرن ایرر سراخت ر  شررکتهاق نیمره      

، مری تروهن    چابک بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشد

نتیجه گرفت شررکتهاق چابرک بیشرتر ها شررکتهاق نیمره      

چابک ت غیرر چابرک ت شررکتهاق نیمره چابرک بیشرتر ها       

ت ق اشرکتهاق غیر چابک ها تجهیره  ت ایرسراختهاق فنر  

هطلاعا  زمچون کام یوتر ، سرت  ، خطوط تلفن، پهنراق  

هستفارس نمورس هند ت هین ایرسراخت ر  چابرک    غیرسباند ت

 . رکتها نوی مثبتی هیفا نمورس هست سااق ش

 

فنییاوری اخلاقییی  –نقییا زیرسییاخت حقییوقی  _ب

 در چابک سازی شرکتهااطلاعات 

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

ت زمچنررین شرررکتهاق چابررک بررا شرررکتهاق غیررر چابررک 

هخرتلا  معنری    شرکت زاق غیر چابک برا نیمره چابرک    

یکه با توجه به یافته زاق قبرم  ره ق تجور ره ر ت ها آنجائ

ر  شررکتهاق   2Mzمیانگین بکا  گیرق هین ایرر سراخت   

چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابرک ت غیرر چابرک مری     

باشد ، می توهن نتیجه گرفرت شررکتهاق چابرک بیشرتر ها     

ایرسرراختهاق بره  شررکتهاق نیمره چابرک ت غیرر چابرک       

ها  هطلاعرا  زمچرون  تبعیرت   فنات ق هخلاقی  –حووقی 

قوهنین حق ک ی  هیت ، مالکیت معنوق ، ممنوعیت جرهیم 

هیرن  ت زمرانطو  کره ها    . توجه کررس هنرد  غیرس  هیانه هق ت

جدت  بر می آید چون شرکتهاق چابک با هخرتلا  معنری   

ره ق با قابلیت هطمینان بالا هین ایرساخت  ه بکا  بررس هند 
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ها می توهن گفت که  هین ایرساخت ر  چابک سااق شرکت

 . نوی مثبتی هیفا نمورس هست 

 

نقا زیرساخت نیروی انسانی و فرهنگ در چابک  _ج 

 سازی شرکتها

نشان رهرس شدس هست میران زرر    38 زمانطو  که ر  جدت 

هخرتلا   ( چابک ، نیمه چابک، غیر چابک)سه نوع شرکت

معنی ره ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجه به یافته زاق 

ر   3Mz گیرررق هیررن ایررر سرراختقبررم میررانگین بکررا  

شرکتهاق چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابک ت زمچنین 

ر  شررکتهاق   3Mzمیانگین بکا  گیرق هین ایرر سراخت   

نیمه چابک بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشرد ، مری   

توهن نتیجه گرفت  که سطح سوهر هطلاعراتی ر  مردیرهن ت   

ر    ت ق هطلاعا فناکا کنان ت زمچنین فرزنگ بکا گیرق 

شرکتهاق چابک بیشرتر ها شررکتهاق نیمره چابرک ت غیرر      

چابررک ، زمچنررین ر  شرررکتهاق نیمرره چابررک بیشررتر ها  

پس می تروهن گفرت  هیرن    .شرکتهاق غیر چابک می باشد 

ایرساخت ر  چابک سااق شرکتها نوی مثبتی هیفا نمرورس  

 . هست 
 

در اخت مدیریت و سیاستهای سیازمانی  نقا زیرس _د

 ک سازی شرکتهاچاب

ان رهرس شردس هسرت میران    نشر  38زمانطو  که ر  جردت   

شرکتهاق چابک با شرکتهاق غیرر چابرک هخرتلا  معنری     

ره ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجه به یافته زاق قبرم  

ر  شررکتهاق   4Mzمیانگین بکا  گیرق هین ایرر سراخت   

چابک بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشد ، مری تروهن   

برنامره زراق مردیریتی ت    یجه گرفت ر  شرکتهاق چابک نت

سیاستهاق ساامانی ر  خ و  توسعه فنات ق هطلاعرا   

ها طرفری میرانگین بکرا     . گستررس تر ت موثر تر بورس هست

ر  شرکتهاق نیمه چابک نیرر   4Mzگیرق هین ایر ساخت 

 . بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشد

 

نیکییی محیییط در نقییا زیرسییاخت آمییادگی الکترو _ه

 چابک سازی شرکتها

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

 یرشرکتهاق چابک ،غیر چابک ت نیمه چابک هختلا  معن

میرانگین   هما با توجه به یافته زاق قبم. ره ق تجور نده ر  

ر  شررکتهاق چابرک    6Mzبکا  گیرق هین ایرر سراخت   

، زمچنین میرانگین   بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشد

ر  شررکتهاق نیمره    6Mzبکا  گیررق هیرن ایرر سراخت     

چابک بالاتر ها شرکتهاق غیر چابک می باشد ،  می تروهن  

نتیجه گرفت با توجه به تضعیت موجور شرکتهاق هیرهنری  

ت زمچنررین تضررعیت کشررو  ، زنرروا هسررتفارس ها هیررن     

ایرساخت ر  کشو  ت فرزنرگ بکرا گیرق صرحیح آن ر     

گرچره خردما  هلکترتنیکری    . نیفترارس هسرت    شرکتها جرا 

محیط زمچون  بانکده ق هلکترتنیکی پیشرفت چشمگیرق 

رهشته هست هما شرکتها ها آمارگی هلکترتنیکی محیط بررهق  

چابک شدن بهرس نبررس هند هما هین بدین معنری نیسرت کره    

هین ایرساخت ر  چابک سااق شرکتها نوری مثبتری هیفرا    

 نمی کند
 

اطلاعات  در چابک فناوری امنیت  نقا زیرساخت _و

 سازی شرکتها

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

ت زمچنرین   شرکتهاق چابک برا شررکتهاق  غیرر چابرک     

هختلا  معنری ره ق   شرکت زاق غیرچابک ت نیمه چابک

تجور ره ر ت ها آنجائیکره برا توجره بره یافتره زراق قبرم        

ر  شررکتهاق   5Mz تمیانگین بکا  گیرق هین ایرر سراخ  

چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابرک ت غیرر چابرک مری     

باشد ، می توهن نتیجه گرفرت شررکتهاق چابرک بیشرتر ها     

شرکتهاق نیمه چابک ت غیر چابک،   ایرساختهاق همنیرت   

هطلاعا  زمچون  همنیرت سرخت هفرره ق ت نرر      فنات ق 

  ه بکرا  برررس هنرد ت   ت غیررس   VPNهفره ق مثم فرایرته  ، 

میرهن هستفارس ها مکانیرمهاق همنیتی زمچون هحرها زویت ، 

ر  شررکتهاق چابرک   غیرس  صحت رهرس ،کنتر  رسترسی ت

ت .  بیشتر ها شرکتهاق نیمه چابک ت غیر چابک می باشرد  

جدت   برر مری آیرد چرون شررکتهاق       هین زمانطو  که ها

چابک با هختلا  معنی ره ق با قابلیت هطمینران برالا هیرن    

ت  ه بکرا  برررس هنرد مری تروهن گفرت کره  هیرن         ایرساخ
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ر  چابک سااق شرکتها نوی مثبتی هیفا نمورس   ایرساخت

 . هست 

در چابیک  اتی نقا زیرساخت سیستم های اطلاعی  _ز

 سازی شرکتها

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

نیمره چابرک   هاق چابک با شرکتهاق غیرر چابرک  ت   شرکت

ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجره بره   هختلا  معنی ره 

 7Mz یافته زاق قبم میانگین بکا  گیرق هین ایر سراخت 

ر  شرکتهاق چابک برالاتر ها شررکتهاق غیرر چابرک مری      

باشد ت زمچنین  میانگین بکرا  گیررق هیرن ایرر سراخت      

7Mz      ر  شرکتهاق نیمه چابرک برالاتر ها شررکتهاق غیرر

شرکتهاق چابرک ت   چابک می باشد می توهن نتیجه گرفت

ها سیستم زراق  چابک  بیشتر ها شرکتهاق غیر چابک نیمه 

بررس هنرد ت ها هینررت ر    تهتوماسیون هره ق بهرس هطلاعاتی  

ت .  رس هنرد  موهجهه با تغییره  محیطی چابک تر عمم نمرو 

می آید چون شرکتهاق چابک جدت  برهین زمانطو  که ها 

قابلیت هطمینان بالا ت نیمه چابک با هختلا  معنی ره ق با 

هین ایرساخت  ه بکا  بررس هند می تروهن گفرت کره  هیرن     

ر  چابرک سرااق شررکتها      فنات ق هطلاعرا  ایرساخت 

 . نوی مثبتی هیفا نمورس هست 
 

 نقا زیرساخت شبکه در چابک سازی شرکتها  _ح

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

ت زمچنرین  چابرک   شرکتهاق چابرک برا شررکتهاق  غیرر    

 شرکت زراق غیرر چابرک برا شررکت زراق نیمره چابرک         

هختلا  معنی ره ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجره بره   

 8Mzیافته زاق قبم میانگین بکا  گیرق هین ایر سراخت  

ر  شرکتهاق چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابرک ت غیرر   

چابک می باشد ، می توهن نتیجه گرفت شررکتهاق چابرک   

شررتر ها شرررکتهاق نیمرره چابررک ت غیررر چابررک،   ها     بی

 تایرسرراختهاق شرربکه  زمچررون هینترنررت ، هینترهنررت     

.  هکسترهنت بهرس بررس ت ها هینرت چابک تر عمم نمرورس هنرد  

جدت  بر مری آیرد چرون شررکتهاق     هین ت زمانطو  که ها 

چابک با هختلا  معنی ره ق با قابلیت هطمینران برالا هیرن    

ررس هنرد مری تروهن گفرت کره  هیرن       ایرساخت  ه بکرا  بر  

ایرساخت ر  چابک سااق شرکتها نوی مثبتی هیفا نمرورس  

 . هست 

فنییاوری نقییا زیرسییاخت توسییعه کاربردهییای   _ط

 در چابک سازی شرکتها اطلاعات

نشران رهرس شردس هسرت میران      38زمانطو  که ر  جردت   

غیررر چابررک ت زمچنررین شرررکتهاق چابررک بررا شرررکتهاق 

ا شررکت زراق نیمره چابرک     شرکت زراق غیرر چابرک بر    

هختلا  معنی ره ق تجور ره ر ت ها آنجائیکه با توجره بره   

 9MZیافته زاق قبم میانگین بکا  گیرق هین ایر سراخت  

ر  شرکتهاق چابک بالاتر ها شرکتهاق نیمه چابرک ت غیرر   

چابک می باشد ، می توهن نتیجه گرفت شررکتهاق چابرک   

،   ها بیشررتر ها شرررکتهاق نیمرره چابررک ت غیررر چابررک    

زمچون تجا   هلکترتنیرک    فنات ق هطلاعا کا بررزاق 

، کسد ت کا  هلکترتنیک ، تبلیغا  هلکترتنیرک ، آمرواش   

هلکترتنیک ، بااه یابی هلکترتنیک ، پررهخت هلکترتنیرک ت  

بهرس بررس ت ها هینررت چابرک ترر عمرم نمرورس هنرد ت        غیرس

فنررات ق شرررکتهاق غیررر چابررک ر  توسررعه کا بررزرراق  

نسرربت برره شرررکتهاق چابررک ت نیمرره چابررک    ا هطلاعرر

ضعیف تر عمم نمورس هند ت نتوهنسته هند به تغییرره  غیرر   

قابم پیی بینی ت محیط غیر قابم هطمینان به ر ستی پاسرخ  

جردت   برر مری آیرد چرون      هین ت زمانطو  که ها .  رزند 

شرکتهاق چابک با هختلا  معنی ره ق با قابلیت هطمینران  

ت  ه بکا  بررس هند می توهن گفت که  هین بالا هین ایرساخ

ایرساخت ر  چابک سااق شرکتها نوی مثبتی هیفا نمرورس  

  .هست

مجمروع   38با توجه به نتایج خلاصه شردس ر  جردت    

ایرساخت زا یا مولفه زاق فنات ق هطلاعا  تحت عنروهن  

نیر هختلا  معنی ره ق بین شرکت زاق چابک ،  Mمتغیر 

 ه نشران مری رزرد کره گویراق       نیمه چابک ت غیر چابرک 

تاثیره  غیر قابم هنکا  فنات ق هطلاعا  بر چابکی شرکت 

 .  زاق کوچک ت متوسط هست

تاثیر فنات ق هطلاعا  بر چرابکی شررکت   ر  هین مواله 

شررهیط   با هستفارس ها ه ایابیکشو  زاق کوچک ت متوسط 

فنرات ق   هصلیمولفه  زاق  ر  تک تک  فنات ق هطلاعا  

هینگونه شرکت زرا ها طریرق  تشرهاق آمرا ق      هطلاعا  
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هیرن موضروع  یکری ها تجروس هصرلی      که  شدس هستهنجا  

هگرچره ر  هیرن    . تمایر هین تحویق با کا زاق پیشین هست

مواله پس ها بر سی تاثیر مستوم زرر یرک ها مولفره زراق     

فنات ق هطلاعا  بر چابکی شررکت زرا ها طریرق تجمیرع     

 ق هطلاعا  بر چابکی شررکت  آنها، مطالعه تاثیر کلی فنات

اثیر فنرات ق  زا نیر هنجا  پ یرفتره هسرت لریکن بر سری تر     

بررا بهرررس گیرررق ها  تشررهاق  هطلاعررا  ب ررو   کلرری ت

 .ر  مطالعا  آتی توصیه میشورمختلف 
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