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 يبديق

اني به هاست، نيروي انسدر دنياي امروز که دنياي سازمان

ترين منابع ساازماني، مواور رويدردهاا و    عنوان با ارزش

هاي سازماني بوده و در اعالايي اهافاو و مرماان    فعاليت

منابع انساني به ساازمان  . کنفسازمان نقش اساسي ايفا مي

هاي توقق اهفاو سازماني معنا و مفهوم بخشيفه و زمينه

ت مهملاارين مييا  "معلاقاف اسات   تاارو  . کننفرا فراهم مي

هاا در هاياره ساوم ميايان هاوش و      رقابلاي براي سازمان

دانايي و دانش خردمنفانه انساني اسات و ديرار نفات و    

بلداه  . منابع طبيعي نمي تواننف منابع ثروت مفريني باشانف 

هاسات کاه ماي تواناف هامعاه را باه       هوش و خرد انسان

-اگار ساازمان هاا ماي    . سمت رشف و تعالي حرکت دهف

هفيف يعني فرايناف ههااني نقاش     خواهنف در اين چالش

داشلاه باشنف هيچ راهي نفارنف مرر اينده به نقش دانايي و 

تماام عياار   باه طاور   هوشمنفي در توسعه هامعاه خاود   

هااا، در نلايجااه بسااياري از سااازمان . (1)"انفيشااه کننااف

هااي توانمنفساازي کارکناان را    ضرورت اهاراي برناماه  

هاا  يان برناماه  انف با اهاراي ا تشخيص داده و تيش کرده

زمينه لازم براي پارورش کارکناان توانمناف را باه وهاود      

از اين رو توانمنفساازي باه عناوان عاماا نجاات      . مورنف

بخش و ابياري شناخلاه شافه در مافيريت وهاور نماوده     

است و به يدي از مهم ترين مباحث روز مبفل گشلاه کاه  

در حقيقات  . توانف موفقيت سازمان ها را تضمين کناف مي

گويف که سازمان مي تواناف افاراد   ه توانمنفسازي ميفلسف

خود را راضي کنف و در عين حال منچاه را کاه نيااز دارد    

اي مبلاناي بار   اين رابطه مي تواناف رابطاه   . به دست مورد

-مطالعاات نشاان ماي   . (2)باشف  دسلايابي به منافع طرفين

دهنف که توانمنفسازي کارکنان باعاث افايايش فاروش و    

ها، افيايش اثربخشي، افيايش تعهف باه  نهسود، کاهش هيي

سازمان، حا اثاربخش مشاديت و همااهنري بيشالار در     

تعافادي از موققاان در تايش    . (3)شود انجام کارها مي

باراي شااناخت عوامااا تاثيرگااتار باار توانمنفسااازي، باار  

اهميت نقش اعلاماد و معنويت درکاار باه عناوان شاراي      

 .(4؛3)نف اموفقيت توانمنفسازي تاکيف نموده

 هاا تر کردن ساازمان معنويت در کار و تيش براي انساني

در قارن  يدي از رونفهاي مهم کسب وکار و مافيريت  

باه طاور هافي     09باشف کاه از اواسا  دهاه    مي 21

مطرح شفه است و اهميت و تعفاد توقيقات در ايان  

مناافي دليااا عيقااه. زمينااه در حااال افاايايش اساات

ر عاايوه بار هوانااب  هاا بااه معنويات در کاا   ساازمان 

موققان بياان  . انساني، افيايش اثربخشي سازماني است

توانف منجار باه    کننف که تشويق معنويت در موي  کار مي مي

که به صاورت مسالاقيم    (19؛0؛8؛7؛6؛5)ميايا و منافعي شود 

يا غير مسلاقيم سبب بهبود توانمنفساازي کارکناان، عملدارد    

از ايان رو،  . گاردد بهلار سازمان، ساودموري و اثربخشاي من   

اين پژوهش در تيش اسات تاا باه بررساي رابطاه باين       

 .معنويت درکار و توانمنفسازي کارکنان بپردازد

 

ي تدانم دس زيي  ر   ن

هااي زياادي، مفهاوم توانمنفساازي کارکناان      براي ساال 

يقات و اقفامات مفيريت بوده است موضوع مووري توق

منفسااازي دليااا رشااف فيايناافه توههااات بااه توان . (11)

کارکنان چيست؟ به زعم اسپريلاير، رقابت ههاني و تغيير، 

نيازمنف کارکناني خيق و مبلادر است که باعاث افايايش   

رقابات  . (12) روزافيون توهه به توانمنفسازي شفه است

براي کاهش هيينه ها، عملدارد باالاتر و انعطااو بيشالار     

، کناان ها از طريق توانمنفساازي کار باعث شفه تا سازمان

ارژنلي به دلاياا زيار   . (13) عملدردشان را افيايش دهنف

-توانمنفسازي را موضوع مهمي در رشالاه مافيريت ماي   

 :(3)دانف

      توانمنفسازي کارکناان، يداي از عناصار اصالي

 اثربخشي مفيريلاي و سازماني است؛

 تسهيا کننفه پاساخرويي   ،توانمنفسازي کارکنان

 ست؛مناسب به تغييرات مويطي در زمان مناسب ا

 " حاصااا از توانمنفسااازي  "نلاااايس سااودمنف، 

کارکنان دليا بعفي عيقاه باه مفهاوم توانمنفساازي     

دهناف کاه توانمنفساازي    مطالعاات نشاان ماي   . است

                                                 
1Employee Empowerment 
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کارکنان باعث افيايش فروش و سود، کااهش هييناه   

، مناان  ها، رضايت بيشلار مشلاريان و کاهش شادايات 

يش افيايش تعهف به سازمان، افيايش اثربخشاي، افايا  

تعفاد مشلاريان، حا اثربخش مشاديت و همااهنري   

در انجااام کارهااا و ووااايا شاافه اساات     بيشاالار 

 .(10؛18؛17؛16؛15؛14؛12)

توانمنفسازي اصاطيحي اسات کاه اماروزه در علاوم       

اماا منچاه در    ،سازماني مورد اسلافاده فراوان قرار مي گيرد

ادبيات توانمنفسازي کاميً مشدار است تعااريفي هسالانف   

هامع نبوده و به زعم توماس و وللاهوس بيش از منداه  که 

اي از به تعريا اين اصطيح بپردازنف به تشريح مجموعاه 

 پرداخلانفمن بر توانمنفسازي ميتأثير  هاي خاص وروش

در حقيقت يدي از مسائلي که در مراحا اولياه باه   . (29)

کارگيري اين اصاطيح کملاار باه من توهاه شافه، ارائاه       

در حقيقت، دانشمنفان  .(21) تي از من استتعريفي عمليا

مخلالا با توهه باه رويدردهااي ملافااوتي کاه در پايش      

هااي ملافااوتي تعرياا    انف توانمنفسازي را به شيوهگرفلاه

انف و منان از سه رويدرد ملافاوت ارتباطي، انرييشاي  کرده

نف و اين مسئله باعث شافه  اهو شناخلاي به موضوع پرداخلا

از شااخص و مااورد توافااق همرااان م يتااا نلاااوان تعريفاا

 .(23؛22)ارائه داد توانمنفسازي، 

 

 ر ركر يارتب طي

-به عنوان يک فراينف بالا به پايين و ماشيني تعريا ماي  

دارد قفرت فرد وابسلاري خالص او را در گردد و بيان مي

بار اسااس ايان    . (24) ارتباط با ديرران نشاان ماي دهاف   

ه از طرياق من ياک   ديفگاه توانمنفسازي فراينفي است ک

رهباار يااا ماافير سااعي در تقساايم قاافرت خااود در بااين 

هاا  از منجا که قافرت در ساازمان  . (25)زيردسلاانش دارد 

شود، بيشلار در چارچوب اخلايارات قانوني فرد ملاجلي مي

باه  . بنابراين توانمنفسازي به معناي تفويض اخلايار اسات 

تعبياار بااورظ مناااور از توانمنفسااازي اعطااا  قاافرت و  

بساياري از نارياه پاردازان    . (26) ويض اخلاياار اسات  تف

مفيريت نيي توانمنفسازي را معادل تفويض اخلايار و عفم 

تمرکي در تصميم گيري مي داننف که حاصا من تاکياف بار   

فنون مفيريت مشارکلاي، چرخه هااي کيفيات، تايم هااي     

 .(17)خود مفيريلاي و هفو گتاري دو طرفه است 

 

 ير ركر يانگعزش

سااازي ريشااه در تماااييت انرييشااي افااراد دارد توانمنف 

هاي هر اسلاراتژي که منجر به حق تعيين فعاليت .(23؛22)

و خوداثربخشاي کارکناان   ( خاود تصاميم گياري   )کاري 

از ايان  . را در پاي خواهاف داشات   مناان   گردد، توانمنفي

1توان افيايي"هنبه توانمنفسازي به معناي 
تاوان  . اسات  "

جااد شاراي  لازم باراي ارتقاا      افيايي عبارت اسات از اي 

انرياايش افااراد در انجااام ووايفشااان از طريااق پاارورش 

مناان   در 3و يا کاهش احساس بي قافرتي  2خوداثربخشي

در رويدارد انرييشاي، هافو تواناساازي و      .(25)است 

. اسااالاراتژي من تقويااات خوداثربخشاااي ماااي باشاااف  

انرييشاي باا افايايش     ساازه توانمنفسازي به عنوان ياک  

را ترغيب ماي کناف کاه انريايه،     منان  شي افرادخوداثربخ

منابع شناخلاي و مجموعه اقفامات لازم براي اعمال کنلارل 

طاور کاه    همان. (27) در رويفادها را در خود بسيس کننف

دارد، خوداثربخشااي عبااارت اساات از باناافورا بيااان مااي

هااي  ها و تواناييکننف از قابليتحفودي که افراد فدر مي

باشاف  ام يک وويفه خاص برخوردارنف ماي لازم براي انج

(3). 

 

 ر ركر ش  ختي 

توانمنفسازي را به طور وسايعلار باه عناوان ياک حالات      

ف کاه  کنا ني در ارتباط با شاغا تعرياا ماي   انرييش درو

شاما چهار تصور دروني است و بيانرر تماياا افاراد باه    

ايان تصاورات   . (23؛22) باشاف هاي کاري خود ماي نقش

ماثثر   ،5، شايسالاري 4معناي دار باودن  : زدروني عبارتناف ا 

تعريفاي کاه در ايان    . 7(حق انلاخاب)، خود تعييني 6بودن

                                                 
1 Enabling 
2 Self Efficacy 
3 Powerless 
4 Meaning 
5 Competency 
6 Impact 
7 choice 
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توقيق به من اتدا مي شود تعريا ميشرا از توانمنفسازي 

توانمنفسازي به معنااي ايجااد   ": و من عبارت از باشفمي

 احساس شايسلاري، احساس داشلان حق انلاخاب، احساس

ودن شاغا و در نهايات   بودن، احساس معناي دار با  مثثر 

تعريا  .(28) "باشفاحساس داشلان اعلاماد به ديرران مي

 .قرار مي گيرددر ذيا همين رويدرد ميشرا در 

عيقااه  فقاافاناز خصوصاايات ادبيااات توانمنفسااازي،  

در . براي بررسي توانمنفسازي از رويدرد کارکناان اسات  

کيف أتوقيقات تجربي بر ادراظ کارکنان از توانمنفسازي ت

بر اقافامات  بيشلار توقيقات حالي که کمي وهود دارد در 

ممدن است تعجب مور باشف کاه  . انفمفيريلاي تاکيف کرده

توانمنفسازي يک رخفاد ادراکي اسات و ارزياابي    اساساً

توانمنفسازي بيش از منده مبلاني بر نارات مفيران باشاف  

منچناان کاه مانن    . بايف به وسيله پرسش از کارکنان باشاف 

توانمنفسازي يک حالات رواناي از کنلاارل    ": استمعلاقف 

ادراظ شفه، شايسلاري ادراظ شفه، و دروني سازي هفو 

بنااااابراين ساااانجش ادراظ افااااراد از  ".(10) اساااات

توانمنفسااازي ضااروري اساات، چاارا کااه نقشااي حياااتي 

-کارکنان ادراظ ماي به وسيله  اي که توانمنفسازيدرشيوه

فل روانشاناخلاي  لتا در اين توقياق از ما  . (11)شود دارد 

 اساپريلاير باه وسايله    توانمنفسازي توماس و وللاهوس که

 .استگرديفه اسلافاده ، مفهوم سازي و ابيار سازي شفه

در مفل اسپريلاير توانمنفسازي نه باه عناوان نلايجاه ياک     

تاأثير   فراينف، بلده به عنوان عاملي که از يک ساو توات  

 فاردي قارار دارد و از طارو   و سازماني  ،عواما مويطي

در اثربخشي سازمان مثثر  ديرر مي توانف به عنوان عاملي

از اين مناار توانمنفساازي   . عما کنف، نرريسلاه مي شود

فرهنا   تاأثير   داراي کارکردي سازماني است کاه توات  

. هامعه قابليت ارتقا  کارايي و اثربخشاي ساازمان را دارد  

اسپريلاير بر مبناي مفل توماس و وللاهاوس رابطاه چهاار    

احساس معناي دار باودن،   )منفسازي روانشناخلايبعف توان

حااق )احساااس شايساالاري، احساااس خااود تعيينااي     

با توانمنفساازي را مزماون   ( بودنمثثر  ،احساس(انلاخاب

 .(23؛22)نمود 

بر توانمنفساازي ماا را باه ساوي     مثثر  بررسي عواما 

شاود  عواما ملاعفد فردي، گروهي و سازماني رهنمون مي

ه کنلاارل، احلاارام باه خاود،     که به زعام اساپريلاير، حيطا   

باار مااثثر  دسلارسااي بااه اطيعااات و پاااداش عوامااا   

موسااني . (12) باشاانفمااي توانمنفسااازي روانشااناخلاي 

بار توانمنفساازي را توات ساه     مثثر  گانه 10ملاغيرهاي 

اين  ،که با توهه به ادبيات موضوع کردهعاما دسلاه بنفي 

و سه عاما را به عنوان عواما ارتباطي، عواماا انرييشاي   

رابيني  به زعم .(22) عواما شناخلاي نام گتاري کرده است

بار توانمنفساازي مناابع انسااني را     ماثثر   از عوامايدي 

 .(4)باشف معنويت درکار مي
 

ي يت دراي ر  ر

طي چهارصف سال گتشلاه، غرب بين دنياي بيروني و دنيااي  

هااي دنياوي را از    دروني تفاوت قائا شفه اسات و فعاليات  

هب، معنويت و عرفاان باه کلاي هافا کارده      اموري مثا مت

اياان هاافايي، بشاار را در ههااات بسااياري از  . (20) اساات

در . اش هافا کارده اسات    هاي وهود انسااني  والاترين هنبه

روح و نيازهااي دروناي    مقولهحقيقت، در پارادايم مفرن، به 

از اواخاار قاارن  .(31؛39؛20)هااا توهااه نشاافه اساات انسااان

ن بيسلام ناوعي يدپاارچري مجافد    قر پايانيگتشلاه، در دهه 

. گيري بوده اسات  بين زنفگي بيروني و دروني در حال شدا

هاي مهمي کاه ايان يدپاارچري در من مطارح      يدي از حوزه

 باشااف هااا ماايشاافه اساات، موااي  کسااب و کااار سااازمان 

 .(32؛20؛6)

بسااياري از امااور کااه قاابي در حيطااه قلماارو خصوصااي  

وميا خاود باه قلمارو    شفنف، اکنون در حال ت بنفي مي طبقه

ورود مفااهيمي همچاون اخايق،    . (39) باشانف  عمومي ماي 

حقيقت، باور به خفا يا نيرويي برتار، درسالاداري، وهافان،    

رادمردي و گتشت، اعلاماد، بخشاش، مهربااني، احساساات،    

ميحاه، معناهويي در کار، همبسلاري با همدااران، تشاويق   

ناااير   و دوسالاي،  همداران، احساس صلح و هماهنري، ناوع 

ها و اقافامات مافيريلاي و کساب وکاار هماه       به پژوهش من

باه عقيافه   . (33)حدايت از وهور پاارادايم هفيافي دارناف    

                                                 
1 Workplace spirituality 
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بسياري از موققاان، ايان پاارادايم هفياف مواي  کاار، کاه        

برگرفلاه از فيييک کوانلاوم، علوم سايبرنلايک، نارياه مشاوب،   

اشاف،  ب هاي شرقي و غربي ماي  علوم شناخلاي، متاهب و ميين

العملاي باه پاارادايم خشاک و مدانيسالاي       و در واقع عدا  

وانررماارش و   .(34؛8)باشف مفرن است، پارادايم معنويت مي

انف که اين پارادايم هفياف در   بيني کرده کونلي با قطعيت پيش

ادامه موج سوم مطرح شفه توس  ملوين تافلر، ماوج چهاارم   

اسات کاه    بيناي کارده   يدي از موققان پيش. (6) خواهف بود

ترين رونفها در قارن بيسات    معنويت در موي  کار از اصلي

 .(35)و يدم خواهف بود 

ميلاروو و دنلاون مفيريت معنويات را باه عناوان يداي از      

انافاز  هاي مفيريت شمرده و هايراه و چشممهملارين فعاليت

بار ايان   مناان   .دهنفمعنويت را در اين ژرو نمايي نشان مي

در ايان وضاعيت بواران زده باا من      باورنف که منچه بشريت

هاا باياف   مواهه است، انلاخاب ايان نيسات کاه مياا ساازمان     

منهاا   ايان اسات کاه   منان نلاخاب اتر شونف يا نه، بلده معنوي

اگار قارار اسات     .(33؛39)تر شاونف معنويتواننف چرونه مي

ها باقي بماننف، با در نارگارفلان توساعه و پيشارفت،    سازمان

 .(39)بينيم نميمنان  هي معنوي شفناي منراه راه چاره

توان باه برخاي   براي توهيه مطالعه و توقيق در اين زمينه مي

 :کرداز موارد ذيا اشاره 

امااروزه افااراد زيااادي در کارشااان احساااس نارضااايلاي،   

بساياري از اقافامات   . (19) قاراري و عافم امنيات دارناف     بي

قبياا   هاا باراي تغييار و بهباود در دو دهاه اخيار از      سازمان

ناااير   سازي، مهنفسي مجفد، تعليق، اخراج از کار و کوچک

موهااب تضااعيا روحيااه و نااوعي سااردرگمي معنااوي  من

در واقع اين اقفامات که مبلاناي بار   . (36)کارکنان شفه است 

اناف   اناف، نلاوانسالاه   پارادايم مدانيسلاي و عقيياي مافرن باوده   

يم پااارادا. (37)هاااي کارکنااان را باارمورده سااازنف   خواساالاه

منعطا و خيق معنويت نيي در پاسا  باه هماين نيازهاا و     

فشارها وهور کرده است و موققان زيادي ايان امار را تأيياف    

 .(30؛38؛36؛35؛32؛20؛19؛5) انف کرده

با در ناار گارفلان افايايش قاباا ميحااه توههاات باه         

معنويت در موي  کار، پرسش اصلي اين است کاه معنويات   

دارد؟ معنويت براي افاراد مخلالاا   در موي  کار چه معنايي 

معاني ملافاوتي دارد و بنابراين تعاريا زيادي در ادبيات ايان  

هااي   از وهاود ديافگاه   نشأت گرفلاهموضوع وهود دارد که 

 را معنويات  رويکررد دييري،  : (33؛39)باشاف   ملافاوت مي

در . (49)داناف   مي بخصوص متهب و دين يک از هيئي

عنويات ناوعي مگااهي دروناي     م نراه درونررا يا ملاافيييدي،

هاا و   خيايد و فراتار از ارزش   است که از درون هر فرد برمي

در حقيقت در اين رويدارد  . رييي شفه است باورهاي برنامه

 .(41؛49)شاود   معنويت فراتر از قوانين و اديان ميحاه ماي 

در رويدرد اگييسلاانسياليسلاي، هفو اصلي يافلان معنا در کار 

هااي    برخاي از پرساش   .(49؛32؛0) باشاف  و موي  کاري مي

شاود عباارت    اگييسلاانسياليسلاي که در اين رويدرد مطرح مي

دهم؟ معنا و مفهاوم کاار    چرا من کاري را انجام مي: است از

من چيست؟ اين کار من را به کجا خواهف برد؟ دليا وهاود  

ها در مواي  کاار باراي     من در سازمان چيست؟ اين پرسش

بسايار   هاا اين پرساش  پاس  دادن به کهشونف  افراد مطرح مي

مخالفان معنويت، نسبت باه معنويات و باه وياژه     . مهم است

نراهي کامي منفي دارنف ومعلاقفنف که معنويات و   ،دينمقوله 

دين هر دو ابياري در دست مفيران و رهباران هسالانف تاا از    

. (42) طريق من پيروان يا زيردسلاان خاود را اسالاثمار نمايناف   

در . (43)هاايي دارناف   شداظ چنين عقيافه  هايپست مفرن

اي ماننف منفرهيا، وصا ناپتيري معنويت ماانع  نار عفه

انف تا شود، در حالي که ديرران تيش کردهمي تعريا من

. (33؛39)معنويت را به تفصيا تعريا و وصاا نمايناف   

هااي  در اينجا به برخاي از تعااريا معنويات در نوشالاه    

 :شودمعاصر اشاره مي

بخش و انريياننفه زنفگي اسات،  نويت نيرويي روحمع 

انرژيي که الهام بخش فارد باه سامت و ساوي فرهاامي      

معنويات،   .باشفمعين، يا هففي به سوي وراي فرديت مي

هسلاجوي مفاوم براي يافلان معنا و هفو زنافگي اسات،   

درظ عميق و ژرو ارزش زنفگي، وسعت عالم، نيروهاي 

ميلااروو،   .(43)شخصاي   طبيعي موهود، و ناام باورهاي

معنويت را تمايا به هسالاجوي هافو نهاايي در زنافگي و     

 .(19)کنف  زيسلان بر اساس اين هفو تعريا مي

توان تعرياا واحافي از    با توهه به مطالب ذکر شفه نمي 

. معنويت و در نلايجاه از معنويات در مواي  کاار ذکار کارد      
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تعاريا معنويت در کاار مانناف تعرياا معنويات بسايار      

زياارا هاار صاااحب نااار و   ،اوت و مخلالااا اسااتملافاا

انفيشمنفي براساس نارگاه خود به تعريا من پرداخلاه و 

در نلايجه رسيفن به يک تعريا قابا قباول اکثريات اگار    

رساف  ، حفاقا بسيار مشدا باه ناار ماي   نباشف غيرممدن

هااي  ، در توقيقاتشان از يافلااه (42) انويبردلي و ک. (39)

براي بررساي و مطالعاه تعااريا    اسلافاده کرده و  (43)بژ 

پاارادايم تقسايم    5را باه   منهاا  معنويت در کار و سازمان،

 :(44)کرده و تعريا کرده انف 

تعريا معنويت با توهه باه وابسالاري و تعلاق    : گراسيت

داشلان به يدي از اديان شاناخلاه شافه ههاان مثاا باودا،      

تعريا معنويت باا توهاه باه     :گراآيين .اسيم، مسيويت

لاري و تعلق داشلان به يدي از اديان عصرهفيف مثاا  وابس

اعلاقاد به هان داشلان اشيا ، طبيعات گراياي و اعلاقااد باه     

تعريااا معنوياات برحسااب   :گررراانسرران. عااالم روح

خودتوولي، شفقت، صفاقت و عباراتي که بياانرر ارزش  

پسرت مردرن   . دادن به برقراري ارتباط با ديراران اسات  

يا مزاداناه و باا مسااموه    معنويت با تعاار  :تصديق آميز

هايي ماننف عشق، احساس، خوب بودن و واژه درباره واژه

مردرن   پسرت . هايي که بيانرر ارزش دادن به خود است

داشالان نرارش کاامي منفاي دربااره معنويات،       : گراشك

احساس اينده معنويت اباياري اسات باراي رهباران کاه      

ش از پيروان خود را اسلاثمار کننف ياا مافيران کنلارلاي باي    

 .(42)پيش بر زيردسلاان اعمال کننف 

هرچنف فقفان يک مقياس يا ياک تعرياا پتيرفلااه شافه      

مورد قبول اکثريت، مانع گسلارش من شفه است، ولي کااربرد  

از ايان رو لازم اسات   . من در سازمان غير قابا انداار اسات  

براي توقيقات تجربي در اين زمينه به تعرياا قاباا قباولي    

رتيب بررسي و مطالعه تعاريا گوناگون بفين ت. دست يافت

لتا در اين قسامت  . (33؛39)در اين زمينه حائي اهميت است 

 :شودبه برخي از تعاريا معنويت در کار اشاره مي

معنوياات در کااار دربرگيرناافه مفهااومي از احساااس    

تماميت، پيوسلاري در کار و درظ ارزش هااي عمياق در   

تاايش بااراي  معنوياات در کااار دربرگيرناافه. (36)کااار 

هسلاجو و يافلان هفو غايي در ياک فارد باراي زنافگي     

به مناور برقراري ارتباط قوي بين فرد و همداران  ٬کاري

و ديرر افرادي که به نووي در کارش مشارکت دارناف و  

هم چنين سازگاري يا يرانري بين باورهاي اساساي ياک   

معنويات در  . (19)باشاف  فرد با ارزش هاي سازمانش مي

يش در ههت پرورش حساسيت نسبت به ارتبااط  کار، ت

فرافردي، ارتباط درون فردي، ارتباط ميان فردي و ارتباط 

برون فردي در زنفگي کاري به مناور بالنفگي در رسيفن 

اين تعريا در بر گيرنفه هماه  . به تعالي انساني مي باشف

ابعاد وهودي انسان است يعني ابعااد زيسالاي، اهلامااعي،    

تعريا ماورد تاکياف و اسالافاده در     .(39) رواني و معنوي

و دوچن از معنويت در کاار   1اين توقيق، تعريا مشم 

معنويات در کاار درظ و   ": باشاف است که بفين شرح مي

شناسايي بعفي از زنفگي کاري ياک فارد کاه دروناي و     

قابا پرورش است و به واسطه انجام کارهاي باا معناا در   

 .(19)"زنفگي اهلاماعي پرورش مي يابف

در هاار صااورت ورود معنوياات در حااوزه مطالعااات   

نيديدي مفهوم معنويت باا  . سازماني، اهلاناب ناپتير است

مطالعات رفلااار و مناابع ساازماني بايش از حاوزه هااي       

بفين ترتيب ماي تاوان   . مطالعاتي ديرر مفيريت مي باشف

دسلاخوش تغييرات اساسي  اين دو مفهوم انلااار داشت که

-ت پارادايم هفيف با توهه به ارزشباشنف و شاهف حاکمي

 (39)هاي انساني بود 

 

:ييت درههاي ر هه ري يتدانم دسهه زيي  ر  هه ني

يتد رنيفرضعبياصلي

 کار موي  در معنويت تشويق که دهنف مي نشان مطالعات

شااود منجاار شااود  زيااادي مياياااي بااه توانااف مااي

 توانف مي که مفيريت هايحوزه از يدي. (19؛0؛8؛7؛6؛5)

 مافيريت تغييار   باشاف،  داشالاه  معنويت از يزياد اسلافاده

 در افراد رفلاار تغيير به کمک من هفو که است سازماني

 صاورتي  به اهفاو عملدردي کسب نلايجه در و سازمان

باا ورود معنويات در ساازمان،    . اسات  ساريع  و اثربخش

                                                 
 .در برخي نوشته ها به صورت آچمن نيز آمده است  
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هااي افاراد نماياان تار ماي شاود       ها و توانمنافي قابليت

خيقيات، ناوموري،    با ورود معنويات در کاار،  . (45؛44)

صاافاقت، اعلاماااد، تعهااف در کااار، مساائوليت پااتيري و  

معنويت . (36)يابف احساس تداما در کارکنان افيايش مي

هاي در کار باعث مي شود کارکنان، چييي فراتر از پاداش

و مناافع گروهاي و    (42)مادي را در کار هسالاجو کنناف   

باه  باا توهاه   . سازماني را بر منافع فاردي تارهيح دهناف   

مطالب ذکر شفه طبيعاي اسات کاه فاري کنايم تجرباه       

 .شودمعنويت در کار موهب توانمنفسازي کارکنان مي

کنناف کاه تشاويق معنويات در مواي  کاار        موققان بيان مي

، افايايش صافاقت و    (5)توانف منجر به افيايش خيقيت  مي

، افايايش تعهاف   (7) ، افيايش ح  خوداثربخشاي (6)اعلاماد 

هاي شاغلي کارکناان همچاون     بهبود نررش ،(0؛8)سازماني 

، و نيي کااهش نياات   افيايش رضايت شغلي، مشارکت شغلي

، افاايايش اخاايق و وهاافان کاااري، (0)تاارظ موااي  کااار 

شود و همه اينها به صاورت مسالاقيم و    (19)انرييش بيشلار 

توانمنفسازي کارکنان، عملدرد، ساودموري   غيرمسلاقيم سبب

از مجماوع مباحاث مطارح    . گردنف و اثربخشي سازماني مي

مساالاقيم معنوياات در موااي  کااار باار روي  تااأثير  شاافه

باه زعام رابيناي از    . توانمنفسازي را مي توان نلايجه گرفت

-در توانمنفسازي کارکنان معنويات در کاار ماي   مثثر  عواما

هاي معنوي را، احساس قاوي  وي ويژگي هاي سازمان. باشف

فاردي کارکناان،   هفففاري، تمرکي و تاکيف بر رشف و توسعه 

صفاقت و اعلاماد، توانمنفسازي کارکنان و توما اوهار ناار  

دهنافه اثرگاتاري معنويات در    که نشاان  (4)دانف کارکنان مي

 . باشفهاي معنوي ميکار بر توانمنفسازي کارکنان در سازمان

ندلاه ديرر در پشلايباني از رابطه معنويت در موي  کاار و  

کاه معنويات از طرياق     توانمنفسازي کارکنان ايان اسات  

اثرگااتاري باار عوامااا مااثثر در توانمنفسااازي بااه طااور  

 غيرمسلاقيم بر توانمنفسازي کارکناان اثار خواهاف داشات    

و  ميليماان در توقيقات پيشاين، از هملاه توقياق    . (44)

مشخص شفه اسات کاه معنويات در مواي       همدارانش

هااي شاغلي از قبياا     کار، از عواما ايجاد کننافه نرارش  

در کاار، رضاايت شاغلي، تعهاف ساازماني،       عجين شافن 

ناااير   مشارکت شغلي، کاهش نيات خروج از خافمت و 

از سوي ديرار در توقيقاات مخلالاا ثابات     . باشف مي من

هاااي شااغلي، خااود از عوامااا  شاافه اساات کااه نراارش

اعلامااد درون  . باشنف ايجادکننفه توانمنفسازي کارکنان مي

فسااازي سااازماني يدااي از عوامااا مااثثر مهاام باار توانمن

کارکنان ماي باشاف کاه بناابر توقيقاات مخلالفاي، رابطاه        

و بفين ترتيب معنويت باه   (6)معناداري با معنويت دارد 

-طور غير مسلاقيم با توانمنفسازي کارکنان نيي مرتب  ماي 

مطالعات دلايلي براي اهميت اعلاماد در موفقيت ياا  . شود

. (48؛47؛46)دهنااف شدساات توانمنفسااازي نشااان مااي  

بسياري از اعلاماد به عنوان يک پيش نياز حياتي مطالعات 

از طرو . (59؛40)برنف براي توانمنفسازي کارکنان نام مي

ديرر باه زعام برخاي موققاان، معنويات درکاار باعاث        

. (6؛4)شاود  افيايش اعلامااد و صافاقت در ساازمان ماي    

توانيم اين گونه نلايجه بريريم کاه معنويات در    بنابراين مي

هااي   غيرمسالاقيم و از طرياق نرارش   موي  کار به طاور  

کارکنااان و اعلاماااد نيااي باار توانمنفسااازي کارکنااان اثاار  

بنابراين، فرضيه اهم اين توقيق باه ايان صاورت    . گتارد مي

 :گرددمطرح مي

:H       معنويت در کاار رابطاه معنااداري باا توانمنفساازي

 .کارکنان دارد
 

تد رنيفرضع تي:يتشررحيابت  ييت دراي ر  ر

يفرعي

ساازي معنويات در مواي  کاار کاه       ن توقيق از مفهومدر اي

صااورت گرفلاااه اساات،  (0) و همدااارانش ميليمااانتوساا  

و همداارانش ساه بعاف از هفات      ميليماان . شاود اسلافاده مي

براي سنجش معنويت در  (44)بعفي را که اشم  و دوچن 

موي  کارمطرح کارده بودناف، انلاخااب نمودناف؛ و در ياک      

اين سه بعف که ملاناور با . فاده کردنفاسلا منها توقيق تجربي از

: باشاف، عبارتناف از   سه سطح فردي، گروهي، و سازماني ماي 

در ساطح   2درسطح فردي، احسااس همبسالاري   1کار با معنا

در سااطح  3هاااي سااازمان گروهااي، و همسااويي بااا ارزش 

ساازي را نماايش    ايان مفهاوم   شاماره ياک  شدا . سازماني

.شاونف توضايح داده ماي   در ادامه اين سه بعف بيشلار. دهف مي

 
1 Meaningful Work  
2 Sense of Community 
3Alignment with the Organization’s Values 
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سازي ذکر شفه باا توهاه    لازم به يادموري است که مفهوم 

تر بيان شف؛ بيشلار در ذيا ديافگاه  هاي کلي که پيش به ديفگاه

بناابراين  . شاود  بنفي ماي  اگييسلاانسياليسلاي و درون گرا طبقه

اي ديناي  اين توقيق در هست و هوي کشا عقايف و باوره

و عرفاااني کارکنااان نيساات، بلدااه بااا نراااهي درون گاارا،   

روانشااناخلاي و اگييسلاانسياليساالاي بااه دنبااال من اساات تااا   

هاااي کارکنااان در مااورد احساااس معنااا در کااار،   نراارش

هااي ساازمان را   همبسلاري با همداران و همسويي باا ارزش 

نار بر اين است که با توهه به ايان  .  مورد سنجش قرار دهف

هاي توقياق تجرباي ماورد اسالافاده در     م سازي، روشمفهو

روش پيمايش نلايجه بخاش خواهاف   علوم اهلاماعي از همله 

 .بود

 

ي  رييت   ار

يک هنبه اساسي معنويت در کار شاما يک ح  عميق معنا 

اين بعف از معنويت در کار، مشخص . و مقصود در کار است

طح شاان در سا   کنف که چرونه کارکناان در کاار روزماره    مي

بيان معنويت در کار شااما ايان   . (33؛39)فردي تعاما دارنف 

فري است که هر فردي انرييش دروني، تماياا و عييقاي   

هايي دارد که معناي بيشلاري به  براي مبادرت به انجام فعاليت

کارکنااني کاه در   . (44) بخشاف  زنفگي خودش و ديرران مي

قصاود  باراي م کارشان احساس معنا و مفهوم عميقاي دارناف،   

. اناف اهفاو يا فعاليلاي که به من اشلاغال دارنف، ارزش قايا

ها و اسلاانفاردهايشان با منچه در حال انجام دادن من مرمان

مناان در من فعاليات، از   . شاونف هسلانف، ملاجان  ديفه مي

کنناف و از  نيروي روحي ياا رواناي سارمايه گاتاري ماي     

درگيري و اشالاغال خاويش، از ناوعي احسااس اهميات      

منان در نلايجه اشلاغال در من . صي برخوردار مي شونفشخ

کنناف  فعاليت، پيونف و همبسلاري شخصاي را تجرباه ماي   

هايي کاه داراي چاشاني معنااداري هسالانف،     فعاليت. (44)

نوعي احساس هففمنف، هيجان، يا ماموريات باراي افاراد    

به هاي اينده نيرو و اشلاياق افاراد را هافر   . کننفايجاد مي

مورناف  عي از نيرو و اشلاياق براي منان فراهم ميبفهنف، منب

يان نلايجاه   ه اپژوهش درباره معناادار باودن کاار با    . (51)

رسيفه است که افاراد باه هنراام اشالاغال باه کااري کاه        

-ماي  کننف معني دار است، بيشلار به من ملاعهفاحساس مي

گردنف، نسبت باه زمااني کاه    شونف و بيشلار درگير من مي

ن شغا پايين است، نيروي زيادتري دار بوداحساس معني

کننف و در پيريري اهفاو مطلوب براي من کار ملامرکي مي

افراد به علات اينداه کاار    . دهنفپشلادار بيشلاري نشان مي

بامعنا با احساس اهميت شخصاي و خاود ارزشاي مناان     

هيجاان و شاوق بيشالاري     باه من همراه است، در اشلاغال 

معنادار بودن شاغا   همچنين، افرادي که با احساس. دارنف

گتارتر و تأثير  هاي بالاترانف، نومورتر، بر ردهتوانمنف شفه

شخصا کاراتر از کساني هسلانف که از لواظ معنادار باودن  

در نهايات ايان افاراد،    . (52)شغا، املاياازات پاايين دارناف    

نسبت به درست انجاام شافن کارشاان اهميات زياادي قائاا       

باه صاورت خودهاوش و    احلاماالا چناين کارکنااني    . هسلانف

 (در سطح فردی)کار بامعنا 

 لذت بردن از کار 

 انرژی گرفتن از کار 

 احساس معنا و هدف در کار 

 

 

 (9)مفهوم سازی معيويت در محيط کار در سه سطح فردی، گروهي و سازماني . 1شکل  

 (در سطح گروهي)احساس همبستگي 

 احساس پيوند با همکاران 

 پشتيباني کارکنان از هم 

 مقصود مشترک 

 

 

 (در سطح سازماني)ها  سويي ارزش هم

 پيوند با اهداف سازمان 

 های سازمان پيوند با ارزش 

 ازمان نسبت به کارکنانشملاحظه س 
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چناين کارکنااني باراي انجاام بهلاار      . کنناف  خودکنلارل عما مي

 ش، و ايعات، دانامواره، اطاکننف و ه ان سعي ميلاکارش

اين کارکنان با توهاه  . دارنف هاي خود را به روز نره مي مهارت

کننف، شاراي  دشاوار    به مفهوم عميقي که در کارشان ح  مي

فرضيه فرعي اول ايان توقياق باه     بنابراين،. کننف را توما مي

 :شوداين صورت طرح مي

کارمعنااادار رابطااه معنااي داري بااا  : فرضاايه فرعااي اول

 .توانمنفسازي کارکنان دارد
 

 احس سيهمبستگي

يک بعف اساسي ديرار از معنويات در کاار شااما احسااس      

نوعي پيونف و احساس همبسالاري عمياق باا ديراران اسات      

موي  کار در سطح گروهاي از  اين بعف از معنويت در . (44)

دهاف و بار تعااميت باين کارکناان و       رفلاار انسااني ر  ماي  

همبسلاري در موي  کار مبلاني بار ايان   . همداران دلالت دارد

داننف و ايان   باور است که افراد يدفيرر را در پيونف با هم مي

که بين خود دروني هر فرد باا خاود دروناي ديراران رابطاه      

طح از معنويت در مواي  کاار شااما    اين س. (0) وهود دارد

ارتباطااات ذهنااي، احساسااي، و معنااوي بااين کارکنااان در   

طبيعي است کارکناني که باور دارناف  . باشف هاي کاري مي گروه

ها در پيوناف باا يدافيرر هسالانف و در مواي  کاار نياي         انسان

احساس همبسلاري عميقي با همداران خود دارناف، نسابت باه    

ري داشاالاه و در تسااهيم منااابع و  همدارانشااان اعلاماااد بيشاالا 

کنناف و نسابت باه همدااران و     اطيعات نقش فراواني ايفا مي

چنااين . ميحاااه و اهمياات بيشاالاري قائااا هساالانفمنااان  کااار

دانناف،   کارکناني که مفيران و زيردسلاان را در پيونف با خود ماي 

کننف؛ و به هااي تمرکاي    نمايي نمي مشديت کوچک را بيرگ

بر اشلاباهات سازمان و ديراران، باه نداات مثبات کاار توهاه       

تار نمايناف و هام     کننف؛ تا هام فضااي ساازمان را دوسالاانه     مي

در نهايات اينداه باا ايجااد     . (33؛39)درد را بهبود بخشنف عمل

احساس همبسالاري در ساازمان، افاراد در بسالاري سرشاار از      

اعلاماد به يدفيرر به تسهيم اطيعات، که از ابيارهاي ضاروري  

فرضيه فرعاي دوم  از اين رو، . توانمنفسازي مي باشف، بپردازنف

 :شودبه اين شدا مطرح مي

ساس همبسلاري رابطه معنااداري باا   اح: فرضيه فرعي دوم

 .توانمنفسازي کارکنان دارد

 

يه همسدرييارزش

سومين بعف معنويت موي  کاري، تجربه يک حا  قاوي از   

هاااي فااردي کارکنااان بااا رسااالت،   سااويي بااين ارزش هاام

ايان بعاف از معنويات    . هاي سازمان است مأموريت، و ارزش

تاار را  در کاار، تعاماا کارکنااان باا مقصاود سااازماني بايرگ     

هااي ساازمان باه ايان      سويي با ارزش هم. (19)گيرد  دربرمي

معني است که افراد بااور دارناف کاه مافيران و کارکناان در      

هاي مرتب  و ياک ناوع وهافان قاوي      سازمان داراي ارزش

هسلانف و سازمان نسبت به رفااه کارکناان و همبسالاري مناان     

همساويي ارزش  در ضمن از يک طارو،  . (44)توهه دارد 

اگر تصور شاود کاه   . استمثثر  ا در شدا گيري اعلاماده

ارزش هاي سازمان، به طور اخيقاي، اهلامااعي، زيسات    

مويطي و سياسي ملاناسب اسات باعاث ايجااد و داشالان     

از ساوي  . (53)احساس اعلاماد در بين کارکنان مي شاود  

ديراار، بااه زعاام بينچااارد و ديرااران، قاافم اول در      

ظ گاتاري اطيعاات و   توانمنفسازي کارکناان باه اشالارا   

توزيع اطيعات در سازمان است که شرط اول توقق اين 

امر وهود اعلامااد باالاي درون ساازماني اسات و بافون      

وهود اعلاماد مفيران به کارکنان و کارکناان باه مافيران و    

. (54) همداران ديرر خود اين کار موقاق نخواهاف شاف   

تافوين  بنابراين، فرضيه فرعي سوم اين توقيق به اين شادا  

 :گرددمي

ها رابطه معنااداري باا   همسويي ارزش: فرضيه فرعي سوم

 .توانمنفسازي کارکنان دارد

 

 تحقعقيش  سيير ش

: جامعه آماری، نمونه آماری و روش محاسبه حجرم نمونره  

هامعه مماري در اين توقيق کارکنان سلااد مرکيي شرکت 

ملي پخش و پالايش فراورده هااي نفلااي اياران در شاهر     

ن مي باشف که کارکنان به اين صورت تعرياا شافه   تهرا

 مخلالاا کارشناسان، مسئولان و روساي واحفهاي : است

با توهه باه هافول    .نفلاي ايران  شرکت ملي پخش فراورده
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، حجم نمونه مورد نيااز پاژوهش باا     (55)کرهسي و مورگان 

 27مي باشف که پ  از اينده نمونه اوليه به تعافاد  248تقريب، 

پيش مزمون کنار گتاشلاه شاف، باراي اطميناان بيشالار     نفر براي 

پرسشاانامه  251پرسشاانامه در هامعااه توزيااع گرديااف و  279

در اياان توقيااق،  از روش نمونااه گيااري  . همااع موري شااف

 .تصادفي ساده اسلافاده شف
 

 قلمر ييدضدعييتحقعقي

به لوااظ موضاوعي ايان توقياق در حاوزه مافيريت رفلااار         

 .نساني قلمفاد مي شودسازماني و مفيريت منابع ا

هاا و اطيعاات باراي تجيياه و      موري داده به مناور هماع  

( الااا: نااوع پرسشاانامه اساالافاده گردياافه اساات 2توليااا از 

. اناف پرسشنامه مربوط به معنويت در کار را کارکنان پاس  گفلااه 

ناماه معنويات در   اين پرسشنامه با اسلافاده و اقلاباس از پرساش 

. طراحاي شافه اسات    (0) ارانشو همدا  ميليماان موي  کاار  

پرسشنامه سه بعف معناادار باودن کاار، احسااس همبسالاري و      

پرسشانامه  ( ب. سانجف همسويي با ارزشاهاي ساازمان را ماي   

. اناف مربوط به توانمنفسازي کارکنان را هم کارکنان پاس  گفلااه 

اين پرسشنامه نيي با اسلافاده از پرسشنامه توانمنفسازي کارکناان  

ماثثر   پرسشنامه چهار بعاف . طراحي شفه است (12)اسپريلاير 

خاود  )، احساس شايسلاري و حاق انلاخااب   ، معني داريبودن

 سنجفرا مي( تعييني

 :را نشان مي دهفمنان  ملاغيرها و ابعاد (1)هفول 

 

 متغيرها، ابعاد و سوالات مربوط به هر يك از متغيرها. 1جدول 

 مجموع سوالات عاداب ملاغيرهاي مورد بررسي

 معنويت در کار

 کار معنادار

 احساس يدپارچري و همبسلاري

 هاي همراسلااارزش

 گويه 6

 گويه 7

 گويه7

 توانمنفسازي کارکنان

 مثثر بودن

 (خود تعييني)حق انلاخاب 

 معني داري

 شايسلاري

 گويه3

 گويه3

 گويه3

 گويه3

 

  پرسش  يبيه (يق بلعاياعتم  )تتععنيپ ر ريي

قيق به مناور تعياين پاياايي مزماون از روش ملفااي     در اين تو

اياان روش بااراي مواساابه . کرونبااا  اساالافاده گردياافه اساات

هاي مخلالاا را   گيري که خصيصه هماهنري دروني ابيار انفازه

بفين مناور يک نمونه اولياه  . رود کنف به کار مي گيري مي انفازه

از  پرسشنامه پيش مزمون گرديف و سپ  باا اسالافاده   27شاما 

افايار   ها و به کمک نرم هاي به دست ممفه از اين پرسشنامه داده

مييان ضريب اعلاماد باا روش ملفااي کرونباا      SPSSمماري 

مواسبه شف که ضريب ملفاي کرونبا  معنويت در مواي  کاار   

ايان اعافاد   . بفسات مماف   82/9و توانمنفسازي کارکنان  87/9

ده، از قابليات  نشان دهنفة من است که پرسشانامه ماورد اسالافا   

 . باشف اعلاماد و يا به عبارت ديرر از پايايي لازم برخوردار مي

 پرسش  يب(ير اري)تتععنياعتب ري

روايي مولاواي يک مزمون معمولاً توسا  افارادي ملاخصاص    

اعلاباار مولااواي ايان    . شاود  در موضوع مورد مطالعه تعيين مي

بنار دانشراه و چنف تن از افراد صااح  لاادانپرسشنامه توس  اس

باشاف   مورد تأييف قرار گرفلاه است و از اعلابار لازم برخوردار مي

و اطمينان حاصا گرديف که پرسشنامه هماان خصيصاه ماورد    

 .نار موقق را مي سنجف

 

هه يييه ي ير فتبه ييتجزربي يتحلعلي ا هر ش

 تحقعق

باه  . داده ها دربرگيرنفه مماار اسالانباطي ماي باشاف    توليا

 ررسي وهود ارتباط بين ملاغيرها مناور مزمون فرضيات، ب
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و نيي مييان من، از مزمون همبسلاري پيرسون با اسالافاده از  

اسالافاده شاف کاه نلااايس من در      SPSS 11/5نارم افايار   

همه ضرايب در ساطح  . منعد  گرديفه است (2)هفول 

انف و باراي هلاوگيري از   هدار بوددرصف معني 05اطمينان 

در هافول خاودداري    منهاا  سر در گمي خواننفه از ذکار 

 .شفه است
 

 ضرايب همبستگي ميان متغيرهای تحقيق . 2جدول

 معنويت توانمنفسازي 
کار 

 معنادار

احساس 

 يدپارچري

همراسلاايي 

 هاارزش

     1 توانمنفسازي

    1 730/9 معنويت

   1 853/9 662/9 کار معنادار

  1 623/9 801/9 716/9 احساس همبسلاري

 1 758/9 611/9 800/9 583/9 هاهمراسلاايي ارزش

 

يبحثي ينتعجبيگعري

رابطه معنويت در کار و  در اين مقاله تيش بر اين بود که

ههات  . توانمنفسازي کارکنان ماورد بررساي قارار گيارد    

 251 ،توقيااقو فرضاايات فرعااي فرضاايه اصاالي مزمااون 

پرسشنامه همع موري شفه، تجييه و تولياا شاف کاه باا     

ب همبسلاري بين ايان دو  ضري SPSSتوهه به خروهي 

و فرضيه اصالي پاژوهش ماورد تايياف      730/9ملاغير برابر 

رفات، باين   يعناي هماانطور کاه انلاااار ماي     . قرار گرفت

معنويت در کاار و توانمنفساازي کارکناان رابطاه مثبلااي      

دهف که توانمنفساازي از  ها نشان ميپژوهش. وهود دارد

باه  . اسات  مي پتيرد و به من وابسلاهتأثير  معنويت در کار

، معنويات در کاار باعاث توانمنفساازي      (4) زعم رابيناي 

معلاقف است با ورود  (44)کنفي . شودکارکنان سازمان مي

هااي افاراد   هاا و توانمنافي  معنويت در ساازمان، قابليات  

و باااه اعلاقااااد کينجرسااادي . نماياااان تااار ماااي شاااود

بااا ورود معنوياات در کااار خيقياات،    (36)اساادريپنک

لاماد، تعهف در کار، مسئوليت پاتيري  نوموري، صفاقت، اع

کاه هماه   . و احساس تداما در کارکنان افيايش مي ياباف 

نلايجاه  . ها بر توانمنفسازي کارکنان اثار مثبلااي دارناف   اين

هاي گردموري شفه در اين توقياق،  حاصا از توليا داده

کنف و منطبق با مباني نااري  از ادبيات توقيق پشلايباني مي

 .باشفتوقيق مي

توانمنفسازي باا توهاه باه    و  معنويترابطه  ين مقالهدر ا

بعاف را باراي معنويات در     3مفل ميليمان و همداران که 

معنويت درکار باا ساه   . کنف، بررسي گرديفکار معرفي مي

بعف کاار معناادار، احسااس همبسالاري و يدپاارچري باا       

هاي ساازمان مفهاوم ساازي    ديرران و همسويي با ارزش

ي رابطه هرياک از ايان ابعااد باا     گرديف که فرضيات فرع

باا  .دهاف  توانمنفسازي کارکنان را مورد مزماون قارار ماي   

توهه به يافلاه هاي توقيق، مي توان چناين نلايجاه گياري    

نمود کاه باين ابعااد معنويات در کاار باا توانمنفساازي        

 .رکنان رابطه معناداري وهود داردکا

فرضيه فرعي اول توقيق به اين صورت باود کاه کاار     

 .نادار رابطه معنااداري باا توانمنفساازي کارکناان دارد    مع

 662/9ضااريب همبساالاري پيرسااون بااراي اياان دو ملاغياار  

باا  . داري وهاود دارد  باشف و بين اين دو ملاغير رابطه معني مي

توهه به اين که ضريب همبسلاري بين ايان دو ملاغيار داراي   

باشاف، بناابراين رابطاه باين ايان بعاف و        عيمت مثبات ماي  

بناابراين فرضايه    نفسازي رابطه مسلاقيم و مثبت است،توانم

پاژوهش هااي صاورت گرفلااه     . شودفرعي اول تائيف مي

کارکنااني کاه در کارشاان احسااس معناا و       دهف کهنشان مي

نلااايس  . (52؛51؛44)باشانف  مفهوم عميقي دارنف، توانمنفتر ماي 

 .کنفاين توقيق نيي اين مطلب را تاييف مي
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قيق بفين شدا بود کاه احسااس   فرضيه فرعي دوم تو 

. همبسلاري رابطه معناداري با توانمنفسازي کارکناان دارد 

 716/9ضااريب همبساالاري پيرسااون بااين اياان دو ملاغياار 

باشف و بين اين دو ملاغير رابطه معني دار، قوي و مثبلاي  مي

نلاايس توقيق نشان دهنفه تائياف ايان فرضايه    . وهود دارد

باالاتري  همبسالاري   است؛ يعني در کارکناني که احساس

 باه عباارت ديرار،   . ، عموما توانمنافتر هسالانف  برخوردارنف

ها در پيونف با يدافيرر هسالانف و    کارکناني که باور دارنف انسان

در موي  کار نيي احساس همبسلاري عميقي با همداران خاود  

دارنف، نسبت به همدارانشان اعلاماد بيشلاري داشلاه و در تساهيم  

کنناف و نسابت باه    اواناي ايفاا ماي   منابع و اطيعات نقاش فر 

. ميحاه و اهميت بيشالاري قائاا هسالانف   منان  همداران و کار

کارکنان احساس کننف که در سازمان باه صاورت    چنانچه

يک خانواده هسلانف، تمايا زيادي خواهناف داشات کاه از    

منفعت طلبي فردي و خودخواهي دست بردارنف و مناابع  

گتارنف و به تقويت  و اطيعات را در سازمان به مشارکت

 .هاي يدفيرر کمک کننفها و تواناييمهارت

ساوم توقياق باه ايان ترتياب باود کاه        فرعي فرضيه  

هااا رابطااه معناااداري بااا توانمنفسااازي  همسااويي ارزش

ضاريب همبسالاري پيرساون باين ايان دو      . کارکنان دارد

باشف و نلاايس توقيق ايان فرضايه را نياي     مي 583/9ملاغير 

توانمنافي   موهاب ها يعني همسويي ارزشکنف، تائيف مي

هاا باعاث   احساس همراسلاايي در ارزش. شودکارکنان مي

هااي من را ملاعلاق باه    شود کارکنان، ساازمان و ارزش مي

خود بفاننف و براي انجام بهلار اماور من در زماان حاال و    

نيازهاي من در مينفه تيش و کوشش بيشالاري باه عماا    

ود را به مناور مواهه بهلار ها و توانايي خمورنف و مهارت

 .با شراي  و اليامات کاري افيايش دهنف

 

يپعش ه  ه يي  ربر ي

با توهه به تأييف فرضيه وهود رابطاه مثبات مياان معنويات در     

هاايي  هاا باياف در پاي راه   سازمان ،کار با توانمنفسازي کارکنان

ههت بهبود معنويت در کار باشنف تا با بهباود فضااي داخلاي    

باه طاور   . مينه توانمنفسازي کارکناان را فاراهم کنناف   سازمان ز

تاوان در دو   کلي تشويق و ترويس معنويت در موي  کار را مي

در ساطح ساازماني گفلااه    . سطح فردي و سازماني بررسي کرد

شود که معنويت بايف در کا سازمان اعمال شود و ساازمان   مي

کاه   (19)ميلاروو و دنلاون . به عنوان يک کا، بايف معنوي باشف

از منجاا کاه باين     ،پيشنهاد دهنفه اين ايفه بودناف بياان کردناف   

هااي   هاي افراد، تفاوت و تعاري ترهيوات، عيئق، و گرايش

زيادي وهود دارد، معنويات باه هااي ساطح فاردي باياف در       

سطح سازماني و با در نار گرفلان سازمان به عناوان ياک کاا    

معنويات  در سطح فردي نياي تأکياف بار تشاويق     . ترويس شود

در اين حالت ساازمان ديرار داراي ياک    . باشففردي افراد مي

نوع گرايش مشخص معنوي يا ماتهبي خااص نيسات، و در    

عوي به تشويق يا بارمورده سااخلان نيازهااي معناوي افاراد      

در اين ساطح فاري بار ايان اسات کاه       . (56)شود  توهه مي

اي از افراد است که هار کافام داراي ديافگاه     سازمان مجموعه

معنوي ملافاوتي هسلانف و رهباران ساازمان باياف تناوع ماتهبي      

افراد را درظ کننف، من را بپتيرنف، و زمينه شدوفايي ايان تناوع   

را فااراهم سااازنف بنااابراين در اياان سااطح تشااويق و تاارويس  

معنويت در موي  کاار باه هااي کاا ساازمان از افاراد مغااز        

ويق افاراد  بنابراين در سطح فردي معنويت با تش. (57)شود  مي

شان و کماک باه مناان     به صوبت مزادانه درباره نارات معنوي

هااي ساازمان    در ههت مرتب  ساخلان ايان ناارات باا ارزش   

 .شود ايجاد مي

) با توهه به مفهوم سازي انجاام گرفلااه از معنويات در کاار     

شاما سه بعف معنا در کار، احسااس همبسالاري باا ديراران و     

و تايياف فرضايات فرعاي،     ،(همسويي با ارزش هااي ساازمان  

 :پيشنهادهاي زير ارائه مي شود

تاوان باا   ماي در خصاوص کاار معناادار     :کاار معناادار   -الاا 

-اي و بوروکراتيک، به گوناه چرخش شغلي، در ساخلاار وويفه

اي که افراد کار خود را در واحافهاي مخلالاا در ارتبااط باا     

يدفيرر ببينناف و نقاش مناان را در توقاق اهافاو و رساالت       

ازمان درظ کننف، در افراد احساس معنا و خوشاوالي از کاار   س

رابطه مسالاقيمي  نلاايس توقيق . (44) را بوهود مورد که براساس

توصايه   .وهاود دارد توانمنفساازي کارکناان   بين کارمعنادار و 

در ههت افيايش معنا در کار باه شارح   نيي ميليمان و همداران 

 :شود کهذيا است و پيشنهاد مي
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 خااود )اي بااازخورد از منااابع درونااي  مدااانييم هاا

مشااوران، همدااران، مافيران و    )و بيروني ( کارکنان

در شرکت براي اطمينان از اينداه ارزياابي هااي    ...( 

مفاوم در ارتباط با اثر واقعي کاري که در شارکت در  

 .(0)حال انجام است، ايجاد گردد 

به ههات تأيياف فرضايه فرعاي      :احساس يدپارچري -ب

بر وهود رابطه مثبت بين احسااس يدپاارچري   دوم مبلاني 

ايجاد يک هو دوسالاانه و مبلاناي   و توانمنفسازي کارکنان، 

توانف باعث کاهش اسالارس  بر همداري به هاي رقابت مي

کارکنان و ايجاد نوعي سرمايه اهلاماعي در ساازمان شاود   

. و احساس همبسلاري و وفااق کارکناان را افايايش دهاف    

سازمان طوري که مناان خاود را   تقويت رواب  افراد درون 

براين داشالاه باشانف   عضو يک گروه احساس کننف و سعي 

منجار باه    نمايناف از همدارانشان مراقبات و پشالايباني    که

افيايش انسجام افراد و گروه هاا در ساازمان ماي شاود و     

در .(44) احساس همبسلاري کارکنان را افيايش ماي دهاف  

بسلاري پيشانهاد  براي بهبود و ارتقا  احساس همعين حال 

 :مي گردد

    برنامه هاي مموزشي ارتباطات بين فاردي و مهاارت

هاي گوش دادن براي کمک به ارتقا  فرايناف بواث   

در شارکت اهارا    و گفلارو با رعايت احلاارام ملاقاباا  

که از طريق مهارت هاي کسب شفه انجام کار  گردد

تيمي کاه از عواماا ايجااد احسااس يدپاارچري و      

سااده تار انجاام     ،خواهف باود همبسلاري در سازمان 

 .(0)خواهف گرفت 

راسالاايي ارزش  در خصوص هم: هاراسلاايي ارزشهم -ج

مفيران در سازمان هاي دوللااي باياف بدوشانف تاا     ها، 

روحيه همعي و مشارکت گروهي را تشويق نماينف تا 

هااي کارکناان نياي    هاي سازمان ملاااثر از ارزش ارزش

هااا يي ارزشباشااف و در کارکنااان احساااس همراساالاا

هاا  تقويت هم راسلاايي ارزشمناور ه ب .(44) ايجاد شود

 :ميليمان و همداران پيشنهاد زير را مطرح مي کننف که

 هاي قوي سازماني در ههت ايجاد اطميناان از  ارزش

مورد احلارام بودن ارزش ها و حقوق فردي کارکناان  

شرکت باا مشاارکت حافاکثري کارکناان در تعياين      

ر ياک فضااي بااز بواث ايجااد      معاني ارزش هاا د 

و ضروري است که برنامه هاي تغيير و توول . گردد

سازماني مارتب  باا معنويات در کاار و ابعااد من باا       

مشارکت حفاکثري کارکنان در تمام سطوح شارکت  

هنبه مهم اين مشاارکت ايجااد فضااي    . ايجاد گردد

بوث مزاد و شفافيت بيشلار در مورد معاني معنويات  

به شافت فاردي و انلاياعاي اسات      در کار است که

تبيين واضح رسالت و چشم انفاز سازمان باراي   .(0)

کارکنان، تيش براي ابيغ اهفاو و باازخور گارفلان   

از کارکنان، توهه باه نارسانجي از کارکناان دربااره     

هاي سازمان و تيش براي توهه به سايمت،  ارزش

تواناف منجار   روحيه و شراي  زنفگي کارکنان نيي مي

هااي سااازماني  پاتيرش بيشالار اهافاو و ارزش    باه 

 .(44) توس  کارکنان گردد
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