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 چكي ه

شيود    اگر سازماني بخواهد براي نخستين بار شكل گيرد، سازمان آن چگونه باید طراحيي  

این مقاله كه حاصل یك پژوهش كاربردي است، بر اساس طي كردن مراحل خاص، سازمان 

جهت تحقق این امر، گروه پژوهشي پس از مطالعه و مرور مبياني  . كند جدیدي را طراحي مي

سازي آن، سياختار   لگوهاي مختلف طراحي سازمان، و تعيين مدل طراحي و بومينظري و ا

جدید بر اساس سناریوهاي فرآیندي مختلف طراحي و در نهایت فرآیندهاي انتخاب شده در 

 .آن جاسازي شده است
 

طراحي سازمان، طرح استراتژیك، طرح عملياتي، فرآیندهاي اصلي، مدیریت  :ي كلي ي اگويژ

 پروژه

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ایجها  اها ما  ررا،هاد يه،شیند ي اهههد بهه       "این مقاله بر گرفتهه ا  رهرپ وهشی ها بها ن ه ا       
اات کهه کارفرمهاي       "،ار یاي م،یریت ورشژه  ر ص هت وترششيمااا ي ش مميزي ااتان ی گام

شي ایرا  به  شرکت م،یریت ي اهه ص ایع وترششيما ب   که ي اط مرکز مطالهات م،یریت ش بهره
 .انجام راي،
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 جق جس -1

شه  د ررا،ها    شقتا اا مانا براي نخستين بار ي كيل ما

رلب، که  ر بستر خاص    اها ما  مه ها ويه،ا     خاصا ما

براي ررا،ا اا ما  ج،ی، رشیكر یها  ( 1ش2ش3ش4)ک ، ما

بهها ي جههه بههه م ههيط  .یههاي مختل هها شجهه    ار  ش مهه، 

ش  یه،گاه   (11ش12ش13)د ااهترايهي اها ما    (11)اا ما 

اههاختار اهها ما  ج،یهه،  (14)اص مهه،یریت اهها ما خهه

 (11)یاي مختلف اهاختار  اگرچه م، . گير  ي ان، شكل ما

رشیكر یههاي ،قيقهها بههه ررا،هها اهها ما   ار د شلهها    

وهشی گرا  مهم لاً نسبت به ب ما کر   م،  با ي جه بهه  

شرایط خاصا ،اکم بر اا ما  ایميت  یا ي قائل یست ، 

 .(1ش6ش7ش8)

م،  ي شمن مب اي ررا،ا اا ما  قهرار   ر این ورشژه 

گيهري ش اه       ر این م،  ابت،ا  لایل شكل. گرفته اات

اه   بهراي   . گيهر   شضع م ج   م ر  ش ااایا قرار مها 

( اههاختار کهه   )ررا،هها رههرپ ااههترايهیا اهها ما    

ب ه،ي ااهترايهیاد    ش   ش  نگاه گرشه مهياریایا ي،شین ما

بر اااس ایهن  . ش   رشابط ااختاري ش ي ليل اثر انجام ما

م،  ش  ی،گاه کارفرماد مه،  خاصها بهراي ررا،ها ایهن      

 ر ایهن مه،  وه  ا  مطالههه     . اا ما   ر نظر گرفته شه، 

یههاد مطالههات يطبيقهها ش   شضهع م جه  د مطالهههه ترفيهت   

ان،ا  اها ما د ایه،ا     مطالهات م يطاد مأم ریت ش چ م

ااههترايهیا ش رایبر یههاي اهها ما  يهه،شین ش اهه       

« ک تر »د «انجام»د «ریزي برنامه»ة ا بر اااس چرخی کارشیهه

ش به ص رت فر ی ،ي ررا،ا گر ی،ه  1«اق،ام اص ،ا»ش 

گانه یكا ا  اه اری یا   به، ا  برراا ا اری یاي اه. اات

انتخاب ش ااختار    ررا،ا ش فر ی ه،یا جااها ي شه،ه    

 .اات
 

 بياي جساتس -2

،ها   م،یریت ورشژه ،  ه بسيار جه ا د امها  ر نهين    

رکهن اصهلا   . م ض ع جذاب ش م يه،ي  ر ک ه ر ااهت   

اجراي م،یریت ورشژهد ااتان،ار یاي مختل ا اات کهه  ر  

 ر این ،  ه . یاي مته،  م،یریت ورشژه شج    ار  ،  ه

                                                 
1PDCA 

المللها متهه، ي  ر ک ه ریاي مختلهف      یاي بهين  اا ما 

یها  ر   ا   نجا که ررا،ا ش اجراي وهرشژه . م غ   بكارن،

یهاد   یاي  یها ي را بهراي  شلهت    فد یزی هیاي مختل ،  ه

یا  ر بر ارنه،د مه،یریت بهي هه وهرشژه      یا ش اا ما  شرکت

یاي مرب ره را کهای    ي ان، ضمن اريقاء کي يتد یزی ه ما

د 2یاي مؤاسهه مه،یریت وهرشژه    بر این اااسد شهبه.  ی،

المللها   د اها ما  بهين  3المللا مه،یریت وهرشژه   انجمن بين

انه، ش امهر    ریاي مختلف يأاي  ش،ه ر ک   4ااتان،ار یا

ي،شیند بهسا ي ش مميزي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه  ر 

 ر ایهرا  شهرکت مه،یریت    . ک  ، ص ایع مختلف کما ما

یایا اات کهه   ي اهه ص ایع وترششيما ا  نخستين اا ما 

اي کهه فهرارشي    مسأله.  ر این ،  ه شار  نمل ش،ه اات

امانا امهر يه،شیند   اه  این شرکت شج    اشته ااهتد بها  

اها ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي مه،یریت      ي اههد به گهام 

،هل را  ر   رش راه ا  ایهن . ورشژه  ر ص هت وترششيما اات

اها ي   ایجا  یا اا ما  براي ي،شیند ي اههد ش به ی گام

ش مميههزي ااههتان،ار یاي مهه،یریت وههرشژه  ر صهه هت    

 .وترششيما يص ر کر ه اات

ا ما  بهراي يه،شیند   يهرین اه   م ااه   :سؤال پژوهش

ي اههد به گام اها ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي مه،یریت     

 ورشژه  ر ص هت وترششيما چيست؟

ررا،ا اا ما  م اا  براي يه،شیند   :پژوهش هدف

ي اههد به گام اها ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي مه،یریت     

 ورشژه  ر ص هت وترششيما
 

 جباني نظري  ري ي زا جاي -3

ت يه،شین مبهانا نظهري    براي ررا،ا اا ما  ضهرشر 

ررا،ها اها ما    . براي یر ررا،ا شاضح ش رششن ااهت 

 :(9ش2ش3)گير  ج،ی،  ر  ش مر،له ص رت ما

ررا،ها اهاختار که      )مر،له ررپ ااهترايهیا   -1

 ( 1اا ما 

اهاختار ي صهيلا   )مر،له ررپ نمليهايا اها ما     -2

 (اا ما 

                                                 
2 PMI 
3IPMA 
4ISO 
5Top-chart 
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براي انجام یرک،ام ا  مرا،ل ررا،ا اا ما  الزامهات  

مهم لاً شقتا اها ما   . شریايا را بای، م،نظر قرار  ا ش ضر

مت هاشت بها   )گير  ابته،ا رهرپ    براي نخستين بار شكل ما

ب ه،ي   ااترايهیا اها ما  کهه ااهكلت   ( برنامه ااترايهیا

 ی،د م  ر يمرکز ررا،ا  قرار  اصلا اا ما  را شكل ما

 ر مر،له ي صيلا چي،ما  نمليايا اا ما  . (16)گير   ما

یاي مختل ها   یا ش يئ ري گير  که رشیكر یاد م،  اشكل م

 .(18ش19) ر باره    شج    ار 

یهاي   انه،ا د راهالتد کهارشیهه     ر مر،له نخست چ م

اصههلا ش فرنهها اهها ما  ررا،هها ش  ر مر،لههه ي صههيلا  

یا ش فر ی ،یاي  رش  یر شا،،   یا شا،،یاد فهاليت شكل

شژه  ر گهزار  ي صهيلا وهر   . شه    ش م اغل    يهيين ما

مرا،ل ررا،ا ررپ ااهترايهیا اها ما د م طهر فر ی ه،     

ررا،ا اا ما  به ص رت جامع ش مانع ارائه شه،ه ااهتد   

رهه ري کههه يصهه یر رششهه ا ا  ن هه ح ررا،هها رههرپ     

 ر این جا به ره ر خ صهه   . ااترايهیا اا ما  ارائه  ی،

 .ش   مبا،ث اصلا مطرپ  ر مبانا نظري ارائه ما

  : رح زا جايدهي   جري ل يصلي شكل -3-1

نم ماًد چرخه کامل کهار ررا،ها اها ما د شهامل چههار      

یها بهه شهرپ شهكل      فهاليت ااااا اات که ایهن فهاليهت  

   .  ش ن، ارائه ما 1شماره

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل اصلی طراحی سازمان. 1شكل 

 

 :جنطق  ري ي  رح يزيريتژرك زا جاي -3-2

 ر مرا،ل اصلا اا ما د ررپ ااهترايهیا ،هائز ایميهت    

راشا  ااتد  یرا  ر این مر،له اات که  ر م ر  شكل ش ف

شهكل  . )شه    گيري مها  چارچ ب ااااا اا ما  يصميم

 (را ببي ي، 1ش ج،ش  شماره 2شماره

 

 

 ي ليل اشليه 

 (گيري اا ما  ج،ی، ا  ضرشرت شكل)

 ررپ ااترايهیا اا ما   

 ررپ نمليايا اا ما 

 اجرا  

گیري  یل شكلدلا
 سازمان

 تحلیل
 مقدماتی

 سازمان 

 هاي ساختاري  بررسی طرح

 تأمل بر دو یا  سه طرح ساختاري

 موشكافی طرح ساختاري انتخابی  

 م،یریت ااترايهیا
 

 گرشیب ،ي ااترايهیا
 
 

 رشابط ااختاري
 

 ي ليل اثر

 انتخاب
 طرح  

 
  تاثیر

اارائه م ص   ش 

خ،مات به 

رایج طرحم تري  

 فرایند طراحی استراتژیك سازمانی

منطق فرایند طراحی سازمان  . 2شكل

 استراتژیك
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 گیري مراحل تصمیم: فرایند طرح استراتژیك سازمان .1جدول 

 
با ي جه به م،  نظري ررا،ا اا ما  چارچ ب کلها   

ررا،ا اا ما  ج،ی، م ر  نظر شرکت مه،یریت ي اههه   

. ائه ش،ه ااهت ار 3ص ایع وترششيما  ر قال  شكل شماره

 ر این م،  و  ا  مطالهه شضهيت م ج  د برراا م يط 

یا ش مطالهه يطبيقاد مأم ریهت اها ما د    اا ماناد ترفيت

یاي اصلا  ای،ا  ااترايهیاد رایبر یاي اا ما د کارشیهه

اا ما  ا،صاء ش ا   اا ما  بر اااس فر ی ،یا ررا،ا 

ا   نجههایا کههه مطالهههات م يطهها مطالهههات  . شهه   مهها

یاد شضع م ج   ش مطالههات يطبيقها  ر فرای ه،یا     ترفيت

.خ   را ن ا   ا ه ااتد ا  ارائه  نها خ   اري ش،ه اات

 

                                                                          
   

 

 

 ی،  گام

ن، بهه ن ه ا  م كها    ي ا یا که ما اي ا  گزاره ایجا  مجم نه ي،شین مهياریاي ررا،ا -1

 .براي ار یابا رر،هاي مختلف م ر  اات ا ه قرار گير 

یاي گرشیب ،ي به م ظ ر يطهابر بها    ا،صاء يه،ا ي ا  گزی ه یاي گرشیب ،ي ااترايهیا ي،شین گزی ه -2

 .مهياریاي ار یابا

اد یاي گرشیب ،ي بر اااس مهياریهاي ررا،ه   ار یابا گزی ه یاي گرشیب ،ي ار یابا گزی ه -3

 یاد ،ذ د اص پ ش والای  گزی ه

براي یر گزی ه گرشیب ،يد نيا یاي وهر ا   ار نهات بها     يهيين الزامات یمای گا -4

 .نگاه به مهياریاي ار یابا يهيين ک ي،

اي ا  اها شکاریاي   براي یهر گزی هه گرشیب ه،يد مجم نهه     ایجا  اا  ش کاریاي رشابط ااختاري -1

 .یمای گا لا م ااترشابط ااختاري براي ایجا  

ک ه،   یر گزی ه را بر ،س  مهياریاي ررا،ها ار یهابا مها    ار یابا اا شکاریاي  رشابط ااختاري -6

 .یه ا ،ذ د اص پ یا والای  ما ک ،

یاي باقيمان،ه بر اااس يأثير  نها بر  ار یابا یر یا ا  گزی ه انجام ي ليل اثر -7

 .اایر ن اصر اا ما 

براااس ي ليل اثرد رر،هاي غيرضهرشري ،هذ  ش برخها     ،هاوالای  ش ،ذ  رر -8

 .اي والای  ما ش ن، رر،ها ي صيه ش رر،هاي ي صيه

شه   کهه  ر چهه جایهایا      براااس ي ليل اثرد ش ااایا ما ش ااائا مسائل فرارشي ررپ نمليايا -9

 .ررپ نمليايا ضرشري اات ش چه مسائلا را بای، ،ل ک ،

انگيز کلي،ي کهه بایه،    بر اااس ي ليل اثرد م ض نات ب ث جراي ررپيهيين مسائل فرارشي ا -11

شه  د    ر مر،له اجرا م،نظر قرار  ا ه ش   با    م اجه مها 

 .ش   م خص ما
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 ردهاي مدیریت پروژهسازي استاندا چارچوب طراحی سازمان تدوین، توسعه و بهنگام.  3شكل 

 

 شنازي تحقيق روش -4

با ي جه به مایيت کارد این ي قير  :روش تحقيق -4-1

 ا  ن ع کاربر ي اات

جامهه  مهاري ي قيهر    :ياجعس و نمونس آجاري -4-2

نبارت ب  ن، ا  خبرگا  ص هت وترششيما کهه  ر ،ه  ه   

شهه اخت ش اتهههارنظر  ر مهه ر  اهه اری یا ا  يهه ا  لا م   

با ي جه به گسهتر گا جامههه  مهاري ش    . ان،  هبرخ ر ار ب 

ن،م  اتراا بهه یمهه افهرا  جامهههد برخها ا   نها  بهه        

 . ان،  ماري يهيين ش،ه انتخاب کارفرما به ن  ا  نم نه

 ر ایهن وههشی    : روش گردآوري ي لاعات -4-3

بهراي شه اخت شضهع م جه   ش نيهز ررا،ها اها ما  ا         

 :ه ش،ه ااتیاي گر  شري ار نات  یر اات ا  رش 

 یاي يخصصا که با افرا  م ر  نظهر بها    مصا،به

 انتخاب ش یم كري کارفرما ص رت گرفت؛

  برراهها ااهه ا  م جهه   ش ارائههه شهه،ه ا  اهه ي

ي ااهه ا  ش ار نههات   کارفرمهها ش نيههز مطالهههه 

 ااتخراج ش،ه ا  اایر م ابع؛

 یاي يخصصا؛  ورا  امه 

 یاي م،یریت ورشژه مطالهه اا ما  م اسه . 
  ي فريرن ها  ري -5

اا ي ش  م ظ ر ررا،ا فر ی ،یاي ي،شیند ي اههد به گام هب

مميزي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژهد ابت،ا م هابها جههت   

مبانا "این م ابع براااس . الگ گيري انتخاب گر ی،ه اات

برراا شضع "د "یاي ذی  ها  د انتظارات ش خ ااته"نظري

 .باش ، ما "مطالهات يطبيقا"ش  "م ج  

یاي انجام ش،ه  ر این م ابع ن هاشین   اااس برراا بر

فر ی ،یاي اطح صه ر ش یها کهه قابليهت بكهارگيري  ر      

اههها ي ش مميهههزي  اههها ما  يههه،شیند ي اههههه به گهههام

ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه را خ ای ،  اشتد ااهتخراج  

مطالهات انجهام شه،ه  ر   "اااس   ر مر،له به، بر. گر ی،

يهيين "د "یا ش يه،ی،ات صتم ر  ن امل مؤثر م يطاد فر

اجههزاء نمهه،ه  رگيههر  ر فر ی هه،یا ش يهههام ت  نههها بهها   

د "یهاي مطله ب فر ی ه،ي    یا ش مؤل ه ش م خصه "یك،یگر

اها ي   ا اری یاي مختلف فر ی ،ي ي،شیند ي اههد به گام

ااهاس   ش مميزي ااهتان،ار یا ارائهه شه،ه ش  ر وایها  بهر     

یاي بهي ههد  بهراي انتخهاب فر ی ه،    دمت،شل ژي يهيين شه،ه 

مه،  م هه ما    4شهكل شهماره  . گزی ه برير انتخاب گر ی،

اها ي ش   ررا،ا فرای ه،یاي يه،شیند ي اهههد بهه ی گهام     

 . ی، مميزي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه را ن ا  ما

 

 

 

 

 

 

مطالهات 
 م يطا

 ان،ا  اا ما  مأم ریت ش چ م

 ااترايهیاد رایبر یاي اا ما  ای،ا 

 یاي اصلا اا ما  کارشیهه

 ررا،ا اا ما  براااس فر ی ،یا

مطالهات 
 یا ترفيت

مطالهات 
 شضع م ج  

مطالهات 
 بيقايط
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ابت،ا یر یا ا  چهار م بع م،  م ه ما مطالهه شه،ن،د   

 ار  ش ن اشین ااهتخراجا ا  یهر یها ا   نهها  ر     ا   م

نم  اریا ش جه،اش  مختل ها ثبهت ش ضهبطد ش  ر نهایهت      

 .م ر  ب ث کارش ااا قرار گرفت ،

 

 چي جاي فريرن ي  -6 

فرای ،یاي اطح ص ر به  ش  اته کلا فرای ،یاي اصلا ش 

شهماي کلها   . شه ن،  ب ه،ي مها   فرای ،یاي و هتيبا  ربقهه  

تيبا  با ي جهه بهه مه،  یها الگه ي      فر ی ،یاي اصلا ش و 

1شري ش کي يت  مریكا بهره مرکز"
 به ص رت شكل شماره "

این م،  یا الگ ي نم ما اات که . يرايم ش،ه اات 1

یا  ر ررا،ا فرای ،یاي خ   به ن ه ا    بسياري ا  اا ما 

 ی ، ش  ر ایهن   یا م بع اصلا    را م ر  اات ا ه قرار ما

 .رای ،یا ب  ه ااتنيز مب اي ررا،ا ف  یشوه

بهه شهرپ  یهر     1اط پ صه ر ش یها فر ی ه،یاي شهكل     

 :باش، ما

                                                 
1APQC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرآرن هاي يصلي  -6-1

 فر ی ،یاي م،یریت ااترايهیا -

ي،شیند ي اهه به گهام اها ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي      -

 م،یریت ورشژه ش خ،مات مريبط 

 ن،ار یااا ي ش نها ی ه کر   ااتا با اریاباد فری گ -

 ارائه م ص   ش خ،مات به م تري -

 فرآرن هاي پشييباي  -6-2

 یاي انسانا  ي اهه ش م،یریت ارمایه -

  شري ار نات م،یریت فن -

 م،یریت م ابع مالا  -

 یا ش ام ا  اا ما  م،یریت  ارایا -

 الملل ش رشابط خارجا م،یریت ام ر بين -

 بهب   ش يغيير  م،یریت  ان د -

 م ما ش اريبارات  اخلا رشابط ن -

 ام ر ،ق قا ش قرار ا یا -

 

 

یا ش انتظارات  خ ااته
 ذی  ها 

 مطالهات يطبيقا شضع م ج   مبانا نظري

تعاملات، اجزاء عمده درگیر در 
 فرآیند

هاي مطلوب  ها و مؤلفه مشخصه
 فرآیندي

عوامل موثر محیطی فرصتها و 
 تهدیدات و نقاط قوت و ضعف

فرآیندهاي سطح یك  2فرآیندهاي سطح یك سناریوي 
 3سناریوي 

 فرآیندهاي سطح یك  

 1ا اری ي 

 مت،شل ژي

 انتخاب ا اری ي برير

 انتخاب ا اری ي بهي ه

 تحلیل و تشكیل سناریوها

 عنوان فرایندها
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 سطح صفر فرایندها.   5شكل 

 

 

 

 جأخذ -جاتررس عناورن فريرن  -6-3

بههه م ظهه ر ایجهها  اريبههاب م طقهها بههين نتههای  ،اصههل ا   

ش ن هههاشین ( مههه،  م هههه ما)یهههاي چهارگانهههه  گهههرشه

ی ه، يهيهه شه،ه    فر  -وي  ها يد مايری  مأخهذ  فر ی ،یاي

 ن ا   ا ه ش،ه  2این مايری  که  ر ج،ش  شماره . اات

 

 

 

اات اريباب بين یر یا ا  فرای ،یاي وي  ها ي بها مأخهذ   

م ههای،ه ش برراهها  رج  ر  . یها م بههع ااههتخراج  نهااهت  

ن ا  ما  ی، که چه فرای ه،یایا ا  چههار م بهع     2ج،ش 

یا  خ اات"د  "برراا شضع م ج  "د  "مطالهه يطبيقا"

ااهتخراج شه،ه    "مبهانا نظهري  "ش  "ش انتظارات ذی  هها  

 .اات

 

 

 م،یریت 
 ااترايهیا

ي،شین د ي اهه ش 
اا ي  به گام

ااتان،ار یاي 
م،یریت ورشژه ش 
 خ،مات مريبط

با اریاباد 
اا ي ش  فری گ

نها ی ه کر   
  یاااتان،ار

 

ارائه م ص   ش 
 خ،مات به م تري

>> 

 فرآیندهاي اصلی

 فرآیندهاي پشتیبان

 یاي انسانا ي اهه ش م،یریت ارمایه

  شري ار نات م،یریت فن

 م،یریت م ابع مالا 

 م،یریت  ارائيها ش ام ا  اا ما 

 الملل ش رشابط خارجا م،یریت ام ر بين

 م،یریت  ان د بهب   ش يغيير

 رشابط نم ما ش اريبارات  اخلا  م،یریت

 م،یریت ام ر ،ق قا ش قرار ا یا

>> >> 
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 مأخذ –ماتریس عناوین فرآیند . 1جدول 

 ر یف

 

 مأخذ                             

 ن اشین فرای ،

مطالهات 

 يطبيقا

مطالهات 

 شضع م ج  

مبانا 

 نظري

یا ش  خ ااته

انتظارات 

 ذی  ها 

     ااترايهیا م،یریت 1

     ي،شین چ م ان،ا د مأم ریت ش ای،ا  اا ما  2

     ي،شین ااترايهي اا ما  3

     برنامه یاي نمليايا 4

ي،شین ااهترايهیهاي ررا،ها ش ي اههه م صه   ش      1

     خ،مات

اههها ي  نيا اههه جا يههه،شیند ي اههههه ش به گهههام  6

     ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه

یهاي مه،یریت    بررااد يرجمه ش بها نگري  اهت امه   7

     ورشژه

ررا،اد يه،شین ش ي اههه ااهتان،ار یاي مه،یریت      8

     ورشژه

     اجراي   مای ا ااتان،ار یا 9

     اا ي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه به گام 11

م س خ نم    شیرای  قبلا ااتان،ار یاي مه،یریت   11

     ورشژه

     ررا،ا گ ایي امهد ج ایز ش شرایط انطاي    12

. 

. 

. 

 
    

     ي ظيم قرار ا یا 68

 

 زنارروهاي فرآرن ي  -7

 ر قسمت قبل ن اشین اطح ص ر ش یاد فرای ،یاي م ر  

اما با ي جهه بهه   . نيا  اا ما  کار وي  ها ي ارائه ش،ه اات

ت اشت خ ایه،  شرایط مختلفد ن  ه انجام این فر ی ،یا م

يرین شرایطا که م ج  يغيير مایيتا  ر فرای ،یا  مهم. ب  

 :ش ن، نباري ، ا  ما

1م تریا  فرای ،یا
 

 2خ،مات ش م ص لات فرای ،یا

                                                 
‌مي‌موجوديت1 ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌را ‌فرايند ‌يك ‌خروجي ‌كه ‌به‌‌هايي دهند،

 .‌اند‌مشتريان‌فرايند‌معروف

‌به‌2 ‌ارائه ‌قابل ‌خدمات ‌يا ‌شده ‌توليد ‌محصول ‌بيانگر ‌فرايند ‌يك خروجي
 .باشد‌مشتريان‌فرايند‌مي

3،  ه فهاليت فرای ،یا
 

با يغيير یر یا ا  ایهن شهرایطد يغييهرات ب يها ین  ر     

به،ین يرييه  بها    . ن  ه انجام فرای ه،یا رشي خ ایه،  ا   

يهه ا   ي ایههن شههرایط ش يغييههر  ا    نههها مهها کههار  اههت

 ر ایهن   .ا اری یاي مته، ي براي فرای ،یا  ر نظر گرفت

بخ  جهت جل گيري ا  وراک ،گاد یمه ا اری ي مهم ش 

اصلا ا  بين ا اری یاي مته، د انتخاب ش ي ریح گر یه،ه  

                                                 
ی‌محدوده‌مکان‌يا‌محيطي‌است‌كه‌فرايند‌‌حوزه‌فعاليت‌فرايند‌نشان‌دهنده3

 .حيط‌يا‌محدوده‌فعال‌استدر‌آن‌م
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براي ایجا  امكا  مقایسه یمزما  بين اهه اه اری ي   .اات

خ صهه ش  ( 3)اي ا اری یا  ر جه،ش  ی ارائه ش،هد شیهگا

با ي جه به مطاله  م ه،رج  ر جه،ش     . مقایسه ش،ه اات

شهه   کههه م ههتریا  ذکههر شهه،ه  ر  مههذک ر م ههخص مهها

یهاد مه،یرا د    ا اری ي اش د ي ها شهامل ويمانكهارا  وهرشژه   

یههاي وترششههيما  انهه،رکارا  وههرشژه کارش ااهها  ش  اههت

 شم را افهرا   م ،ا  اه اری ي   باش ،؛  ر ،الا که ن قه ما

 ان گایا ش غير ان گایا م،یریت ورشژه ش ااتان،ار یاي 

یمچ هين م هتریا  اه اری ي اه م     .  ی ه،     ي كيل ما

یههاد مهه،یرا د کارش ااهها  ش    شههامل ويمانكههارا  وههرشژه  

یا  ر کل ک  ر ش نيهز کهل صه ایعد     ان،رکارا  ورشژه  ات

بهها ایههن . ن قم هه،ا   ان ههگایا ش غير ان ههگایا ااههت 

  

يهه ا   ریافههت کههه ريههف م ههتریا      يف مههاي صهه

ا اری یاي ارائه ش،هد ا  ا اری ي اش  بهه اه اری ي  شم   

 .ش   ير ما گستر ه

یمههين م ضهه ع  ر مهه ر  خهه،مات ش م صهه لات    

باش،د به ره ري کهه  ر اه اری ي     ا اری یا نيز صا ق ما

یها جهزء م صه لات    م سه ب      اش  ص،شر گ ایي امهه 

ی یاي  یگههر شههامل    کههه  ر اه ار  شهه  د  ر ،هالا  نمها 

 .ش   ما

،  ه جغرافيائا اه ا اری  نيز مت اشت ااهت ،ه  ه   

جغرافيایا ا اری ي اش  ش  شم ص هت وترششيما به  ه ش  

ایهن  . ک ه،  ا اری ي ا م نيز  ر اهطح ملها فهاليهت مها    

 .ي ریح گر ی،ه اات 3یا  ر ج،ش  شماره شیهگا
 

 

 
 

 ر یف
ن  ا  

 شیهگا
 ا اری ي ا م ا اری ي  شم ا اری ي اش 

 م تریا  1

 اي  ه ويمانكارا  ورشژ -

مهه،یرا  ش کارش ااهها  ش  -

یهاي   انه،رکارا  وهرشژه    ات

 وترششيما

 یاي وترششيما ويمانكارا  ورشژه -

مهههههه،یرا  ش کارش ااهههههها  ش   -

یها  ر صه هت    ان،رکارا  وهرشژه   ات

 وترششيما 

م هههه،ا   ان ههههگایا ش  ن قههههه -

غير ان گایا بهه مه،یریت وهرشژه ش    

 م،یریت ورشژه ااتان،ار یاي

 یا  ر ک  ر ويمانكارا  ورشژه -

مههه،یرا  ش کارش ااههها  ش   -

یههاي  انهه،رکارا  وههرشژه  اههت

 ک  ر

م هه،ا   ان ههگایا ش   ن قههه -

غير ان گایا به م،یریت ورشژه 

 ش ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه

2 
خهه،مات ش 

 م ص لات

ااههتان،ار یاي مهه،یریت  -

 ورشژه  ر ص هت وترششيما

 مهههه    ااههههتان،ار    -

وههرشژه  ر صهه هت مهه،یریت 

 وترششيما

وهههههشی   ر  مي ههههه   -

ااتان،ار  م،یریت وهرشژه  ر  

 ص هت وترششيما 

مميهههزي ااهههتان،ار یاي  -

مهه،یریت وههرشژه  ر صهه هت 

 وترششيما 

برگهههزاري اهههمي اریا ش  -

 یا یا ش یمای  ک  ران 

ااتان،ار یاي مه،یریت وهرشژه  ر    -

 ص هت وترششيما

 م    ااتان،ار  مه،یریت وهرشژه    -

 ما ر ص هت وترششي

وههههشی   ر  مي هههه ااهههتان،ار    -

 م،یریت ورشژه  ر ص هت وترششيما 

یههاي ااههتان،ار   صهه،شر گ ایي امههه -

 م،یریت ورشژه  ر ص هت وترششيما

مميههزي ااههتان،ار یاي مهه،یریت    -

 ورشژه  ر ص هت وترششيما

 ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه -

 مهههه    ااههههتان،ار یاي  -

 م،یریت ورشژه 

وهشی   ر  مي هه ااهتان،ار     -

 ت ورشژهم،یری

یهههاي  صههه،شر گ ایي امهههه  -

 ااتان،ار  م،یریت ورشژه

مميههههزي ااههههتان،ار یاي   -

 م،یریت ورشژه

3 
،هه  ه فهاليههت 

 فر ی ،
 اطح ملا - ص هت وترششيما - ص هت وترششيما -

جدول مقایسه فرآیندي سناریوها . 3جدول   
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 .ن ا   ا ه ش،ه اات 4 ر ا امه ن اشین فرای ،یاي م ر  نيا   ر یر یا ا  ا اری یا  ر ج،ش  شماره

 مأخذ –رآیندماتریس عناوین ف .4جدول 

 3ا اری   2ا اری   1ا اری   ن اشین فر ی ، ر یف

    م،یریت ااترايهیا 1
    ي،شین چ م ان،ا د مأم ریت ش ای،ا  اا ما  2
    ي،شین ااترايهي اا ما  3
    برنامه یاي نمليايا 4
    ي،شین ااترايهیهاي ررا،ا ش ي اهه م ص   ش خ،مات 1
    اا ي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه جا  ي،شیند ي اهه ش به ی گامنيا ا  6
    یاي م،یریت ورشژه بررااد يرجمه ش با نگري  ات امه 7
    ررا،اد ي،شین ش ي اهه ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه 8
    اجراي   مای ا ااتان،ار یا 9
    اا ي ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه به گام 11
    م س خ نم    شیرای  قبلا ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه 11

. 

. 

. 

. 

 

   

    ي ظيم قرار ا یا 68

 

 نموديرهاي تعاجلات در زنارروها -7-1

گانهه مطهرپ شه،هد     یاي ا اری یاي اهه  با ي جه به شیهگا

نم،ه  رگير  ر فرای ،یاي يه،شیند  ( با یگرا )نق  اجزاء 

اا ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي مه،یریت     مي اههد به ی گا

یمچ هين بها  ر نظهر گههرفتن    . انهه، وهرشژهد م هخص شه،ه   

فرای ،یاي مهرفا ش،ه براي یر یا ا  اه اری یاد مطهابر   

د يهام ت با یگرا  اصلا با ايستم ي،شیند 3ج،ش  شماره

اها ي ش مميهزي ااهتان،ار یاي مه،یریت      ي اههد به گهام 

 .گر ی، خص م 3ش  2ش  1ورشژه  ر ا اری یاي

نموديرهاي يرسياي فريرن ها بشريي هشر    -7-2

 رك ي  زنارروها

ب ،یهاي  نهها  ر   براي مهرفا فرای ،یا با ي جه به  اته

فرای ،یاي اصلا ش و تيبا د ا  نم  ار ایستا ااهت ا ه شه،ه   

نمهه  ار ایسههتاي  د 6شههماره  شههكلبههراي نم نههه  . ااههت

ا  م صهل  به م ظ ر جل گيري  . ی، را ن ا  ما 1يا اری 

 3ش  2ش،  مقالهد ا  ارائه نم  اریاي ایستاي اه اری یاي  

 .خ   اري ش،ه اات

نموديرهاي فريرن  كسش  و كشار يشاج      -7-3

 بريي هر رك ي  زنارروها 1جبيني بر كاجپيوتر

به م ظ ر ارائه یا  یه، کلها ا  فر ی ه،یاي ررا،ها     

ش نيز نق  یر یها ا  اجهزاء    دیا یاد خرشجا ش،هد شرش ي

یهاي مه ر     یابا به خرشجا ط پ مختلف براي  ات ر ا

نظر اه اری یاد ا  مته،شل ژي يراهيم فر ی ه،یا بها ن ه ا        

 فرای ، اطح ص ر کس  ش کار جامع مبت ها بهر کهام ي ير   

که به نلت ،جيم ش،  مقاله ا  يرايم  اات ا ه ش،ه اات2

 .  نها خ   اري ش،ه اات

                                                 
1IDEF(Integrated Computer Aided 

Manufacturing(ICAM) DEFinition) Business Process 

Models  
 .باشد‌ی‌سطح‌صفر‌سيستم‌مي‌نشان‌دهنده‌IDEFصفر‌انتهای‌2
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نمودار ایستاي فرآیندهاي  .6شكل

 سناریوي اول

تدوین، توسعه، 

سازي و ممیزي  بهنگام

استانداردهاي مدیریت 

پروژه بطور محدود براي 

صنعت پتروشیمی و 

 ص آنمشتریان خا
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 توييس زنارروها  -8

اما به  ليل . ان، ری  ي جيه نلما ش،ه ر این مر،له اه ا ا

ا  ارائهه  ن،م ضرشرت ش جل گيري ا  ،جيم ش،  مقالههد  

 یا ش  ر نهایهت  یي صيف ا اری یاد مرا،ل اجرایا اه ار 

 . اات نم  ار ایستاي یر یا ا   نها خ   اري ش،ه
 

 شنازي ينيخاب زنارروي بهينس  روش -9

راي اجهرا  ب،یها اات که کليه ا اری یاي يهریف ش،هد به 

لههذا بههراي  . انهه، ا  اشل یههت یكسهها  برخهه ر ار نبهه  ه  

( 7شهكل شهماره  )ب ،ي  نها ا  م،  م هه ما  یهر    اشل یت

 .بهره گرفته ش،ه اات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندي سناریوهاي فرایندي مدل مفهومی اولویت.   7شكل 

 

بر اااس امتيا ي که یر اه اری   ر یهر یها ا  ابهها       

 ریافهت   "شضههيت نملكهر ي  "ش  "اها ي  قابليت ويا ه"

د اجهراي  1یهاي ر   ک ،د ممكن اات  ر یكها ا  م طقهه   ما

. قرار گيهر   4ش انتخاب ااترايهیا 3د اشل یت اجراء 2اریع

 ر ص ريا که اجراي ا اری  م هكل ش نملكهر  اه اری     

گيهر  ش  ر   قهرار مها   "ر "وائين باش،د اه اری   ر م طقهه   

بهالا باشه،د شلها شضههيت     اها ي   ص ريا که قابليت ويا ه

 "اجهراي اهریع   "نملكر ي وایين  اشته باشه،د  ر م طقهه  

یمچ ههين اگههر اهه اری   اراي قابليههت   . گيههر  قههرار مهها 

اا ي وایين ب  هد شلا شضهيت نملكر ي ا اری  بالا  ويا ه

                                                 
1 Reject 
2 Quick win  
3 Prior 
4 Strategic Selection 

. گيهر   باش،د ا اری   ر م طقه انتخاب ااترايهیا قرار مها 

به، امتيا  بالایا   ر نهایت  ر ص ريا که ا اری  ا  یر  ش

قههرار خ ایهه،  "اشل یههت اجههرا" ریافههت ک هه،د  ر م طقههة 

 . گرفت

اهه اری یائا کههه  ر م طقههه ر  قههرار گيرنهه،د ار     

. یها ،هذ  گر نه،    اها ي ن،ارنه، ش بایه، ا  برراها     ويا ه

ا اری ئا که  ر م طقة اجراي اریع قرار بگير د بها ي جهه   

کهار م يه،    ي ان، بهراي شهرشع   اا ي    ما به اا گا ويا ه

ا اری یا که  ر م طقة اشل یهت اجهراء قهرار گيهر د     . باش،

این  ر ،الا ااهت  . بيانگر بهترین ،الت براي اجراء اات

قهرار   "انتخهاب ااهترايهیا  "که اگر ا اری یا  ر م طقهة  

انه،ا  بل ،مه،ت اها ما      گير د گزی ة م اابا بهراي چ هم  

 يد بهه  اا که با رفع م انع ويا ه ش  ؛ به ر ري م س ب ما

بر اااس ایهن مه،   ش بهه،    . امت اجراي  نها وي  برش 

 ر 

 انتخاب ااترايهیا اشل یت اجرا 

 اجراي اریع 

  
اری
ا 
ي 
ر 
لك
نم
ت 
ضهي
ش

 

 ميزا  اا گا اجراي ا اری / اا ي  قابليت ويا ه

3 

4 

 

3 
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نملكهر   "ا ش "اا ي یا ميهزا  اها گا اجهر    قابليت ويا ه"

یاي مختلف م ر  ي جهه قهرار گرفتهه      ر  مي ه "ا اری یا

 . اات

یهائا به  ه کهه بهر      یر یا ا  این ابها  شامل شاخص

یاد م قهيت کلا اه اری   ر      اااس ار یابا    شاخص

ب ه،ي   یا براي اشل یت نتای  ار یابا. گر   ه، م خص مابُ

اها گا  / قابليهت ويها ه اها ي   "ا اری یا ا  نظر شاخص 

 .باش، ما 1به شرپ ج،اش  "اجرا

 3و2، 1سادگی اجرا در مورد سناریوهاي/ سازي هاي مربوط به متغیرهاي مربوط به قابلیت پیاده تحلیل داده. 5جدول 

   
   
   
   
   

ف
ر ی

 

 ير مطرپ ش،همتغ

 3ا اری  2ا اری  1ا اری 

 ميانگين

ضری  

ایميت 

 متغير

نتبجه 

 ،اصل
 ميانگين

ضری  

ایميت 

 متغير

نتبجه 

 ،اصل
 ميانگين

ضری  

ایميت 

 متغير

نتبجه 

 ،اصل

1 

خطهرات  / یها  ميزا  م ه،ش یت 

قههان ناد اقتصهها يد  )م يطهها 

 ....(ايااا

27/3 71 22829 18/3 71 6/222 41/1 71 1/111 

2 

اهههطح  انههه د شایسهههتگا ش 

ي انم هه،ي مهه ر  نيهها  جهههت  

 اجراي ا اری 

27/3 11 16321 11/2 11 1/127 36/1 11 68 

3 
ميزا  م هابع  اخلها ش خهارجا    

 ...(مالاد يجهيزايا )م ر  نيا  
19/3 71 21623 91/2 71 7/213 63/1 71 1/114 

 2/123 81 14/1 214 81 11/2 276 81 41/3 ميزا  ويچي،گا اجراء  4

 1/139 91 11/1 8/213 91 82/2 28622 91 18/3 اا ي ا اری   شرح  مانا ويا ه 1

6 

ميزا  اريباب با اهایر نها یهاي   

بجههز ) شلتهها ش غيههر  شلتهها   

 (وترششيما

64/2 81 21122 18/3 81 4/214 19/1 81 2/87 

 111218 6/168 231231 امتيا  ،اصل -ميانگين

 

ش  د ا  نظر شهاخص   م ای،ه ما 1چ ا  که  ر ج،ش  

بها اکتسهاب    1د اه اری  "اا گا اجرا/ قابليت ويا ه اا ي"

بالايرین ريبه ش اه اری ي شهمارح    31/231امتيا   –ميانگين

د کمتههرین ريبههه را 18/111امتيهها   –بهها کسهه  ميههانگين 3

 -به نبارت  یگر با ي جه بهه ميهانگين  . ب،ات  شر ه اات

ابليهت ويها ه   ق"ا  نظهر   1امتيا  ،اصلد اه اری ي شهمارح  

د بالايرین امتيا  ش ا اری ي "اا گا اجراي ا اری / اا ي

 . کمترین امتيا  را کس  نم  ه اات 3شمارح 

 

ب ه،ي اه اری یا    یا براي اشل یت یمچ ين نتای  ار یابا 

ارائهه   6 ر جه،ش    "نملكهر  اه اری یا  "ا  نظر شاخص 

 . ش،ه اات
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 3و  2، 1غیرهاي مربوط به عملكرد در مورد سناریوهاي هاي مربوط به مت تحلیل داده. 6جدول 

 ر یف
متغير م ر  

 برراا

 3ا اری  2ا اری  1ا اری 

 ميانگين
ضری  

 ایميت

نتيجه 

 ،اصل
 ميانگين

ضری  

 ایميت

نتيجه 

 ،اصل
 ميانگين

ضری  

 ایميت

نتيجه 

 ،اصل

اطح انتبار  1

ااتان،ار یاي ا اری  

 ر بين کاربرا  ش 

 مجامع نلما

63/1 111 163 19/3 111 319 91/4 111 491 

وذیري  ميزا  انهطا  2

 ا اری 

3 81 241 11/3 81 284 11/3 81 284 

ميزا  ي  ع خ،مات  3

 قابل ارائه  ر ا اری 

18/2 61 8/131 36/3 61 6/211 27/4 61 2/216 

،  ه فهاليت  4

 جغرافيایا ا اری 

82/1 41 8/72 91/2 41 4/116 41/4 41 178 

ا  ریسا جذب ميز 1

م ابع مالا جهت 

 فهاليت

19/3 81 2/247 27/3 81 6/261 71/1 81 136 

قابليت ي اهه  6

 المللا یمكاریهاي بين

19/2 71 3/146 82/2 71 4/197 82/4 71 4/337 

ميزا  یزی ه ش ي  ع  7

م ابع م ر  نيا  جهت 

اجراي یا  شره ا  

 فرای ،

21/3 111 321 91/2 111 291 71/1 111 171 

 شره  مانا فرای ،  8

 ي،شین ااتان،ار 

21/3 111 321 11/3 111 311 11/2 111 211 

 211241 211221 11/211 امتيا  ،اصل-ميانگين 

 

ش  د ا  نظهر شهاخص    م ،ظه ما 6چ انكه  ر ج،ش 

امتيها  ش   –بي ترین ميهانگين  2د ا اری ي شمارح"نملكر "

را کسهه  امتيهها   -کمتههرین ميههانگين 3اهه اری ي شههمارح

امتيا یهاي  -نبارت  یگر با ي جهه بهه ميهانگين    به. ان، کر ه

د اه اری ي  "نملكر ي ا اری یا"،اصل  ر م ر  شاخص

يرین ريبهه   وایين 3بالايرین ريبه ش ا اری ي شمارح 2شمارح

 . ان، را ب،ات  شر ه

لا م به ذکر اات که متغيریا ش ضرای  يهيين ش،ه  ر 

ت کارش ااها ااهت   د خرشجا جلسا6ش  1ج،اش  شماره 

کههه بهها ،گهه ر گههرشه وهشی هها ش مهه،یرا  ش کارش ااهها  

 . کارفرما ،اصل ش،ه اات
 

يارابي زنارروها در ج ل پيشنهادي پس   -9-1

ي  يزيفاده ي  جيغيرهاي ي ر  و يعمال ضرير  

 يهميت

با ي جه به مت،شل ژي انتخاب ش نيز نتای  ،اصل ا  يجزیه 

بريهر بهه شهرپ شهكل      یاد انتخاب اه اری ي  ش ي ليل  ا ه

 :ما باش، 8شماره
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 وضعیت سناریوها در مدل پیشنهادي پس از استفاده از متغیرهاي جدید و اعمال ضرایب اهمیت متغیرها.   8شكل 
 

فرای ه،یا  ) 1با ي جه به نتای  ،اصلد ا اری ي شهمارح 

،یا بها  ام هه   فرای )ش ا اری ي  شم ( با بر  ش  ام ه م ،ش 

 ر م طقههه اشل یههت اجههراء ش  ( گسههتر ه ش بههر  م هه،ش  

 ر ( فرای ،یا با  ام هه ش م ه،ش ح گسهتر ه   )ا اری ي ا م 

ایهن  ر ،هالا   . گيرنه،  م طقه انتخاب ااترايهیا قرار مها 

ا  قابليهت   3ش  2نسهبت بهه اه اری ي    1اات که ا اری ي

اها ي ش ميهزا  اها گا اجهراي بي هتري برخه ر ار        ويا ه

برراها شضههيت نملكهر ي اه اری یاي مه ر       . اش،ب ما

ا  شضههيت   2 ی، که ا اری ي شمارح برراا نيز ن ا  ما

 3ش  1بهه مرايه  بهتهري نسهبت بهه  ش اه اری ي شهمارح       

گيري کهر  کهه    ي ا  چ ين نتيجه لذا ما. باش، برخ ر ار ما

يهه ا  بههه رهه ر اههریع ش بهها    را مهها 1اهه اری ي شههمارح

  ش بهه نتهای  نملكهر ي    یاي کمتري اجرا نم  م ،ش یت

یمچ هين اه اری ي   . اکت ا کهر   2کمتر ا  ا اری ي شمارح

ا م با ي جه به ای كه با انما  متغيریاي ج،ی، ش ضهرای   

يري نسهبت   ایميت  ر م ر  یر  ش شاخص شضهيت وائين

بههه  ش اهه اری ي  یگههر  ار د ا  اشل یههت انتخههاب خههارج 

 .ش   ما

اها ي جهزء    هبر این اااس  ر ص ريا که ارنت ويا 

 1یاي م ه ري کارفرمها باشه،د اه اری ي شهمارح      اشل یت

ير خ ای، ب   ش  ر ص ريا که نملكر  اه اری  ا    مطل ب

اشل یت بالايري براي کارفرما برخه ر ار باشه،د اه اری ي    

این  ر ،الا اات که با ي جه به . ش   وي  ها  ما 2شمارح

اخههت   بسههيار انهه،  شههاخص نملكههر ي اهه اری یاي 

را بههه ن هه ا   1يهه ا  اهه اری ي شههمارح د مهها2ش  1حشههمار

 .ا اری ي برير انتخاب کر 

 ميزا  اا گا  اجراي ا اری / اا ي  هقابليت ويا 

            311         211         211            111              111       11             1 

   

1س  

2س   

 

  3س

  
اری
ا 
ر  
لك
نم
ت 
ضهي
ش

 

311 

 
211 

 
211 

 
111 

 
111 

 
11 

 

1 

 

31/21 

11/211 
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 چگرنه مازمان جفيفر  ا طراحي كن ع؟:پژی شي كا اردر د  اخش دییتي

 

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره 
ما

ش
2-

74 

مقایسه معیارهاي. 7جدول 

 ر یف
ا اری                     شیهگا                                                                 

 ريبه

اها ما    1ا اری  

شا،ه،ي  : به ن  ا 

 ر اههاختار فهلهها 

مرکز ي قيقهات ش  

ي اهههه مهه،یریت  

 ورشژه

اا ما  . 2ا اری  

م اسه : به ن  ا 

ملا ااتان،ار  

م،یریت ورشژه 

 ص هت وترششيما

اا ما  . 3ا اری  

شرکت : به ن  ا 

  شلتا نيمه

اا ما  . 4ا اری  

انجمن : به ن  ا 

ااتان،ار یاي 

 م،یریت ورشژه

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
يهه ا  وااههخگ یا بههه نيا یههاد  

 یاي ذی  ها  انتظارات ش خ ااته

                

2 

اها ي نيا یهاي    ارنت بر شر ه

صهه هت وترششههيما  ر مق لههه  

 ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه

                

3 
 شههه اري ایجههها  ش ااهههتقرار  

 اا ما 

                

4 
ي ااهههه  ش یمرااههههتایا بهههها 

 ايااتهاي  شلت

                

1 

اهها ي ااههتق   نمههلد   فههرایم

،ار ش اختيارات م اا  بهراي  اقت

 انجام شتایف م ر  نظر

                

6 
يخصصا یا چ ، م ظ ره به     

 اا ما 

                

7 

ي ا  انما  ااتان،ار یا ش امكا  

برخ ر اري ا  ضمانت اجرایها  

 براي ااتان،ار یاي ي،شین ش،ه

                

8 

ایجا  امكا  برقهراري اريبهاب ش   

هههاي ف هها بهها نها یههاي یمكاری

يخصصهها  ر اههطح ملهها یهها   

 المللا بين

                

9 

ي ا  ایجا  انتبهار ش م هرشنيت   

م ااهه  بههين نها یههاي نلمههاد 

 اي يخصصا ش ،رفه

                

                 انتبار ااتان،ار یاي ي،شی ا 11
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 سازي و ممیزي استانداردهاي مدیریت پروژه در صنعت پتروشیمی هنگام مان تدوین، توسعه، بهارزیابی در سناریوهاي طراحی ساز 

 ر یف
ا اری                     شیهگا                                                                 

 ريبه

اا ما   1ا اری  

شا،،ي : به ن  ا 

 ر ااختار فهلا 

مرکز ي قيقات ش 

م،یریت  ي اهه

 ورشژه

اا ما  . 2ا اری  

م اسه : به ن  ا 

ملا ااتان،ار  

م،یریت ورشژه 

 ص هت وترششيما

اا ما  . 3ا اری  

شرکت : به ن  ا 

  شلتا نيمه

اا ما  . 4ا اری  

انجمن : به ن  ا 

ااتان،ار یاي 

 م،یریت ورشژه

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

11 
 يهه ا  اريقههاء مهه،یریت وههرشژه  ر 

 ک  ر

                

12 
جل گيري ا  گسهتر  ي هكي ت   

  شلت

                

13 
یههاي  يهه ا  ایجهها  امكهها  فهاليههت

 يجاري

                

14 
ي ا  و ش  کامل بهه فر ی ه،یاي   

 بهي ه ش ي اا  با   

                

11 
ي ا  جذب متخصصها  مه،یریت   

 ورشژه

                

16 
م ههابع ار نههات   يهه ا  جههذب 

 م،یریت ورشژه

                

17 

مهه،یرا  )یمكههاري اههایر ذی  ههها  

وهههرشژهد اههها ن،گا د ويمانكهههارا د 

 (مه ،اا  م اشرد مميزا 

                

18 

ميزا  مقاشمتهاي ا،تمالا  ر برابهر  

ایجا  اا ما   ر  رش  یا خارج ا  

 وترششيما

                

19 
قهب  یها بسهط     انهطا  ش امكها  

  ام ه فهاليتها

                

21 
ميزا  نيها  بهه فگهاد يجهيهزات ش     

 امكانات
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جعيارهاي ير رشابي زشنارروهاي  ري شي     -9-2

زا ي و جميزي  زا جاي ت ورن، توزعس، بهنگام

يزششيان يردهاي جشش رررت پششروژه در صششنعت 

 پيروشيمي

یابا ا اری یاي ررا،ا  ر این قسمت مهياریایا براي ار 

کهه  صهرفاً   . ش،هد  يهریف ش م ر  ي ليل قرار گرفته اات

 رج شه،ه   7به  مطال  ااتخراج شه،ه    کهه  ر جه،ش    

  .اات    اکت اما ش  
 

 زاخيار ي ر  -11

ااختار ج،ی، مرکز ي قيقهات ش ي اههه   ( 9)شكل شماره 

   چ ها  کهه  ر شهكل    .  یه،  م،یریت ورشژه را ن ا  مها 

م خص ش،ه ااتد  ر اهاختار ج،یه، شا،ه،ي     9شماره

يهریف شه،ه ااهت    "شا،، ام ر ااتان،ار یا"ي ت ن  ا  

که مت لا امهر ااهتان،ار یاي مه،یریت وهرشژه  ر صه هت      

شا،، ج،ی، کام ً به ن  ا   یرااختاري . وترششيما اات

ش   ش ا  نظر شرایط ش  ا  ااختار ک   مرکز م س ب ما

گر شا،،یاي اها ما د ي هت   نمليات اا ماناد یمان ،  ی

 .گير  نظام اا ما  ش م،یریت مرکز قرار ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمودار سازمانی جدید مركز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه.  9شكل 

 

 

 

 

 

 م،یر نامل شرکت 
 ي اهه ص ایع وترششيما

 رئي  مرکز

 گذاري ش راي اياات

 م،یریت ار نات ریزي ش ک تر  برنامه

 مميزي وهشی 
 ش راي
 مميزي

ش راي 
 وهشی 

 م اشره ش ار م،ي  م    ش يرشی 
ش راي 
م اشره ش 
 ار م،ي

ش راي 
  م   

 شا،، ام ر 
 ااتان،ار یا 

ش راي 
 ااتان،ار 

 وایگاه 
 ار نات

ش راي 
یاي  وایگاه

 ار نايا
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امهه ر "لا م بههه ذکههر ااههتد فرای هه،یایا کههه شا،هه،  

 "ژهااتان،ار یا  ر رااتاي امر ااتان،ار یاي م،یریت وهرش 

ش نيز يهام ت ش اريبارات بهين فر ی ه،یاي     ی،د انجام ما

ااتان،ار اا ي مه،یریت وهرشژه  رش  اهاختار قهرار  ا ه     

 .ش،ه اات
 

 زاخيار وي   يجور يزيان يردها -11

اها ي ش   به  نبا  ررا،ا اا ما  ي،شیند ي اهههد به گهام  

مميهههزي ااهههتان،ار یاي مههه،یریت وهههرشژه  ر صههه هت  

ا ما  م ر  ررا،اد ربر ررپ که    وترششيماد ن اصر ا

با رگانا يهریفد ش فر ی ،یاي اا ما   ر شا،،یاي مرکز 

ي قيقات ش ي اههه مه،یریت وهرشژه بهر ااهاس اهاختار       

 ر اهاختار   "شا،، ام ر ااهتان،ار یا "ل اظ ش،   -ج،ی،

شا،ه، امه ر   "ا   نجا که . ان، شضع م ج  د جایگزین ش،ه

ا  ر مه،یریت ش اجهرا   به ن  ا  مته لا اصهل   "ااتان،ار یا

ااتان،ار یاي م،یریت ورشژه  ر ص هت وترششيما مهرفا 

ش  د  ر ا امه ن اصر اصلا اا مانا شا،، مزب ر ارائهه   ما

 . ش،ه اات

 

 يركاي  -11-1

 ش راي ااتان،ار  

 مسئ   شا،، ااتان،ار یا

 ( ش ن ر)کارش ااا  شا،، ااتان،ار یا 

 

 زاخيار تشكيلات  -11-2

 مسئ   شا،،

 ارش اس ام ر ااتان،ار یاک

 کارش اس ام ر ااتان،ار یا

 

 يعضاي شوريي يزيان يرد  -11-3

 يعضاي ثابت شوري -11-3-1 

رئي  مرکز ي قيقات ش ي اههه مه،یریت وهرشژه    

 (رئي  ش راي ااتان،ار )

 مسئ   شا،، ااتان،ار یا

یاي م اشره مه ،اها  ر صه هت    نمای ،ه شرکت

 وترششيما 

 اشره مه،یریت  ر صه هت   یاي م نمای ،ه شرکت

 وترششيما 

یاي ويمانكارا  اهاخت ش نصه     نمای ،ه شرکت

  ر ص هت وترششيما 

 نمای ،ه کارفرمایا   ر ص هت وترششيما

یاي اا ن،گا  يجهيزات ش يهامين   نمای ،ه شرکت

 ک  ،گا   ر ص هت وترششيما

متخصص )ن ر ا  انگاي یيأت نلما  ان گاه  2

 (هم،یریت ورشژنلما  ان گایا 

ن ر ا  کارش ااا  مه،یریت وهرشژه  ر صه هت     2

 (متخصص ف ا م،یریت ورشژه)وترششيما 

 

 يعضاي جيغير شوري -11-3-2

 متخصصین موضوعی 

متخصصين مذک ر ب ا به م ض ع ااتان،ار  ا  متخصصهين  

. شه ن،  ،قيقا ش ،ق قا  اخلها ش خهارجا انتخهاب مها    

 بير  .يخصص ش يه،ا   نها مت اا  با م ض ع ورشژه اات

با نگري ش ي اهه ب ا بهه م ضه ع ااهتان،ار  ا  اشهخاص     

 .ش ن، ،قيقا ش ،ق قا  اخلا ش خارجا انتخاب ما

 

  گيري نييجس -12

براي ررا،ا اا ما  اريبارات ي گاي گ م،یرا د خبرگها   

اا مانا با وهشی گرا  ش ررا،ا  اا ما  ضامن م فقيهت  

 ر .  ر يگمين قابليت اجرایا یافته یهاي وههشی  ااهت   

( 1. انجام یر ورشژه و   ن صر کلي،ي نق  ای ا مها ک  ه،  

( 4مهه،یر ميههانا ( 3مهه،یر نههالا اهها ما  ( 2وهشی هگرا   

 .کارک ا  اا ما ( 1مت ليا  امر وهشی  

با یگر يهامل بي تري باش،د قابليهت   1یر چه بين این 

اجراي یافته اريقا خ ای، یافهت یكها ا   لایهل شكسهت     

فق،ا  فهم م تر  ا  نق  این وه    وهشی ها  ر اا مانها 

کارفرما يص ر ما ک ه، کهه وهشی هگر خه       . ن صر اات

 ر صه ريا  . بای،  ان  را ي لي، ش نسخه به شي ارائه  ی،

که وهشی گر فقط ما ي انه، قابليهت اجهراي یافتهه یها را      
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 چگرنه مازمان جفيفر  ا طراحي كن ع؟:پژی شي كا اردر د  اخش دییتي
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اريقاء  ی، ش اجرا به نه،ه م،یرا  نالا ش ارشه، اها ما    

 .اات

گاي گ ررفين قابليت اجهراي   ر این وهشی  اريباب ي 

 . اا ما  ررا،ا ش،ه را يا ،،  یا ي يگمين کر ه اات
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