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  چكيده
با اهميت يافتن مفهوم بازاريابي، بازارمحوري يكي از محورهاي اساسي تحقيق در بازاريابي استراتژيك 

دهـد تـا بـه ايـن وسـيله      هايي است كه يك سـازمان انجـام مـي   بازارمحوري مجموعه فعاليت. شده است
شدت رقـابتي را نظـارت، تجزيـه و     تغييرات در بازار نظير ترجيحات مشتريان، رشد سريع تكنولوژي و

در ايـن تحقيـق بـه بررسـي تـأثير فعاليـت بـازارمحوري بـر         . تحليل و به آنها واكنش مناسب نشان دهد
تر و نارور پرداخته شـده  هاي توليدي و صادر كننده با استفاده از مقياس اسليعملكرد صادرات شركت

شتري محـوري، رقيـب محـوري و همـاهنگي     بر اساس اين مقياس بازار محوري شامل سه جزء م .است
  . بين بخشي است

هاي توليدي صادركننده از گمركات استان شركت. پيمايشي است –روش تحقيق در اين مطالعه توصيفي 
هـا از پرسشـنامه كـه بـه صـورت      انـد و داده بوشهر به عنوان جامعه آماري تحقيق در نظر گرفته شـده 

پايايي پرسشـنامه بـر اسـاس روش سـازگاري      .ست آمده استشركت توزيع شد، به د 91تصادفي بين 
هـاي  اگرچـه مقيـاس  . با ضرايب اطمينان نسبتا بالا مورد تاييد قـرار گرفتـه اسـت   ) آلفاي كرونباخ(داخلي

استفاده شده استاندارد بوده اما براي بررسي بيشتر اعتبار پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده شده 
هـاي ضـرايب همبسـتگي پيرسـون و     يق بر اساس آمار استنباطي و آمارههاي تحقآزمون فرضيه. است

  . همچنين تجزيه و تحليل رگرسيون ساده و جند متغيره مورد سنجش قرار گرفته است
مثبـت بـين مشـتري     هاي بازارمحوري بر عملكرد است همچنين تـاثير نتيجه حاكي از تأييد تاثير فعاليت 

  .بخشي بر عملكرد صادرات مورد تاييد قرار گرفت رقيب محوري و هماهنگي بين محوري،
  

  بخشي محوري، هماهنگي بينمحوري ، رقيبعملكرد صادرات، بازارمحوري، مشتري :ها واژه كليد
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  مقدمه
دا كرده است يش نمود پيش از پير بياخ يهاآنچه در دهه

هـا بـه بـازار    آوردن شركت يشدن تجارت و رو ين الملليب
، شـركت هـا   يالمللنيب يورود به بازارها يبرا. تاس يجهان
كرد ياز آنها رو يكياند كه بهره گرفته يمختلف يكردهاياز رو

كه صادرات مستلزم بـه   يياز آنجا. باشد يتوسعه صادرات م
ن يترز كميسك و نين رين منابع بوده و كم تريكمتر يريكارگ

ن و يترفكرد، معروين رويدارد لذا ا يرا در پ يتعهد سازمان
كرد اتخاذ شده توسط شـركت هـا در تـلاش    ين رويآسان تر

  ].1[ باشديم يخارج يورود و نفوذ به بازارها يبرا
دوره دوم مديريت بازار، دوره بازارمحوري است كه بـه   

پردازد كـه بـراي ايجـاد ارزش بيشـتر     توصيف رفتارهايي مي
ت براي مشتريان و در نتيجه ارتقاي عملكرد بازرگـاني شـرك  

مـيلادي دوره مشـتري    1990از دهـه  . لازم و ضروري است
  . محوري آغاز شده است

بعد از انقلاب صنعتي و با پيدايش ماشين ها پس از پايان 
تقريبـاً بـازار    1960، 1950جنگ جهاني دوم، در دهـه هـاي   

آن .كشورهاي پيشرفته صنعتي از كالاهاي مصرفي اشباع شـد 
يعني يافتن بازارهاي ديگـر   اي در بازاريابيهنگام هدف تازه

شـركت هـا متوجـه شـدند كـه       1950در دهه . مطرح گرديد
شوند از اين هاي فروش آنها روز به روز ضعيف تر مي روش

ها در پي يافتن راههاي جديـدي بـراي ارتقـاء در    رو سازمان
بازار برآمدند ، در نتيجه اين جستجوها، فلسـفه جديـدي در   

اس آن عامل كليدي موفقيت در بازاريابي مطرح شد كه بر اس
ايـن مفهـوم   . بازاريابي، درك نيازهاي مصرف كنندگان اسـت 

تبديل به پايه اصلي كليه تلاش هاي بازاريابي گرديد و بـا در  
نظر گرفتن آن، شركت ها متوجه شدند كه چگونـه بايـد بـه    

به دليـل رقابـت   . توسعه محصولات و خدمات خود بپردازند
مشابه، اگر سازماني بازار محوري  شديد در توليد محصولات

را رعايت نكند به سرعت از صحنه رقابت خـارج مـي شـود    
بنابراين سازمان ها چه دولتي و چه خصوصي با اين تفكـر و  
رسالت كه بايد خواسته ها و انتظارات مشـتريان خـود را بـه    
خوبي برآورده سازند، فعاليت مي كنند و براي بقا حتي فراتر 

ان ارايه خدمات مي كنند تا مشتريان راضـي و  از انتظارات آن
در واقع سياست بازاريـابي بـر شـناخت بهتـر     . خشنود باشند

. مشتري، برآوردن نيازها و حفظ مشتري استوار گرديده است
 پـيش  و بازار الزامات به تا اند شده بهترمجهز كه هايي شركت

 تيرقـاب  مزيـت  از تا دارند انتظار دهند، متغيرپاسخ شرايط بيني

  . ]2[ شوند برخوردار بلندمدت و سودآوري بالاتر
 مهمتـرين  از كـي ي صـادرات  پايـدار  ي توسعه كه آنجا از

 توسعه محور اصلي و است اقتصادي ي عرصه در ملي اهداف

 سـهم  افـزايش  ويژه به صادرات، رشد به متكي كشور ي آينده

 بـه  توجـه  با فرايند اين باشد، مي خدماتي و توليدي صادرات

 .اسـت  نگـر  بـرون  و باز اقتصادي مستلزم جهاني شدن، روند

 صـادرات  مسـتمر  رشـد  پايه بر بايد نفتي غير صادرات توسعه

 بر مانعي گونه هر و افتهيتداوم  خدماتي و توليدي محصولات

 بـين  در رقابـت  شـدت  بـه  توجه با .نمايد مرتفع را آن راه سر

عملكـرد   در كـه  ملموسـي  ضـعف  و صـادراتي  هـاي  شركت
 ديده المللي بين هاي عرصه در ايراني كننده صادر هاي شركت

 بازارهاي در كه قدرتي همان به ها شركت اينكه شود، براي مي

رقابـت   تـوان  هـم  خـارجي  بازاهاي در كنند مي رقابت داخلي
 وجود آنها صادرات راه سر بر كه را مشكلاتي بايد باشند داشته

 را گذارنـد  مـي  اثر ها شركت اين صادرات عملكرد بر و دارند

 به ويژه توجه و گسترده تحقيقات انجام به نياز كنند و شناسايي

 كنـد؛  مي را با رويكرد بازارمحوري ايجاب صادراتي عملكرد

مـورد روابـط    در زيـادي  تحقيقـات  كنون تا ايران در متاسفانه
است،  نگرفته متقابل بازارمحوري و عملكرد صادرات صورت

تـاثير ابعـاد و    بررسـي  و ييشناسـا  تحقيـق ايـن   از هـدف  لذا
 شهر صادراتي هاي شركت عملكرد بر هاي بازارمحوري مولفه

  .باشد مي بوشهر
  

  تحقيقادبيات نظري 
ــور    ــازار محــوري بط ــت ب ــته فعالي ــاي گذش ــه ه در ده

اي بعنوان يك عنصر كليدي عملكـرد تجـارت مـورد     فزآينده
اين فعاليـت در دهـه گذشـته بسـيار     . توجه قرار گرفته است

 ]3[د توجه محققان بازاريابي مانند جاورسكي و كـوهلي مور
. ، قرار گرفتـه اسـت  ]5[ ، دي و وسنيعي]4[ نارور واسلي تر

بين بازار محوري با  تحقيقات نشان داده است كه رابطه مثبتي
و  ]7[ ، بهبود نگرش هـاي كاركنـان  ]6[عملكرد كسب و كار

ــروش مشــتري محــور  ــروي ف ــازار . وجــود دارد] 8[ ني در ب
وري رضايت مشتريان هسته فعاليـت شـركت را تشـكيل    مح
دهد و كليه فعاليت هاي شركت بايـد در راسـتاي ارضـاء    مي

شناخت نيازها و انتظارات مشتريان و . نيازهاي مشتريان باشد
پاسخگويي به تغييرات ايجاد شده در بازار نقشي كليـدي در  
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ي توليدكنندگان بايـد ارتبـاط  . كندها بازي ميموفقيت شركت
ميان كالاي توليدي خود و نيازهاي مردم برقرار كنند و سعي 
كنند كالاهايي را توليد كنند كه نيازهاي مشتريان را بـر آورده  

اين موفقيت هنگامي . هاي آنها همسو باشد سازد و با خواسته
هـاي   شود كـه كـالاي توليـدي كـاملاً بـا خواسـته      حاصل مي

م بـازارمحوري و  در اين بخـش مفـاهي  . مشتريان منطبق باشد
  .گيرد اجزاء آنها مورد تجزيه و تحليل قرار مي

  
  مفهوم بازاريابي و بازار محوري 

ادبيات بازاريابي بر به كار گيري مفهوم بازاريابي اساسـي  
مفهـوم  . براي موفقيت در عملكرد است، صحه گذاشته است

بازاريابي به صورت يك فرهنگ سازماني و فلسـفه كسـب و   
شود كه مشتري را در مركز تفكرات راهبردي كار تعريف مي 

و توجه به بازاريـابي رابطـه    و عملياتي شركت قرار مي دهد
حفـظ   و وفـاداري  ارتقـاء  بـراي  اثـربخش  اسـتراتژي مند بـه  

در حـالي كـه ايـن مفهـوم در      ].9[است شده مشتريان تبديل
ادبيات بازاريابي اساسي شده اسـت امـا تحقيقـات كمـي در     

س ارزيابي معتبـر و آزمـون تجربـي بـه     خصوص ايجاد مقيا
معتقدند كـه در پاسـخ   ] 10[تسه و ديگران. وجود آمده است

به مشكل عمليـاتي نمـودن مفهـوم بازاريـابي، جاورسـكي و      
در حـالي كـه   . انـد ، بـازارمحوري را پيشـنهاد داده  ]3[كوهلي

مفهوم بازاريابي عموما به صورت فلسفه يا شيوه تفكري كـه  
بندي راهبردهـاي يـك سـازمان    صورتبه تخصيص منابع و 

معتقد اسـت كـه    ]11[ 1شود، گوءدهد، تعريف ميجهت مي
شود كه باعـث  بازارمحوري به صورت فعاليت هايي ديده مي

از اين رو بازار محـوري در  . اجراي مفهوم بازاريابي مي شود
طول ده سال گذشته يكي از اصلي ترين موضوعات تحقيقي 

بوده است و از بازار محـوري بـراي    استراتژيك در بازاريابي
ــتفاده    ــاتي ســاختن آن اس ــابي و عملي ــوم بازاري اجــراي مفه

  . ]10[شود مي
مفاهيم متعددي براي بازار محوري مطرح شده كه از اين 

كوهلي و جاورسكي بيشتر از و  اسلي تر ميان ديدگاه نارور و
  .ساير مفاهيم مورد استقبال واقع شده است

  
  

                                                 
1. Guo 

   " 2اسلي تر نارور و "ي از ديدگاه مفهوم بازار محور
بر اساس اين مفهوم بازار محوري نوعي فرهنگ سازماني 
است كه به طور كارا و مؤثري رفتارهـاي ضـروري را بـراي    
ايجاد ارزش برتر براي مشتريان ايجاد مي كنـد و مـي توانـد    

اسلي  "و  "نارور". منجر به عملكرد برتر براي سازمان شود 
ي ساختن مفهوم بازاريابي ديد گاه متفاوتي را براي عمليات "تر

ارائه دادند، اين دو محقـق بـازار محـوري را يـك پديـده ي      
، رقابـت   3رفتاري مي دانند كه از سه جزء مشـتري محـوري  

  .]4[تشكيل شده است 5و هماهنگي بين بخشي 4محوري
  

  "جاور سكي و كوهلي  "مفهوم بازار محوري از ديدگاه 
صـطلاح بـازار محـوري را بـه عنـوان      ن دو انديشمند ايا

كاربرد تفكر بازاريابي معرفي كرده اند و معتقدند تبديل تفكر 
بـر  . بازاريابي به عمل باعث ايجاد بـازار محـوري مـي شـود    
  :  ]3[مبناي اين ديدگاه بازار محوري شامل سه بعد زير است

  ايجاد هوشمندي نسبت به بازار در سراسر سازمان
ايجـاد و جمـع آوري   (تريان حال و آتينسبت به نيازهاي مش

  . 6)بينش در ارتباط با بازار
 7اشاعه هوشمندي بازار در بين بخشهاي سازمان.  
 8پاسخگويي كل سازمان به هوشمندي ايجاد شده  

به طور كلي مي توان گفت ديدگاه بازار محوري حاصـل  
ادغام دو رويكـرد كلـي فرهنگـي و مـديريتي و از تاكيـدات      

  . ذيل تشكيل شده استاساسي به شرح 
  تمركز و تأكيد بر مشتري -الف
  اهميت اطلاعات مربوط به مشتريان -ب 
  هماهنگي بين بخشي -ج
  .تعهد اعضاي سازمان در پاسخگويي به نيازهاي مشتريان -د

   
 صادراتي عملكرد

ايـا يـك شـركت     كـه  معناسـت  ايـن  به صادراتي عملكرد
ابـد  ي دسـت  دخـو  اهداف صادراتي به است توانسته صادراتي

 سه در گذشته تحقيقات در ها شركت صادراتي عملكرد .]12[

 رشـد  صـادرات،  سـطح  :اند گرفته قرار بررسي مورد زير بعد

                                                 
2. Narver & Slater ,1990 
3. Customer Orientation 
4. Competitor Orientation 
5. Inter-Functional Coordination 
6. Intelligence Generation 
7. Intelligence Dissemination 
8. Responsivenes to Market Intelligence 
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 ـ صـادرات كـه   سـطح  .صـادراتي  سـودآوري  و صادراتي  كي
 بـراي  صـادرات  اهميـت  يدهنده نشان سنتي است، شاخص

 سـودآوري پويـا   و فروش رشد كه حالي باشد در مي شركت

 قـرار  نظـر  مـد  را اقتصـادي  هـاي جنبـه  بيشـتر  و دهسـتن 

را  صـادرات  امـر  در شـركت  كي موفقيت ميزان. ]13[دهند مي
 درمـورد . نمـود  ارزيـابي  آن صـادراتي  كـرد  كـار  بـا  تـوان مي

 .ندارد وجود توافقي صادراتي عملكرد گيري اندازه چگونگي
 صادرات شدت اي فروش كل حجم مانند معيارهايي با فروش

 معيارهـاي  و صـادرات  كل سود با سود .مي شود ريگي اندازه

 داخلـي  بـازار  سـود  بـر  تقسـيم  صـادراتي  سـود  با سود نسبي

 معيـار فـروش و سـود ايسـتا     كه زماني .شوندمي گيري اندازه

 در صـادرتي  سـود  اي فروش تغييرات به كه رشد معيار هستند

 "موفقيت". شودمي گيري اندازه گردد مي بر زمان از دوره كي
 چـه  صـادرات  اينكـه  درباره مديران اعتقاد همچون ارهايييمع

 شهرتشان و مقبوليت و دارد را شركت سودآوري كل از سهمي

 كلي رضايت به ،"رضايتمندي" .شود شامل مي را است چقدر

 دسـتيابي ".گرددبرمي شركت صادراتي عملكرد درباره مديران

 فاهـدا  بـا  مقايسـه عملكـرد   در مديران ارزيابي به "هدف به
 كه است معيارهايي شامل "تركيبي هاي مقياس"است و مرتبط

 .عملكـرد اسـت   متنـوع  معيارهـاي  از كلـي  امتيازات بر مبتني
 بيشترين تركيبي هاي مقياس و صادراتي سود صادراتي، فروش

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  كه هستند عملكرد گيرياندازه معيارهاي

  .]14[گيرندمي
  

  )و عملكرد بازار محوري( تحقيق يپيشينه
 معمولا چيست؟ بازارمحوري صادراتي بازارمحوري رفتار

 محـوري  بـازار  رفتـار  .دارد اشـاره  بازاريابي اجراي مفهوم به

 يدامنـه  مخصوصـا  .اسـت  مختلفي ابعاد داراي بصورت كلي
 مثـل  فرهنگي مختلف هايجنبه عميقي بصورت بازارمحوري

 .]15[گيـرد مـي  بـر  در اجتمـاعي را  هنجارهـاي  و هـا ارزش
 بـازار  ابعـاد  يهمه كه كردند بيان ]16[همكارانش و كادوكان

 ارزش: شـامل  و گذارندمي تاثير صادراتي بر عملكرد محوري

 عملكـرد  و باشـد  مي اجتماعي هنجارهاي محور و بازار هاي

 تحـت  شـركت  اصـلي  هايطريق فعاليت از شركت صادراتي

 ايجـاد  محـوري  بازار ابعاد از كيي .گيرد مي قرار دو اين تاثير

 در اطلاعــات .اسـت  شـركت  بــازار مــورد در اطلاعـات 

 تـا  شـود باعـث مـي   و كنـد مي كمك سازمان به ها گير تصميم

 مهم ينكته .دهد پاسخ مشتريان نيازهاي به سرعت به سازمان

اسـت   ممكـن  سـازمان  كي كه انددريافته محققان كه است اين
 ـ باشـد،  دارا را محوري بازار از مختلفي سطوح  ـ اگـر  سپ  كي
 باشد، بالايي محوري بازار سطح داراي داخلي بازار در سازمان

 سطح داراي نيز صادراتي هايدر عمليات كه نيست معنا اين به

 بـر  بازاريابي مفهوم طرف كي از .است محوري بازار از بالايي

 و مشـتريان  نيازهـاي  و هـا خواسـته  مـورد  در اطلاعات ايجاد
 از نيازهـا  ايـن  رفـع  بـراي  اييه حل راه كردن فراهم همچنين

 ايـن  ديگـر  طـرف  از باشد و مي خدمات و محصولات طريق

 بـراي  زيـاد  محوري بازار رفتار داشتن كه دارد استدلال وجود

 عملكـرد  افزايش به منجر و نيست صادركنندگان مفيد يهمه

 در كـه  دهندمي نشان قبلي مطالعات .]16[شود نمي صادراتي

 رفتارهاي صادركننده، هايبنگاه دراتيصا عملكرد گيري اندازه

 بـا  شـديدي  بصـورت بسـيار   (EMO) صـادراتي  بازارمحوري

جاورسـكي و  . دارد ارتبـاط  صـادراتي  موفقيـت  ابعـاد  ي همه
 تحـت  محـوري  بـازار  كـه  كردند بيان 1993در سال  كوهلي

 سازمان كي و نيست مناسب باشد كم رقابت ميزان كه شرايطي

 بـدون  حتـي  اسـت  ممكن ندارد رقابت وجود كه شرايطي در

 از .]7[دهـد  انجـام  خوبي به را كارهايش محوري بازار وجود

 باشـد  زيـاد  بـازار  در رقابت ميزان كه در شرايطي ديگر طرف

 طريـق  از و دارنـد  بازارمحوري رفتار به زيادي نياز ها سازمان

 .بدهند ارتقا را صادراتي خود عملكرد توانندمي محوري بازار
 كـه  انـد كرده بيان تحقيق يپيشينه در محقان از ضيبع بنابراين

صـادراتي   عملكرد و محوري بازار بين ارتباط در رقابت شدت
 محققان از بعضي نيز مواردي در اما دارد تعديلگري نقش بنگاه

 و محـوري  بـازار  بين ارتباط در رقابت شدت كه اند كرده بيان
  . ]15[ندارد تعديلگري صادراتي نقش عملكرد
 جسـتجوي  در مـديران  ، امروز جهان رقابتي هاي ازارب در

 معيارهـاي  كـردن  مشـخص  يبوسـيله  سازماني كارايي بهبود

 از كـي ي بازارمحوري .باشند مي وكاركسب عملكرد به مربوط

 بـراي  مهمـي  كننـده بينـي  پـيش  عنـوان  به كه است معيارهايي

 مـدت سـازمان   بلنـد  هـاي موفقيت به مسلما و است عملكرد

 پذيرفتـه  تاثير ابيي بازار مفاهيم از بازارمحوري .ندكمي كمك

 هـاي  پـارادايم  و بازاريـابي  مـديريت  مفاهيم از آن بنيان است

 مفهـوم  اگرچـه . ]17[ اسـت  گرفتـه  بـازار شـكل   اسـتراتژي 

ارزش  اما است بوده مطرح حال و گذشته زمان از بازارمحوري
 عنـوان  به بازاريابي مفهوم زيرا است محدود بسيار آن عملياتي
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 بـراي  راهنمايي بازارمحوري .است سازمان بر حاكم يفلسفه

 طريـق  ايـن  از هـا  سـازمان  و اسـت  سازي بازاريـابي عملياتي

   .]18[دهند بهبود را خود سازمان عملكرد توانند مي
تحقيق در زمينـه ارتبـاط ميـان بـازارمحوري و عملكـرد      

هـاي گذشـته زمينـه مطالعـات بسـياري      كسب و كار از دهـه 
ديده است كه در اين مطالعـات بـه نتـايج اساسـي دسـت      گر

اين نتايج بسته به تمركز تحليلي به دو حيطه تقسـيم  . انديافته
اولـين دسـته ارتبـاط ميـان بـازارمحوري و      . ]19[ شده است

تحقيقـات در ايـن   . عملكرد كسب و كار را بررسي نموده اند
كـرد،  دهد كه بازارمحوري تأثير مثبت بـر عمل زمينه نشان مي

سودآوري، رضايت مشتري، نوآوري، يادگيري سازماني، كـار  
  .]10[دارد... آفريني و 

ديدگاه سنتي بازاريابي اين بـود كـه    1950تا اواسط دهه 
بنابراين مسئوليت . سودآوري نتيجه حجم فروش بيشتر است

بازاريابي، فروش هرچه بيشتر محصـولات توليـدي شـركت    
به افق زمـاني كوتـاه مـدت،     روش هاي بازاريابي عمدتاً .بود

فرآيند تاكتيكي فروش شخصي، تبليغـات و پيشـبرد فـروش    
و پس از جنگ جهـاني   1950در اواسط دهه . گرايش داشت

ــدي و   ــروش محصــولات تولي ــراي ف دوم، رقابــت شــديد ب
حمايت فزآينده از مصرف انبوه، منجر به شكل گيري مفهـوم  

كوتاه مدت به افـق   در اين مفهوم افق زماني. بازاريابي گرديد
زماني بلند مدت، رويكردهاي بازاريابي تـاكتيكي فـروش بـه    

و  ]20[رويكردهاي بازاريابي استراتژيك فـروش تبـديل شـد   
تمايل موسسات تجاري از توليد انبوه محصـول بـه بررسـي    

مفهـوم بازاريـابي فلسـفه    . دقيق نيازهاي مشتري كشيده شـد 
صطلاح بازار محوري هاي تجاري گرديد و از احاكم بر بنگاه

امـروزه   .]21[ براي اجراي مفهوم بازاريـابي اسـتفاده گرديـد   
تحقيقات بازاريابي ثابت كرده كه بازار محـوري بـا اتكـا بـه     
موقعيت هاي محيطي و عوامـل سـازماني، اثـرات مثبتـي بـر      

نيـروي فـروش،    ،هاي كاركنان، رفتار مشتري محوري نگرش
عملكرد مالي و روابـط   نوآوري سازماني، يادگيري سازماني،

  .]22[ با واسطه ها در كانال توزيع دارد
با توجه به اينكه بازار محوري در دهه اخير مـورد توجـه   
قرار گرفته، مطالعات صورت گرفته بر تاثير بازار محوري بـر  

مطالعـه  . انـد صحه گذاشـته .. عملكرد مالي بازار، صادرات و 
، )2002(يگاو صادركنندگان امريكايي توسـط كادوگـان و س ـ  

ارتباط مثبـت بـين فعاليـت هـاي بـازارمحوري صـادرات و       

 به علاوه گادوگان و كوي ]23[عملكرد صادرات را نشان داد
در مطالعـه شـركت هـاي صـادراتي در چـين       2004در سال 

كه در صادرات خود رفتارهـاي   يهايدريافتند كه اكثر شركت
ي را بـه  اند، رشد صـادرات و سـود بيشـتر   بازار محور داشته
 2007در سـال  تحقيق راكلا و ديگـران  .]24[دست آورده اند

نشان داد كه بازار محـوري بـين شـركت هـاي صـادراتي در      
همچنـين   . ]25[تايلند با عملكرد برتر آنها همراه بوده اسـت 

در تايلنـد در   2010ش در سـال  تحقيق تانتونـگ و همكـاران  
ير شركت هـاي صـادراتي نشـان داد كـه بـازار محـوري تـاث       

. ]26[كند راهبردهاي تطبيق محصول بر عملكرد را تعديل مي
به طور كلي نتـايج ايـن دسـته از تحقيقـات از ايـن فرضـيه       
حمايت كردند كه سازمانهاي بازارمحور نتايج بهتري نسـبت  

. آورنـد  به سازمان هايي كه اين كار را نمي كنند به دست مـي 
شـرايط   انـد تـا  اخيرا محققان درون اين دسـته تـلاش كـرده   

محدود كننده ارتباط بازارمحوري و عملكرد كسب و كـار را  
برخـي از محققـان ايـن ارتبـاط را در شـرايط      . كشف نمايند

اند شـرايطي كـه بـه صـورت     اقتصادي مختلفي بررسي كرده
 اي كه اين مفهوم ظهـور كـرده اسـت   اساسي از شرايط زمينه

كسب و هاي  و يا در ديگر زمينه ]27[ متفاوت است) امريكا(
كار كه اساسا از زمينه اوليه آن كه تجاري بوده است، متفاوت 

بــه عــلاوه محققــان مــي خواهنــد كــه ارتبــاط  . ]28[ اســت
كار را با طرح هـاي تحقيقـي   وبازارمحوري و عملكرد كسب

هاي متفاوت بررسي كنند و همچنين اثرات مختلف و مقياس
 نسـبي و تعـاملي روابـط ديگـر خصوصـيات سـازماني مثــل      

تواند باعث بهبود عملكرد شـود را بررسـي   كارآفريني كه مي
با توجه به اينكه ارتباط بازارمحوري و عملكرد كسب . نمايند

و كار مركز و معياري براي مديريت بازاريـابي اسـت، چنـين    
  .]29[ مطالعاتي در اين رشته ارزش دارد

دسته دوم تحقيقات بيشتر به دنبال خصوصـياتي هسـتند   
از . هاي بازارمحور را از ديگران متمايز مـي سـازد  كه سازمان

توان به تحقيق كـوهلي  جمله تحقيقات اوليه در اين زمينه مي
اشاره كرد كه تعدادي از خصوصـيات سـازماني مثـل تاكيـد     

بخشـي، سيسـتم   مديريت سطح بالا، پايين بودن تضـاد درون 
را ... كنترل و پاداش مبتـي بـر تشـويق بـه بـازار محـوري و       

نشان داد كـه ارتبـاط    تحقيقات سين و ديگران. كردايي شناس
هـاي فرهنگـي   مثبت ميان بازارمحوري و عملكـرد در زمينـه  

. ]30[ دهـد  گنگ و چـين هـم جـواب مـي    ديگري مثل هنگ
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در صنعت روباتيك در كره جنـوبي  ) 2008(تيلور و ديگران 
بررسي هايي انجام دادند و نشـان دادنـد شـركت هـايي كـه      

ــد، ــد  بازارمحورن ــري داشــته ان ــين . ]31[عملكــرد بهت همچن
نشـان داد در شـرايط كنـوني     2010در سـال   مطالعات نايدو

بحــران اقتصــادي در جهــان شــركت هــايي كــه بــازارمحور 
اند عملكرد بهتري در نوآوري بازار داشـته و  اند، توانسته بوده

وازگوئز . ]32[تري داشته باشنددر شرايط كنوني بقاي مناسب
نشان دادند كه به كـارگيري مفهـوم بـازار    ) 2002(و ديگران 

هاي ديگر آنهـا تـاثير   ها روي ستادهمحوري به وسيله سازمان
ــي دارد  ــا معن ــت و ب ــزان  . ]33[مثب ــزايش در مي ــابراين اف بن

كند و بازارمحوري به نتايجي غير از نتايج مالي هم كمك مي
بازارمحوري به صـورت مسـتقيم و غيـر مسـتقيم در تحقـق      

برخـي از مطالعـات    . ]34[ك سـازمان مـوثر اسـت   رسالت ي
   :ديگر در اين حوزه به شرح زير است

 ــه ــازارمحوري  در مطالع ــار ب ــوان رفت اي تحــت عن
ــان    ــط كادوگ ــه توس ــادراتي ك ــرد ص ــادراتي و عملك و  1ص

صورت گرفـت بـه بررسـي تـاثير      2012در سال  همكارانش
رفتار بازار محوري، ميزان رقابت و تكنولـوژي بـر عملكـرد    

 ].16[صادراتي پرداختند

 و  2اي كـــــه توســـــط والـــــوسدر مطالعـــــه
صورت گرفت به بررسي عوامل موثر بـر  ) 1996(همكارانش

ــتراليا     ــده اس ــادر كنن ــاي ص ــركت ه ــادراتي ش ــرد ص عملك
در اين مقاله به بررسي متغيرهايي از جمله دانش . اند پرداخته

صادراتي، فاكتورهاي بازاريـابي، اهميـت    يصادراتي ، تجربه
  ].35[اندادراك شده صادرات و بازارمحوري پرداخته

از مطالعات داخل كشور در اين زمينه مي توان به تحقيق 
در اين مطالعـه بـا   . ]36[اشاره كرد) 1386(دعايي و بختياري 

تاثير فرهنگ بـازار محـوري بـر عملكـرد بازرگـاني       "عنوان 
رابطـه معنـي دار بـين     "هاي قطعه ساز خودرو مشهدشركت

در . زار محوري و عملكرد بازرگاني نشان داده شـده اسـت  با
و كـوهلي و   ]4[اين مطالعـه از مقيـاس نـارور و اسـلي تـر      

و ده معيار نقدينگي، نرخ بازگشـت سـرمايه،    ]7[ جاورسكي
حجم فروش، رشد فروش، سـهم بـازار، موفقيـت محصـول     
جديد، حفـظ مشـتري، جـذب مشـتري و كيفيـت محصـول       

همچنـين رضـايي   . ده شـده اسـت  جهت سنجش رابطه استفا

                                                 
1. John W. Cadogan 
2. Michael Valos 

اي تحـت  در مطالعـه  1385در سـال   آبادي و ديگـران  دولت
طراحي مدل تاثيرگـذاري بـازارمحوري بـر عملكـرد      "عنوان

بـه بررسـي    هـاي بازاريـابي  كسب و كار با توجه به قابليـت 
هاي مختلف، تأثير بازارمحوري بر عملكـرد كسـب و   ديدگاه

در . ]18[انـد  يـابي پرداختـه  هـاي بازار كار با توجه به قابليت
مقاله اي ديگر تحت عنوان تـاثير بـازارمحوري و ارتباطـات    

 چـه و همكـارانش  تجاري بر عملكرد صادراتي كه توسط قره
صورت گرفت به بررسي تاثير بازارمحوري و  1392در سال 

 ارتباطات خارجي بر عملكرد صادراتي پرداختـه شـده اسـت   
]17[. 

  
  تحقيقروش شناسي 

تحقيـق بـراي بـه دسـت آوردن داده هـاي اوليـه       در اين 
جهت تبيين و ارزيابي مدل فرضي از طرح تحقيـق توصـيفي   

مهمتـرين ابـزار جمـع آوري اطلاعـات،     . استفاده شده اسـت 
تهيـه  . پرسشنامه ، مصاحبه و مطالعه كتابخانه اي بـوده اسـت  

ادبيــات تحقيــق و پرسشــنامه متكــي بــه روش جمــع آوري 
در اين تحقيق بـراي  . خانه اي مي باشداطلاعات به شيوه كتاب

اندازه گيـري فعاليـت بـازار محـوري از پرسشـنامه نـارور و       
ــلي ــاي دي و    اس ــنامه ه ــادرات از پرسش ــرد ص ــر و عملك ت

اين پرسشنامه پس از ترجمه . همكاران استفاده گرديده است
هـاي  سازي آن با شرايط ايران و شركتو ويرستاري و تطابق
نظـران دانشـگاهي و مـديران    ار صاحبمورد مطالعه در اختي

پرسشنامه بر اساس . شركت هاي بزرگ صادراتي قرار گرفت
بسيار كم، كـم، متوسـط، زيـاد،    (طيف پنج گزينه اي ليكرت 

سوال بسـته و يـك سـوال بـاز      15بوده و شامل ) بسيار زياد
سـوال  (مربوط به فعاليت بازار محوري شامل مشتري محوري

، همـاهنگي بـين   )10تـا   7ال سـو (، رقيـب محـوري  )6تا  1
سوال عملكرد صادرات شامل عملكرد  9و ) 15تا  11(بخشي
 و ميزان عملكرد) 22و  21(، عملكرد بازار)20تا  16(مشتري
  .گيرند، را اندازه مي)24و  23(مالي

هـايي  جامعه آماري در اين تحقيـق شـامل كليـه شـركت    
شهر شد كه محصولات توليدي خود را از گمرك استان بو مي

به صورت مستقيم يـا غيرمسـتقيم طـي پـنج سـال بصـورت       
كه طي بررسي هايي كه در گمرك . مستمر صادر نموده باشند

شـركت   297بندر بوشهر صورت گرديد تعداد جامعه آماري 
بااسـتفاده از  . انـد  شناسايي شدند كه به اين امر فعاليت داشـته 
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 .بدست آمـد  190فرمول جامعه محدود كوكران حجم نمونه 
 220راي تامين اين تعداد حجم نمونه پرسشـنامه بـه تعـداد    ب

 197نسخه بين پاسخگويان توزيـع شـد كـه از ايـن تعـداد،      
ه با حذف پنج پرسشنامه نـاقص،  .پرسشنامه برگشت داده شد

پرسشنامه جهت تجزيـه و تحليـل مـورد اسـتفاده قـرار       192
براي بررسي پايائي پرسشنامه اين تحقيق روش آلفاي . گرفت

 spssبا اسـتفاده از نـرم افـزار    . ونباخ استفاده گرديده استكر
بود كه نشانگر قابليت اطمينـان و  / 973مقدار آلفاي كرونباخ 

  .اعتبار بالاي پرسشنامه مي باشد
جهت بررسي روايي اين پرسشنامه از روايـي ظـاهري و   

بدين صورت كه پرسشـنامه حاضـر   . محتوايي استفاده گرديد
اساتيد و كارشناسان قرار گرفتـه و پـس    در اختيار گروهي از

آوري نظــرات آنــان ابهامــاتي كــه در طــرح بعضــي  از جمــع
بايد . سئوالات و درك آنها وجود داشته اصلاح گرديده است

هـاي معـروف در بـازار    متذكر شد كه پرسشنامه از پرسشنامه
ــي  ــا ترجمــه و  محــوري و عملكــرد تجــاري م ــه ب باشــد ك

  .رهنگ ايراني قرار گرفتويراستاري مطابق سازي با ف
هـاي  هـاي تحقيـق، ابتـدا داده   به منظور بررسـي فرضـيه  

آوري شده بـا اسـتفاده از ابزارهـاي مربوطـه، بررسـي،       جمع
بندي شدند و سـپس بـا اسـتفاده از آزمـون     استخراج و طبقه

آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون سـاده و چنـد   

  .ندمتغيره، فرضيه ها مورد آزمون قرار گرفت
در اين تحقيق عملكرد صادرات متغير وابسته مـي باشـد   
كه با توجه به در نظر گرفتن نوع جامعه تحقيـق سـه مولفـه    
عملكرد مالي، عملكرد بازار و عملكرد مشتري براي سنجش 

بـازار محـوري و   . عملكرد صادرات در نظر گرفته شده است
هـاي آن بـه عنـوان متغيرهـاي مسـتقل فـرض       زير مجموعـه 

  . ندا شده
  

   تحقيقمدل مفهومي 
در تحقيق حاضر از رويكرد رايج بازار محوري نـارور و  

استفاده گرديد، كه در اين رويكرد بـه متغيرهـاي    ]4[تر اسلي
محوري و هماهنگي بين بخشي اشـاره  محوري، رقيبمشتري

عملكرد صادرات از سه جزء تشـكيل شـده اسـت كـه     . دارد
. مشتري و عملكـرد مـالي   عبارتند از عملكرد بازار ، عملكرد

در عملكرد مشـتري بـر وفـاداري و رضـايت مشـتري و در      
عملكرد بازار بر مقدار فروش و در عملكـرد مـالي بـر سـود     

  .شودتأكيد مي
 1به شرح شكل  تحقيقهاي اجزاء مدل مفهومي و فرضيه

  .است

  

  
  )1990(برگرفته از مدل نارور و اسلي تر: تحقيقمدل مفهومي  :1شكل
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  نتايج آزمون معني داري ضريب همبستگي پيرسون: 1جدول 
 سطح معني داريضريب همبستگي پيرسون روابط تعريف شده  فرضيه هاي تحقيق

 000/0 919/0تاثير بازار محوري بر عملكرد صادرات  1فرضيه

 000/0 848/0تاتاثير مشتري محوري بر عملكرد صادر  2فرضيه

  000/0 852/0رد صادراتتاثير رقيب محوري بر عملك 3فرضيه
 000/0  853/0تاثير هماهنگي بين بخشي بر عملكرد صادرات  4فرضيه

 
  

  
  تحقيقآزمون فرضيه هاي 

 آزمون همبستگي

براي آزمون فرضيه ها از آزمـون همبسـتگي و تجزيـه و    
بـراي انجـام تجزيـه و     .تحليل رگرسيون استفاده شده اسـت 

 تحقيقه متغيرهاي تحليل رگرسيون ابتدا بايد مشخص شود ك
نتايج آزمون همبسـتگي در جـدول    .با هم رابطه دارند يا خير

  .نشان داده شده است 1
همبستگي مثبت بين بازار محوري و عملكـرد صـادرات   

اين مقدار در سطح . تاييد مي شود 0,919با مقدار همبستگي 
همانطور كه ملاحظه مـي  . درصد معني دار است 99اطمينان 

درصد اسـت   92تگي دو متغير نزديك به گردد ضريب همبس
همچنـين  . كه نشان دهنده رابطه بسيار قوي دو متغيـر اسـت  

ضريب همبستگي دو متغير مشتري محوري و عملكرد بـازار  
درصد است كه حاكي از رابطه بسيار قـوي دو   85نزديك به 
مقدار اين ضريب براي متغيرهاي رقيب محـوري  . متغير دارد

 85با عملكرد صادرات هـم بـيش از   و هماهنگي بين بخشي 

درصد است كه حاكي از رابطه بسيار قوي متغيرها با يكديگر 
درصـد معنـي دار    95كه همه ي اين روابط در سـطح  . است
  . است
  

 تجزيه و تحليل رگرسيون

حال براي سنجش تاثير متغيرها بر يكـديگر از تجزيـه و   
حليـل  نتـايج تجزيـه و ت  . تحليل رگرسيون استفاده شده است

در ايـن جـدول    .نشان داده شده است 2رگرسيون در جدول 
تأثير دو متغير بر هم با استفاده از رگرسـيون مـدل همـراه بـا     

  .واتسون آمده است -آزمون دوربين
مشخص مي شود كـه بـازار    2بر اساس اطلاعات جدول 

محوري بر عملكرد صادرات تأثير دارد و اين تـأثير از طـرق   
در ايـن  ؛  x 039/1 +35/1- =y :مي كندفرمول روبرو تبعيت 

ميـزان بـازار    Xعبارتسـت از عملكـرد صـادرات و     Yرابطه، 
  . محوري است

  
  

 )خلاصه اي از مدل(واتسون  -آزمون دوربين و  نتايج آزمون رگرسيون ساده: 2جدول 

 -آزمون دوربينمعني داري tمقدار  بتاضريب متغير مستقل  فرضيه هاي تحقيق
  واتسون

تعيين ضريب 
  تعديل شده

تاثير بازار محوري بر عملكرد:1فرضيه
 صادرات

 843/0 784/1  00837/0  -206/0-35/1ضريب ثابت

  000/0 039/1079/32بازار محوري
تــاثير مشــتري محــوري بــر:2فرضــيه

  عملكرد صادرات
  717/0  845/1  003/0 284/0452/3ضريب ثابت

 00/0 031/22 893/0مشتري محوري

ــيه ــر:3فرض ــوري ب ــب مح ــاثير رقي ت
  عملكرد صادرات

  724/0  06/2  0012/0  108/3 255/0ضريب ثابت
 000/0  429/22 901/0رقيب محوري

تاثير هماهنگي بين بخشي بـر:4فرضيه
  عملكرد صادرات

  725/0 740/1  0024/0 273/0363/3ضريب ثابت
  000/0  485/22 880/0هماهنگي بين بخشي
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دهد كه به ازاي يك واحـد تغييـر در    نتيجه نشان مياين 
واحد بر عملكرد صـادرات   039/1بازار محوري يك شركت 

همچنـين مشـتري محـوري بـر      .شـود آن شركت افزوده مـي 
عملكرد صادرات تأثير دارد و اين تأثير از طرق فرمول روبرو 

اين نتيجه نشان مي دهد  ؛x 893/0+284/0=y: تبعيت مي كند
اي يك واحد تغيير در مشتري محوري يـك شـركت   كه به از

   .شودبر عملكرد صادرات آن شركت افزوده مي 893/0
همانطور كه در جدول ملاحظه مي شود رقيـب محـوري   
بر عملكرد صادرات تأثير دارد و اين تأثير از طرق فرمول زير 

 x 901/0+ 255 /0=y :كندتبعيت مي

واحـد تغييـر در   اين نتيجه نشان مي دهد كه به ازاي يك 
بـر عملكـرد آن شـركت     901/0رقيب محوري يك شركت، 

همچنـين تـاثير همـاهنگي بـين بخشـي بـر        .شـود افزوده مي
؛  x 880/0+ 272 /0=yعملكرد صادرات بـه صـورت رابطـه    

 2لازم به ذكر است بر اسـاس اطلاعـات منـدرج در جـدول     

 .درصد معنـي دار اسـت   99تمامي ضرائب در سطح اطمينان 
،  ]23[ كادوگان و سـيگاو  ياين مطالعه با نتايج مطالعه نتايج

تانتونـگ و  ،  ]25[راكـلا و ديگـران   ،  ]24[گادوگان و كـوي 
؛ كه در آنها مطالعات تـاثير بـازارمحوري بـر     ]26[همكاران 

عملكرد صادرات مورد تاييد قرار گرفته است، سازگار اسـت  
در ايـن  . مغاير اسـت  ]16[كادوگان و همكاران يو با مطالعه

 ياد بـرا يز يداشتن رفتار بازارمحور مطالعه مشخص شد كه
ش عملكـرد  يست و منجر به افـزا يد نيهمه صادر كنندگان مف

  . شودينم يصادرات
به منظور تقويت بيشتر نتايج تحقيق، از رگرسـيون چنـد   

محـوري، رقيـب   متغيره جهت تبيين اثرات سه عامل مشـتري 
ملكرد صادرات استفاده محوري و هماهنگي بين بخشي بر ع

مشخص است، چنانچـه از   3همانطور كه در جدول  .شودمي
ضريب همبستگي چندگانه نيز رابطه بين متغيرهـا را بررسـي   

  .كنيم باز هم رابطه بين آنها قابل ملاحظه است
  
  

  نتايج آزمون معني داري ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرها: 3جدول 
 هماهنگي بين بخشيرقيب محوري ريمشتري محو عملكرد صادرات 

  853/0  852/0  1848/0عملكرد صادرات همبستگي پيرسون
  755/0  796/0  1 848/0مشتري محوري
  807/0  1  796/0 852/0رقيب محوري

  1  807/0  755/0 853/0هماهنگي بين بخشي
  000/0  000/0  000/0.عملكرد صادرات سطح معني داري

  000/0  000/0 . 000/0مشتري محوري
  000/0.  000/0 000/0رقيب محوري

 .  000/0  000/0 000/0هماهنگي بين بخشي

  
  
  

  نتايج آزمون رگرسيون چند متغيره :4جدول 
ضرايب استاندارد 

 نشده بتا

ضرايب خطاي استاندارد
  استانداردشده بتا

  سطح tمقدار
  داري معني

  832/0  -213/0  066/0 -405/1مقدار ثابت مدل رگرسيون
  0/000  047/7  352/0 053/0 371/0مشتري محوري
  0/000  073/5  285/0 059/0 298/0رقيب محوري

  0/000  984/6  359/0 053/0 370/0هماهنگي بين بخشي
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از طرف ديگر چنانچه عملكرد صادرات را متغير وابسـته  
 و مشتري محوري، رقيب محوري و هماهنگي بين بخشي را

ان متغير مستقل در نظـر بگيـريم و آزمـون رگرسـيون     به عنو
به دست  4چند متغيره را انجام دهيم، نتايجي به شرح جدول 

  . خواهد آمد
تـوان معادلـه زيـر را بـراي تبيـين      مي 4مطابق با جدول 

   :عملكرد صادراتي نوشت
321 37/0298/0371/04/1 xxxY   

رقيـب  x 2مشـتري محـوري،  x 1عملكرد صادراتي، y كه در آن
ايـن نتيجـه كـه     .هماهنگي بين بخشـي اسـت   x 3وري و مح

بررسي ابعاد بازارمحوري بر عملكرد است بـا نتـايج مطالعـه    
همراستا است كه در آن تاثير  1386در سال دعايي و بختياري

-محـوري، رقيـب  هاي مشـتري فرهنگ بازار محوري با مولفه

بخشي بر عملكـرد بازرگـاني نشـان    محوري و هماهنگي بين
  .ده استداده ش
  
  گيري و بحث نتيجه

نتايج تجزيه و تحليل مقـدماتي اطلاعـات نشـان دهنـده     
براي آزمون ايـن فرضـيه از   . است تحقيقتاييد فرضيه اصلي 

بر . آزمون همبستگي و رابطه ي رگرسيون استفاده شده است
اساس اين آزمون ها، همبستگي مثبت بـين بـازار محـوري و    

تيجه اينكه، هـر چـه ميـزان    ن. شودعملكرد صادرات تاييد مي
بازار محوري افزايش يابد، ميزان عملكرد صـادراتي شـركت   

هايي اسـت  يابد و اين مطابق با تمامي يافتهها نيز افزايش مي
  . كه در بررسي ادبيات موضوع به آن ها پرداخته شد

بر اساس آزمون همبستگي، همبستگي مثبت بين مشـتري  
وري و عملكــرد محــوري و عملكــرد صــادرات، رقيــب محــ

صادرات و هماهنگي بين بخشي و عملكرد صـادرات مـورد   
تاييد قرار گرفت و از طرف ديگر چنانچه عملكرد صـادرات  
ــوري و     ــب مح ــوري، رقي ــتري مح ــته و مش ــر وابس را متغي

بـه عنـوان متغيـر مسـتقل در نظـر       هماهنگي بـين بخشـي را  
لكـرد  توان معادله زير را براي تبيين عماز اين رو مي. بگيريم

   :صادراتي نوشت
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 2مشـتري محـوري،   x 1عملكـرد صـادراتي،    yكـه در آن 

x 3رقيب محوري و xهماهنگي بين بخشي است.  

تحقيق حاضر برآن بود تا تأثير بازار محوري بر عملكـرد  
صادرات را در جامعه تحقيق شـركت هـاي توليـدي صـادر     

كنـد و بـا تجزيـه و     كننده از گمركات استان بوشهر بررسـي 
تحليل هاي آماري بين متغيرها، رابطه معني داري متغيرها در 

درصد مورد تأييد قرار گرفت لـذا مـي تـوان     5سطح خطاي 
چنين نتيجه گرفت كه افزايش توجـه بـه بـازار محـوري بـه      
عنوان يك تفكر در شركت ، بهبود عملكـرد شـركت در هـر    

ا در شـركت هـاي   يك از مقوله هاي مالي،بـازار و مشـتري ر  
  . جامعه تحقيق در پي خواهد داشت

سازگار با ساير تحقيقات انجام شده در  نتايج اين تحقيق
اين زمينه در كشورهاي اروپايي و آمريكايي است كه توسـط  

گـران صـاحب نـام بازاريـابي نظيـر      تحقيقصاحب نظـران و  
اســلي  و ، نــارور ]3[ جاورســكي و ، كــوهلي ]37[ ديشــپند

  . صورت گرفته است... و  ]39[ ، شاپير ]38[ ت، روكر]4[تر
  

  هاي سياستي و پيشنهادات كاربردي توصيه
هاي  هاي بعمل آمده در زمينه بازارمحوري شركتبررسي

، ضـرورت توجـه بـه مسـائل بـازار،      صادراتي استان بوشـهر 
مشتريان و رقبا را به عنوان عناصر راهبردي رقابت در كسب 

 هـا  شـركت  قيتحقي ها افتهي به جهتو با. و كار برجسته نمود
ي صـادرات  عملكـرد  ريزي ها هيتوص گرفتن كار به با توانند يم

  . بخشند بهبود را خود
مشتريان خود را بـه صـورت مـوثر شناسـايي نمـوده و       .1

جهت ارتباط موثر با آنها تلاش كند و راهبردهاي خـود  
را با محوريت مشتريان و پاسخگويي به آنهـا تـدوين و   

و در جهـت افـزايش رضـايت مشـتريران     . نـد اجرا نماي
 ..تلاش نمايند

 .به صورت منظم رضايت مشتريان را انداره گيري كنند .2

محـوري از طريـق بررسـي شناسـايي     تأكيد بر مشـتري  .3
نيازهاي فعلي و آتي مشتريان ، افزايش منافع و كـاهش  

  .هاي مشتري،هزينه
قيمت، محصـول  (بازاريابي به بررسي منظم آميخته هاي .4

رقبا خود بپردازند و نقاط قـوت و توانـايي هـاي    ...) و 
رقبا را مد نظر قرار داده و ار آنهـا الگـو گيـري كننـد و     
سعي نمايند ضعف هاي مربوط به رقابـت محـوري در   
حوزه پاسخگويي به اعمال تهديـد آميـز بـودن فعاليـت     
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رقبا را برطرف نموده و اطلاعـات مربـوط بـه رقبـا در     
 .رار گيرداختيار ساير بخش ها ق

پرسنل، واحد ها و ديگر منابع شـركت را بـه گونـه اي     .5
هماهنگ و منسجم با هم  كه به صورت هماهنگ سازند

به خلق ارزش براي مشتري بپردازند و مديران اطلاعات 
را بـه صـورت   ) مشتريان، رقبـا، محـيط  (مربوط به بازار

 .آوري كنند منظم جمع

  
 منابع
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ــا .2 ــافعي رض ــد ،    ش ــز و دارون ــه، پروي ــا ؛ كفچ ، رض
 رابطه ي و قيمتگذاري راهبردهاي مطالعه ).1393.(فاتح
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  پرسشنامه: 1ضميمه شماره 

  بسيار كم كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  

           .شركت شما تا حد خود را نسبت به مشتري متعهد مي داند-1
           .شركت شما تا چه حد خود را در ايجاد ارزش به مشتري خود دخيل مي داند-2
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شركت شما تـا چـه حـد خـود را در ارائـه خـدمات بعـد از مراجعـه مشـتري-6

            .داندميمتعهد

           .شودتا چه حد اطلاعات مربوط به شركت هاي رقيب توزيع ميدر اين شركت -7
در اين شركت تا چه حد نسبت به اقدامات شركت هاي رقيـب سـريع واكـنش-8

            .گيرد صورت مي

در اين شركت تا چه حد در سطح مـديريت رده بـالا در خصـوص اسـتراتژي-9
            .هاي رقبا بحث مي شود

ود را در ايجاد فرصت هايي براي خلق مزيت رقـابتياين شركت تا چه حد خ-10
            .كندوارد مي

هـاي مختلـفدر اين شركت تا چه حد درخواست هاي مشتريان ميان بخـش-11
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           .شوددر اين شركت تا چه حد اطلاعات ميان بخشهاي مختلف توزيع مي-12
، تركيب وظايف مختلـف در نظـردر اين شركت تا چه حد در سياستگزاريها-13

            شودگرفته مي

در اين شركت تا چه حد همه وظايف و بخشها خـود را در ايجـاد ارزش بـه-14
            سازد مشتري درگير مي

           .شوددر اين شركت تــــا چه حد منابع با ديگر واحدها و شعبات توزيع مي-15
           .سالهاي گذشته بهتر شده استميزان رضايت مشتريان شركت در مقايسه با-16
           .استميزان وفاداري مشتريان شركت در مقايسه با سال هاي گذشته بهتر شده-17
           .محصولات و بازارهاي شركت طي چندسال گذشته افزايش يافته است-18
توانائي شركت دربرآورده ساختن نيازهاي مشتريان و رفع شكايات آنها طـي-19

           ل گذشته افزايش يافته استچند سا

ميزان ارتباط تجاري شـركت بـا مشـتريان نسـبت بـه سـالهاي گذشـته بهتـر-20
            .استشده

           .حجم فروش شركت در مقايسه با شركت هاي مشابه بهتر شده است-21
           .ميزان فروش شركت طي چند سال گذشته رشد داشته است-22
           .ت درمقايسه با شركتهاي مشابه بهتر شده استميزان سود كلي شرك-23
كارائي كل سرمايه در شركت طي چند سال گذشته به صورت مسـتمر بهبـود-24

            .استيافته

 .مربوط به عملكرد صادرات مي باشد 24تا  16مربوط به بازارمحوري و سئوالات  15تا 1سئوالات : توجه
 


