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  چكيده
ظري مديريت استراتژيك، سه ديدگاه را در رابطه بـا دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي و موفقيـت                     مباني ن 

ديدگاه محيطي، قابليت هاي سازماني و هوشمندي رقابتي كه هر دو           : شركتها در رقابت بيان مي كنند     
 .عامل محيط و قابليت هاي سازماني را در موفقيت سازمان ها در رقابت تاثيرگذار مي داند

حاضر به دنبال بررسي تاثيري است كـه هوشـمندي رقـابتي بـر رقابـت پـذيري شـركتها در                      تحقيق
صنعت مواد غذايي كشور خواهد داشت و اين تاثير را در شركتهايي با اندازه هاي بـزرگ، و كوچـك     

 بيـان مـي   تحقيقاين .  به شكلي تفكيك شده بررسي و نتايج را با هم مقايسه مي كند       SMEsو متوسط   
به كدام بعد از هوشمندي رقابتي با توجه به اندازه و نوع شركت مي توانـد از مـا شـركتي                     كند توجه   

 هوشمندي رقابتي در قالب    تحقيقدر اين   . توانمندتر و موفقتر در رقابت در صنعت مورد بحث بسازد         
.  سازماني و  تكنولوژيك بررسي مي شـود        - استراتژيك، بازار، ساختاري   -ابعاد هوشمندي اجتماعي  

سـتان تهـران هـستند و        مـديران و كارشناسـان شـركت هـاي صـنايع غـذايي ا              تحقيقعه آماري   جام
نتـايج بيـان   . تحليل شـد  SMART PLS از طريق پرسشنامه جمع آوري و با نرم افزار اطلاعات تحقيق

مي كند كه ميزان و چگونگي تاثيرگذاري ابعاد هوشمندي رقابتي بر موفقيـت رقـابتي شـركتهايي كـه                   
ي متفاوت دارند در صنعت غذايي كشور كاملا متفاوت از يكـديگر بـوده و مـديران شـركتها      اندازه ها 

بايد بر اساس اينكه شركت آنها طبق تقسيم بندي مطرح شده بزرگ و يا كوچك و متوسط ناميده مي                  
 تحقيـق در اين   . شود بر اموري كه براي موفقيت سازمان آنها در رقابت موثرترند بيشتر تمركز كنند             

ص شد كـه تاثيرگـذارترين بعـد از هوشـمندي رقـابتي بـر موفقيـت شـركتها در رقابـت بـراي                         مشخ
 استراتژيك و در شـركتهاي كوچـك و         -شركتهاي بزرگ فعال در صنعت غذايي، هوشمندي اجتماعي       

  .متوسط هوشمندي تكنولوژيك است
  

 و متوسـط    هوشمندي رقابتي ، رقابت پذيري ، شـركتهاي بـزرگ ، شـركتهاي كوچـك               :ها  كليدواژه
SMEs.  
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  مقدمه
در دنياي پيشرفته امروز فرايند جهاني شـدن، گـسترش          
بازارهاي مصرف و نيز افزايش تعداد رقبا و شدت رقابـت،           
باعث اهميت بخشيدن به مفاهيمي مانند رقابت پذيري شده         

اين امر موجب شده تا بنگاه ها، صنايع و كـشورهاي           . است
يري خــود، بــراي مختلــف در جهــت ارتقــاي رقابــت پــذ

ا تلاش  شناسايي عوامل موثر بر رقابت پذيري و تقويت آنه        
رقابت پذيري را مي توان قابليت هـا و توانمنـدي           ] 1[.كنند

هايي دانست كه يـك كـسب و كـار ، صـنعت ، منطقـه يـا           
كشور داراست و مي تواند آنها را حفظ كنـد تـا در عرصـه               

زگشت بالايي  رقابت بين المللي در فاكتورهاي توليد نرخ با       
ايجاد كرده و نيروي انسانيش را در وضـعيت نـسبتا بـالايي      

رقابـت پـذيري در اثـر تركيبـي از دارايـي هـا و            . قرار دهد 
  ]1. [فرايندها به وجود مي آيد 

با عنايت به اينكه يكي از ويژگي هاي بنگاه هاي موفق،           
برخورداري از قدرت رقابت پذيري است و در عـين حـال            

گاه هاي ناموفق ، عـدم برخـورداري از ايـن           ويژگي بارز بن  
قدرت است، از دلايـل مهـم ناكـامي شـركتهاي توليـدي و              
خدماتي ايران در بازارهاي بين المللي مـي تـوان بـه عـدم              
. رقابت پذيري آنها در بازارهاي هدف جهاني اشـاره نمـود          

]2[  
ايجاد فضاي رقابتي در كشور باعث رشد بخـش هـاي           

 بازار محصولات اين بخش هـا   مزيت دار از طريق گسترش    
نتيجه ايـن   . از سطح داخلي به سطح بين المللي خواهد شد        

ــاگون صــنعتي ،   ــه توســعه در ابعــاد گون امــر ، دســتيابي ب
  ]3. [اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي و سياسي است

در حال حاضر رقابـت پـذيري موضـوعي محـوري در            
 ـ               راي سراسر دنيا تلقي شده و از آن بـه عنـوان وسـيله اي ب

دستيابي به رشد اقتصادي مطلوب و توسعه پايدار يـاد مـي            
شود لذا موضوعي مهـم در بـين سياسـت گـذاران سـطوح              

در بخش هاي مختلف   ) كشور ، صنعت و شركت    ( مختلف  
 ]4. [دنيا تلقي مي شود

رقابت پذيري مفهومي چند بعدي است و براي توسـعه          
ر همـه   توان رقابتي ، سازمان ها ناگزير بـه تقويـت خـود د            

 ]5[. ابعاد آن هستند

رقابت پذيري فرايندي است پويا و در حـال پيـشرفت،           
رقابت پذيري سـاختاري چنـد منظـوره دارد يعنـي رقابـت         

پذيري فقط اندازه گيري ميزان رقابتي بودن در يك بنگاه يا           
صنعت يا ملت نيست، رقابت پذيري فرايندي بلند مـدت و           

  ] 6. [مفهومي نسبي است
اهي كه طي دو دهه اخير از يـك حـوزه           همچنين ديدگ 

علمي كوچك به يك رشته علمي شـناخته شـده در سـطح             
بين المللي تبديل شده است ديدگاه هوشمندي رقابتي است 

با توجه به جهاني شدن بازارها و توسعه قلمرو رقابت بـه            . 
كل دنيـا ايـن ديـدگاه در صـدد تلفيـق و توسـعه نظريـات             

ع جهت دستيابي بـه مزيـت       موجود و ارائه يك ديدگاه جام     
  . رقابتي و موفقيت در عرصه رقابت مي باشد

: از نظر بن گيلاد ، يكي از تئوري پـردازان هوشـمندي             
هوشمندي رقابتي كل شـناختي اسـت كـه يـك شـركت از             
محيطي كه در آن رقابت مي كند در اختيـار دارد و حاصـل              
تجزيه و تحليـل ذرات بـي شـمار از اطلاعـاتي اسـت كـه                

 شركت را بمباران مي كنـد، در پرتـوي ايـن دانـش              روزانه
است كه تصوير كاملي از وضـعيت فعلـي و آينـده صـحنه              
رقابت پيش روي مديران نقش مـي بنـدد تـا بتواننـد بهتـر               

  ]7. [تصميم بگيرند
حال مي توان به اهميت هرچه بيشتر هوشمندي رقابتي         
كه نهايتا مي تواند منجـر بـه كـسب مزيـت رقـابتي بـراي                

ايـن  . ا و موفقيت آنها در عرصه رقابت شود پي بـرد          شركته
تحقيق به دنبال بررسي مولفه ها و ابعاد هوشمندي رقـابتي           
و تاثير آن بر توان رقابـت پـذيري شركتهاسـت آن هـم در               

ضمنا بررسي مي كند كه نقش و تـاثير         . صنعت مواد غذايي  
هوشمندي رقابتي و ابعـاد آن بـر تـوان رقابـت پـذيري در               

زرگ فعال در صـنعت غـذايي بـا تـاثير آنهـا در              شركتهاي ب 
شركتهاي كوچك و متوسط يكسان است يا تفاوت دارد؟ و          
اگر تفاوت دارد اين تفاوت به چه شكل و در مورد كدام از             

  ابعاد و متغيرهاي هوشمندي رقابتي خواهد بود؟ 
 بـه مـديران و برنامـه        تحقيـق نتايج بدست آمده از اين      

اين امكان را مي دهد تا با در نظر         ريزان استراتژيك شركتها    
گرفتن اندازه و ويژگي هاي شركت يا سازمان خود و نيز با            
شناخت عوامل مهم تـر و تاثيرگـذارتر در عرصـه رقابـت،             
منابع محدود شركتها را صرف امور كليدي تر و حياتي تـر            
براي غلبه بر رقبا و موفقيت در رقابت و سـودآوري بيـشتر             

  .نمايند
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

   تحقيق مباني نظري
ــديريت    ــزار م ــك اب ــوان ي ــه عن ــابتي ب ــمندي رق هوش
استراتژيك و يكي از سريع ترين زمينه هاي رشد كـسب و            
كار دنيا به شمار مي رود در واقع هوشمندي رقابتي يكي از            

 ]8[. تكنيك هاي مهم در ايجاد مزيت رقابتي است

هوشمندي رقابتي تركيبي از تمام مهـارت هـاي مـورد           
ده توسط سازمان است و ايـن مهـارت هـا    نياز و استفاده ش 

هستند كه به تغييرات منتهي مي شوند و در عمـل سـريع ،              
 ]9[. انعطاف پذير و راحت بودن را شامل مي شوند

در توضيح بيشتر بايد بيان كرد كه توسعه تكنولـوژي و           
رشد تجارت جهاني امروزه به اين معني اسـت كـه محـيط             

لـذا مـديران    ر اسـت تجاري به سرعت و دائم درحال تغيي ـ
كسب و كارها براي همسويي با اين تغييرات و ارائه ارزشي       
بالاتر و تامين رضايت مشتريان در هر زمينه اي به اطلاعات  

آنها بايـد اطلاعـات بـسيار زيـادي از شـركتهاي            . نيازمندند
رقيب ، واسطه ها و سـاير نيروهـا و عـواملي كـه در بـازار          

به عنوان يكـي از اقـلام مهـم         اطلاعات  . فعالند داشته باشند  
دارايي هاي استراتژيك و ابزارهاي بازاريابي به شـمار مـي           

 و هوشمندي رقابتي راهـي اسـت بـراي اسـتفاده            ]10[. آيد
 . بهينه از اين دارايي سازمان

ــان شــده    ــابع مختلــف بي ــه در من ــر اســاس آنچــه ك ب
  : حوزه قابل تقسيم است 4هوشمندي رقابتي به 

 ترسـيم   وظيفه مندي اين نوع هوش   : بازار منديهوش. 1
ــا و    ــده نيازه ــي و آين ــد وضــعيت فعل ــشه از رون ــك نق ي
ترجيحات مشتريان، بازارهاي جديد، فرصتهاي بخش بندي       
ــازار و مهمتــرين تحركــات و تغييرهــا در حــوزه   خــلاق ب

   .را بر عهده داردبازاريابي و توزيع 
ــ. 2 ــتراتژيكمنديهوش ــاعي اس ــوع : و اجتم ــن ن  اي
ارزيابي تغييرات در استراتژي رقـابتي در       ه  مندي وظيف هوش

 كـه از تغييـرات در سـاختار رقبـا،            را بازه زماني مـشخص   
هـاي صـنعت     هاي جديد محـصول و تـازه وارد        جايگزين

شـامل  اين هوشمندي همچنـين      .بر عهده دارد  حاصل شده   
ات و تـامين مـالي، مـسائل        قـوانين، مالي ـ  : مواردي در مورد  

ل مربوط به منابع انـساني نيـز         سياسي و نيز مسائ    -اقتصادي

   .باشدمي 
 مندي در ايـن نـوع هوش ـ      : تكنولوژيكي منديهوش. 3
هـاي   فعلـي و تكنولـوژي        هـاي   منفعت تكنولوژي  -هزينه

 تكنولوژي پيش بيني مـي     اتتغيير و نيز    جديد ارزيابي شده  
د مانند اينكه در آينده چه تكنولوژي هـايي از بـين مـي              شو

  . لط مي شوندروند و چه تكنولوژي هايي مس
 براي دستيابي بـه  :هوشمندي ساختاري و سازماني  . 4

ــودن زيرســاخت هــاي   ــدار، دارا ب ــابتي پاي هوشــمندي رق
ارتباطي و اطلاعـاتي انعطـاف پـذير و كارآمـد و همچنـين              
استقرار اين سيـستم در درون يـك چـارچوب اسـتراتژيك            

ــت دارد ــاي    . اهمي ــاخت ه ــمندي، زيرس ــوع هوش ــن ن اي
طي انعطاف پـذير و كارآمـد را ايجـاد مـي             ارتبا -اطلاعاتي

 سـازماني   -به عبارت ديگـر، هوشـمندي سـاختاري       . نمايد
ــاده ســازي ســه عنــصر ديگــر    ــراي پي ــستر ســازمان را ب ب

 ]12  ،11[. هوشمندي رقابتي فراهم مي كند

  تحقيق پيشينه
 بــراي هوشــمندي رقــابتي چهــار بعــد تحقيــقدر ايــن 

 استراتژيك،   -هوشمندي تكنولوژيكي، هوشمندي اجتماعي   
 سازماني بيان شده -هوشمندي بازار و هوشمندي ساختاري 

است كه اين ابعاد بر اساس تحقيقـات مـشبكي و زنگـويي             
، حيـــدري و ســـعيدي )1389(، معتمـــدي )1387(نـــژاد 

، طهماســبي و )1391(، چاوشــي و جــوادي پــورفر)1390(
و  ، مهـرمنش  ) 1392(، تندسته و صفرزاده   )1392(صفر زاده 
، ) 1393(صـادقپور    و نيـك  ، رحيمي ) 1393(رد  ف موسوي
  . .بدست آمدند... و  )1393(ترقي و خاشعي

هوشمندي رقـابتي بـه عنـوان عـاملي مـوثر بـر بهبـود               
عملكرد و كسب و كار شركتها و نيز ايجاد ابزاري قدرتمند           

هـاي   تحقيـق براي موفقيـت شـركتها در دنيـاي رقابـت در            
نمونـه هـايي از آن در       متعددي مورد بررسي قرار گرفته كه       

  :  جدول زير بيان مي شود
]9  ،12  ،13  ،14  ،15  ،16  ،17  ،18  ،19  ،20  ،21  ،22 ،

23 ،24[  
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  پيشينه تحقيقات داخلي : 1جدول 

سال   نويسنده  تحقيقعنوان  رديف
  تحقيقنتيجه بدست آمده از  انتشار

1  
 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي

 اوريفن طريق از بازار اثربخشي
  اطلاعات

سوري و 
  حكاك

1394 
لرستان انجام شده  استانSMEs  هاي در شركت  كاربرديتحقيقاين 

 فناوري طريق از بازار اثربخشي بر رقابتي را هوشمندي و تاثير
  بررسي مي كند اطلاعات

2  

 عوامل بندي اولويت و شناسايي
 در رقابتي هوش موفقيت كليدي
 از استفاده با الكترونيك صنعت

  فازي طقمن

آذرنيوش و 
 ميرغفوري

1394 
 از يكي و راهبردي مديريت ابزار يك عنوان به رقابتي، هوشمندي

 براي كه ميرود شمار به دنيا، كار و كسب رشد هاي زمينه ترين سريع
  . كند رقابتي مزيت ايجاد ميتواند سازمان

 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  3
  الكترونيك بانكداري توسعه

ردموسوي ف
 و مهرمنش

1393 
 توسعه بر آن ابعاد و رقابتي هوشمندي معنادار تاثير حاصل نتايج

 رقابتي، هوشمندي ابعاد ميان در كه بوده الكترونيك بانكداري
  .شد انتخاب بعد مهمترين عنوان به بازار هوشمندي

 بر رقابتي هوشمندي نقش بررسي  4
  ملت بانك تجاري عملكرد بهبود

صادقپور و 
يكرحيمي ن

1393 
 آن ابعاد و رقابتي هوشمندي معنادار و مثبت تاثير بيانگر حاصل نتايج

 مهمترين بازار هوشمندي كه بوده ملت بانك كار و كسب عملكرد بر
  . مي باشد آن بعد

 در برعملكرد رقابتي هوش تاثير  5
  انصار بانك

ترقي و 
  خاشعي

1393 

 و تكنولوژيكي ا،رقب ، بازاريابي هوشمندي بعد چهار در رقابتي هوش
 روش از عملكرد ارزيابي جهت و گرديده تعريف اجتماعي راهبردي
 دار معني و مثبت تاثير بيانگر نتايج شد استفاده متوازن امتيازي كارت
  .باشد مي انصار بانك عملكرد بر آن ابعاد و رقابتي هوش

6  

 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  
 گري تعديل نقش: سازمان عملكرد

گرايش و استراتژيك پذيري نعطافا
  بازار

 و كردنائيج
  صرامي

1393 

 هاي بانك در عملكرد بر معناداري مثبت تاثير رقابتي هوشمندي
 و استراتژيك پذيري انعطاف اثرگذاري تاييد وجود با اما. دارد تجاري
 هوشمندي رابطه بر آنها گري تعديل نقش عملكرد، بر بازار گرايش
  نشد ييدتا عملكرد و رقابتي

 بر رقابتي هوش تاثير بررسي  7
   مالي غير و مالي عملكرد

جليليان و 
  همكاران

 خود رقباي بر ها شركت كه است رقابتي هوشمندي افزايش كمك ابه 1393
  .كرد خواهند كسب رقابت عرصه در اي ويژه جايگاه و يافته برتري

 فازي خبره سيستم يك طراحي  8
   رقابتي هوش سطح سنجش جهت

زايي و با
  دانشمند

1393 
 غذايي صنايع كارخانجات در رقابتي ترتيب اهميت ابعاد هوشمندي

تكنولوژيكي،  رقبا، هوش تجاري ، هوش -بازاري هوش :تبريز  شهر
  اجتماعي و راهبردي هوش

9  
 ابعاد نسبي اهميت بررسي

 اثربخشي در رقابتي هوشمندي
   بازاريابي هاي استراتژي

دشتي و 
  فيضي

1393 

 اثربخشي بر رقابتي هوش ابعاد دهد مي نشان تحقيق هاي يافته
 اثربخشي براي همچنين. دارد مثبت تأثير بازاريابي هاي استراتژي
 بيشترين داراي رقبا وضعيت از بازاريابي،آگاهي هاي استراتژي
  . باشد مي نسبي اهميت

 با رقابتي هوشمندي رابطه  10
   ها شركت سودآوري

زارعي و 
  جوكار

1393 

 با آن ابعاد و رقابتي هوشمندي بين را معناداري و مثبت رابطه يجنتا
 ميزان آن افزايش با كه معني بدين.دهد مي نشان شركتها سودآوري
 تجاري، آگاهي ابعاد .يابد و برعكس مي افزايش شركت سودآوري
تاثير بيشترين رقبابه ترتيب وضعيت از آگاهي و اجتماعي، و راهبردي

  .داشتند رقابتي ديهوشمن ايجاد در را

 رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  11
  شد استخراج رقابتي هوشمندي ابعاد و ها شاخص تحقيق اين از 1392  تندسته   .كار و كسب برعملكرد
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

  پيشينه تحقيقات داخلي : 1جدول ادامه 

سال   نويسنده  تحقيقعنوان  رديف
  تحقيقنتيجه بدست آمده از  انتشار

 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  12
 1392  طهماسبي  برند عملكرد

 بر رقابتي هوشمندي مثبت تاثير بيانگر تحقيق اين از حاصل نتايج
 هوشمندي ابعاد و ها شاخص تحقيق اين از. است برند عملكرد
  شد استخراج رقابتي

 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  13
 1391نيك كاشاني  راهبردي پذيري انعطاف

 راهبردي پذيري انعطاف بر داري و معنا مثبت تاثير قابتير هوشمندي
 انواع شد مشخص همچنين. دارد موادغذايي هاي شركت در

 هوشمندي آنها، ميان در و بوده مرتبط يكديگر با رقابتي هوشمندي
  .دهد مي قرار تاثير تحت بيشتر را راهبردي پذيري انعطاف بازار،

14  
 انتخاب بر موثر عوامل بررسي

 بازارهاي به ورود هاي راتژياست
  ايراني شركتهاي توسط المللي بين

 فلاح
   اوريمي

1391 
 موانع رقابت، شركت، شركت،تجربه دارايي شركت، اندازه متغيرهاي

 بازار به ورود استراتژي انتخاب در نيز ترفيع و برند از اگاهي بازار،
  .موثرند امروز رقابتي دنياي در شركتها موفقيت براي

15  
 و رقابتي هوشمندي رابطه رسيبر

 در شده پذيرفته شركتهاي عملكرد
  تهران بهادار اوراق بورس

 و چاوشي
 جوادي
  پورفر

 داراي هاي مولفه و شركتها عملكرد با آن ابعاد و رقابتي هوشمندي 1391
  .است دار معني و مستقيم رابطه

رقابتي هوشمندي تاثير ميزان بررسي  16
  رقابتي مزيت ايجاد در

 اييرض
آبادي دولت

 همكاران و
1390 

 ، محصول كيفيت ، نوآوري شاخص چهار اساس بر را رقابتي مزيت
 و رقابتي هوشمندي تاثير و كرده بيان مشتري به پاسخگويي ، كارايي

 بررسي رقابتي مزيت كننده ايجاد هاي شاخص بر را آن هاي شاخص
  .كند مي

17  
 شركت در رقابتي هوش سنجش

 اوراق بورس در شده پذيرفته هاي
 نوع تاثير بررسي و تهران بهادار
  آن بر صنعت

 و چاوشي
 جوادي
  پورفر

1390 
 وجود دار معني تفاوت بحث مورد صنايع در رقابتي هوشمندي ميان
 مورد صنايع در رقابتي هوشمندي امتياز و اهميت ترتيب ضمنا. دارد
 و پتروشيمي سيمان، صنايع غذايي، صنايع شامل ترتيب به نظر

  باشد مي سراميك و كاشي نهايت در و خودرو

 بر رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  18
  كشور فرش صنعت پذيري رقابت

 و حيدري
  سعيدي

1390 
 ابعاد اهميت ترتيب فرش صنعت در بهتر و بيشتر پذيري رقابت براي

 ، استراتژيك -اجتماعي هوشمندي : از است عبارت هوشمندي
   .تكنولوژيكي وشمنديه نهايت در و بازار هوشمندي

19  
 رقابتي مزيت مدل تبيين و طراحي
 در سازماني هوشمندي بر مبتني

  بنيان دانش هاي سازمان

 و طبرسا
  همكاران

 مي خود پذيري رقابت توان تقويت براي بنيان دانش هاي سازمان 1390
  كنند استفاده خوبي به رقابتي هوشمندي مختلف ابعاد از توانند

 در رقابتي هوشمندي تاثير بررسي  20
 1389  معتمدي  رقابتي مزيت ايجاد

 طريق از كه دهد مي را امكان اين شركتها اين به رقابتي هوشمندي
 محيط تاثير تحت آنكه از قبل بتوانند رقبا حركات تحليل و تجزيه
  .كنند اقدام خود بازار توسعه و بيني پيش به نسبت بگيرند قرار پيرامون

21  
 سازمان بر بتيرقا هوشمندي تاثير
 در متوسط و كوچك تجاري هاي
  تغيير حال

 وظيفه
 و دوست
  قاسمي

1388 
 مستقيم رابطه تغيير حال در تجاري سازمان اثربخشي با رقابتي هوش
 هاي سازمان عملكرد اثربخشي به منجر رقابتي هوشمندي و دارند

  شود مي تغيير حال در تجاري

 رقابتي هوشمندي هاي قابليت تبيين  22
  كشور چهارگانه غذايي ايعصن

زاده حميدي
 اردشيري و

  جم
1388 

  
  شود مي رقابتي مزيت افزايش به منجر رقابتي هوشمندي

23  
 رقابتي هوشمندي مدل طراحي
 - ساختاري هوشمندي بر مبتني

  سازماني

 و مشبكي
نژاد زنگويي

1387 
 -اجتماعي تكنولوژيكي، هوشمندي عنصر4 رقابتي هوشمندي براي

 عناصر اين شده كه بيان سازماني-ساختاري ، بازار  و استراتژيك
 هوشمندي بر آنها افزايي هم و داشته هم همبستگي با مثبتي بطور
  .دارد تاثير رقابتي مزيت به دستيابي در رقابتي
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  پيشينه تحقيقات داخلي : 2جدول 

 سال  نويسنده  تحقيق عنوان رديف
  تحقيق از آمده بدست نتيجه  انتشار

1    
The impact of 
competitive 
intelligence on 
sustainable growth of 
the Enterprise 

Stefanikova
& et al  2015  

شـركتهاي پايـدار  رشـد  در رارقـابتي    هوشـمندي  مثبـت  تاثير مقاله اين
 2014 سـال  طـول  در كـه  كمـي  بازاريـابي  تحقيقـات  طريق از اسلواكي

بـه  منجر رقابتي هوش از استفاده كهكند   مي ميدهد و بيان    شده نشان   انجام
 شود شركتها مي بازار سهم افزايش و كار و كسب رقابتي موقعيت در بهبود

2  
Product Opinion 
Mining for 
Competitive 
Intelligence 

Amarouche
& et al 2015  

.هاسـت  شـركت  مـديريت ريـسك    هاي كليد از يكي رقابتي هوشمندي
 سـايت  جمله از ؛)ICT (ارتباطات و طلاعاتا فناوري روزافزون استفاده
هـا   انجمـن  اجتمـاعي،  شبكه هاي سايت ها، وبلاگ آنلاين، خريد هاي

تجزيـه  براي شركتها شرايطي را فراهم مي كند كه بتوانند براي شناسايي،          
كار و كسب با مرتبط مختلف هاي ريسك مديريت و تحليل اطلاعات  و
خود نسبت بـه رقبـا از       ماتخد و محصولات محصولات و نيز بهبود    و

   كنند آن استفاده

3  
The role of the 
information 
professional in 
competitive 
intelligence 

Hakansson 
& Nelke  2015  

بـه  توانـد  مـي  اطلاعـات حرفـه اي     چگونـه   بيان مي كند كه    تحقيق اين
اما آنچه كه مهم است اين است كه       . كند كمك سازمان رقابتي هوشمندي

اطلاعــات حرفــه اي چيــست و چگونــه بدســت ميايــد و چگونــه ايــن
راه بـه  سـازمان  ديگـر  هـاي  واحـد  بـا  توانيد در هماهنگي   مي اطلاعات
  سيستماتيك منجر شوند رقابتي هوشمندي بهبود  و اندازي

4  

Promoting competitive 
intelligence: the 
importance of 
marketing, 
communication and 
evaluation 

Hakansson 
& Nelke  2015  

اصـلي  جـزء  يافتـه،  سازمان بازاريابي طرح يك  بيان شده  تحقيق اين در
بايـد  نيز آن و است رقابتي هوشمندي براي كلي استراتژيك ريزي برنامه

 در موفقيـت . باشـد  مرتبط مادر سازمان اهداف و راهبردي هاي طرح به
 و بازاريـابي  در موفقيـت  سـطح  بـه  وابسته كاملا رقابتي هوش بازاريابي
  است  سازمان از خارج و داخل در ارتباطات

5  
The value of 
competitive 
intelligence 

Hakansson 
& Nelke  2015  

آنچـه   سـازمان  در رقابتي هوشمندي اجراي يا و تركيب به شروع از قبل
برخوردار است ايـن اسـت كـه سـازمان بـه دنبـال زيادي كه از اهميت  

كارهـاي  و كـسب  رشـد  بـه  رو نيـاز  كـه  يان مي شـود   چيست؟ سپس ب  
براي يافته ساخت رويكردي اهميت وجود  جامعه و ها سازمان مختلف،

  رقابتي را بيش از پيش آشكار مي سازد هوشمندي

6  

Salesperson 
competitive 
intelligence and 
performance: The role 
of product knowledge 
and sales force 
automation usage 

Mariadoss, 
Milewicz, 

Lee 
,Sahaym  

2014  

هوشـمندي  فروشـنده ،رفتارهـاي    محصول دانش بين رابطه مقاله اين در
بـر  فروشـنده  محـصول  دانش: و بيان شد   شده بررسي عملكرد و رقابتي
دانـش  دارد و نيـز اثـر      مثبـت  تـاثير  فروشـنده  رقـابتي  هوشـمندي  رفتار

 واسـطه  بـه  و غيرمـستقيم  بطـور  هفروشند عملكرد بر فروشنده محصول
  . دارد مثبت  بوده و تاثير فروشنده رقابتي هوشمندي رفتار

7  The need of complex 
competitive 
intelligence 

Štefániková 
&Masárová 2014 

 گـسترده  طـور  بـه  هـا  شـركت  در رقـابتي  هوشمندي بكارگيري اهميت
 يـك  بـه  امـروز  رقـابتي  دنيـاي  در ابـزار  ايـن  از استفاده و شده پذيرفته

 شـركت  در پيچيـده  رقابتي هوشمندي بكارگيري و شده تبديل ضرورت
 بهبود سريعتر، هاي گيري تصميم اتخاذ اطلاعات، كيفيت بهبود باعث ها

 كـاهش  سـازماني،  وري بهـره  بهبـود  سـازماني،  فرآيندهاي سيستماتيك
 سريعتر شناسايي زمان، در جويي صرفه اطلاعات، اشاعه بهبود ها، هزينه

    شود مي آتي و جاري هاي فرصت و تهديدات
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

  پيشينه تحقيقات داخلي : 2ادامه جدول 

 سال  نويسنده  تحقيق عنوان رديف
  تحقيق از آمده بدست نتيجه  انتشار

8  
Current state of 
competitive 
intelligence in South 
Africa 

Sewdass & 
 Du Toit  2014  

دارد كه آن كشور چه ميـزان به اين بستگي   ركشو يك اقتصادي موفقيت
بـراي آن كـشور    كـه  دهد مي  هايي اختصاص   فعاليت به را خود ظرفيت از

عنـوان  دارد هوشمندي رقابتي به     مي  كنند، ضمنا بيان    مي  رقابتي ايجاد  مزيت
. ايجاد و افزايش مزيت رقابتي شـود       تواند باعث  يك ابزار استراتژيك مي   

 مقاله اين است كه در آفريقـا كـه مراحـل توسـعهتامل در اين   نكته قابل 
هايي با انـدازه  مل به سرانجام نرسيده ايجاد شركت     يافتگي هنوز بطور كا   
تواند نقـش مهمـي در ايجـاد فرهنـگ بكـارگيري كوچك يا متوسط مي   
هـاي ايـن ستيابي به رقابت پـذيري بـراي شـركت        هوشمندي رقابتي و د   

  .كشور ايجاد كند

9  Competitive 
intelligence on 
companies in Portugal

Franko, et 
al  2011  

هدف اين تحقيق ارزيابي شيوه هاي هـوش اقتـصادي اسـتفاده شـده در
شركت هاي پرتغـالي و شناسـايي ويژگـي هـا و صـفاتي ماننـد انـدازه
شركت، اطلاعات و پايش محيط مرتبط با بازار، شـبكه هـاي اجتمـاعي،

كـه پـذيرش و بكـارگيري هوشـمنديهاي اقتصادي و صـنعتي       سياست
  .رقابتي را افزايش مي دهند

10  
Investigate 
Competitive 
Intelligence Process: 
An Exploratory Study 
in Tunisian Companies

Wadie 
Nasri  2011  

رقـابتي ابـزار  يـك  عنـوان  بـه  هاي كشور تونس   رقابتي در شركت   هوش
اسـتفاده از. 1: شـود  بطه مطرح مي  شناخته شده و چند نكته را در اين را        

در. 2هوشمندي در اين شركتها در ابتداي راه بوده و هنوز رسمي نيست،         
پتانـسيل  پروفايـل : اين شركتها اطلاعـات هوشـمندي شـامل دو گـروه            

و تجزيـه  بـراي . 3جديد بازار اسـت،      هاي فرصت و شناسايي  مشتريان،
شهاست مخـصوصااطلاعات نياز به كسب اطلاعات در همه بخ ـ        تحليل
اين شركتها بيشتر وقت خود را صـرف جمـع آوري .4 بازاريابي، بخش

ايـن . اطلاعات مي كنند اما در تحليل اطلاعات ضعيف عمـل مـي كننـد             
دهد براي موفقيت هوشـمندي رقـابتي وجـود پـشتيباني           مي  نشان تحقيق

رقـابتي  هوش هاي فعاليت توسعه و تشويق ساختار، و فرهنگ مديريت،
  .اتي داردنقش حي

11  Competitive 
Intelligence 
Performance Review 

Tom Hawes2010  
هوشمندي رقابتي به طور مستقيم و غير مستقيم بر بهبود موقعيت رقابتي

  شركت ها و رقابت پذيري آنها تاثير مثبت دارد

12  Competitive 
intelligence in 
marketing services 

Jones& ven 
deron  2010  

ف اين تحقيق اين است كه ديدگاهي جديـد بـه هوشـمندي رقـابتيهد
بخشد و يك نتيجـه گيـري و گـزارش كارآمـد بـراي رشـد سـودآوري

همچنين اين تحقيـق در جـستجوي. سازمانهاي بخش خدماتي ارائه كند    
تشريح چگونگي بكارگيري عملي و كاربردي هوشـمندي رقـابتي بـراي

  .مي باشددستيابي به موفقيت در بازار خدمات 

13  
Competitive 
Intelligence for Small-
to-Medium Size 
Businesses 

Tom Hawes2010  
 از متفـاوت  متوسط و كوچك شركتهاي در آن تاثير و رقابتي هوشمندي

  است بزرگ شركتهاي در آن تاثير

14  
Level of Maturity of 
the Competitive 
Intelligence Function 
Case study of a retail 
bank in South Africa 

Heppes & 
Du Toit  2009  

در اين تحقيق به بررسي سطح بلوغ عملكرد هوشمندي رقابتي در ميـان
بانك هاي آفريقاي جنوبي پرداخته شده و بيان شد كـه سـطح عملكـرد
هوشمندي رقابتي در نمونه مورد بررسي در سطح مياني بلوغ قـرار دارد

قابتي از نقطه نظر پايدارسازي مزيت رقـابتي ،و ديگر اينكه هوشمندي ر    
   نقش كليدي در مديريت استراتژيك شركت ها ايفا مي كند 
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  تحقيقات خارجي انجام شده : 2ادامه جدول 

 سال  نويسنده  تحقيق عنوان رديف
  تحقيق از آمده بدست نتيجه  انتشار

15  Cross- Cultural 
Competitive 
Intelligence Stategies 

Adidam et 
al  2009  

شمندي رقابتي پرداختـهدر اين تحقيق به بررسي رابطه بين فرهنگ و هو   
شـود كـه نـوع فرهنـگ و محـيط سياسـي، اجتمـاعي و مـي   شده و بيان  

  اي در هوشمندي رقابتي محسوب مي شوند هكنند اقتصادي عوامل تعيين

16  Why competitors in 
marketing trends are 
particularly important?

Abit,H  2009  
در موجـود  هـاي  خواسته و مشتريان هاي خواسته يافتن تحقيق اين هدف
 رقابتي مزيت كسب در سعي اطلاعات آوري جمع با وي كه است محيط
  .بدهد موجود هاي خواسته به را پاسخ بهترين بتواند تا نمود پايدار

17  The role of structural 
capital on competitive 
intelligence 

Zangoueine
zhad & 

Moshabaki 
2009  

 سـازماني در فراينـد-هدف اين تحقيق بررسي نقش سرمايه سـاختاري       
هوشمندي رقابتي است و مطرح مي كند كه سازمان ها براي دستيابي بـه

 رقابتي بايد نقـشهوشمندي رقابتي اثربخش و متعاقب آن كسب مزيت       
  ه ويژه قرار دهند سازماني رامورد توج-سرمايه ساختاري

18  
Scanning for 
Competitive 
Intelligence: A 
Managerial 
Perspective 

Qiu  2008  

هرچه سازمان از نظر فرهنگ سازماني بازار محورتر باشد، جهت گيـري
بيشتري به سمت استفاده از هوشـمندي رقـابتي دارد، بـدين معنـي كـه

اشـته باشـد، ميـزانهرچه سازماني به مـشتري و رقبـا توجـه بيـشتري د         
  بكارگيري هوشمندي رقابتي نيز افزايش مي يابد

19  
Competitive 
Intelligence : a 
multiphasic precedent 
of marketing strategy 

Dishman & 
Calof  2008  

هدف اين تحقيق جستجو براي كشف هوشمندي رقابتي به عنـوان يـك
 تـدوين اسـتراتژيساختار تجـاري پيچيـده و بـه عنـوان مبنـايي بـراي             

 مرحلـه معرفـي6 ضمنا آنهـا بـراي هوشـمندي رقـابتي           .بازاريابي است 
برنامـه ريـزي و تمركـز، جمـع: كردند كه اين مراحل شـشگانه شـامل         

  فرهنگ مي باشد/ ساختار و آگاهي/ آوري، تحليل، انتقال، فرايند

20  
Competitive 
intelligence process 
and provide tools for 
the analysis of 
intelligence 

Bose, R  2008  

اين تحقيق به ارائه گزارش در مورد برنامه هايي كه تحت عنوان ايجاد و
حفظ هوشمندي رقابتي در سازمان ها بكار مي رود مي پردازد و متعاقبـا
تحليلي را در باب متن كاوي و وب كاوي و ابزارهاي جستجوي بصري

 مراحــل جمــع آوري داده هــا ودر راســتاي هوشــمندي رقــابتي كــه در
  .همچنين تحليل داده ها مي توانند نقش مهمي داشته باشند مي پردازد

21  Competitive 
intelligence - the 
structure and value 

Saayman  2008  

هدف از اين تحقيق يافتن شاخص هاي كمي بـراي هوشـمندي رقـابتي
 اسـت كـه سـازماناز جمله يافته هاي عملي تحقيق مـذكور ايـن         . است

هايي كه از رويه هاي مرتبط با هوشمندي رقـابتي بهـره مـي برنـد بايـد
توجه داشته باشند كه بهبود زيرساخت هاي رسمي آنها ، درگير سـاختن
كاركنان و اطلاعات فرايندهاي داخلي سازمان مـي توانـد قابليـت هـاي

  .هوشمندي رقابتي آنها را افزايش دهد

22  
Competitive 
Intelligence: Construct 
Exploration,Validation 
and Equivalence 

Saayman & 
et al  2008  

آنها به بررسـي رابطـه بـين موفقيـت فراينـد هوشـمندي و بـستري كـه
و مشخص شد اندازه.هوشمندي رقابتي در آن اجرا مي شود پرداخته اند        

 ـ            ه ايشركت بر كارايي فرايند هوشمندي رقابتي تاثير گذار است بـه گون
كه شركت هاي كوچك تر نسبت به شركت هاي بـزرگ تـر در اجـراي
فرايند هوشمندي رقابتي با چالش بيشتري رو به رو هستند چـرا كـه در
اين شركت ها منابع مورد نيـاز بـراي اجـراي فراينـد مـوثر هوشـمندي
رقابتي اندك بوده و اينكـه اختـصاص دادن واحـد مجـزاي هوشـمندي

هوشمندي رقابتي بـراي شـركت هـاي كوچـكرقابتي و يك كارشناس     
  امكان پذير نيست
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

  تحقيقات خارجي انجام شده : 2ادامه جدول 

 سال  نويسنده  تحقيق عنوان رديف
  تحقيق از آمده بدست نتيجه  انتشار

23  
Competitive Intelligence 
Information and 
Innovation in small 
Canadian Firm 

Tanev & 
Bailetti  2008  

اين تحقيق به بررسي رابطه بين ميزان استفاده از انواع اطلاعـات حاصـل
از هوشمندي رقابتي و عملكرد نوآوري در شركت هاي كوچك كانادايي
 مي پردازد و بيان مي كند بين دو متغير مورد نظر رابطه مثبت وجود دارد

24  Competetive Intelligence 
in UK Firms: a typology 

Wright, 
Picton  & 

Calof  
2008  

هوشـمندي رقـابتي نقـش مــوثري در تـصميمات اسـتراتژيك بـه ويــژه
استراتژي بازاريابي ايفا مي كند و ديگـر اينكـه تفـاوت فرهنگـي عامـل

  موثري در اجراي هوشمندي رقابتي قلمداد مي شود

25  Competitive Intelligence 
in Business Decisions Agarwal 2006  

 آن عملكـرد  بهبـود  بـه  منجـر  شـركت  در رقـابتي  منديهوش بكارگيري
  شود مي شركت

26  
Development of an 
Expert System on 
Environmental scanning 
practices in SMEs : Tool 
as a Research  program 

Brouard  2006  
هوشمندي رقابتي و پويش محيطي را با يكديگر تركيب كرده تا ابـزاري

  ت سازمان در پويش محيطي شركت ها طراحي كندبراي سنجش قابلي

27  Competitive Intelligence 
Activity: Evidence from 
Greece 

Priporas, et 
al  2005  

آنها به بررسي آگاهي، نگرش ها و پيـاده سـازي هوشـمندي رقـابتي در
در اين تحقيـق علـت عـدم پـذيرش. ميان شركت هاي يوناني پرداختند    

ر يونان را عدم آگـاهي، فقـدان كاركنـان شايـسته وهوشمندي رقابتي د  
كمبود متخصصان در دسترس براي آموزش دادن بـه آنهـا و تمركـز بـر
رضايت كوتاه مدت مشتري به جاي رقابت هاي بلند مدت، معرفي كرده

مـي  رقـابتي  هوشـمندي  فعلي، تجاري متلاطم محيط و بيان مي كنند در    
  باشد شركتها رقابتي موفقيت براي استراتژيكي و حياتي كمك تواند

28  
Competitive intelligence 
practices exporter 
companies in South 
Africa and Belgium 

De 
Pelsmacker 

et al  
2005  

در تحقيق خود به مقايسه هوشمندي رقابتي در بلژيك و آفريقاي جنوبي
 در هر دوپرداختند، نتايج نشان داده است كه اقدامات هوشمندي رقابتي        

كشور به شكل ساختارنيافته و در بخش هاي پراكنده اجرا مي شود، البته
در بخش هاي بازاريابي و فروش اقدامات هوشمندي رقابتي پررنگ تـر

  ضمنا فرهنگ يك عامل موثر بر هوشمندي رقابتي است. است

29  
An introduction to 
management and practice 
of competetive 
intelligence 

Fleisher& 
Blenkhorn  2003  

هوشمندي رقابتي با مشخص كردن تهديدات و فرصت هاي موجـود در
  موقعيت رقابتي و توان رقابتي شركت تاثيرگذار است

30  
CI Values : The 
Relationship between E-
Business Information and 
Competitive Intelligence 
in the Digital Era 

Lee  2003  

 بــه بررســي رابطــه بــين اطلاعــات تجــارت الكترونيــك وتحقيــقن ايــ
هوشمندي رقابتي پرداخته و بيان كرد تنها تعداد اندكي از شـركت هـاي
بزرگ با تكنولوژي پيشرفته براي افزايش توانايي رقابت خود در صنعت
در حال اجراي هوشمندي رقابتي بودند، هرچند بيشتر ايـن شـركت هـا

تباطي فيزيكي در فراينـد هوشـمندي رقـابتي خـودتنها ار روش هاي ار    
  استفاده مي كردند

31  Enhancing a Competitive 
Intelligence Culture in 
South Africa 

Viviers et al2002  
در تحقيق خود به بررسـي سـطح هوشـمندي رقـابتي در شـركت هـاي
آفريقاي جنوبي پرداختند و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه شـركت هـاي

  . يقايي در همه جنبه هاي هوشمندي رقابتي ضعيف هستندآفر

32  Competetive intelligence: 
Lessons From Trench Prescott  2001  

 هـاي  پويـايي  بينـي  پـيش  جهـت  در عاملي عنوان به رقابتي هوشمندي
  شود رقابتي مزيت افزايش به منجر تواند مي رقابتي

33  
The Impact of 
Competitive Intelligence 
an IS Support in 
Changing Small Business 
Organization 

Guimaraes 2000  
او به بررسي اثر هوشمندي رقابتي و سيستم هاي اطلاعاتي پـشتيبان بـر

و در نهايت مـشخص شـد. تغيير سازمان هاي تجاري كوچك پرداخت     
  هوشمندي رقابتي بر فرهنگ و ساختار سازماني تاثيرگذار است
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  مفهومي تحقيق مدل 

شـده در بخـش پيـشينه         همانطور كه از تحقيقات مطرح    
پـذيري و     بطه بين هوشمندي رقـابتي بـا رقابـت        آيد را  مي بر

پـذيري   دار هوشمندي رقابتي بـر رقابـت        تاثير مثبت و معني   
شده ضـمنا بـراي      مختلف اثبات بارها در تحقيقات و صنايع      

پـذيري    ابتيرگذاري هوشمندي رقابتي بر رق    بررسي بهتر تاث  
شده كه آنها     مندي رفابتي در قالب ابعادي بيان     ، هوش شركتها
هـايي قابـل بررسـي و         خـود براسـاس شـاخص       نوبـه   نيز به 
، هوشمندي  تحقيق در   شده مدل مطرح . شوند  گيري مي  اندازه

پــذيري  عنــوان عــاملي تاثيرگــذار بــر رقابــت رقــابتي را بــه
يي شركتهاي صـنايع غـذا    ( تحقيقشركتهاي مورد بحث در     

هـاي    نمـايش داده و براسـاس ابعـاد و مولفـه          ) استان تهران 
ي ترتيب و ميزان اهميـت ايـن        شده براي آن به بررس     مطرح
يــت ايــن شــركتها در دنيــاي رقابــت موفقهــا بــراي  مولفــه
ر مهمتــرين و پــردازد تــا مــديران شــركتها بــا تكيــه بــ مــي

 عملكري هرچه   هاي هوشمندي بتوانند   تاثيرگذارترين مولفه 
تمـامي  . اي خـود داشـته باشـند      موفقتر و بهتر نسبت به رقب     

شوند از   بيان ميتحقيقهايي كه در مدل   ها و نيز رابطه     مولفه
ضمنا اين مدل در . منابع ذكر شده در بالا استخراج گرديدند      

 دوبار مورد بررسـي قـرار گرفـت يكبـار بـراي             تحقيقاين  
نظـر و يكبـار ديگـر       شركتهاي بزرگ فعال در صنعت مورد       

  .براي شركتهاي كوچك و متوسط اين صنعت
  

    

  

  

  

  

  

  

  
                

  مدل مفهومي تحقيق : 1شكل 
      

  روش تحقيق
روش بكار رفته در اين تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي 

 مـديران و كارشناسـان      تحقيـق جامعه آماري در اين     . است
 تحقيـق در اين   . شركتهاي صنايع غذايي استان تهران هستند     

 بررسي  (SME)شركت هايي كه با عنوان كوچك و متوسط         
 نفـر و    100مي شوند شركتهايي با تعداد كاركنـان كمتـر از           

شركت هايي كه با عنوان شركتهاي بزرگ بررسي مي شوند          
 نفـر هـستند     100شركت هايي با تعداد كاركنـان بيـشتر از          

از آنجا كـه بررسـي      ). 1393وزارت صنايع و معادن ايران،      (
اطلاعات تمامي اين شركت ها امكان پذير نبوده اسـت لـذا      

بنـدي شـده      بـه شـكل سيـستماتيك و طبقـه         تحقيقدر اين   

شركت هاي توليدي صنعت غذايي در استان تهـران را كـه            
 وري وحفاظـت از    آ عمـل : گروه فعاليت آنها جز گروههاي    

انــواع  توليــد،  )1513( نباتــات وســبزيجات، ميــوه  فــساد
 )1520(فراورده هاي لبني ، )1514(وحيوانيروغنهاي نباتي 

ــشاسته و ،  ــد نـ ــشاسته اي  توليـ ــصولات نـ ، )1532(محـ
ــدكاكائو ــل و  ، تولي ــواع نق ــكلات وان ــات آش ، )1543(بنب
  وتوليدنوشابه هاي غيرالكلـي   ،  )1553(ماءالشعير توليدمالتاو

مجمـوع  .  هـستند انتخـاب شـدند      )1554( معدني  آب توليد
هـاي مـورد     ال در شـركت   تعداد مـديران و كارشناسـان فع ـ      

حجم نمونه بـر    .  نفر بدست آمد   700 تحقيقبررسي در اين    
 نفـر   248اساس جدول نمونه گيـري كرجـسي و مورگـان           

پذيري رقابت هوشمندي 
 رقابتي

هوشمندي
 سازماني-ساختاري

-هوشمندي اجتماعي
 استراتژتيك

هوشمندي
 تكنولوژيك

هوشمندي بازار

گيري ريزي و تصميمبرنامه
 فناوري اطلاعات

 عوامل محتوايي

 ديد استراتژيك

 منابع انساني

 مسائل اقتصادي

 تحقيقات بنيادي كاربردي

 مقالات

 فرايندهاي صنعتي

 كنندگان تأمين

 نوآوري

 كنندگان و مشتريانتوزيع
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 متغيرها و شـاخص هـايي كـه         تحقيقدر اين   . تعيين گرديد 
براي اندازه گيري و بررسي ابعاد هوشمندي رقابتي انتخاب         

زنگويي نـژاد   شده و مورد بررسي قرار گرفتند از تحقيقات         
كـه در نهايـت     .  اسـتخراج گرديـد    1387و مشبكي در سال     

روايي محتواي پرسشنامه با نظرات تخصـصي و اصـلاحي          
اساتيد و خبرگان موضوعي مورد تاييد قرار گرفت و پايايي          

  )3جدول . ( محاسبه گرديد0,916پرسشنامه 
 بــه منظــور تجزيــه و تحليــل اطلاعــات نيــز از مــدل  

 ـ    بـا اسـتفاده از نـرم افزارهـاي          SEMا  معادلات ساختاري ي
SPSS و PLS SMARTبهره برده شد .  

  آزمون پايايي پرسشنامه : 3جدول 

  
تعداد 
  سؤالات

آلفاي 
 كرونباخ

  CIN 2  919/0هوشمندي رقابتي 
  MAR  7  917/0هوشمندي بازار 

  STS 7  916/0 استراتژيك -هوشمندي اجتماعي
  STO  7  917/0 سازماني -هوشمندي ساختاري

  TEC  7  916/0هوشمندي تكنولوژيك 
  916/0  30  كل پرسشنامه

  

  هاي تحقيق يافته
بررسي تاثير هوشمندي رقابتي و ابعاد آن بر 

رقابت پذيري شركتهاي بزرگ در صنعت غذايي 
  كشور
منظور ارزيـابي مـدل و بررسـي ميـزان تـاثيري كـه                به  

هوشمندي رقابتي و ابعاد آن به تفكيك بـر رقابـت پـذيري             
هاي فعال در صنعت غذايي ايران دارند و اينكه ترتيب          شركت

و ميزان اهميت  ابعاد هوشمندي بر رقابت پذيري  چگونـه            
و چه ميزان است مي توان مهمترين و تاثيرگذارترين بعد و           
مولفه را براي رقابت پذيري بيشتر در شركتهاي مورد بحث          

شاخص هاي آماري و تجزيه و تحليـل آنهـا          . شناسايي كرد 
 تواند در تحقق اين مهم بسيار مفيد و راهگشا باشند لذا            مي

 از شاخص هاي آماري مانند بارهاي عـاملي،         تحقيقدر اين   
بررســـي پايـــايي تركيبـــي و جـــذر ميـــانگين واريـــانس 

شـده   شده، بررسي جذر ميانگين واريانس استخراج  استخراج
منظـور    بـه   . ها استفاده شده است   ها با همبستگي سازه   سازه
هـاي  بي به اعتبار همگرا و ميـزان همبـستگي، آزمـون          دستيا

ايـن  . پايايي مركب و جذر ميانگين واريـانس ارزيـابي شـد          
  . آورده شده اند4اطلاعات در جدول 

  براي شركت هاي بزرگ در صنعت غذايي اطلاعات مربوط به مدل معادلات ساختاري: 4جدول

آلفاي كرونباخ   وزن  باقيمانده  بار عاملي  آيتم  سازه
  ركيبيت

جذر ميانگين 
  آلفاي كرونباخ  )AVE(واريانس 

STO 1 788/0  460/0  348/0  
STO 2 595/0  636/0  350/0  STO 

STO 3 751/0  499/0  346/0  
973/0  900/0  963/0  

STS 1 659/0  584/0  344/0  
STS 2 798/0  449/0  341/0  STS 

STS 3 719/0  530/0  354/0  
990/0  878/0  989/0  

TEC 1 7/0  548/0  340/0  
TEC 2 786/0  463/0  348/0  TEC 

TEC 3 744/0  506/0  349/0  
973/0  923/0  958/0  

MAR 1 729/0  521/0  346/0  
MAR 2 816/0  429/0  349/0  MAR 

MAR 3 635/0  604/0  263/0  
974/0  926/0  960/0  

STO 595/0  636/0  265/0  
STS 708/0  540/0  268/0  
TEC 516/0  696/0  377/0  CIN 

MAR 689/0  558/0  376/0  

977/0  933/0  964/0  
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همانطور كه در جدول بالا نشان داده شده است، پايايي          

 اسـت كـه اعتبـار همگرايـي     8/0ها بالاي  ي سازه براي همه 
هـا   كند كه سـازه     و همچنين بيان مي   . دهدبالايي را نشان مي   

 از اعتبـار بــالايي جهـت بــرازش مــدل   )متغيرهـاي پنهــان (
ضمنا براي آزمون معناداري ضرايب مـسير بـا         . برخوردارند

 مقـادير   )Bootstrapping (استفاده از روش بـوت اسـتراپ      
مقـادير آزمـون    .  استيودنت محاسبه شده اسـت     -آزمون تي 

 باشـد، ضـريب   96/1 استيودنت اگر مقداري بزرگتر از  -تي
 اسـتيودنت   - اگر مقادير تـي     معنادار و  05/0مسير در سطح    

 معنادار  01/0 باشند، ضريب مسير در سطح       66/2بزرگتر از   

  .است
گيـري، نوبـت بـه بررسـي و         پس از بررسي مدل اندازه    

خروجي گرافيكـي   . رسدآزمون مدل معادلات ساختاري مي    
  .باشد به صورت زير ميتحقيقمدل 

 مــشخص اســت، شــاخص 3همــانطور كــه از نمــودار 
 افزونگي براي تمامي متغيرهاي مكنون وابسته       وارسي اعتبار 

بنابراين مدل معادلات ساختاري از كيفيـت       . مثبت مي باشد  
مناسب برخوردار است؛ يعنـي متغيرهـاي مـستقل توانـايي           

  .بيني متغير وابسته را دارندپيش

          
  

  

  

  
      

   شركت هاي بزرگتحقيقضرايب استاندارد مدل مفهومي : 1نمودار 
  

  

  

  

   استيودنت براي بررسي معناداري ضرايب مسير شركت هاي بزرگ-نتايج آزمون تي:  2 نمودار
  

  

  

  
              

  مقادير شاخص وارسي اعتبار افزونگي و شاخص وارسي اعتبار اشتراك: 3نمودار 
        

  تحقيقفرضيات 
 هوشمندي رقابتي بر رقابت پـذيري      :فرضيه اصلي اول  

رت مثبـت و    شركتهاي بزرگ در صنعت غذايي كشور بصو      
  )5جدول (.معني دار تاثير گذار است

ابعاد هوشمندي رقـابتي بـر رقابـت        : فرضيه  فرعي اول   
پذيري شركتهاي بزرگ در صنعت غذايي كـشور بـصورت          

  )6جدول (.مثبت و معني دار تاثير گذار هستند
پذيري داري بين هوشمندي رقابتي و رقابت     سطح معني 
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 ـ      tكه با مقدار آماره      هـاي  راي شـركت   مشخص مـي شـود ب
) 96/1(باشد كه بزرگتـر از مقـدار        مي) 766/6(بزرگ برابر   

دهندة اين است كـه ارتبـاط ميـان هوشـمندي     است و نشان  
هاي بزرگ در سطح اطمينـان   پذيري شركت رقابتي و رقابت  

در واقع براي بررسـي وجـود رابطـه         . معني داراست %) 95(
 tاز آمـاره  بين دو مولفه و تاثيري كه يكي بـر ديگـري دارد      

استفاده مي شود عدد بيان شده براي مقدار ايـن آمـاره اگـر              
ــساوي   ــا م ــر ي ــه و   96/1بزرگت ــن رابط ــود اي ــد وج  باش

در اينجا  . تاثيرگذاري مولفه اول بر مولفه دوم تاييد مي شود        
اين رابطه در مورد دو مولفه هوشـمندي رقـابتي و رقابـت             

  .پذيري برقرار است
  

  اندارد و مقادير معناداري براي مدل اولضرايب مسير است: 5جدول 
  هاي بزرگ شركت  مسير

  tمقدار آماره   ضريب استاندارد  به  از
  766/6  188/0  پذيري رقابت  هوشمندي رقابتي

  )فرضيه فرعي(ضرايب مسير استاندارد و مقادير معناداري براي مدل اول : 6جدول 
  هاي بزرگ شركت  مسير

  tاره مقدار آم  ضريب استاندارد  به  از
  572/7  233/0   سازماني-هوشمندي ساختاري
  247/8  255/0  استراتژيك-هوشمندي اجتماعي

  382/7  209/0  هوشمندي تكنولوژيكي
  هوشمندي بازار

  پذيري رقابت

204/0  389/6  

  براي شركت هاي كوچك و متوسط در صنعت غذايي اطلاعات مربوط به مدل معادلات ساختاري: 7جدول

آلفاي كرونباخ   وزن  باقيمانده  ر عامليبا  آيتم  سازه
  تركيبي

جذر ميانگين 
  آلفاي كرونباخ  )AVE(واريانس 

STO 1 952/0  219/0  512/0  
STO 2 944/0  237/0  345/0  STO 

STO 3 941/0  243/0  348/  
961/0  925/0  919/0  

STS 1 936/0  253/0  350/0  
STS 2 902/0  313/0  523/0  STS 

STS 3 934/0  257/0  512/0  
988/0  885/0  987/0  

TEC 1 908/0  303/0  522/0  
TEC 2 866/0  366/0  518/0  TEC 

TEC 3 863/0  370/0  396/0  
966/0  935/0  930/0  

MAR 1 911/0  298/0  328/0  
MAR 2 939/0  247/0  297/0  MAR 

MAR 3 938/0  249/0  497/0  
968/0  938/0  934/0  

STO 948/0  228/0  295/0  
STS 905/0  308/0  397/0  
TEC 939/0  247/0  596/0  CIN 

MAR 921/0  281/0  512/0  

970/0  942/0  939/0  
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همچنين ضـريب مـسير مـا بـين ايـن دو متغيـر برابـر                

است و ميزان اثرگذاري متغير هوشـمندي رقـابتي         ) 188/0(
. دهـد هـاي بـزرگ را نـشان مـي     بر رقابت پـذيري شـركت     
همچنين با  . گردد تاييد مي  تحقيقبنابراين فرضيه اصلي اول     

  tتوجه به ضرايب استاندارد حاصل شده و مقدار آمـاره ي  
شود ابعاد هوشـمندي رقـابتي نيـز بـر رقابـت             مشخص مي 

پس . پذيري شركت هاي بزرگ  تاثير مثبت و معنادار دارند         
  .فرضيه فرعي اول نيز تاييد مي شود

وشــمندي رقــابتي و ابعــاد آن بــر بررســي تــاثير ه
 (SMEs)رقابت پذيري شركتهاي كوچـك و متوسـط         

 در صنعت غذايي كشور 

  . آورده شده است7اطلاعات مربوطه در جدول 
 است  8/0ها بالاي   ي سازه در اينجا نيز پايايي براي همه     

و همچنين بيـان    . دهدكه اعتبار همگرايي بالايي را نشان مي      

 اعتبـار بـالايي جهـت بـرازش مـدل           مي كند كه سازه ها از     
ضمنا براي آزمون معناداري ضرايب مـسير بـا         . برخوردارند

 مقـادير   )Bootstrapping (استفاده از روش بـوت اسـتراپ      
مقـادير آزمـون    .  استيودنت محاسبه شده اسـت     -آزمون تي 

 باشـد، ضـريب   96/1 استيودنت اگر مقداري بزرگتر از  -تي
 اسـتيودنت   -ر مقادير تـي    معنادار و اگ   05/0مسير در سطح    

 معنادار  01/0 باشند، ضريب مسير در سطح       66/2بزرگتر از   
  .است

 مــشخص اســت، شــاخص 6همــانطور كــه از نمــودار 
وارسي اعتبار افزونگي براي تمامي متغيرهاي مكنون وابسته        

بنابراين مدل معادلات ساختاري از كيفيـت       . مثبت مي باشد  
ي مـستقل توانـايي     مناسب برخوردار است ، يعني متغيرهـا      

  .بيني متغير وابسته را دارندپيش

  
  

  

  

  

  

  
                    

   شركت هاي كوچك و متوسطتحقيقضرايب استاندارد مدل مفهومي : 4نمودار 
          
  

  

  

  

  

  

   استيودنت براي بررسي معناداري ضرايب مسير شركت هاي كوچك و متوسط-نتايج آزمون تي: 5نمودار 
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  مقادير شاخص وارسي اعتبار افزونگي و شاخص وارسي اعتبار اشتراك: 6نمودار 
    

 هوشمندي رقابتي بر رقابت پذيري      :فرضيه اصلي دوم  
شــركتهاي كوچــك و متوســط  در صــنعت غــذايي كــشور 

  )8جدول (.بصورت مثبت و معني دار تاثير گذار است
 ابعاد هوشمندي رقـابتي بـر رقابـت         :فرضيه فرعي دوم  

يري شركتهاي كوچك و متوسط در صنعت غذايي كشور       پذ
  )9جدول (.بصورت مثبت و معني دار تاثير گذار هستند

پذيري داري بين هوشمندي رقابتي و رقابت     سطح معني 
باشـد كـه    مـي ) 740/6(هاي كوچك و متوسط برابر      شركت

دهندة ايـن اسـت كـه    است و نشان) 96/1(بزرگتر از مقدار   
هـاي  پذيري شركت  رقابتي و رقابت   ارتباط ميان هوشمندي  

. معني داراسـت  %) 95(كوچك و متوسط در سطح اطمينان       
) 151/0(همچنين ضريب مسير ما بين اين دو متغيـر برابـر            

است و ميزان اثرگذاري متغير هوشمندي رقابتي بر رقابـت          
. دهـد هاي كوچـك و متوسـط را نـشان مـي          پذيري شركت 

همچنين با توجه به    . شودبنابراين فرضيه اصلي دوم تاييد مي     
   مشخص  tضرايب استاندارد حاصل شده و مقدار آماره ي 

  

شود ابعاد هوشمندي رقابتي نيز بر رقابت پذيري شركت         مي
هاي كوچك و متوسـط تـاثير مثبـت و معنـادار دارنـد لـذا                

  . فرضيه فرعي دوم نيز تاييد مي شود
تاثير هوشمندي رقـابتي بـر رقابـت        : فرضيه اصلي سوم  

يري در شركتهايي بـا انـدازه هـاي مختلـف در صـنعت              پذ
  )10جدول(. غذايي متفاوت است

پـذيري در  ضريب مسير بين هوشمندي رقابتي و رقابت     
 و در شــركت هــاي 188/0شـركت هــاي بــزرگ برابـر بــا   

با توجه بـه مقـادير      .  است 151/0كوچك و متوسط برابر با      
 به وضوح مشخص است كه ضريب مـسير بـين دو            tآماره  

پـذيري در هـر دو نـوع        متغير هوشمندي رقـابتي و رقابـت      
همچنـين بـا مقايـسه ضـرايب مـسير          . شركت معنادار است  

هـاي بـزرگ    شود كه ميزان اين تاثير در شركت      مشخص مي 
هاي كوچـك   بيشتر بوده و متفاوت از ميزان تاثير در شركت        

بنابراين فرضيه اصـلي سـوم نيـز پذيرفتـه          . و متوسط است  
  .شود مي

  ضرايب مسير استاندارد و مقادير معناداري براي مدل دوم : 8جدول
  هاي كوچك و متوسط شركت  مسير

  tمقدار آماره   ضريب استاندارد  به  از
  740/6  151/0  پذيري رقابت  هوشمندي رقابتي

  )فرضيه فرعي(ضرايب مسير استاندارد و مقادير معناداري براي مدل دوم : 9جدول 
  وسطهاي كوچك و مت شركت  مسير

  tمقدار آماره   ضريب استاندارد  به  از
  619/12  269/0   سازماني-هوشمندي ساختاري
  630/7  1/0  استراتژيك-هوشمندي اجتماعي

  202/21  296/0  هوشمندي تكنولوژيكي
  هوشمندي بازار

  پذيري رقابت

219/0  603/10  
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  مدلضرايب مسير استاندارد و مقادير معناداري به تفكيك دو  : 10جدول 
  هاي كوچك و متوسط شركت  هاي بزرگ شركت  مسير

  tمقدار آماره   ضريب استاندارد  tمقدار آماره   ضريب استاندارد  به  از
  740/6  151/0  766/6  188/0  پذيري رقابت  هوشمندي رقابتي

  )ابعاد هوشمندي رقابتي ( ضرايب مسير استاندارد و مقادير معناداري به تفكيك دو مدل :  11جدول 
  هاي كوچك و متوسط شركت  هاي بزرگ شركت  رمسي

  tمقدار آماره  ضريب استاندارد  tمقدار آماره  ضريب استاندارد  به  از
  619/12  269/0  572/7  233/0   سازماني-هوشمندي ساختاري
  630/7  1/0  247/8  255/0  استراتژيك-هوشمندي اجتماعي

  202/21  296/0  382/7  209/0  هوشمندي تكنولوژيكي
  هوشمندي بازار

  پذيري رقابت

204/0  389/6  219/0  603/10  
  

تاثير ابعاد هوشـمندي رقـابتي بـر        : فرضيه فرعي سوم    
رقابت پـذيري در شـركتهايي بـا انـدازه هـاي مختلـف در               

  .صنعت غذايي متفاوت است
 سازماني  -داري بين هوشمندي ساختاري   طح معني س 

و نـوع    در هـر د    tمقـدار آمـاره     پذيري بـر اسـاس      و رقابت 
دهنـدة ايـن    اسـت و نـشان    ) 96/1(شركت بزرگتر از مقدار     

 سـازماني و    -ت كه ارتباط ميـان هوشـمندي سـاختاري        اس
 دار معنـي %) 95(ها در سـطح اطمينـان     پذيري شركت رقابت
 -ين ضريب مسير بـين هوشـمندي سـاختاري        همچن. است

هـاي بـزرگ برابـر بـا        پذيري در شـركت   سازماني و رقابت  
 269/0هاي كوچك و متوسط برابر بـا        ت و در شرك   233/0

 - دهد ميزان تـاثير هوشـمندي سـاختاري        است و نشان مي   
هاي كوچك و متوسـط     پذيري در شركت  سازماني بر رقابت  

هـاي  بيشتر بوده و متفاوت از ميزان  ايـن تـاثير در شـركت             
  . بزرگ است

 اســـتراتژيك بـــر -تـــاثير هوشـــمندي اجتمـــاعي 
 در هر دو نوع شـركت      tآماره  مقدار  پذيري بر اساس     رقابت

تاييد شـده و ميـزان آن نيـز بـر اسـاس ضـريب مـسير در                  
هاي كوچـك و متوسـط      هاي بزرگ بيشتر از شركت    شركت
  . است
        پـذيري بـر    تاثير هوشمندي تكنولوژيـك بـر رقابـت
 در هر دو نوع شركت تاييد شده و  بـا            tمقدار آماره   اساس  

ان اين تـاثير    مقايسه ضرايب مسير مشخص مي شود كه ميز       
هـاي  هاي كوچـك و متوسـط بيـشتر از شـركت          در شركت 
  . بزرگ است

       پـذيري بـر اسـاس      تاثير هوشمندي بازار بـر رقابـت
 در هر دو نوع شركت تاييد شده و  با مقايسه            tمقدار آماره   

ضرايب مسير مشخص مي شـود كـه ميـزان ايـن تـاثير در               
 هـاي بـزرگ   هاي كوچك و متوسط بيشتر از شركت      شركت
 . است

  .گردد نيز تاييد ميتحقيقبنابراين فرضيه فرعي سوم 

  نتيجه گيري
ــن  ــايج اي ــقبراســاس نت ــوان  تحقي ــان مــي ت ــا اطمين  ب

هوشمندي رقابتي و ابعاد بيان شـده بـراي آن را بـه عنـوان            
عواملي تاثير گذار و مهم براي موفقيت شركتهاي بـزرگ و           

د كوچك و متوسط صنايع غذايي در عرصه رقابـت برشـمر          
قطعا توجه به اين نكتـه كـه شـركتهاي          . اما بشكلي متفاوت  

كوچك و يا متوسط با حجم سرمايه اي اندك، و نيز كسب            
و كارهاي كوچك و نوپا كه به تازگي پا به عرصـه رقابـت              
گذاشته اند نمي توانند به همان شـيوه و بـر اسـاس همـان               
برنامه هايي عمل كنند كه شـركت هـاي بـزرگ بـا حجـم               

ي كلان و داراي نـام و اعتبـار حاصـل از سـالها              سرمايه ها 
لذا هر كسب و كـاري      . فعاليت بر اساس آنها عمل مي كنند      

بايد با توجه بـه توانـايي هـاي خـود و بـا بهـره گيـري از                   
هوشمندي، به انتخاب مناسب ترين اسـتراتژي بـراي خـود           
اقدام نموده و با بكارگيري جنبه هايي از هوشمندي كـه در            

ها مهـم تـشخيص داده شـده و بـا سـرمايه             مورد آن شـركت   
گذاري روي اين امور، امكان موفقيت كسب و كار خـود را            

  . بيش از پيش فراهم نمايد
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

  :شود مي ها ارائه اي از يافته در اينجا خلاصه

  صنعت غذايي در صنايع بزرگ
 بيان مي دارد كـه ميـزان تاثيرگـذاري ابعـاد            تحقيقاين  

 پـذيري در شـركتهاي      هوشمندي رقابتي بـر مولفـه رقابـت       
ور بـه ترتيـب شـامل       بزرگ فعـال در صـنعت غـذايي كـش         

- استراتژيك، هوشـمندي سـاختاري     -هوشمندي اجتماعي 
.  است سازماني، هوشمندي تكنولوژيك و  هوشمندي بازار      

 استراتژيك تعيـين كننـده      -و اين يعني هوشمندي اجتماعي    
ــوع    ــن ن ــان رقابــت در اي ــوع هوشــمندي در جري ــرين ن ت

   .شركتهاست
 اســتراتژيك ترتيــب و -در بعــد هوشــمندي اجتمــاعي
ميـزان اهميـت و تـاثير       : ميزان اهميت مولفه ها عبارتنـد از        

مولفه منابع انـساني بيـشتر از  مـسائل اقتـصادي و هـر دو                
در شـركتهاي بـزرگ در      . بيشتر از ديـد اسـتراتژيك اسـت       

صنعت غذايي وجـود منـابع انـساني متخـصص، خـلاق و             
گيزه بالاي يادگيري مي توانـد وزنـه اي         هوشمند و داراي ان   

  .قدرتمند در رقابت پذيري اين شركت ها به حساب آيد
ميـزان تـاثير و   :  سازماني   -مندي ساختاري در بعد هوش  

اهميت مولفه برنامه ريزي و تصميم گيري بيشتر از عوامـل           
و ايـن  . فناوري اطلاعات اسـت  محتوايي و هر دو بيشتر از
 به شاخص هـايي ماننـد كـاهش         بدين معني است كه توجه    

زمان حل مسئله، تقويت توان برنامه ريـزي، افـزايش تـوان            
پيش بيني، ايجاد توانمندي در كاركنان براي تصميم گيـري          
و مخاطره پذيري بيشتر و بهتر، كاهش مستمر هزينـه هـاي            
سرانه و افزايش مستمر درآمدهاي سرانه مي توانند شاخص         

ت برنامه ريزي هاي سـازماني      هايي باشند كه بايد در اولوي     
  .قرار گيرند

ميزان اهميـت و تـاثير      : در بعد هوشمندي تكنولوژيك     
مولفه مقالات بيشتر از فرايندهاي صنعتي و هر دو بيشتر از           

توجه به انجام تحقيقـات     .  كاربردي است  -تحقيقات بنيادي 
موضوعي و نگارش مقالات مرتبط بـا نيازهـاي شـركتهاي           

ند موضوعي مهم باشد كه بايـد بيـشتر         صنايع غذايي مي توا   
  .مورد توجه قرار گيرد

ميـزان اهميـت و     : و در نهايت در بعد هوشمندي بـازار       
تاثير مولفه نوآوري بيشتر از تامين كنندگان و هر دو بيـشتر            

در مـورد شـركتهاي     . از توزيع كننـدگان و مـشتريان اسـت        
بزرگ صنايع غذايي وجود منابع مالي كافي در آنهـا باعـث            

ايجاد انعطاف اين شركتها در رابطه آنها با توزيع كنندگان و           
تامين كنندگان شده و اين شركتهاي بزرگ و داراي سرمايه          
بخش قدرتمند اين رابطه را تشكيل مـي دهنـد لـذا امكـان              
تعويض و تغيير طرف ديگر در صورتي كه خطري كسب و           
كار شركت هاي بزرگ را تهديـد كنـد وجـود دارد و ايـن               

ا به راحتي مي توانند از نفوذ و قدرت خود در بـازار             شركته
نكته مهم در مورد ايـن شـركتها        . به نفع خود استفاده نمايند    

در بكارگيري هوشمندي بازار در آنهـا، اسـتفاده از نيـروي            
قدرتمند نوآوري در خدمات و محصولات آنهاست كه مـي   
تواند به راحتي رقبا را از دور رقابـت، لااقـل بـراي مـدتي               

اين نوآوري مي تواند در قالـب اجـراي ايـده           . خارج نمايد 
هاي جديد، اسـتفاده از تكنيـك هـاي روز بررسـي بـازار،              
اجراي خدمات با ارزش افزوده، كاهش دوره زماني توسعه         

  .محصول از ايده تا بازار و مواردي مانند آن تعريف شود

  صنعت غذايي در صنايع زود بازده
 ابعاد هوشـمندي رقـابتي بـر        در اين شركتها ميزان تاثير    

ندي تكنولوژيك مولفه رقابت پذيري به ترتيب شامل هوشم      
ــازماني ، ه-، هوشــمندي ســاختاري ــازار ،   س وشــمندي ب

  .  استراتژيك است-هوشمندي اجتماعي
ميزان اهميـت و تـاثير      : در بعد هوشمندي تكنولوژيك     

 كاربردي بيـشتر از  مقـالات و هـر        -مولفه تحقيقات بنيادي  
در شــركت هــاي . بيــشتر از فراينــدهاي صــنعتي اســتدو 

كوچك و متوسط يافتن خلاهاي بازار و پـرداختن بـه ايـن             
 در اين بخـشها و نيـز        تحقيقمسائل بطور كاربردي و انجام      

 هاي بنيادي كه مي تواند نقطه شـروعي بـراي           تحقيقانجام  
تغييراتي بزرگ باشد مي تواند جايگاهي خاص و ويـژه بـه            

 و متوسط فعال در صنعت غذايي بخشيده      شركتهاي كوچك 
  .و آنها را به نيروهايي قدرتمند در رقابت تبديل نمايد

ميـزان تـاثير و   :  سازماني   -در بعد هوشمندي ساختاري   
فناوري  اهميت مولفه برنامه ريزي و تصميم گيري بيشتر از 
و ايـن   . اطلاعات و هر دو  بيشتر از عوامل محتوايي اسـت          

 توجه به شاخص هـايي ماننـد كـاهش          بدين معني است كه   
زمان حل مسئله، تقويت توان برنامه ريـزي، افـزايش تـوان            
پيش بيني، ايجاد توانمندي در كاركنان براي تصميم گيـري          
و مخاطره پذيري بيشتر و بهتر، كاهش مستمر هزينـه هـاي            
سرانه و افزايش مستمر درآمدهاي سرانه مي توانند شاخص         

اولويت برنامه ريزي هاي سـازماني      هايي باشند كه بايد در      
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  .قرار گيرند
كه ميزان اهميت و تاثير مولفه      : در بعد هوشمندي بازار     

نوآوري بيشتر از توزيع كنندگان و مشتريان و هر دو بيـشتر           
در شركت هاي كوچك و متوسـط       . از تامين كنندگان است   

ــل در    ــرين عام ــوان مهمت ــه عن ــد ب ــي توان ــوآوري م ــز ن ني
طرح شود مانند شركت هاي بزرگ فعـال        هوشمندي بازار م  

در اين صنعت با اين تفاوت كه نـوآوري در شـركت هـاي              
بزرگ مي تواند ناشي از وجود نيروهـاي متخـصص در آن            
شركت ها و نيز ناشي از ريسك پذيري بالاي ايـن شـركت             
ها در پذيرش توليد محصولي جديـد يـا اجـراي فراينـدي             

وانه وجود سرمايه   جديد باشد كه اين ريسك پذيري به پشت       
هاي مالي در شركت هاي بزرگ براي آنها بـه ارمغـان مـي              

در شركت هاي كوچك و متوسط نيز نـوآوري نقـشي           . آيد
كليدي در موفقيت اين شركت ها در رقابت دارد اما جـنس         
. و نوع آن متفاوت از نوآوري در شركت هاي بزرگ اسـت           

خود شركتهاي كوچك و متوسط به واسطه اينكه مي توانند          
را با تغييرات محيطي بيشتر و زودتر منطبـق كننـد و بيـشتر             
انعطاف پذير باشند مي توانند به سرعت خلاهـاي بـازار را            
شناسايي كرده و در مقياس كوچك و با صرف هزينه كمتـر            
و ريسكي پايين تر و نيز در مدتي بسيار كوتاهتر نسبت بـه             

خ داده و   رقباي بزرگ و سرمايه دار خود به اين نيازها پاس ـ         
  .در تلاش براي پر كردن خلاها برآيند
ــاعي  ــمندي اجتم ــد هوش ــتراتژيك -در بع ــزان :  اس مي

اهميــت و تــاثير مولفــه ديــد اســتراتژيك بيــشتر از مــسائل 
ــت    ــساني اس ــابع ان ــشتر از من ــر دو  بي ــصادي و ه در . اقت

شركتهايي با اندازه كوچك و متوسط داشتن ديد استراتژيك        
انند برنامـه جـامع كارمنـديابي،       و تمركز بر شاخص هايي م     

كنكاش محيطي، ايجاد حس مسئوليت پذيري در كاركنـان،         
تدوين برنامه هاي استراتژيك و نيز نشات گرفتن ماموريت         
و استراتژي از سوي دانشگران و تيم ها مي توانند به عنوان            
ابزارهايي استفاده شوند كه موفقيـت سـازمان را در رقابـت            

  .تضمين كنند

  تحقيقاي مبتني برنتايج پيشنهاده
، پيشنهادهاي  تحقيقبر اساس نتايج بدست آمده در اين        

 :كاربردي به شرح ذيل ارائه مي شود

 سـازماني   - به منظور افزايش هوشمندي سـاختاري      -1
در شركت هاي مورد مطالعه، پيشنهاد مي شود سيستم هاي          

اطــلاع رســاني، عــدم ســاختار ســازماني ديــوان ســالاري، 
باطـات بـا سـاير شـركت هـا، توانمنـد سـازي              برقراري ارت 

كاركنان براي تصميم گيري، دسترسي آسان به اطلاعـات و          
ساختار و فرهنـگ سـازماني تـسهيل كننـده، قابليـت هـاي          
كارآفريني، تفكر سيستمي و رهبري آينده نگر و عـواملي از           

 .اين دست مورد توجه قرار گرفته و تقويت شوند 

ــاء -2 ــه منظــور ارتق  -مندي اجتمــاعي ســطح هوشــب
استراتژيك در شركت هاي مورد مطالعه، پيشنهاد مي شـود          
منابع انساني داخلي تقويت شود، فرهنگ منسجم مـديريتي         
و توجه بيشتر به كاركنان جهت تسهيم دانش ايجاد گردد و           

 -صر كلان محيطـي همچـون عوامـل سياسـي         همچنين، عنا 
 .ه شوداقتصادي نيز مورد بررسي و تحليل مستمر قرار گرفت

با در نظر گرفتن فناوري هاي روز و اثر بخش آنها،            -3
پيشنهاد مي شود با توجه به فرآيندهاي داخلي شركت هاي          
مورد مطالعه، هزينه و منفعت فناوري هاي مورد نياز تحليل          
و پياده سازي تكنولوژي هاي ضروري نيز مورد كنكـاش و           

بب لـذا ايـن مهـم س ـ      . تحقيقات كاربردي قرار گرفته شـود     
 .افزايش هوشمندي تكنولوژيكي مي شود

پيشنهاد مي شود با تحليل مستمر مـشتريان، بـازار ،            -4
شركاي مالي و صنعتي، انتخاب مناسب ترين تامين كننده و          
توزيع كننده و نيز توجه ويژه به نوآوري و ايده هاي جديد،  
توان هوشمندي بازار در شركت هاي مورد مطالعه تـضمين          

 .و تقويت گردد

پيشنهاد مي شود مديران شـركتهاي صـنايع غـذايي           -5
براي موفقيـت در كـسب و كـار و رقابـت پـذيري بيـشتر                
شركت خود، با توجه به اندازه آن و با در نظر گـرفتن ايـن               
نكته كه شركتهايي با اندازه هاي متفـاوت نيـاز بـه تـدوين              
استراتژي هاي متفاوت دارند بـه شناسـايي عوامـل مهـم و             

فقيت شركت خـود در رقابـت پرداختـه و بـا            كليدي در مو  
شناسايي نقاط ضعف و قوت خود بتوانند امـور شـركت را            
اولويت بندي نموده و با اختصاص منابع شركت كـه بعـضا            
محدود نيز هست به اموري مهمتر و تاثير گـذارتر شـركت            

 . خود را بيش از پيش در پيشبرد اهداف آن ياري نمايند

يران شركتهاي بزرگ صنعت    پيشنهاد مي شود كه مد     -6
غذايي براي افزايش توان رقابت پـذيري شـركت خـود در            

 -ميان ابعاد هوشمندي رقابتي به بعد هوشـمندي اجتمـاعي         
استراتژيك توجه ويژه داشته باشند از آنجا كـه ايـن بخـش             

) تحقيـق بنـا بـه نتيجـه ايـن         ( هوشمندي در ايـن شـركتها       
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....)SEMs(هاي زود بازده با يكديگر پذيري شركت بررسي و مقايسه تأثير هوشمندي رقابتي بر رقابت

 پـذيري شـركتها     مهمترين و تاثيرگذارترين عامل بر رقابـت      
معرفي شده لذا توجه خاص به اين مقوله و عوامل تـشكيل            
دهند آن مانند مـسائل اقتـصادي، منـابع انـساني و ديـدگاه              
استراتژيك سازمان و تقويت اين بخش ها مي توانـد بـرگ            
برنده سازمان در پيـشي گـرفتن از رقبـا در دنيـاي رقابـت               

 .باشد

كوچـك و   پيشنهاد مي شود كه مـديران شـركتهاي          -7
متوسط صنعت غذايي براي افـزايش تـوان رقابـت پـذيري            
شـركت خــود در ميـان ابعــاد هوشـمندي رقــابتي بـه بعــد     

از آنجـا كـه ايـن       . تكنولوژيك بيش از پيش توجـه نماينـد       
شركتها مي توانند بسيار سريع خود را بـا تكنولـوژي هـاي             
جديد تطبيق دهند لـذا مـي تواننـد نيروهـايي قدرتمنـد در              
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