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  چكيده
ي صادرات تنها به افزايش درآمـد ارزي از طريـق صـادرت كـالا و خـدمات                  در دنياي كنوني توسعه   

 بلكه نقش مهمتري را به عنوان يـك اسـتراتژي رشـد و حتـي توسـعه اقتـصادي در         شودمحدود نمي 
توان يك صـادركننده موفـق بـود، روز بـه روز اهميـت              از اينرو اينكه چطور مي    . جهان به عهده دارد   

هدف اصلي در اين پژوهش مطالعه تأثير گـرايش كارآفرينانـه بـر تـوان صـادراتي از                . بيشتري يافت 
هـاي صـادراتي    يانجيگري يـادگيري سـازماني و عملكـرد نـوآوري در شـركت            طريق بررسي نقش م   

هدف اين تحقيق از نوع كاربردي و روش انجام آن توصيفي همبستگي            . كوچك و متوسط بوده است    
 شركت كوچك و متوسط، فعال در بخش صادرات و عضو پايگاه اطلاع             1000جامعه آماري از    . است

با توجه به جامعه آماري به كمك جدول مورگان         . شده است رساني صنايع كوچك و متوسط تشكيل       
 صـورت   بـه  پرسـشنامه    305اي،  گيـري خوشـه     يـت بـا نمونـه     درنها به دست آمـد و       278حجم نمونه   

وسيله بررسي سازگاري درونـي و روايـي آن از    پايايي ابزار تحقيق به  . آوري گرديد   الكترونيكي جمع 
بررسي فرضيات تحقيـق نيـز در قالـب         . أييد قرار گرفت  طريق روايي همگرا و واگرا موردسنجش و ت       

سـه   از اطلاعـات  آوري جمـع  براي. افزار ليزرل انجام شد يابي معادلات ساختاري و به كمك نرممدل
گرديد  پرسشنامه استاندارد گرايش كارآفرينانه، قابليت يادگيري سازماني و عملكرد نوآوري استفاده

دبيات اين حوزه به عنوان سهم صادرات در كل فروش هر شـركت             و توان صادراتي نيز هماهنگ با ا      
هاي تحقيق ضمن تأييد تأثير گـرايش        نتايج آزمون فرضيه   05/0در سطح اطمينان    . در نظر گرفته شد   

كارآفرينانه بر توان صادراتي نشان داد علاوه بر اينكه گرايش كارآفرينانه به صورت مستقيم موجب 
توانـد بـه صـورت غيرمـستقيم و از طريـق دو متغيـر               شود؛ مـي  ها مي افزايش توان صادراتي شركت   

ي هـاي پنهـان و بيـان نـشده    ميانجي عملكرد نوآوري و قابليت يادگيري سازماني نيازهـا و خواسـته          
ها را افزايش   مشتريان در بازارهاي جهاني را شناسايي كرده و بر اين اساس توان صادراتي شركت             

  .دهد
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  مقدمه
شـدن  در محيطي كه به صورت فزآينده به سمت جهاني       

كند، صادرات نقشي حياتي در استراتژي كـسب        حركت مي 
. ]1[كنـد   ايفـا مـي   ) SMEs( 1و كارهاي كوچك و متوسـط     

المللي است كـه بـه صـورت        ر عمل بين  صادرات يك ابتكا  
هاي كوچك و متوسط به كار گرفتـه        گسترده توسط شركت  

كنـد تـا محصولاتـشان را در        شود، بـه آنهـا كمـك مـي        مي
ــاي       ــانند و از مزاي ــروش برس ــه ف ــارجي ب ــاي خ بازاره

بـه عـلاوه    . مند شوند هاي ناشي از مقياس بهره    جويي صرفه
تـر،  هزينـه دهـاي كـم   تواند با استفاده از رويكر    صادرات مي 

در . ]2[گرفتـه شـود     براي ورود به بازارهاي خارجي به كار      
نتيجه صادرات به صورت گسترده و به شكل قابل تـوجهي           

هاي كوچك و متوسط را تحـت تـأثير         عملكرد كلي شركت  
  . ]3[دهد قرار مي

در كشور ايران، افزايش جمعيت كشور، كاهش قـدرت         
پذير بودن منابع   ز همه پايان  خريد درآمدهاي نفتي و مهمتر ا     

ريزان كـشور را    گذاران و برنامه  نفت، مدتهاست كه سياست   
به اين باور رسانده است كـه توسـعه صـادرات غيرنفتـي و            
رهايي از اقتصاد تك محـصولي نفـت، ضـرورتي اجتنـاب            

اين واقعيت كه كشورهاي تـازه صـنعتي شـده        . ناپذير است 
ادرات و نفـوذ در  ي ص ـعمدتاً از طريـق اسـتراتژي توسـعه     

بازارهاي جهاني، موفق بـه حفـظ و تقويـت رشـد مـداوم              
  . ]4[اقتصادي خود شده اند، بسيار واضح و مبرهن است 

هاي اقتصادي اتاق بازرگاني،    به گزارش معاونت بررسي   
صنايع، معادن و كشاورزي تهران شكاف بين رقم صـادرات   

ن  ميليـو  382 حـدود    1980صنعتي ايران و تركيـه در سـال         
دلار به نفع كشور تركيه بود كه به مرور زمان به دليل عـدم              
رشد معنـادار صـادرات صـنعتي در ايـران در مقابـل رشـد               

توجه صادرات صنعتي تركيه، شـكاف مزبـور افـزايش           قابل
 90 نزديك به    2015يافته، به نحوي كه اين شكاف در سال         

، صـادرات   2015همچنين در سـال     . ميليارد دلار شده است   
 4/7 برابـر، مـالزي      6 برابر، تركيه    8/3ي كشور برزيل،    صنعت

 برابـر صـادرات صـنعتي       17 برابر و مكزيك     10برابر، هند   
 .ايران بوده است

ها بـه شـدت     المللي بقاء و توسعه شركت    در عرصه بين  
وابسته به درك درست عواملي است كه عملكرد صـادراتي          

                                                 
1 . Small and Medium Enterprises (SMEs) 

 كه توسـعه    در دنياي كنوني  . دهدآنها را تحت تأثير قرار مي     
صادرات به عنوان يك استراتژي رشد و توسـعه اقتـصادي           

هـاي خـرد و     وخيز صادرات غيرنفتي تابع علـت     است، افت 
-گذاريتر نوع سياستبه عبارت ساده. كلان اقتصادي است 

-هاي دولت در زمينه صادرات و رفتار توليدكننـدگان و بـه           
   .]4[ي صادرات مؤثر است ويژه صادركنندگان در توسعه

در حوزه خرد اقتصادي و رفتار صـادركنندگان، مـسأله          
توان يك صادركننده موفـق     كليدي اين است كه چگونه مي     

هاي زيادي در راستاي    بود؟ در پاسخ به اين سؤال، پژوهش      
هـاي  شناسايي عوامـل حيـاتي موفقيـت صـادرات شـركت          

ادبيـات گـرايش    . كوچك و متوسط صـورت گرفتـه اسـت        
) CEO (3 نگرش مدير ارشد اجرايـي     ، بر )EO( 2كارآفرينانه
هـاي پرخطـري    كند، مديري كه به دنبال استراتژي     تأكيد مي 

ــادرات اســت  ــرايش  . همچــون ص ــوزه گ ــشگران ح پژوه
كننـد كـارآفريني عنـصر اصـلي بيـشتر          كارآفرينانه ادعا مـي   

در واقــع گــرايش كارآفرينانــه . فعاليتهــاي صــادراتي اســت
هـا در  ري فرصـت ها براي پيگي ـ  مديران مفسر تصميمات آن   

اما آيا تنها نگرش مدير ارشـد   .  ]5[بازارهاي خارجي است    
اجرايي نسبت به كارآفريني براي دستيابي به عملكـرد برتـر      
صادراتي كافي است؟ اين مقاله در راستاي پاسـخگويي بـه           
اين سؤال به تحليل عميق تأثير گرايش كارآفرينانه بر تـوان           

ادعـاي  . پـردازد يهاي كوچك و متوسط م    صادراتي شركت 
اين مطالعه اين است كه داشـتن گـرايش كارآفرينانـه مهـم             
است اما به تنهايي براي افـزايش عملكـرد صـادراتي كـافي        

 4نيست و عوامل ديگري همچون قابليت يادگيري سـازماني        
)OLC ( ــه ــرد نوآوران ــان   )  IP( 5و عملك ــن مي ــز در اي ني

  .تأثيرگذارند
هاي جديد تعريـف    نوآوري به عنوان اجراي موفق ايده     

گـي و قابليـت   در اين تعريـف دو مفهـوم تـاز      . ]6[شود  مي
بنابراين براي نوآوري نياز    . انداستفاده غير قابل چشم پوشي    

هاي جديدي جهـت حـل مـشكلات و دسـتيابي بـه             به راه 
در تحقيقـاتي كـه در حـوزه        . موفقيت تجـاري وجـود دارد     

صـورت  گرايش كارآفرينانه و صادرات صورت گرفته، بـه         
گسترده بر اهميت نوآوري براي رسيدن بـه بـرون دادهـاي            

 در مطالعات   ]7[ دراكر. بلند مدت شركت، تأكيد شده است     
                                                 
2 . Entrepreneurial Orientation (EO) 
3 . Chief Executive Officer(CEO) 
4 . Organizational learning capacity(OLC) 
5 . Innovation Performance 
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گري قابليت يادگيري سازماني و عملكرد نوآوريبررسي تاثير گرايش كارآفرينانه بر توان صادراتي شركتهاي كوچك و متوسط با ميانجي

خود به اين نتيجه رسيد كه كارآفريني تمرين نوآوري است          
هاي كـارآفرين از غيـر      و ادعا كرد آنچه عامل تمايز شركت      

 نيـز   ساير تحقيقات . شود، ميزان نوآوري است   كارآفرين مي 
-دهند كه نوآوري عملكرد صادراتي را افزايش مي       نشان مي 

يادگيري سازماني، شامل كسب، انتشار و      . ]10 و   9،  8[دهد  
-استفاده از دانش و يك فرآيند بسيار مفيد براي توليد ايـده           

در واقـع يـك مـدير بـا گـرايش           . ]11[هاي جديـد اسـت      
ا داراسـت   كارآفرينانه توانايي ايجاد يك سازمان يادگيرنده ر      

 و يك سازمان با قابليت هاي بالاي يادگيري، عملكرد          ]12[
بررسي ارتباط پويـا و     . ]13[صادراتي بهتري خواهد داشت     

سيستمي بين يادگيري سازماني، نوآوري و تأثير اين رابطـه          
بر عملكرد نشان داده است كه حمايت رهبري از يـادگيري           

ه افـزايش   موجب ارتقاي سطح دانش در سازمان و در نتيج        
از سوي ديگر حمايت رهبري از نـوآوري        . شودنوآوري مي 

  . ]14[موجب بهبود سطح عملكرد سازمان خواهد شد 
بنابراين، اين مقالـه ضـمن تـلاش بـراي مطالعـه تـأثير              

هاي كوچـك و    گرايش كارآفرينانه بر توان صادراتي شركت     
متوسط به دنبال بررسي نقش ميانجي يـادگيري سـازماني و           

در ادامه با مرور پيشينه پژوهش، .  در اين مدل استنوآوري
سپس روش تحقيق، نتايج،    . شودفرضيات تحقيق مطرح مي   

هاي تحقيق و پيشنهاداتي بـراي تحقيقـات آتـي          محدوديت
  . شوندبيان مي

  مباني نظري و پيشينه پژوهش 
  گرايش كارآفرينانه

بيشتر مطالعات دانشگاهي گرايش كارآفرينانـه را داراي        
ي كليـدي متمـايز     گانـه دانند و عناصر سه   يعتي مركب مي  طب

 2پـذيري ، ريسك 1نوآوري: گيرندزير را براي آن در نظر مي      
هـا، تجربيـات    نوآوري شامل علاقـه بـه ايـده       . 3و پيشگامي 

ي آن  جديد و فرآيندهاي خلاق است كه ممكن است نتيجه        
هاي نو خدمات جديد يا تكنولوژي/توسعه و ايجاد محصول

ها با وجود احتمال    پذيري به حمايت از پروژه    ريسك. باشد
قـدم شـدن    پيشگامي نيز به معناي پيش    . شكست اشاره دارد  

براي مواجه با رويدادهاي احتمالي آينده و فـائق آمـدن بـر             
  .]15[هاي رقباست فعاليت

                                                 
1 . Innovativeness 
2 . Risk-taking 
3 . proactivenes 

توانـد  به طور خلاصه وضعيت استراتژيك شـركت مـي        
 قـرار گيـرد     5فرين تا كارآ  4روي يك پيوستار از محافظه كار     

 ريـسك گريـز، غيرنـوآور و      "كـار شركتهاي محافظه ". ]13[
 ريـسك پـذير،     "هاي كارآفرين شركت"منفعلند، در حاليكه    
 كـارآفرين   -ايـن مفهـوم محافظـه كـار       . نوآور و پيـشگامند   

هماهنگ با مفاهيمي است كه سابقاً در ادبيـات مـديريت و            
هـاي  كتبـراي مثـال، شـر     . انـد تئوري سازماني مطرح شده   

هـاي كـارآفرين     از نظر استراتژيكي مـشابه شـركت       6پيشرو
هـاي   مشابه شركت  8 و سازگار  7هاي تدافعي  و شركت  ]16[

  . ]17[كارند محافظه
محققان  توسط شده انجام المللي مطالعاتدر عرصه بين

 عملكـرد صـادراتي   بر كارآفرينانه گرايش تأثير مثبت بيانگر

، ضمن ]19 و 18[مكارانش ه و نتايج متاتحليل راچ. است 
تأييد رابطه بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد نشان داد كـه           
اين رابطه به شدت تحت تأثير متغيرهاي ميانجي داخلـي و           

نتــايج . هــاي فرهنگــي قــرار داردخــارجي همچــون زمينــه
 تأييــد كــرد گــرايش ]20[پــژوهش آكوســتا و همكــارانش 

بليـت شـبكه سـازي و       المللي، قا كارآفرينانه بر عملكرد بين   
هاي كوچك و   المللي شركت گرايش به سمت بازارهاي بين    

 بيـان   ]21[مـارتنز و همكـارانش      . گـذار اسـت   متوسط تأثير 
پـذيري   شامل نوآوري، ريسك   كردند كه گرايش كارآفرينانه   

، پيشگامي، استقلال و رقابت تهاجمي اسـت و شـرايطي را         
هـاي خـود بـه      سازد تا در پـروژه    ها فراهم مي  براي شركت 

جيانگ و همكارانش . نتايج بهتر و مزيت رقابتي دست يابند
اي براي توسعه مـدل پژوهـشي        از يك رويكرد شبكه    ]22[

خود استفاده كردند و در آن بر نقش گرايش كارآفرينانه در           
. جذب منـابع در راسـتاي عملكـرد شـركت تأكيـد كردنـد             

لـي و    و   ]23[مطالعات ساير پژوهشگران همچون لن و وو        
 بر كارآفرينانه گرايش تأثير مثبت  نيز بيانگر]24[همكارانش 

  . است عملكرد صادراتي
اي در ايـن حـوزه      در داخل كشور نيز مطالعات گسترده     

سيد مـصطفي رضـوي و همكـارانش        . صورت گرفته است  
  در تحقيق خود به بررسي نقش گـرايش كارآفرينانـه            ]25[

هـاي پـژوهش آنهـا      تـه ياف. انددر عملكرد سازماني پرداخته   
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دهـد كـه گـرايش كارآفرينانـه از طريـق افـزايش             نشان مي 
توانـد عملكـرد    نوآوري، پيشگامي و رقابـت تهـاجمي مـي        

 ]26[حـسيني مقـدم و حجـازي        . سازماني را بهبود بخـشد    
هـا را بـا در نظـر        تأثير گرايش كارآفرينانه بر عملكرد بانك     

. زيـابي كردنـد   گرفتن بازارگرايي به عنوان متغير ميـانجي ار       
نتــايج تحقيــق آنهــا نــشان داد بــين گــرايش كارآفرينانــه و 

ي عملكرد به صـورت مـستقيم و همـين طـور بـه واسـطه              
ــازارگرايي رابطــه ــيب رحمــاني و . داري وجــود داردي معن

وكار  تأثير گرايش كارآفرينانه بر عملكرد كسب]27[رضايي 
تان را با نقش ميانجي ظرفيت نوآوري در شركت سـايپا اس ـ          

هـا حـاكي از تـأثير گـرايش         يافتـه . مازندران بررسي كردند  
كارآفريني بر عملكرد بنگاه و نقش قوي ظرفيت نوآوري به          

كرمـي و همكـارانش     . عنوان متغير ميانجي در اين مدل بود      
 نيز به بررسي تـأثير گـرايش كـارآفريني بـر عملكـرد              ]28[

هاي كوچك و متوسـط بـا نقـش ميـانجي           صادراتي شركت 
نتايج مطالعات اين پژوهـشگران     . يت يادگيري پرداختند  قابل

مؤيد تأثير گرايش كارآفريني بر عملكرد صـادراتي و نقـش           
  . قابليت يادگيري به عنوان ميانجي در اين مدل بود
المللـي بـه   داشتن گرايش كارآفرينانه در بازارهـاي بـين   

هـاي  معني نوآور، پيشگام و خطـر پـذير بـودن در فعاليـت            
در حقيقت در شرايط جهـاني شـدن،        . ]29[ست  صادراتي ا 

ها در بازارهاي خارجي    سه متغير فوق براي پيگيري فرصت     
هاي كوچك و متوسط به كمـك       همچنين شركت . اندالزامي

هاي گرايش كارآفرينانه از توانايي بيشتري در تعيين فرصت       
ــوان صــادراتي   ــالاتر ت ــه ســطوح ب صــادارتي و دســتيابي ب

 با توجه به مطالب مـذكور، فرضـيه         .برخوردار خواهند شد  
  : اول تحقيق شكل مي گيرد

H1 :      هـاي  گرايش كارآفرينانه بر توان صادراتي شـركت
  . كوچك و متوسط تأثيرگذار است

  عملكرد نوآوري 
اي است كـه از منـابع گونـاگون         نوآوري مفهوم پيچيده  

هاي مختلف تعريف شـده     مشتق شده و انواع آن به صورت      
هاي شناخته شده، نوآوري بـه      بنديتقسيمدر يكي از    . است

دو دسته نوآوري در محصول و نوآوري در فرآينـد تقـسيم            
نوآوري محصول در واقع در برگيرنده ارائـه        . ]30[شود  مي

كــالا و خــدمات جديــد در ســازمان اســت، در حــالي كــه 
هـايي نظيـر   نوآوري فرآيند شامل نوآوري در ابـزار و روش  

ريابي كالاها و خدمات است كـه از        هاي توليد يا بازا   تكنيك
. شـوند طريق آن، محصولات و خدمات سـازمان ارائـه مـي          

نوآوري در محصول و نوآوري در فرآيند اغلب در پيوند با           
تواننـد  دهند؛ زيرا فرآينـدهاي جديـد مـي       يكديگر روي مي  

توليد محصولات جديد را امكانپذير سـازند و محـصولات          
 ـ      سـازند  د را ممكـن مـي     جديد نيز توسعه فرآينـدهاي جدي

وري نـوآوري سـومين بعـدي اسـت كـه بـراي             بهره. ]31[
محققان . گيردسنجش عملكرد نوآوري مورد توجه قرار مي      

اند، اتفـاق نظـر     متعددي كه در اين حوزه به تحقيق پرداخته       
وري نوآوري توسط هزينه و زماني كه صرف        دارند كه بهره  

در . ]34 و 33 و 32[گردد شود، تعيين ميپروژه نوآوري مي
هـاي ذهنـي در     عين حال مطالعات زيـادي نيـز از ارزيـابي         

به عنـوان   . اندوري پروژه نوآوري استفاده كرده    سنجش بهره 
 در مطالعـه تجربـي خـود در صـنعت           ]35[مثال بارسـزاك    

 بـراي  رضايت كلي از تلاش"ارتباطات از راه دور، از عامل    
 نـوآوري    بـراي سـنجش عملكـرد      "توسعه محصول جديد  

مقياسـي كـه در ايـن پـژوهش جهـت           . استفاده كرده اسـت   
وري نـوآوري مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه، از            سنجش بهره 

  . سنجه هاي عيني و ذهني به صورت همزمان استفاده كرده است
محققان مختلف اذعان دارند كه توانايي نوآوري يكي از      

تي، تواند در ايجاد مزيت رقاب    فاكتورهاي اصلي است كه مي    
 و 8[  به خصوص در حوزه صادرات، نقـش داشـته باشـد    

ــا . ]37 و 36 و 10 ــرايش   ]38[گينت ــش گ ــي نق ــه بررس  ب
هـاي كوچـك و     كارآفريني در عملكـرد صـادراتي شـركت       

راجـرز  . متوسط و نقش نوآوري در اين مدل پرداخته است        
هاي نوآور تمايل بيشتري براي     كند كه شركت   ادعا مي  ]39[

ي خـارجي، بـه منظـور افـزايش ميـزان           حضور در بازارهـا   
هاي ثابت نوآوري بين تعداد بيشتري      فروش و توزيع هزينه   

به عـلاوه نـوآوري، بـا اعطـاي         . از واحدهاي توليدي دارند   
ها، فرآينـد صـادراتي     المللي به شركت  توانايي بازاريابي بين  

-براي موفقيت و رشـد كـسب      . ]40[كند  آنها را تسهيل مي   
ــاي كوچــك و مت ــا   وكاره ــور معمــول ب ــه ط ــه ب وســط ك

ــدوديت ــلمح ــاي قاب ــدوديت در  ه ــون مح ــوجهي همچ ت
هـاي مـديريتي، دسترسـي بـه سـرمايه و تـأثيرات            تخصص

. هاي خاصي الزامي اسـت    منحني تجربه مواجهند؛ استراتژي   
 ]41 [در ايــن حــوزه محققــاني چــون گولوكــو و والنتينــين

ي نامـه اند و دريافتند كه اتخـاذ يـك بر        مطالعاتي انجام داده  
ومتوسـط  هاي كوچك استراتژيك نوآورانه به وسيله شركت    
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به شكل مثبتي بـر اتخـاذ يـك اسـتراتژي صـادراتي مفيـد،               
پژوهشگران داخلي نيز همچـون شـاهين و        . گذار است  تأثير

 و كـردي و بـاي       ]43[ ، اكبري و همكـاران       ]42[همكاران  
 به بررسـي تـأثير انـواع نـوآوري بـر عملكـرد              ]44[تمري  
تي پرداختند و نتايج مطالعات آنان رابطه مثبـت بـين           صادرا

بنابراين فرضيه دوم تحقيق شـكل      . اين متغيرها را تأييد كرد    
  :گرفت

H2 :        هـاي  عملكرد نوآوري بر تـوان صـادراتي شـركت
  .  ومتوسط تأثيرگذار استكوچك

ها حاكي از آن هـستند كـه ايـن تـأثير            حال، يافته با اين 
وسـط گـرايش كارآفرينانـه تحـت        تواند مستقيماً ت  مثبت مي 

تر به رابطه بـين     در حقيقت، يك نگاه عميق    . تأثير قرار گيرد  
دهـد كـه حلقـه      گرايش كارآفرينانه و صـادرات نـشان مـي        

مــشترك بــين بــسياري از مطالعــات در حــوزه كــارآفريني  
اهميت معرفي محـصولات و     . ]45[سازماني، نوآوري است    

مـري بـديهي اسـت و       هـا، ا  هاي جديد براي سازمان   فرآيند
نتـايج تحقيقـات    . همواره مورد تأييد محققـان بـوده اسـت        

گوناگون درخصوص گرايش كارآفرينانه و نـوآوري، نـشان    
هايي كه گرايش كارآفرينانه دارند بر خـلاف       دهد شركت مي

كار، به صورت پيوسـته و جـسورانه در         هاي محافظه شركت
ك قابل  محصولات و خدماتشان نوآوري ايجاد كرده و ريس       

ــتراتژي  ــوجهي را در اس ــود   ت ــازار خ ــصول و ب ــاي مح ه
در واقع گرايش كارآفرينانه به معناي تمايل  . ]46[پذيرند   مي

هاي جديـد بـازار و نوسـازي        سازمان براي پيگيري فرصت   
 و نـوآوري يـك فـاكتور        ]30[هاي عملياتي موجود    فعاليت

حياتي در توسعه برون دادهـاي شـركت در محـيط رقـابتي       
اهميت نوآوري بـراي كـارآفريني صـادراتي در         . ]47[است  

ليـت و   . مطالعات متعددي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت        
 طي يك مطالعه كيفي به تحليل توانايي نوآوري         ]48[موريز  

. ]49[شان و همكارانش    . المللي پرداختند در كارآفريني بين  
نقش نوآوري در رابطه بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد را        

آنان دريافتند بـا افـزايش گـرايش        . رد بررسي قرار دادند   مو
پذيري، سرعت نـوآوري افـزايش      نوآورانه و كاهش ريسك   

.  شكلي بر سرعت نـوآوري دارد Uيابد و پيشگامي تأثير  مي
هـاي   نقـش اسـتراتژي    ]50[مطالعات زهير و همكـارانش        

ــرايش      ــين گ ــه ب ــوآوري را در رابط ــرد ن ــايز و عملك تم
بنابراين گرايش كارآفرينانه   . ملكرد تأييد كرد  كارآفرينانه و ع  

تواند به عنوان پيشينه عملكرد نوآوري در محيط كـسب          مي

. هاي كوچك و متوسط مطرح شود     المللي شركت و كار بين  
با توجه به مطالب بالا، عملكرد نـوآوري عـلاوه بـر اينكـه              

تواند اثر افزايشي بر صادرات داشته باشد، خود همچون          مي
 مهم توسط گرايش كارآفرينانه تحت تـأثير قـرار          يك حلقه 

بنابراين، فرضيه سوم تحقيق به اين صورت مطرح        . گيردمي
  : شودمي

H3 :     هاي گرايش كارآفرينانه بر عملكرد نوآوري شركت
  .  ومتوسط تأثيرگذار استكوچك

  قابليت يادگيري سازماني
ايجاد قابليت يادگيري سازماني در سـازمان بـه معنـاي           

هـاي  اين رويكرد، استراتژي  . د و توسعه سازماني است    بهبو
كند ريزي شده تبديل مي   سازمان را به يك مدل تغيير برنامه      

 يادگيري سـازماني از طريـق بـسط         ]52[از نظر كوپر  . ]51[
-يادگيري در سراسر سازمان و افزايش توانايي اجراي ايـده         

ها، فرآيندها يا محصولات تازه، فرصت هاي بيشتري بـراي         
توانـد  به علاوه مـي   . كنديادگيري و تسهيم دانش فراهم مي     

  . ]53[قابليت سازمان براي نوآوري را ارتقاء دهد 
هايي كه از توانايي يادگيري در خـصوص سـاير         شركت

، سـير تكامـل     )مشتريان، عرضه كنندگان و رقبـا     (ها  سازمان
بازار و تغييرات بازار برخوردارند، شانس بهتري بـراي كـار     

در عين حـال    . ]54[يط پوياي رقابتي خواهند داشت      در مح 
-يادگيري سازماني به شكل مثبتي بر توان صادراتي شركت        

-صادرات ضمن شناسايي و بهـره     . ]55[ها تأثيرگذار است    
هــاي خــارجي، همچــون يــك فرآينــد بــرداري از فرصــت

 در واقـع    ]56[كنـد   يادگيري و جمع آوري دانش عمل مـي       
-رايي از تجربياتـشان يـاد مـي       هايي كه به شكل كـا     شركت

گيرند، قادر خواهند بود سريعتر و با اشـتباه كمتـري صـادر       
بر اساس يك ديدگاه مديريتي، توجه بـه فاكتورهـاي          . كنند

تواند اولـين گـام     تسهيل كننده فرآيند يادگيري سازماني مي     
در . در راستاي تبديل شدن به يك سازمان يادگيرنده باشـد         

 ـ    ادگيري سـازماني معـرف روشـي       حقيقت توسعه قابليت ي
هـاي تـسهيل    است كه در آن مديران به دنبال اجراي طـرح         

توانـد بـه عنـوان      صادرات نيز مي  . اندكننده فرآيند يادگيري  
يك فرآيند يادگيري در نظر گرفته شود زيرا ايـن امكـان را             

المللـي  سازد تـا بـا مـشتريان بـين        ها فراهم مي  براي شركت 
-ين در كسب و كارهاي كوچك     همچن. ]57[سازگار شوند   

هـا،  پذيري بالاي ايـن شـركت     ومتوسط، با توجه به انعطاف    
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  . شودفرآيندهاي يادگيري به سادگي اجرا مي
هـاي اخيـر بـر نقـش قابليـت          محققان متعددي در سال   

و 58[يادگيري سازماني بر عملكرد سازماني تأكيـد كردنـد          
ــر نقــش]58[مطالعــات كــالموك و اكــر . ]61و 60و 59   ب

قابليت يادگيري سازماني در رابطه بين نوآوري و عملكـرد          
 بـه بررسـي رابطـه       ]59[گـومز و ووجـان      .  صحه گذاشت 

. قابليت يادگيري، نـوآوري و عملكـرد سـازماني پرداختنـد          
ها حاكي از وجود رابطه بين اين متغيرهـا         نتايج مطالعات آن  

تجزيه . هاي كوچك و متوسط بود    در حوزه فعاليت شركت   
 مؤيــد نقــش قابليــت يــادگيري و ]60[يــل ســوتانتو و تحل

خلاقيت سازماني بر نوآوري سازماني به صـورت جزئـي و    
 در تحقيق خود به بررسي      ]62[كزازي و شول    . همزمان بود 

نقــش مــديريت كيفيــت فراگيــر و يــادگيري ســازماني بــر 
ها حـاكي از آن اسـت كـه         يافته. عملكرد نوآوري پرداختند  

تقيم مديريت كيفيت فراگير اسـت و       نوآوري تحت تأثير مس   
علوي . شوداين تأثير به وسيله يادگيري سازماني تعديل مي       

 ارتباط پويـا و سيـستمي بـين يـادگيري           ]63[و همكارانش   
سازماني، نوآوري و تأثير اين رابطه بر عملكـرد را بررسـي            

نتايج مطالعات اين محققان نـشان داد كـه حمايـت           . كردند
جب ارتقاي سطح دانش در سـازمان       رهبري از يادگيري مو   

از سوي ديگر حمايت    . شودو در نتيجه افزايش نوآوري مي     
رهبري از نوآوري موجب بهبـود سـطح عملكـرد سـازمان            

  . خواهد شد
اين مقاله نيز بر قابليت يادگيري سازماني، تحت عنـوان          

ها يا فاكتورهاي مـديريتي و سـازماني كـه فرآينـد            مشخصه
كنند يا براي سازمان امكـان      تسهيل مي يادگيري سازماني را    
سازند تمركز كرده و با پيروي از مدل        يادگيري را فراهم مي   

  قابليت يادگيري سـازماني را بـه عنـوان           ]64[چيوا و آلوگر  
آزمايـشگري،  : يك مجموعه از پـنج فـاكتور تـسهيل كننـده        
وگو و تـصميم    خطر پذيري، تعامل با محيط خارجي، گفت      

با توجـه بـه مطالـب بـالا         . گيردظر مي گيري مشاركتي در ن   
  :گيردفرضيه چهارم تحقيق شكل مي

H4 :  ــوان صــادراتي ــر ت ــادگيري ســازماني ب قابليــت ي
  .  هاي كوچك و متوسط تأثيرگذار استشركت

در هر حال، نتايج تحقيقات ديگري كـه در ايـن حـوزه         
دهد كه اين اثرگذاري مثبـت      صورت گرفته است، نشان مي    

رت مستقيم توسط گرايش كارآفرينانه تحت      تواند به صو  مي
يك نگاه دقيق تـر بـه رابطـه بـين گـرايش             . تأثير قرار گيرد  

كارآفرينانه و عملكرد مؤيد اين نكته است كه حلقه گمشده          
در بسياري از مطالعات صورت گرفته در حوزه كـارآفريني          

در ايـن   . ]12[سازماني، قابليـت يـادگيري سـازماني اسـت          
 در تحقيقـات خـود گـزارش        ]65[رانش  زمينه دس و همكا   

كردند كه كارآفريني تأثير مستقيمي بـر يـادگيري سـازماني           
دارد، تأثيري كه به عنوان يك متغير ميانجي بين كـارآفريني           

هـاي كـارآفرين بـه تـشويق        شـركت . كندو دانش عمل مي   
زهــرا و . ]66[پردازنــد خلاقيــت، همكــاري و گفتگــو مــي

هاي خـود بـه ايـن مـسأله         ش نيز در پژوه   ]67[همكارانش  
توجه كردند كه گرايش كارآفرينانه از يادگيري سـازماني و          

هاي يادگيري، همچون كار تيمي و باز بودن، حمايت         ارزش
همچنين گرايش كارآفرينانـه    . دهدها را ارتقاء مي   كرده و آن  

تواند به عنوان يـك رويكـرد پايـه مـديريتي بـه منظـور               مي
مـديراني  . مان به كارگرفته شـود حمايت از يادگيري در ساز   

با گـرايش كارآفرينانـه توانـايي بيـشتري بـراي مواجـه بـا               
هـاي  تغييرات دارند و ايـن توانـايي، كليـد حـل پيچيـدگي            

بـراي  . يادگيري در زمان ورود به بازارهاي خـارجي اسـت         
مثال، شركتي كه در حال ورود به يك بـازار جديـد اسـت،              

اي باط با الگوهاي پيچيـده بايد به منظور تعيين چگونگي ارت 
كه اغلب نامشهودند، فاكتورهاي مـرتبط بـازار را شناسـايي           

ها و كاربردهاي قابليـت     به علاوه، توسعه قابليت   . ]68[كند  
ــراي   ــان ايــن امكــان را ب ــادگيري ســازماني در طــول زم ي

سازد تا از مزيت هاي رقابتي برخوردار       ها فراهم مي   شركت
لب ذكر شده، قابليـت يـادگيري       با توجه به مطا   . ]69[شوند  

سازماني يك حلقه بـا اهميـت اسـت كـه توسـط گـرايش               
توانـد  گيرد، تـأثيري كـه مـي      كارآفرينانه تحت تأثير قرار مي    

بنـابراين،  . بر صادرات داشته باشد   ) افزايشي(يك اثر تقويتي  
  :پنجمين فرضيه تحقيق شكل مي گيرد

H5 :        اني گرايش كارآفرينانه بر قابليـت يـادگيري سـازم
  .هاي كوچك و متوسط تأثيرگذار استشركت

  شناسي پژوهشروش
 همبـستگي و    - روش، توصـيفي   نظر ازپژوهش حاضر   

 مـشخص  طـور  بـه بر مبناي هدف از نوع كاربردي اسـت و       
بر اساس مـدل    . يابي معادلات ساختاري است   مدلمبتني بر   

تحقيق، يك پرسـشنامه اسـتاندارد گـردآوري شـد و بـراي             
هري و محتـوايي در اختيـار تعـدادي از          بررسي روايـي ظـا    

  در اين پرسشنامه، كه مشتمل . اساتيد اين حوزه قرار گرفت
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  مدل مفهومي پژوهش : 1شكل 
          

 امتيـازي ليكـرت اسـت، جهـت         5 پرسش بر مقياس     44بر  
ــردآوري داده ــه از  گ ــرايش كارآفرينان ــه گ ــوط ب ــاي مرب  ه

 توسعه يافتـه    ]15[رانش  هايي كه توسط كوين و همكا      گويه
گانه گرايش كارآفرينانه شامل نـوآوري،      مبتني بر ابعاد سه   و  

پــنج بعــد . پيــشگامي و خطرپــذيري اســت، اســتفاده شــد
ــا محــيط خــارجي،   آزمايــشگري، خطــر پــذيري، تعامــل ب

 جهت  ]64[گيري مشاركتي چيوا و الگر      وگو و تصميم   گفت
بـه  . شـد سنجش قابليت يادگيري سازماني در نظـر گرفتـه          

گيري عملكرد نوآوري بـا سـه بعـد اثربخـشي           منظور اندازه 
وري نوآوري فرآيند، اثربخـشي نـوآوري محـصول و بهـره          

 استفاده شـد    ]70[نوآوري، از پرسشنامه الگر و همكارانش       
 ]71[و توان صادراتي نيز بر اساس مدل فرناندز و ياكوئين           

به عنوان سهم صادرات در كل فروش هر شـركت در نظـر             

 شركت كوچـك    1000با توجه به جامعه آماري؛    . گرفته شد 
و متوسط فعال در بخش صـادرات و عـضو پايگـاه اطـلاع              
رساني صنايع كوچك و متوسط، حجـم نمونـه بـا جـدول             

 به دست آمد و با توجه به شرط حجم نمونـه            278مورگان  
)  برابر سـؤالات پرسـشنامه     15 تا   5(در معادلات ساختاري    

ــه ــا نمون ــه ب ــري خوش ــشنامه 321اي گي ــه پرس ــورت ب  ص
آوري شد كه از اين تعـداد پـس از انجـام              الكترونيكي جمع 

-تفـاوت، شناسـايي داده    هاي بي حذف آدم (ها  پردازشپيش
هـا، آزمـون نرماليتـه بـا        هاي مفقود و پـرت و مـديريت آن        

، آلفـاي   ]-5 و   5[و كـشيدگي بـين      ] -3 و   3[چولگي بـين    
، آزمون كفايت   ]7/0تر از   ي متغيرها بالا  براي كليه [كرونباخ  

معنـاداري  [و كرويت روابـط     ] KMO=929/0[حجم نمونه   
  . پرسشنامه قابل قبول باقي ماندsig ([305= 000بارتلت 

      
  )n =305(هاي مورد مطالعه هاي شركتمشخصه: 1جدول 

  درصد  فراواني  مشخصه ها
 55 168  مالك

  پست پاسخ دهنده 28 85  مدير
 17 52  مدير صادرات

 65 198  محصولات مصرفي

 17 52  محصولات صنعتي

 12 35  خدمات
  نوع محصول

 6 20  ساير 

 29 87   سال10زير 

 19 58   سال20 تا 10بين 

 31 94   سال30 تا 20بين 
  سابقه فعاليت

 22 66   سال30بالاي 

 36 111   نفر50زير 

  )تعداد پرسنل(اندازه  43 131   نفر100 تا 50بين 
 21 64   نفر150 تا 50ن بي

  

 عملكرد نوآوري

 توان صادراتي  گرايش كارآفرينانه

 گيري سازمانيقابليت ياد
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 و هـاي كوچـك   هـاي اصـلي شـركت      ويژگي 1جدول  

 50بـيش از    . دهـد متوسط نمونه مورد مطالعه را نـشان مـي        
. انـد ها تـشكيل داده   دهندگان را مالكان شركت   درصد پاسخ 

هــاي مــورد مطالعــه از شــركت%) 17(تنهــا درصــد كمــي 
العـه  نمونـه مـورد مط    . ي كالاهاي صنعتي هستند   صادركننده

و )  سـال  20زيـر   (هـاي جـوان     به نسبت مساوي از شركت    
تشكيل شـده اسـت و      )  سال 20بالاي  (هاي قديمي   شركت
بيـشترين سـهم را در      %) 64(هايي با اندازه متوسـط      شركت

  . كنندمطالعه پژوهشي ايفا مي

  هاها و يافتهتجزيه و تحليل داده
يـابي معـادلات    ها بـه كمـك مـدل      تجزيه و تحليل داده   

يـابي معـادلات    مـدل . افزار ليزرل انجام شد   اختاري و نرم  س
ساختاري، يك تكنيك چند متغيري و نيرومنـد از خـانواده           

هاي پيچيده  رگرسيون چند متغيري است كه به بررسي مدل       
يـابي معـادلات سـاختاري امكـان بررسـي          مـدل . پردازدمي

هـاي مـشهود    متغيرهاي مكنوني كه تنها به وسيله شـاخص       
يـابي  به عـلاوه در مـدل     . كندش هستند فراهم مي   قابل سنج 

شود و  گيري محاسبه مي  معادلات ساختاري خطاهاي اندازه   
ي روابط موجـود در مـدل مفهـومي بـه           امكان بررسي همه  

به منظور اجراي مدل معادلات     . صورت همزمان وجود دارد   
توزيع ) 2حجم نمونه بالا است     )1: ساختاري نيز از آنجا كه    

ــري ) 3غيرهــا نرمــال اســت  هــاي متداده ــدازه گي مــدل ان
 ســؤال دارد، 3هــر متغيــر حــداقل ) 4انعكاســي اســت  و 

تــوان از نــرم افــزار ليــزرل بــه عنــوان يــك نــرم افــزار  مــي
كوواريانس محـور بـراي اجـراي مـدل مفهـومي پـژوهش             

  .  استفاده كرد

  گيريمدل اندازه
در نرم افزار ليزرل ابتـدا داده هـاي پـژوهش در قالـب              

سپس با انجام فرآيند تحليل     . شودگيري اجرا مي   اندازه مدل
عاملي تأييدي سؤالاتي كه متغيرهاي پـژوهش را در سـطح           
استانداري سنجش نمـي كننـد از مـدل حـذف شـده و در               

بدين ترتيب سؤالاتي   . نهايت روايي سازه مدل بررسي شود     
 قرار دارد و بار     ±96/1ي  ها داخل بازه   آن t-valueكه مقدار   

. شـوند  است، از مـدل حـذف مـي        5/0ها كمتر از    لي آن عام
گيـري بـراي    تحليل عاملي تأييدي كه در قالب مدل انـدازه        

ي متغيرهاي تحقيق انجام پذيرفت در مجموع نشان داد         كليه

كه سؤال چهارم نوآوري فرآيند از عملكرد نوآوري و سؤال          
 اول گفتگو از قابليت يادگيري به دليل اينكه شرط لازم دوم          

كنند بايد از مدل پژوهش حـذف       روايي سازه را برقرار نمي    
گيري هاي برازش مدل اندازه   در مرحله بعد، شاخص   . شوند

بررسـي نتـايج آزمـون پـس از         . مورد بررسي قرار گرفتنـد    
گيري در هـر سـه بخـش        اصلاح مدل نشان داد مدل اندازه     

اي در وضـعيت    هـاي اقتـصادي، مطلـق و مقايـسه        شاخص
گيـري   مناسبي قرار دارد بنابراين مـدل انـدازه   برازشي بسيار 

  ).  2جدول (صاحب نيكويي برازش است 

  گيريشاخص هاي برازش مدل اندازه: 2جدول 

شاخص هاي برازش
حد مجاز براي 
  شاخص برازش

مقدار به دست آمده
 از مدل اصلاح شده

Chi Square/df  81/2  3كوچكتر از  
RMSEA   059/0  08/0كوچكتر از  

PNFI   89/0  5/0بزرگتر از  
GFI   96/0  8/0بزرگتر از  

AGFI   84/0  8/0بزرگتر از  
NFI   99/0 9/0بزرگتر از  

NNFI   97/0 9/0بزرگتر از  
CFI  99/0 9/0بزرگتر از  
RFI  95/0 9/0بزرگتر از  
IFI  98/0 9/0بزرگتر از  

  

  پايايي و روايي سازه 
 1دهـد پايـايي تركيبـي      نشان مـي   3همانطور كه جدول    

)CR (         قبـول   و قابـل   5/0براي كليه متغيرهـاي مـدل بـالاي
ــت ــتخراجي . اس ــانس اس ــانگين واري ــه) AVE (2مي ي كلي

 و بـراي كليـه متغيرهـا پايـايي          5/0متغيرهاي مكنون بالاي    
بنابراين . تركيبي بالاتر از ميانگين واريانس استخراجي است      

همچنـين  . مدل پاياست و از روايي همگرا برخوردار اسـت        
نيز ) AVE>4ASV و   AVE>3MSV(راط روايي واگرا    دو ش 

   .برقرار است
بدين ترتيب كليه شروط پايـايي و روايـي سـازه بـراي             

  .مدل اندازه گيري اصلاح شده برقرار است
  

                                                 
1 . Composite reliability 
2 . Average variance extracted 
3 . Maximum Shared Variance 
4 . Average Shared Variance 
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  جدول بررسي روايي و پايايي سازه: 3جدول 

ASV  MSV AVE CR متغير مكنون متغير  آلفاكرونباخ  
  مايشگريآز  77/0
  ريسك پذيري  72/0
  تعامل با محيط خارجي  74/0
  گفتگو  75/0

27/0  33/0  66/0 90/0 

  تصميم گيري مشاركتي  78/0

  قابليت يادگيري سازماني

 اثربخشي نوآوري محصول  83/0
 85/0 67/0  26/0  24/0  اثربخشي نوآوري فرآيند  90/0
  بهره وري نوآوري پروژه  79/0

  عملكرد نوآوري

 نوآوري  78/0

 78/0 55/0  34/0  19/0  پيشگامي  80/0
  خطرپذيري 79/0

  گرايش كارآفرينانه

  
  مدل ساختاري

-tآزمون فرضيات در مدل ساختاري با توجه به اهميت          

value        در هر رابطه و مقدار ضرايب β    گيـرد  صـورت مـي .
 -96/1متـر از    و ك + 96/1ي بيشتر از     در بازه  tوقتي مقادير   

باشند، بيانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه در سطح اطمينان         
 tضـرايب   . هاي پژوهش اسـت    و متعاقباً تأييد فرضيه    05/0

بنـابراين  .  هستند 96/1هاي پژوهش، همگي بالاي     بين سازه 
هاي ارائـه شـده از لحـاظ آمـاري در سـطح             ي تخمين همه

ثير نيـز شـامل دو      كيفيـت تـأ   .  درصد معنادارنـد   95اطمينان  
. اسـت ) βعلامـت   (و جهت تأثير    ) βضريب(بخش شدت   

ي تأثير مثبـت و معنـادار فرضـيه هـاي      نشان دهنده 4جدل  
  . پژوهش است

  آزمون اثر ميانجي
به منظـور بررسـي نقـش دو متغيـر عملكـرد نـوآوري              

) فرضـيه پـنجم   (و قابليت يادگيري سازماني     ) فرضيه سوم (
 ميانجي را ايفا كردنـد از       كه در مدل مفهومي پژوهش نقش     

متغيـر ميـانجي،    .  اسـتفاده شـد    ]72[آزمون ميـانجي سـابل      
متغيري است كه اثر متغير مستقل بـر وابـسته را منـوط بـه               

به شرطي كه هم مسيرمستقيم     ) تمام يا بخشي  (كند  خود مي 
در ) 5جـدول   (نتـايج   . و هم غيرمستقيم وجود داشته باشـد      

دهد كه دو متغير عملكـرد    هاي تحقيق نشان مي    فرضيه تأييد
نوآوري و قابليت يادگيري سازماني با حضور در مـدل بـر            
تأثير گرايش كارآفرينانه بر توان صادراتي به صورت جزئي         

  .تأثيرگذارند
  نتيجه گيري و پيشنهادها

هدف اصـلي در ايـن پـژوهش، مطالعـه تـأثير گـرايش            

ــوان صــادراتي از طريــق بررســي نقــش   ــر ت ــه ب كارآفرينان
يگري قابليت يادگيري سازماني و عملكرد نوآوري در        ميانج

براي اين هدف بـا     . ومتوسط بوده است  هاي كوچك شركت
 توجه به ادبيات تحقيق و مدل مفهومي پنج فرضيه طراحـي          

نتايج حـاكي از آن بـود كـه    . شد و مورد آزمون قرار گرفت 
ــادراتي     ــوان ص ــي ت ــكل مثبت ــه ش ــه ب ــرايش كارآفرينان گ

دهـد  توسط را تحت تأثير قرار مـي      هاي كوچك و م    شركت
ــك ( ــيه ي ــات راچ و   ). فرض ــايج تحقيق ــا نت ــايج ب ــن نت اي

ــارانش  ــارانش  ]19[همك ــتا و همك ــارتنز ]20[، كاس و ، م
، ]23[، لن و وو     ]22[، جيانگا و همكارانش   ]21[همكارانش  

 حـسيني   ]25[، رضوي و همكارانش     ]24[لي و همكارانش    
 و ]27[انش  رحمــاني و همكــار]26[مقــدم و همكــارانش 
 كه تأثير مثبت گرايش كارآفرينانه      ]28[كرمي و همكارانش    

توجـه بـه    . كنند، مطابقت دارد  ها را تأييد مي   بر توان شركت  
ي اهميـت پـرورش يـك فلـسفه و     اين مورد نـشان دهنـده   

ــرايش    ــت گ ــركت در جه ــديريتي در درون ش ــگ م فرهن
 بـه ايـن   . هاسـت كارآفرينانه و ايجاد شبكه با ساير سـازمان       

ترتيب، ارتقاء پيشگامي، خطرپذيري و نـوآوري و تـشويق          
اي ها به اين كه به طور فعال در جـستجوي           مديران و حرفه  

هاي تجاري جديد، با در نظرگرفتن خطرات معقول        فرصت
بدين ترتيب بسيار مهم است كـه       . آن باشند، ضروري است   

وكارهـاي  هاي كوچك و متوسط در بازديد از كسب       شركت
كننـدگان و مـشتريان در      جاد ارتبـاط بـا تـأمين      خارجي و اي  

بيني نيازهاي  المللي، به عنوان راهي براي پيش     بازارهاي بين 
   .وكار، پيشگام باشندهاي كسب برداري از فرصتآينده و بهره
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   پژوهشهاي جدول معناداري فرضيه : 4جدول 

  نتايج فرضيات  t-value  يب مسيرضر متغير درونزا جهت تأثير  متغير برونزا  فرضيه
H1 تأييد% 99  66/2  15/0 توان صادراتي --->  گرايش كارآفرينانه  
H2  تأييد% 95  19/2  28/0 توان صادراتي ---> عملكرد نوآوري  
H3   تأييد% 99  52/16  71/0 عملكرد نوآوري ---> گرايش كارآفرينانه  
H4   تأييد% 99  91/2  22/0 توان صادراتي ---> قابليت يادگيري  
H5  تأييد% 99  74/10  45/0 قابليت يادگيري  ---> گرايش كارآفرينانه  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ضريب مسير(مدل ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد : 2شكل 
                        

  

  

  

  

  

  
    

  مدل ساختاري در حالت معناداري: 3شكل 

  آزمون ميانجي سابل: 5جدول 
  نتيجه  مسير كل  يرمستقيممسير غ  مسير مستقيم  

عملكرد نوآوري براي دو متغير گرايش كارآفرينانه و 
 ميانجي جزئي 198/0 + 15/0= 348/0  71/0*28/0=198/0  15/0  توان صادراتي

قابليت يادگيري براي دو متغير گرايش كارآفرينانه و 
 ميانجي جزئي 15/0 + 099/0 = 249/0 45/0*22/0= 099/0  15/0  توان صادراتي

      

 توان صادراتي

22/0

76/0
93/0
76/0

71/0

45/0

15/0

78/0

84/0

59/0

40/0

29/0

65/0

عملكرد نوآوري

گرايش كارآفرينانهقابليت يادگيري

 نوآوري

 پيشگامي

خطرپذيري

42/0

14/0

42/0

45/0

25/0

54/0

20/0

25/0

25/0

20/0
20/0

 نوآوري محصول

 نوآوري فرآيند

 نوآوري پروژه

 آزمايشگري

 پذيري ريسك

 تعامل با محيط

 گفتگو

گيري مشاركتي تصميم

توان صادراتي سال اول

سال دومتوان صادراتي 

سومتوان صادراتي سال 

90/0
90/0
87/0

87/0

89/0

74/0

87/0

68/0
28/0

30/10

67/4

29/10

48/10

47/9
62/10

80/8

29/9
31/10

89/10
42/8

 نوآوري محصول

 نوآوري فرآيند

 نوآوري پروژه

 آزمايشگري

 پذيري ريسك

 تعامل با محيط

 گفتگو

گيري مشاركتي تصميم

توان صادراتي سال اول

سال دومتوان صادراتي 

سومتوان صادراتي سال

21/13
42/11
61/0

88/13

46/14

53/0

07/14

99/10

05/12
55/15

42/0

19/291/2

52/16

74/10

66/2

39/14

27/16

99/9

15/10

46/9

79/10  توان صادراتي

عملكرد نوآوري

گرايش كارآفرينانهقابليت يادگيري

 نوآوري

 پيشگامي

خطرپذيري
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گري قابليت يادگيري سازماني و عملكرد نوآوريبررسي تاثير گرايش كارآفرينانه بر توان صادراتي شركتهاي كوچك و متوسط با ميانجي

 
بايـد بـه     متوسط و وكارهاي كوچك به همين ترتيب، كسب   

گيرنـدگان سازمانـشان آمـوزش دهنـد كـه شـرايط            تصميم
ــه و آن را   ــار در بازارهــاي خــارجي را پذيرفت ــامطمئن ك ن

شكلي كه در عين تحمـل خطـرات بـالقوه    مديريت كنند به   
نهايتـاً  . منـد شـوند   هـاي آن نيـز بهـره      المللي از فرصت  بين

 هاي جديد استقبال كننـد و     مديران بايد از نوآوري و تجربه     
ها و كارهاي نو همچون ورود به يك بازار جديد بـا            از ايده 

كننده يا شريك تجاري جديد حمايت همكاري با يك تأمين  
 مورد رهبري درست و توسعه اقـداماتي بـراي          در اين . كنند

  .  ها الزامي استانتشار داخلي اين ارزش
نتيجه به دست آمده ديگر در تحقيق حاضر ايـن اسـت            
ــه شــكل مثبتــي تــوان صــادراتي   ــوآوري ب كــه عملكــرد ن

دهـد  هاي كوچك و متوسط را تحت تأثير قرار مـي          شركت
هـشگراني  اين يافتـه بـا نتـايج مطالعـات پژو         ). فرضيه دوم (

، واش و نيبار    ]10[، ناسيمني   ]8[همچون لاچنماير و وبمان     
ــر  ]36[ ــاربر و آلگ ــاران  ]37[، پلاب ــاهين و همك ، ]42[، ش

ــري و همكــاران   كــه ]44[ و كــردي و همكــاران ]43[اكب
توانــايي نــوآوري را يكــي از فاكتورهــاي اصــلي در ايجــاد 
مزيت رقابتي، به خصوص در حوزه صـادرات مـي داننـد،            

نـوآوري بـراي توسـعه يـك بـازار خـارجي            . بقت دارد مطا
تر هاي توليد اثربخش  هاي نو، تكنيك  فناوري. سودمند است 

هاي و محصولات و فرآيندهاي جديد كه برآمده از فناوري        
كنـد تـا در     هاي صادراتي كمك مـي    نوين هستند به شركت   

محيط به شدت رقابتي بازارهاي جهاني به تغييرات فناوري         
هـاي  به عـلاوه سـازگاني بـا نـوآوري        . سخ دهند و محيط پا  

سازماني در پاسخ به تغييرات و ناهمگوني محيطي همچون         
تواند المللي است كه مي   يك مزيت رقابتي در بازارهاي بين     

منجر به يك پيشگويي قاطع براي عملكرد صادراتي شركت         
اجراي اقداماتي جهت توسعه نـوآوري يـك تـصميم          . شود

هاي كوچك و متوسطي اسـت كـه        كتهوشمندانه براي شر  
هاي كارآفرينانه به صورت    هاي گرايش خواهند از مزيت  مي

ها بايد سعي كنند تا بـا       مديران شركت . مند شوند كامل بهره 
تأكيد بر رهبري فناوري، تحقيـق و توسـعه و نـوآوري بـه              
دنبال تغييرات قابل توجه در خطـوط محـصول و خـدمات            

شود اقـدامات لازم در     صيه مي به اين منظور تو   . خود باشند 
راستاي افزايش اثربخشي نوآوري محصول، نوآوري فرآيند       

ــذيرد  ــروژه صــورت پ ــوآوري پ ــره وري ن ــوآوري . و به ن
تواند از طريـق جـايگزيني محـصولات از رده          محصول مي 

خــارج شــده، گــسترش خطــوط محــصول در خــط توليــد 
محصول اصلي و خارج از آن، توسعه محصولات دوسـتدار   

ط زيست، توسعه سهم بازار با ورود به يك بازار جديد           محي
نـوآوري فرآينـد بـا      . يا يك گروه هدف جديد انجام شـود       

هـاي توليـد بـا      بهبود انعطاف پذيري توليد، كـاهش هزينـه       
كاهش هزينه نيروي كـار، مـصرف مـواد و انـرژي در هـر               

هـاي  واحد، كاهش نرخ كالاهاي مرجـوعي، كـاهش هزينـه     
د، بهبود كيفيت محصولات و شـرايط       طراحي و چرخه تولي   

كار و كاهش خسارات زيست محيطي امكان پـذير خواهـد        
بود و نوآوري پروژه نيز در گرو متوسط زمان توسعه پروژه           

هاي كاري پروژه نوآوري، هزينه هـر       نوآوري، تعداد ساعت  
وري پـروژه نـوآوري     پروژه نوآوري و رضايت كلي از بهره      

  .قرار دارد
مده بعدي در تحقيق حاضر اين اسـت        نتيجه به دست آ   

كه قابليت يادگيري سازماني به شكل مثبتي توان صـادراتي          
دهـد  هاي كوچك و متوسط را تحت تأثير قرار مـي         شركت

و ايــن نتــايج بــا نتــايج تحقيقــات ســاير ) فرضــيه چهــارم(
، گـومز و ووجـان      ]58[پژوهشگران همچون كالموك و اكر    

، كــزازي و ]61[اري ، توحيــدي و جبــ]60[، ســاتانتو ]59[
 كه قابليـت يـادگيري      ]63[ و علوي و همكاران      ]62[شول  

داننـد كـه    اي مديريتي و سـازماني مـي      سازماني را مشخصه  
فرآيند يادگيري سـازماني را تـسهيل كـرده و بـر عملكـرد              

يادگيري سازماني، دانش،   . سازمان مؤثر است، مطابقت دارد    
 و با وجود زبان     گيرددرك و باورهاي مشترك را به كار مي       

مشترك، با درگيركردن همه كاركنان، سـرعت ايـن فرآينـد           
مديران بايد در پـي توسـعه ابعـاد قابليـت           . يابدافزايش مي 

اي كه يـادگيري سـازماني      يادگيري سازماني باشند، به گونه    
. بتواند هـر چـه بيـشتر بـه صـادرات شـركت كمـك كنـد                
ــشويق  ــرورش و ت ــا پ ــد ب ــذيري باي ــشگري و خطرپ  آزماي

تعامل . هاي نو به كار گرفته شوند     حلخلاقيت در يافتن راه   
با محيط يعني آگاهي از آنچه در خارج از مرزهاي سـازمان            

هـا و بازارهـاي     افتد؛ اعم از فرآينـدها، تكنولـوژي      اتفاق مي 
در ايــن راســتا بايــد فرآينــدهاي مشخــصي بــراي . جديــد

 آوري و تسهيم اطلاعات از خارج از شـركت        دريافت، جمع 
وجود داشته باشد و كاركنـان بـه تعامـل بـا محـيط، رقبـا،                

... كنندگان و   ها، عرضه مشتريان، مؤسسات فناوري، دانشگاه   
گيري مشاركتي تسهيم دانش    گفتگو و تصميم  . تشويق شوند 

كاركنـاني كـه درگيـر      . دهنددر داخل سازمان را افزايش مي     
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بـسياري  هاي جديد   فعاليتهاي صادراتي هستند، احتمالاً ايده    
. هايشان دارنـد در خصوص چگونگي توسعه روزانه فعاليت    

هـاي كـاري چنـد      به اين منظور مديران بايد بـا ايجـاد تـيم          
ــه ــت  وظيف ــان در سياس ــاختن كاركن ــر س ــا و اي و درگي ه

كار، آنها را به برقراري ارتباطات       و تصميمات اساسي كسب  
هاي كاري و مـشاركت هـر چـه بيـشتر           آزاد و باز در گروه    

هاي دهي به ايده  مديران بايد با توجه و اهميت     . شويق كنند ت
هاي نو در انجام    جديد از طريق تشويق و امتيازدهي به ايده       

ها و فراهم كردن امكان ارتباط كاركنان با يكديگر و          فعاليت
هاي نو در اجراي    هايي مبني بر ارائه روش    برگزاري نشست 

و يادگيري كاركنان   اي را براي كسب دانش      ها، زمينه فعاليت
هاي كوچـك و    شود مديران شركت  پيشنهاد مي . فراهم كنند 

متوسط از طريق برگزاري كلاسهاي آموزشـي بـه صـورت           
ارتباط متقابل و تبادل افكـار كاركنـان، اسـتفاده از نظـرات             

گيـري سـازماني و تفـويض اختيـار بـه           كاركنان در تصميم  
گفتگـوي  هاي پايين سـازمان، بـا ايجـاد زمينـه جهـت              رده

هــاي داخلــي و در ســطحي بــالاتر بــا كاركنــان بــا شــركت
هاي خارجي، شرايط را جهت ارائه ايده هـاي نـو و            شركت

هاي شركت فرآهم   تازه جهت پيشبرد و رشد كيفيت فعاليت      
كاركنان يك شركت زماني موفق هستند كه زودتر و         . آورند

ــادگيري را در   ــد و ايــن ي ــاد بگيرن ــان ي ــر از رقيب ســريع ت
هـاي  بنـابراين شـركت   . ندهاي كاري خود به كار ببرند     فرآي

خواهنـد در بازارهـاي     كوچك و متوسط كارآفرين اگر مـي      
المللي موفق باشند، بايـد سـازماني يادگيرنـده و نـوآور            بين

  . داشته باشند
اسـت   اين حاضر تحقيق در آمده دست به نتايج ديگر از

ان صادراتي  كه با وجود تأثير مثبت گرايش كارآفرينانه بر تو        
هـاي متناقـضي نيـز      هـاي كوچـك و متوسـط يافتـه        شركت

هاي كوچك و متوسطي  در واقع شركت  . مشاهده شده است  
هاي كارآفرينانـه  وجود دارند كه با وجود مديراني با گرايش    

نتايج . قوي، از توان صادراتي قابل توجهي برخوردار نيستند   
 دنبـال   اين پژوهش در راستاي جريان تحقيقاتي است كه به        

يافتن ساير متغيرهاي مؤثر در رابطه بين گرايش كارآفرينانه         
، كاسـتا و همكـاران      ]12[ها هستند ونگ    و عملكرد شركت  

كند كه عوامل ديگري نيز تـأثير       ، اين تحقيق عنوان مي    ]20[
و ) فرضـيه سـوم   (عواملي چون عملكـرد نـوآوري       . گذارند

ايي هستند  فاكتوره) فرضيه پنجم (قابليت يادگيري سازماني    
سـه  . توانند در اين مدل نقـش ميـانجي را ايفـا كننـد           كه مي 

متغيــر گــرايش كارآفرينانــه، قابليــت يــادگيري ســازماني و 
متغيـر  ) رفتار(از واريانس   % 53رفته  عملكرد نوآوري رويهم  
بينـي  هاي كوچك و متوسط را پـيش      توان صادراتي شركت  

، 19/0 ]73[ين  با مقايسه اين مقادير با سه مقدار چ       . كنندمي
 متغير درونزاي R2، )ضعيف، متوسط و قوي (67/0 و   33/0

توان ادعا  بنابراين مي . شودنهايي نزديك به قوي ارزيابي مي     
انـد  كرد با سه متغير مستقل كـه بـه درسـتي انتخـاب شـده              
بيني درصد قابل توجهي از رفتار متغير توان صادراتي  پيش         

ــد ــه .  ش ــا يافت ــايج ب ــن نت ــاي تحقياي ــاني و ه ــات رحم ق
، ايرلند و   ]74[، المپيا   ]28[، كرمي و همكاران     ]27[همكاران

 كه عملكرد نوآوري و قابليت يادگيري سـازماني         ]75[وب  
هاي مهمي براي افزايش تأثير گرايش كارآفرينانه       را شاخص 

  . دانند، مطابقت داردها ميبر توان صادراتي شركت
پـژوهش  علارغم اهميت نتـايج بـه دسـت آمـده، ايـن             

نخست ايـن كـه جمـع       . محدوديت هايي نيز به همراه دارد     
نامه و به وسيله مـديران ارشـد        آوري داده ها توسط پرسش    

ها انجام گرفته و ممكن است مديران در پاسخگويي         شركت
ها جانبداري را رعايت كرده باشند؛ بنابراين، تمايل        به سؤال 

در مطالعـات   بهتر است   . هاي بالاتر وجود دارد   به دادن نمره  
تر براي سنجش متغيرها اسـتفاده      تكميلي از معيارهاي عيني   

شود و يا شـركت از منظـر مـشتريان و سـاير ذينفعـان نيـز        
  .بررسي شود

دومين محدوديت اين پـژوهش ايـن بـود كـه در ايـن              
. هاي كوچك و متوسط استفاده شـد      پژوهش تنها از شركت   

راتي آن  در حاليكه اندازه شركت مي توانـد بـر تـوان صـاد            
هاي مهم در   اندازه شركت بر ميزان ورودي    . تأثيرگذار باشد 

كار، همچون پول، نيروي انساني و تسهيلات       وفرآيند كسب 
ــذار اســت      ــادراتي آن تأثيرگ ــوان ص ــر ت ــه ب . و در نتيج

هاي بزرگ منابع مالي و انساي بيشتري دارنـد و در            شركت
هـاي مقيـاس بـه شـكل كارآمـدتري          نتيجه از صرفه جويي   

هـا ورودشـان بـه بازارهـاي        شوند و اين ويژگي    مند مي بهره
بـه عـلاوه انـدازه كوچـك        . كنـد المللي را تـسهيل مـي     بين

ها موانـع صـادراتي زيـادي را برايـشان بـه وجـود              سازمان
  . آورد مي

سومين محدوديت اين بود كه شركت هاي پاسخ دهنده         
 ـ     . ندادر ايران واقع شده    ك هر موقعيت مكاني دسترسي به ي

را ... بازار جغرافيايي خـاص بـراي نيـروي كـار، انـرژي و              
نوع صنعت نيز مي تواند يك عامل تأثيرگذار        . كندفراهم مي 
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ــد    ــطي باش ــركت كوچــك و متوس ــر ش ــادرات ه ــر ص . ب
هاي ها و محدوديت  هايي از صنايع همگن با فرصت      شركت

هـا در   تواند بـر تـوان صـادراتي آن       مشابهي مواجهند كه مي   
شـود  بنابراين، توصيه مـي   . هاني تأثيرگذار باشد  بازارهاي ج 

پژوهشگران در تحقيقات بعدي با در نظرگرفتن متغيرهـاي         
 . تري بپردازندهاي جامعمذكور به پژوهش
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