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Abstract 
Capabilities are the main factor in the competitiveness of companies in today's 

business environment. The present study provides a framework for investigating 

the causal relationships between capabilities (dynamic and operational) and its 

functional results. The purpose of this study was to investigate the effect of dy-

namic capabilities on operational capabilities and performance with the role of 

moderating environmental changes. The research is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey in terms of method. The statistical population is the man-

agers and sales staff of dairy companies in Mashhad. samples of 226 people were 

selected based on Cochran's formula and available sampling method. A ques-

tionnaire with 40 questions was used to collect data. The reliability of the ques-

tionnaire was confirmed by Cronbach's alpha and composite reliability and its 

validity was verified with convergent and divergent validity. In order to investi-

gate the research hypotheses, structural equation model and least squares ap-

proach were used. The results showed that dynamic capabilities (metrics and re-

structuring) affect operational capabilities and operational capabilities (market-

ing and technical) affect firm performance. The effects of Sensing on re-

configuration, marketing capability and technical capability were equal to (0.44), 

(0.3) and (0.16) respectively, which had the greatest impact on re-configuration. 

The effect of re-configuration on marketing and operational capabilities was 

equal to (0.52) and (0.57) respectively.The effect of marketing capability and 

technical capability on performance was (0.26) and (0.21). Also, the moderating 

role of environmental changes (competitors, technical and market) on the rela-

tionships between variables in the model was investigated, which was confirmed 

in some relationships. Market turmoil moderated the configuration relationship 

with operational capabilities (market and technical). Technical turmoil moderat-

ed the relationship between measurement and configuration with market capabil-

ity and configuration with technical capability. The turmoil of competitors mod-

erated the relationship between measurement and marketing capability and con-

figuration and technical capability. Finally, solutions were presented to improve 

the performance of these companies. 

 

Keywords: Dynamic capability, measurment, Reorganization, marketing capa-
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أچک دٌ
ها‎در‎محیط‎کسة‎و‎کار‎امزوسی‎هستنذ.‎پژووهص‎اارژز‎‎‎‎پذیزی‎ضزکت‎ها‎عامل‎اصلی‎رقاتت‎قاتلیت

کژزدی‎ن ‎اراهژک‎کژزد ‎‎‎‎ها‎)پویا‎و‎عملیاتی(‎و‎نتژای ‎عمل‎‎چارپوتی‎تزای‎تزرسی‎رواتط‎علی‎تین‎قاتلیت
های‎عملیاتی‎و‎عملکژزد‎تژا‎ن ژص‎‎‎‎‎های‎پویا‎تز‎قاتلیت‎است.‎هذف‎پووهص‎اارز‎تزرسی‎تأثیز‎قاتلیت

پیمایطژی‎‎‎_تعذیلگز‎تغییزات‎محیطی‎است.‎پووهص‎اس‎لحاظ‎هذف‎کارتزدی‎و‎اس‎نظز‎روش‎توصیفی
‎ضژزکت‎فزوش‎ کارکنا‎و‎ مذیزا‎نماری‎جامعک‎.است‎‎‎‎‎‎‎تژذ‎.اسژت‎مطژمذ‎ضژمز‎لثنژی‎هژای‎‎منظژور‎ین

گیژزی‎در‎دسژتزس‎‎‎‎نفز‎تز‎اساس‎فزمول‎کوکزا ‎و‎تا‎استفاد ‎اس‎روش‎نمونژک226‎‎ای‎تزاتز‎تا‎‎نمونک
سوال‎استفاد ‎ضذ،‎پایژایی‎پزسطژنامک‎تژا40‎‎‎‎‎ها‎اس‎پزسطنامک‎تا‎‎نوری‎داد ‎انتخاب‎ضذنذ.‎تزای‎جمع

.‎جمت‎تزرسی‎فزریات‎نلفای‎کزونثاخ‎و‎پایایی‎مزکة‎و‎روایی‎‎ن ‎تا‎روایی‎همگزا‎و‎واگزا‎تأییذ‎ضذ
دست‎نمذ ‎‎پووهص‎اس‎مذل‎معادلات‎ساختاری‎و‎رویکزد‎کمتزین‎مزتعات‎جشهی‎استفاد ‎ضذ.‎نتای ‎تک

هژای‎‎‎هژای‎عملیژاتی‎و‎قاتلیژت‎‎‎‎های‎پویا‎)سنجص‎و‎ساختاردهی‎مجذد(‎تز‎قاتلیژت‎‎نطا ‎داد‎کک‎قاتلیت
سژنجص‎تژز‎پیکزتنژذی‎مجژذد،‎‎‎‎‎‎عملیاتی‎)تاساریاتی‎و‎فنی(‎تز‎عملکزد‎ضزکت‎تأثیزگذار‎است.‎تأثیزات

(‎تا‎تزاتز‎تزتیة‎تک‎فنی‎قاتلیت‎و‎تاساریاتی‎44/0قاتلیت(‎،)3/0(‎و‎)16/0‎‎‎‎‎تژز‎تژأثیز‎تیطژتزین‎کژک‎تود‎)
های‎تاساریژاتی‎و‎عملیژاتی‎تژک‎تزتیژة‎تزاتژز‎تژا‎‎‎‎‎‎‎‎پیکزتنذی‎مجذد‎تود.‎تأثیز‎پیکزتنذی‎مجذد‎تز‎قاتلیت

(52/0(‎و‎)57/0تاساری‎قاتلیت‎تأثیز‎ میشا‎.تود‎)(‎تا‎تزاتز‎عملکزد‎تز‎فنی‎قاتلیت‎و‎26/0اتی(‎و‎)21/0‎)
گزی‎تغییزات‎محیطی‎)رقثا،‎فنی‎و‎تاسار(‎در‎رواتط‎تین‎متغیزهژا‎‎‎تود.‎همچنین‎تک‎تزرسی‎ن ص‎تعذیل

‎‎قاتلیژت‎تژا‎پیکزتنذی‎راتطک‎تاسار‎نضفتگی‎.ضذ‎تأییذ‎رواتط‎اس‎تزخی‎در‎کک‎ضذ‎پزداختک‎مذل‎در‎‎‎هژای
کزد.‎نضفتگی‎فنی‎راتطک‎سنجص‎و‎پیکز‎تنژذی‎تژا‎قاتلیژت‎تژاسار‎و‎‎‎‎‎‎تعذیل‎می‎عملیاتی‎)تاسار‎و‎فنی(‎را

‎پیکزتنذی‎و‎تاساریاتی‎قاتلیت‎و‎سنجص‎تین‎راتطک‎رقثا‎نضفتگی‎.کزد‎تعذیل‎را‎فنی‎قاتلیت‎تا‎پیکزتنذی
هژا‎‎‎کزد.‎در‎پایا ‎راهکارهایی‎تزای‎تمثود‎ورعیت‎عملکژزدی‎ایژن‎ضژزکت‎‎‎‎و‎قاتلیت‎فنی‎را‎تعذیل‎می

‎.اراهک‎ضذ
 

قاتلیت‎پویژا،‎سژنجص،‎سژاختاردهی‎مجژذد،‎قاتلیژت‎تاساریژاتی،‎قاتلیژت‎فنژی،‎تغییژزات‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎:َبأکل دياژٌ
‎.محیطی

 
الملل داوشگبٌ سمىبن ثب عىًان طراحی  مقبلٍ حبضر مستخرج از رسبلٍ ديرٌ دکتری رشتٍ مذیریت ثبزاریبثی ثیه.1

َ بی ثبزارای بثی ث ب     ثخ   اس تراتژی   ت رض بیت مىظًر اوتخبة ترکی   َبی رقبثتی شرکت ثٍ مذل پًیب از استراتژی
‎لجىیبت شُر مشُذ( است. َبی حبضر در صىعت  َبی پًیب )مًرد مطبلعٍ: شرکت  استفبدٌ از تئًری ثبزی ي سیستم
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أ قد ٍ

ٔلسیطیت  ، 1زؾت آٚضزٖ ٔعیت ضلبثتی، خبْ ٔملسؼ  ٝ ث
 ؛ أب ثب ثحطاٖ ٔساْٚ]290: 3؛ 2: 2؛ 92: 1[اؾت اؾتطاتػیه 
زؾت آٚضزٖ ٔعیت ٝ ٞب زضیبفتٙس وٝ ث طوت، قٟب٘یالتهبز خ
 ثٝ زؾت آٚضزٖ زقٛاض اؾت ٚ فمط یا ٙسٜیطٛض فعا ضلبثتی ثٝ

ٔٙطجلك ثلط ٘ػلط     .]2: 2[ ثبقلٙس  ٔعایبی ٔلٛلتی ٕٔىلٗ ٔلی   
(، وّیس ٔٛفمیلت زض ٔحلیط تدلبضی    2008ٔٛضٌبٖ ٚ پبي )

زض حبَ تغییط، چبثىی )پٛیبیی( اؾتطاتػیه اؾت؛  ؾطؾت ثٝ
تٛا٘بیی وٙتطَ ٚ ازاضٜ تغییطات ٘بٌٟب٘ی ٚ ٔؿتٕط  ؾٙٛاٖ ثٝوٝ 
زض حلبَ تغییلط    ؾطؾت ثٝٞب  ثطزاضی اظ فطنت ثٟطٜ ٔٙػٛض ثٝ

. تغییطات ؾطیؽ ٚ پیچیسٌی ٔحلیط ثلبظاض   ]2: 4[ثبظاض اؾت 
زِیّی ٚاضح ٚ قفبف ثطای ایدلبز تغییلط )ثلبظثیٙی( اؾلت.     

ٞب زض تٛا٘بیی تطجیك ذٛز ثب قطایط  ٔٛفمیت قطوت دٝیزض٘ت
ٞب ثطای  . زض ایٗ ٔیبٖ، ؾبظٔبٖ]721: 5[قسٖ اؾت  ضٚظ ثٝ ٚ

ٞبی ذلٛز ٚ وبٔلُ ولطزٖ     قٙبؾبیی، تمٛیت ٚ ثٟجٛز لبثّیت
ٞبیكبٖ زض ؾبظٌبض قسٖ ثلب ایلٗ ٔحلیط     ٞب ٚ ٟٔبضت زا٘ؿتٝ

 ثلبظاض  . ثط ایٗ اؾبؼ ٔٙبثؽ]108: 6[وٙٙس  پطتلاطٓ تلاـ ٔی
( لاؾبتفٙبٚضی ٚ اط ٞبی ؾیؿتٓ ثط٘سٞب، ٘ػیط) ٔحٛض ٚ فٙی

فٙلبٚضی ٚ   ٍٟ٘ساقت ثبظاضیبثی، ترهم ٘ػیط) ٞب لبثّیت ٚ
ْ   ثٝ یتٛخٟ لبثُ وٕه( اطلاؾبت  قلطوت  اضظـ ولُ ؾلٟب

 ٘ػیلط ٔفبٞیٓ پٛیبیی فطاٚا٘ی پػٚٞكٍطاٖ  .]323: 7[وٙس  ٔی
غطفیت خصة، غطفیت یىپبضچٝ، غطفیت ؾبذت، غطفیلت  

ٞللبی  ؾللفبضـ ثللبوتط ٚ ٕٞچٙللیٗ وكللح ٚ تكللطیح ضٚـ
ٕٞیٗ ضاؾلتب ٔفٟلْٛ    زض .]28: 8[ زٞٙس ٔیٌؿتطـ  ٔٛفمیت
ٝ ٞبی پٛیب  لبثّیت ٖ  ثل ٔٙجلؽ ٔعیلت ضللبثتی، ٔلٛخی اظ      ؾٙلٛا
. زیلسٌبٜ  ]1321: 9[ٞب ضا ثلٝ ٕٞلطاٜ زاقلتٝ اؾلت      پػٚٞف
ٞلب   ٞبی پٛیب ثٝ ز٘جبَ تكطیح ٔٛفمیت ثطذی قلطوت  لبثّیت

یبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی زض ٔحیط ٔتغیط اؾت. ظِٚٛ ٚ  زض زؾت
یله اٍِلٛی    نلٛضت  ثٝٞبی پٛیب ضا  لبثّیت( 2002، )2ٚیٙتط

وٙٙلس ولٝ    اوتؿبثی ٚ ثبثت اظ فؿبِیلت خٕؿلی تؿطیلح ٔلی    
ْ  طلٛض  ثٝؾبظٔبٖ اظ ططیك آٖ  ٔٙلس ثلٝ ایدلبز ٚ تؿلسیُ      ٘ػلب

پلطزاظز تلب ثلٝ اثطثركلی      ٞبی ؾّٕیبتی ضٚظٔلطٜ ٔلی   فؿبِیت
 ٔٙػلٛض  ثٝ. ٔفْٟٛ لبثّیت پٛیب ]182: 10[ثبوتطی زؾت یبثس 
بیساض، ایدلبز ؾلٛز ٚ ثٟجلٛز ؾّٕىلطز     وؿت ٔعیت ضلبثتی پ

زٞللس وللٝ  ایدللبز قللسٜ اؾللت. قللٛاٞس ظیللبزی ٘كللبٖ ٔللی 

                                                 
1 . Holy Grail 

2 . Zollo & Winter 

ٝ  لبثُٞبی پٛیب تأثیط  لبثّیت ی ثلط ؾّٕىلطز قلطوت    ا ٔلاحػل
زاض٘س، زض ایٗ ظٔیٙٝ زٚ ضٚیىطز ٚخٛز زاضز. اِٚیٗ ضٚیىلطز  

ٞبی پٛیبی قطوت ٚ ؾّٕىلطز یلب    ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ لبثّیت
ٌیلطز. زٚٔلیٗ ضٚیىلطز ثیلبٖ      ٔعیت ضلبثتی ضا زض ٘ػلط ٔلی  

ٔٙدط ثٝ ؾّٕىطز ثطتط یب  ضطٚضتبًٞبی پٛیب  وٙس وٝ لبثّیت ٔی
قٛز ٚ اثطات ؾّٕىطزی ٕٔىٗ اؾلت ثلٝ    ٔعیت ضلبثتی ٕ٘ی

ٞبی آضایف خسیس ٔٙبثؽ یب چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ  ٚیػٌی
: 11[تط( ثؿتٍی زاقتٝ ثبقس  تط یب زلیك اظ لبثّیت پٛیب )ؾطیؽ

68-69[  . 

أئلٍب بنأ س

ٚ  ٙلسٜ یفعاٞب ثلب ضلبثلت    ٞب ٚ قطوت ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ
٘ٛآٚضی تىِٙٛٛغیىی،  ٚاؾطٝ ثٝضٚ ٞؿتٙس وٝ  ٘بٔطٕئٙی ضٚثٝ
٘یبظٞبی زض حبَ تغییط ٔكتطیبٖ، قلست  ثبظاض ٚ   تغییط ٔحیط
ثلٝ ذلبطط فملساٖ     ٞلب  قطوت. ثؿیبضی اظ ]2: 2[یبفتٝ اؾت 

  ٝ  تدطثللٝ، ٔٙللبثؽ ٔحللسٚز ٚ ثؿللیبضی اظ ؾٛأللُ زض تٛؾللؿ
ٞبی پٛیلب   . ٔحیط]108: 6[ا٘س  ٞبی ذٛز ٘بتٛاٖ ٔب٘سٜ فؿبِیت

ٞلب ٚ اظ   ٚ فكبضٞبی ضلبثتی ثبؾث وبٞف تٕبیع ثیٗ قلطوت 
: 10؛721: 5؛ 291: 3[ضللبثتی قلسٜ اؾلت      ثیٗ ضفتٗ ثطتطی

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ایدلبز   . ثجبت ٘بقی اظ ضٚیىطز ؾٙتی ٔی]182
ٝ  ٔكىُ )زضزؾط( ثطای قطوت قٛز ثٝ ٘لبیی  ای ولٝ تٛا  ٌٛ٘ل

ٞلب   ؾبظز. قلطوت  ی ٚ ثبظؾبظی قطوت ضا ٔحسٚز ٔیثٟؿبظ
زض ثطاثلط   ٔٛلؽ ثٝٞبی ثبظاض ضا قٙبؾبیی ٚ  ثبیس ثتٛا٘ٙس پٛیبیی

آٖ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس، زض غیط ایلٗ نلٛضت ؾلٟٓ ثلبظاض ٚ     
. ]1330: 12[وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا اظ زؾت ذٛاٞٙلس زاز   ٔهطف

ز ٔٙلبثؽ ٚ  ٞب ٘یبظٔٙس ثٟجٛ ثطای ضقس زض ایٗ ثبظاضٞبی قطوت
ٞبی ذٛز )اؾٓ اظ ثبظاضیلبثی ٚ ؾّٕیلبتی( ٞؿلتٙس تلب      لبثّیت

.  آثط٘لبتی  ]181: 10[ثتٛا٘ٙس ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا تٛؾؿٝ زٞٙس 
ٞلب )ثلبظاض ٚ تىِٙٛلٛغ ی( ضا     ( ایٗ لبثّیلت 2009ٚ ولاضن )

ٞلب   آٖ اظ٘ػلط تحت ؾٙلٛاٖ لبثّیلت ٘لٛآٚضی ثیلبٖ وطز٘لس.      
ٔٙلبثؽ، فطآیٙلسٞب ٚ   ٞبی ثبظاض ٚ تىِٙٛٛغی ثٝ تطتیت  لبثّیت

: 10[زا٘ف وظْ ثطای ٘یبظٞلبی ثلبظاض ٚ تىِٙٛلٛغی ٞؿلتٙس     
ٝ ٞلب،   ٞلب ایلٗ لبثّیلت    . زض ثطذی اظ پػٚٞف]185 ٖ   ثل  ؾٙلٛا

ٞلب   ا٘س. ایٗ پلػٚٞف  ٞبی ؾّٕیبتی زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ لبثّیت
ٞب ضا ثلٝ زٚ زؾلتٝ لبثّیلت پٛیلب ٚ ؾّٕیلبتی تمؿلیٓ        لبثّیت
ٞب اؾت  ای اظ لبثّیت دٕٛؾٝٞبی ؾّٕیبتی ٔ ا٘س. لبثّیت وطزٜ

وٙٙس تب ألٛض ضٚظٔلطٜ ذلٛز ضا ازاضٜ     وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی
ٞب ؾبضٔبٖ ضا ٔتٛلح ذٛاٞس وطز، چطا  وٙس، ٘جٛز ایٗ لبثّیت
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وٝ زیٍط أىبٖ تِٛیس ٔحهَٛ یب اضائلٝ ذلسٔبت ٚ فلطٚـ    
ٔحهٛوت/ ذسٔبت قطوت ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. لبثّیلت  

ٞلبی ؾّٕیلبتی    تطیٗ لبثّیلت  ثبظاضیبثی ٚ تىِٙٛٛغی اظ انّی
ٞبیی ٞؿلتٙس ولٝ    ٞبی پٛیب لبثّیت لبثّیت وٝ یزضحبِٞؿتٙس. 

أىبٖ تغییط )تغییط ٔحهَٛ/ ذلسٔت، تغییلط فطآیٙلس تِٛیلس     
آٚض٘لس؛   ٔحهَٛ یلب اضائلٝ ذلسٔت ٚ غیلطٜ( ضا فلطاٞٓ ٔلی      

ٞبی ؾّٕیلبتی زاضای تلٛاٖ پٛیبؾلبظی     لبثّیت ٍطیز ؾجبضت ثٝ
 ی تٛاٖ پٛیبؾبظی ثیكتط ٞؿتٙسٞبی پٛیب زاضا وٕتط ٚ لبثّیت

ٞلب ٚ ثلب    . ٘ػط ثٝ تؿبضیح ٚ ٔؿٙلبی ایلٗ لبثّیلت   ]126: 13[
پٛیب  ٞبی تٛخٝ ثٝ چبِف پٛیبی ٔحیط أطٚظی ٘مف لبثّیت

ٖ  ثٝٞبی پٛیب  لبثّیت ظیطا قٛ٘س، ٔی ٟٔٓ اثلعاضی ثلطای    ؾٙلٛا
    ُ زٞلی ٔدلسز ثلٝ     ٔسیطاٖ ثلطای ٌؿلتطـ، تلسٚیٗ ٚ قلى

طای تطجیلك ثیكلتط ثلب ٔحلیط     ٞبی ؾّٕیبتی ٚ ٔٙبثؽ ث غطفیت
 ٞلب،  ایٗ لبثّیلت  .]108: 14[ ٔتلاطٓ ٚ پیچیسٜ أطٚظی اؾت

 ثیلٙف  اظ اؾتفبزٜ ٚثبظاض ٔحٛض  یبزٌیطی زض قطوت تٛا٘بیی»
ٞلبی   لبثّیلت  افعایف ٚ قطوت ٔٙبثؽ ٔدسز زض ؾبذتبضزٞی
: 15[ وٙٙلس  ٔلی  ضا ٔلٙؿىؽ « پٛیبی قطوت ٔٙطجك ثط ٔحیط

ٞلبی ٔتفلبٚتی ثلٝ ایلٗ      . زض طی زٚ زٞٝ اذیلط پبؾلد  ]108
وٝ آیب لبثّیت پٛیب ٔٙكأ ثطتطی ؾّٕىلطزی   قسٜ  پطؾف زازٜ

( لبئُ ثلٝ ٚخلٛز   2000) 1اؾت یب ذیط؟ آیعٟ٘بضت ٚ ٔبضتیٗ
ً      ضاثطٝ ثلیٗ لبثّیلت    2ٞلبی پٛیلب ٚ ؾّٕىلطز ٘جٛز٘لس. غا٘ل

وٙلس. ٘یلٛی ٚ ظٞلطا     ( ثٝ ضاثطلٝ ٔؿلتمیٓ اقلبضٜ ٔلی    2007)
 ؾّٕىلطز ی پٛیلب ٚ  ٞب تیلبثّثیٗ  ٓیطٔؿتمیغ( ضاثطٝ 2009)

. ]126: 13[وٙلس   ٞبی ؾّٕیبتی( ضا ثیبٖ ٔلی  )اظ ططیك لبثّیت
ٝ    ططف زیٍط ثطذی پػٚٞف اظ ٝ  ٞب ثلٝ ثطضؾلی ایٙىل  چٍٛ٘ل

ٌصاض٘لس،   ؾّٕىلطز تلأثیط ٔلی    ثط فٙی ٚ ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت
ٝ   اظ ولبفی  زضن ٞٙٛظ أب ا٘س پطزاذتٝ  قلطوت  ایٙىلٝ چٍٛ٘ل

ٗ ) ٔحلیط  زض یلطات تغی ٞب ضا ثب لبثّیت ایٗ تٛا٘س ٔی  آٚضی، فل
ٝ  ٚ ٕٞؿلٛ وٙلس   ذلٛز ( ثبظاض قطایط ٚ ضلیت ٝ  ایٙىل  چٍٛ٘ل
ٗ  پٛیلب  ٞبی لبثّیت ٔىطض اؾتفبزٜ ٗ  اؾلت  ٕٔىل لبثّیلت   ایل
ٗ . ؾبظی ضا تؿٟیُ وٙس، ٚخٛز ٘ساضز ٕٞؿبٖ  زض قلىبف  ایل
ٚ  للٛی  تئلٛضی  ٘یبظٔٙلس  ثبظاضیلبثی  اؾتطاتػیه ٚ ازثیبت  تلط 
: 16؛ 182: 10[ثٟجلٛز اؾلت    ثلطای  ثبِمٜٛ ٞبی ضٚـ آظٖٔٛ
َ  تؿسیُ ٘مف ٞبی پیكیٗ پػٚٞفاٌطچٝ  .]357  وٙٙسٜ تحلٛ
 یٔٛضزثطضؾل ضا  ؾّٕىلطز  ٚ پٛیلب  ٞلبی  لبثّیت ثیٗ ضاثطٝ زض

ای زض ایٗ ظٔیٙلٝ ولٝ آیلب     أب ٔطبِؿٝ؛ ]182: 10[ا٘س  لطاض زازٜ

                                                 
1 . Eisenhardt & Martin 

2 . Zhang 

ٞلبی پٛیلب، زض قلىّی اظ زضن ٚ فطآیٙلس      اؾتفبزٜ اظ لبثّیت
ٞلبی ثبظاضیلبثی ٚ    تؾبذتبضزٞی ٔدلسز، تلأثیطی ثلط لبثّیل    

تىِٙٛٛغیه زض قطایط ٔحیطی ٔتٕبیع زاضز، نٛضت ٍ٘طفتلٝ  
ٝ  آٞب اظ ایلٗ فط  قطوتاؾت.  نلٛضت ٞسفٕٙلس زض    یٙلسٞب ثل

ٖ یٞب ییضاؾتبی ٕٞؿٛؾلبظی ٔٙلبثؽ ٚ تٛا٘لب    ثلب قلطایط    كلب
ٗ وٙٙلس؛   ٔحیطی اؾتفبزٜ ٔلی   ٞلب  آٖ ؾّٕىلطز  اثلطات  ثٙلبثطای

 ٞلبی  بثّیلت . ل]918: 17[قلٛ٘س   تؿسیُ ٔی پبیٝ ٔٙبثؽ تٛؾط
ٞب ثب ٔحیط ٔتحَٛ  قطوت وٝ ثبظاضیبثی ٚ تىِٙٛٛغیه ظٔب٘ی

ٞلب ثلٝ    زض لبثّیلت  قلىبف  اٌلط ذهٛل  ثٝ ضٚ ٞؿتٙس، ضٚثٝ
 قطایط ثب ٞب لبثّیت تطبثك ؾسْ. یبثٙس ٚخٛز ثیبیس، إٞیت ٔی

ٚ   لبثّیلت  قلىبف  ثٝ تٛا٘س ٔی ٔتغیط  تیل زضٟ٘ب ٔٙدلط قلسٜ 
: 10[قلٛز  اظ ثلیٗ ضفلتٗ آٖ    حتی یب ٚ قسٖ ثبؾث ٔٙؿٛخ

 حبضط ثٝ ثطضؾی تلأثیطات اؾلتفبزٜ   پػٚٞف ثٙبثطایٗ؛ ]183
 ؾلبذتبضزٞی  ٚ ؾلٙدف  قىُ )ثٝ پٛیب ٞبی لبثّیت ٔىطض اظ

ثبظاضیبثی ٚ تىِٙٛٛغیله ٚ زض   ٞبی لبثّیت ٔدسز( ثط تمٛیت
ٓ . ٟ٘بیت ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذتلٝ اؾلت    چٙلیٗ ٘ملف   ٞل

زازٖ  اضلط تأثیط زض تحت ضا ضلیت ٚ آٚضی فٗ تغییطات ثبظاض،
 ٔدلسز  ؾلبذتبضزٞی  ٚ ٞلبی پٛیلب )ؾلٙدف    لبثّیلت  ضاثطٝ

 ُیتؿلس فٙلی )٘ملف    ٚ ثبظاضیلبثی  ٞلبی  لبثّیلت  ٚ فطآیٙسٞب(
 ی( ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ اؾت.ٌط

أعملکرس

ٞللسف اِٚیللٝ فطآیٙللس ٔللسیطیت ٔللعثط ثٟجللٛز ؾّٕىللطز  
ٌیلطی   ٞبیی ثطای ا٘لساظٜ  ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ضٚـ

یی، وبضااغّت ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب  اؾت. بظی٘ ٔٛضزؾّٕىطز 
: 18[قلٛ٘س   ٌیلطی ٔلی   ٚضی ا٘لساظٜ  اثطثركی، ضقس ٚ ثٟلطٜ 

زض یله  ؾّٕىطز قطوت ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ فؿبِیت قطوت . ]161
ثبظٜ ظٔب٘ی ذبل اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ایدبز زضآٔس، ؾلٛززٞی  

ٞٙللٛظ زض ثللیٗ . ]185: 10[ٚ افللعایف ثللطٚت قللسٜ اؾللت 
ضٜ ٔؿٙلب ٚ ٔفٟلْٛ آٖ   ولبّٔی زضثلب   تٛافك ٘ػط٘ػطاٖ  نبحت

ٌطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ زٚ ثؿس  پػٚٞف ٚخٛز  ٗیا ثبٚخٛز ٘ساضز. 
ؾّٕىلطز ثلبظاض ٚ   تٛخٝ زاض٘س:  ٚوبض وؿتانّی اظ ؾّٕىطز 

ٔحهللَٛ ثللب  -ٔحهللَٛ ٚ ؾّٕىللطز ٔللبِی. ؾّٕىللطز ثللبظاض
ثلبظاض  ٞبی ضفتبضی ذطیس ٔكتطیبٖ فؿّلی ٚ ثلبِمٜٛ زض    پبؾد

اضتجلب  زاضز. زض   قطوت بفتٝی تحمكٞسف ثٝ ٔعیت ٔٛلؿیتی 
 -نٛضت ثبثت ٔب٘سٖ زیٍط قطایط، ثٟجٛز ؾّٕىطز ٔحهَٛ

ٞبی ظیلط ٕٞلطاٜ ذٛاٞلس ثلٛز:      ثبظاض ثب تغییطات زض قبذم
افعایف حدٓ فطٚـ، ثٟجلٛز ضضلبیت ٔكلتطی ٚ ٚفلبزاضی     
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ضفتبضی، حؿبؾیت وٕتط ٘ؿجت ثٝ لیٕلت ٚ ضقلس زض ؾلٟٓ    
ی ؾلبظٔب٘ . اظ زیسٌبٜ ؾّٕىلطز ٔلبِی، ٔٛفمیلت    ثبظاض قطوت

ٞللبی حؿللبثساضی ٔب٘ٙللس   ٘للٛؼ ثطحؿللت قللبذم  اظ٘ػللط
ٞبی ثبظاض ٔبِی ٘ػیط  ٞبی ٘مسی، ؾٛزآٚضی ٚ قبذم خطیبٖ

: 19[قلٛز   ٌیلطی ٔلی   ٌصاضی تؿطیح ٚ ا٘ساظٜ اضظـ ؾطٔبیٝ
یللبثی ثللٝ ؾّٕىللطز ثللبوتط، ٞللسفی اؾللت وللٝ  زؾللت .]154

یبثی ثٝ آٖ ثٝ اللسأبت ٔرتّفلی ضٚی    ٞب ثطای زؾت ؾبظٔبٖ
ٚ تٛخللٝ ثللط  سیللتأوایللٗ الللسأبت آٚض٘للس ٚ یىللی اظ  ٔللی

. ]97: 20[ٞللبی ؾللبظٔب٘ی اؾللت   ٞللب ٚ لبثّیللت تٛإ٘ٙللسی
 ؾّٕیلبتی ٚ پٛیلب   ٞلبی  لبثّیلت زٞٙس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف
 .]185: 10[ زاض٘س ٔىُٕ ثط ؾّٕىطز تأثیط

أَب أعمل بثتأقببل  

ٞلب ؾجلبضت اؾلت اظ     زض ٍ٘طـ انبِت ٔٙلبثؽ، لبثّیلت  
طای وؿت ٔعیت وبٔلُ  یه قطوت ث بظی٘ ٔٛضزٞبی  ٟٔبضت

ٝ   اظ ٔٙبثؽ زض اذتیبضـ. ایٗ ٟٔلبضت  ٞلبی یله    ٞلب، زض ضٚیل
ا٘س ٚ قبُٔ ضٚقی ٞؿتٙس وٝ قطوت اظ ططیلك   ؾبظٔبٖ ٟ٘فتٝ
ٝ وٙس ٚ فطآیٙسٞبی زضٚ٘لی ضا   ٌیطی ٔی آٖ تهٕیٓ  ٔٙػلٛض   ثل

. زض ]108: 6[وٙس  یبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت ٔی زؾت
ٛز زاضز یله زؾلتٝ اظ   ٞب زٚ زؾتٝ لبثّیت ٚخ زضٖٚ ؾبظٔبٖ

ٝ    ٞب )لبثّیلت  لبثّیت طلٛض شاتلی زض زضٖٚ    ٞلبی ؾّٕیلبتی( ثل
ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س ٚ زؾتٝ زیٍط زض قطایط پٛیبی ٔحیطی 

ٞلبی ؾّٕیلبتی ؾلبظٔبٖ     . لبثّیلت ]126: 13[قٛ٘س  ایدبز ٔی
ثط ٔجٙبی ٔؿبئُ وٙٛ٘ی ٞؿتٙس ولٝ ؾلبظٔبٖ ضا    ٞبیی فؿبِیت»

ض ٔمیبؾی ٔتفبٚت )ثیكتط ؾبظز وٝ اظ فٖٙٛ ٔٛخٛز ز لبزض ٔی
ثلطای اضائلٝ ٔحهلٛوت ٚ ذلسٔبت ٔٛخلٛز ثلٝ        یب وٕتلط( 

. ]73: 21؛ 184: 10[ «ٔكلللتطیبٖ حبضلللط اؾلللتفبزٜ وٙلللس 
ٞلبی   ؾبظز تب فؿبِیت ٞبی ؾّٕیبتی قطوت ضا لبزض ٔی لبثّیت

ٚـ ٔحهلٛوت یلب   ؾّٕیبتی انّی ذٛز ٘ػیط ؾبذت ٚ فط
تٛا٘لس   ٔلی  ٞبی ؾّٕیبتی اضائٝ ذسٔبت ضا ا٘دبْ زٞس. لبثّیت

ایٗ اطٕیٙلبٖ ضا زض ؾلبظٔبٖ ثلٝ ٚخلٛز آٚضز ولٝ ؾّٕیلبت       
: 11[زض لبِت یه ٔؿیط ٔٛضز ا٘تػبض خطیبٖ زاضز  ٚوبض وؿت
ٝ . زض ایٗ پػٚٞف زٚ لبثّیلت ثبظاضیلبثی ٚ فٙلی    ]71-72  ثل
: 10[ا٘لس   لطاض ٌطفتٝ ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی ؾّٕیبتی  لبثّیت ؾٙٛاٖ 

 ِٛللللٛغیىیتىٙ یٞللللب تیلللللبثّ .]30: 23؛ 171: 22؛ 181
 ثلطای  آٚضی فٗ اؾتفبزٜ اظ ثٝ ؾبظٔب٘ی غطفیتوٙٙسٜ  ٔٙؿىؽ
٘یؿت  ٌٛ٘ٝٗ یا. ]173: 22[اؾت  ذطٚخی ثٝ ٚضٚزی تجسیُ
 ٔرتّلح  اٞلساف  ثلطای  ثتٛاٖ ذسٔبت، یب وبو ٘ٛؼ ٞط اظ وٝ

 ٔٙلبثؽ  ثلب  ذلسٔبت  یلب  ولبو  ایدبز ثطای ثبیس ٚ وطز اؾتفبزٜ
 زض ٛفمیلت ٔ ثلطای  ٞب آٖ حبَ ٗ یؾ زض تطویت قٛز. ٔرتّح
 ٞلبی  لبثّیلت  ثبیلس  ٞلب  قلطوت  ٘یؿتٙس؛ وبفی ذٛزقبٖ ثبظاض

 فٙی خّلت  ٞبی لبثّیت ثطای لسضت ٘فٛش ضا ٔىُٕ ثبظاضیبثی
 ثلطای  ؾلبظٔب٘ی  غطفیلت وٙٙلسٜ   ٔٙؿىؽ ٞب لبثّیت ایٗ. وٙٙس
: 24[اؾلت   ذلبل  ٔكلتطی  ٞلبی  ٌطٜٚ ثٝ ذسٔت ٚ اضتجب 
 ایدلبز  ثلطای  ٞلب  قلطوت  زٞٙلس  ٔی اخبظٜ ٞب آٖ .]260-261
ایدلبز  ٔحٛض  یٔكتط ٞبی پبیٍبٜ ٔكتطیبٖ، ثب ؾٛزٔٙس ضٚاثط
. ]908: 25[اؾتفبزٜ وٙٙلس   ذٛز ٘فؽ ثٝ ثبظاض زا٘ف اظ وطزٜ ٚ
وٙٙس وٝ اؾبؼ تىبُٔ قلطوت زض   ٞبی اذیط ثیبٖ ٔی پػٚٞف

-67: 11[ ٞبی پٛیلب ٚ ؾّٕیلبتی اؾلت    تؿبٔلات ثیٗ لبثّیت
98[. 

أَب أپًیبأقببل  

 زضزیسٌبٜ ٔٙجؽ ٔحلٛض ضا  ( 1997) 1تؿٝ، پیؿب٘ٛ ٚ قٖٛ
ٞلب   وٝ قطوت زاز٘سٚ ٘كبٖ  زاز٘س ٔحیط پٛیب ٌؿتطـ ةٙیظٔ

ٞبی ذلٛز ضا ٚفلك زٞٙلس،     طٛض ٔساْٚ ٔٙبثؽ ٚ لبثّیت ثبیس ثٝ
ٔدسز وٙٙس ٚ ذٛز ضا ثطای تغییط ٔحیطی تدسیلس   یىطثٙسیپ

 ٞبی پٛیلب اؾلت   وٙٙس چیعی وٝ اوٖٙٛ ٔفْٟٛ خٟب٘ی لبثّیت
وٙس وٝ لبثّیت پٛیب فطآیٙسی  ٔی . آیعٟ٘بضت ثیبٖ]25-29: 8[

اؾت وٝ ثطای تطبثك ٚ یب حتی ایدبز تغییطات ثبضظ اظ ٔٙلبثؽ  
فطآیٙسٞبیی وٝ ٔٙلبثؽ ضا ثلٝ ٚخلٛز     ػٜیٚ  ثٝوٙس،  اؾتفبزٜ ٔی

آٚض٘لس ٚ آظاز   زٞٙس، ثٝ زؾت ٔلی  ٔیآٚض٘س، زٚثبضٜ قىُ  ٔی
ای ٞؿتٙس وٝ  ٞبی پٛیب أٛض ضٚظٔطٜ ثٙبثطایٗ لبثّیت؛ وٙٙس ٔی
ٞب قطوت ثٝ ٔدٕٛؾلٝ خسیلس اظ ٔٙلبثؽ زؾلت      ٚؾیّٝ آٖ ثٝ
یلبثی ثلٝ    زٞٙسٜ تٛا٘بیی قطوت زض زؾلت  یبثس ٚ ا٘ؿىبؼ ٔی

( 2007. ّٞفبت )]109: 13[ٞبی ثسیؽ ٚ ٘ٛآٚض ٞؿتٙس  ٔعیت
زض تؿطیفی ٔفٟٛٔی، لبثّیت پٛیلب ضا غطفیلت یله ؾلبظٔبٖ     

 ٔٙللبثؿفثٙیللبٖ  ٞسفٕٙللسثللطای ذّللك، ٌؿللتطـ ٚ انلللا  
(، تؿطیلح  2011ؾلبِٛ٘ىٝ ٚ ٕٞىلبضا٘ف )   ا٘س. تؿطیح وطزٜ
( تطویت ٚ 2002( ضا ثب زیسٌبٜ ظِٚٛ ٚ ٚیٙتط )2007ّٞفبت )
ؾلبظ  لبثّیت یله  »ٞبی پٛیب ضا چٙیٗ تؿطیح ٕ٘ٛز٘س  لبثّیت
ٔٙلبثؽ زا٘كلی،    ٞسفٕٙلس ثطای ذّك، تٛؾؿٝ یلب انللا     وبض

ٝ    لبثّیت ٞلبی ٔؿٕلَٛ ؾلبظٔبٖ ثلطای ثٟجلٛز       ٞلب ٚ یلب ضٚیل
زض ظٔللبٖ آغللبظ ٔفٟللْٛ  . ]182: 10[ «اثطثركللی ؾللبظٔب٘ی 

 ٚ ؾلٙدف  ثلط  (1997تیؿلٝ ٚ ٕٞىلبضاٖ )   پٛیب یٞب تیلبثّ
ٝ  فطآیٙلسٞبی  پیىطثٙسی ٔدسز ٝ  ول  پٛیلب  ٞلبی  لبثّیلت  ظٔیٙل

                                                 
1 . Teece, Pisano & Shuen 
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: 26؛ 918: 17؛ 77-72: 11؛ 1321: 9[تٕطوللع قللسٜ اؾللت 
225[ .  

 بسطأيأثًسعٍأفرض بت

ٞلبی فٙلی ٚ    ٞبی پٛیلب اظ ٕٞؿٛؾلبظی لبثّیلت    لبثّیت
: 27؛ 377: 16[ وٙٙس ب قطایط ٔحیطی پكتیجب٘ی ٔیثبظاضیبثی ث

 اظ پلؽ قلٛز.   تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ؾّٕىطز ٔتفلبٚت  ؛ ٚ ٔی]617
ٗ  قلطوت  ثبظاض، ٞبی فطنت ؾٙدف ٝ  ٘یلبظ  اؾلت  ٕٔىل  ثل
ی ثب قطایط ٕٞؿٛؾبظآٖ ثطای  ٞبی لبثّیت ٔدسز پیىطثٙسی

 ٔدلسز  پیىطثٙسی .]225: 26؛ 1320: 9[ٔحیطی زاقتٝ ثبقس 
 زض تغییلطات  ثٝ پبؾد زض لبثّیت نلا ا ٚ ٌؿتطـ ٔؿتّعْ
ٗ  ؛]1323-1320: 9[آٚضی اؾت  فٗ ٚ ثبظاض  اظ فطآیٙلسٞب  ایل
 بثٙلس ی یٔل  ثٟجٛز ٚ تٛؾؿٝ ٞب آظٖٔٛ تىطاض اظ یبزٌیطی ططیك

 ٔدسز ؾبذتبضزٞی ٚ ؾٙدف ثب ٞب قطوت ثیكتط .]183: 10[
 . ؾلپؽ ]617: 27[ ثركٙس ٔی ثٟجٛز ضا ذٛز پٛیب یٞب تیلبثّ

 ثلط  پٛیلب  ٞلبی  لبثّیلت  تلط  تلأثیط للٛی   ثبؾلث  آ٘بٖ  یبزٌیطی
 اظ ٔىلطض  اؾلتفبزٜ . ]10:183[قلٛز  ٔلی  ؾّٕیبتی ٞبی لبثّیت
 ٘تبیح تغییطات زض ٚ اؾت وٙٙسٜ تیتمٛ ذٛز پٛیب ٞبی لبثّیت

ٌلطی( تٛا٘لبیی    لبثّیلت ؾلٙدف )حلؽ    .زٞس ٔی ضا وبٞف
ٞلبی ٔفیلس،    آٚضی زازٜ ؾبظٔبٖ زض خؿتدٛی فؿبو٘ٝ ٚ خٕؽ

ٝ ب ثٝ اطلاؾبت )زلیك، نلحیح ٚ  ٞ تجسیُ ایٗ زازٜ (، ٔٛللؽ  ثل
ثیٙلی یلب    اطلاؾبت، پلیف اثجبت ٚ تحّیُ إٞیت، ؾُّ ٚ اثط 

: 29[اؾلت   وبض ٚ  وؿتی ٔحیط سٞبیزضتٟسوكح فطنت 
 ثللطای ؾللٙدف فطآیٙللسٞبی ذللبل،طللٛض   ثللٝ. ]8: 30؛ 87

وٙس  ٚضٚزی ٔی ؾبذتبضزٞی قسٜ تِٛیس ؾّٕیبتی ٞبی لبثّیت
ؾٛألُ ٔتفلبٚتی    زضن ٔٛخت ثٙبثطایٗ ؾٙدف ،]184: 10[
 ٞلبی  پیكلطفت  ٔكلتطی،  تطخیحلبت  تغییلط  ٔحیط ٘ػیلط  اظ

 .قلٛز  تٟسیسات ٔلی  ٚ ٞب فطنت ٚ ]1321: 9[تىِٙٛٛغیىی 
ضاثطٝ ٔؿٙبزاضی ثیٗ ؾٙدف ٚ ؾلبذتبضزٞی ٔدلسز    ضٚٗ یاظا

ٞلبی   قلطوت  . اغّلت ]165-130: 23[فطآیٙسٞب ٚخٛز زاضز 
 ؾللبذتبضزٞی ٚ ثطضؾللی ططیللك اظ ؾللٙدف، زض زضٌیللط
ثٟجٛز  ضا آٚضی فٗ ٚ ثبظاضیبثی ٞبی ٞبی خسیس، لبثّیت لبثّیت
 فطآیٙس ثط فطآیٙس ؾٙدف . فطضیٝ اَٚ:]357: 16[ ثركٙس ٔی

 زاضز.ٔدسز تأثیط  پیىطثٙسی
ٖ    ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف ٞلبی ثلب لبثّیلت     زٞلس ولٝ ؾلبظٔب

ٞبی ثبظاضیلبثی حیلبتی    ٌطی( ثبوتط اظ لبثّیت ؾٙدف )حؽ
طیت ثبظاضیبثی، لبثّیت پػٚٞف )لبثّیت فطٚـ، لبثّیت ٔسی

ٌلصاضی،   ثبظاضیبثی، لبثّیت تٛؾؿٝ ٔحهَٛ، لبثّیلت لیٕلت  

لبثّیت تٛظیؽ ٚ لبثّیت تطفیلؽ( ثیكلتطی ٘ؿلجت ثلٝ ؾلبیط      
: 32 ؛43-34: 31؛ 128-107: 6[ٞللب ثطذٛضزاض٘للس  ؾللبظٔبٖ

 .]277-267: 33؛ 579-585
اؾلتفبزٜ   ؾلٙدف  فطآیٙلسٞبی  اظ اغّت وٝ ٞبیی قطوت

 اظ زضؾلتی  زضن افعایف زازٜ ٚ ضا ذٛز ثبظاض زا٘ف وٙٙس، ٔی
 ٚ ]122: 34؛ 581: 32؛ 29[٘بقللٙبذتٝ ثللبظاض   ٞللبی ثرللف
 آٚض٘لس،  ثٝ زؾت ٔی .]270: 33؛ 359: 16[ ٔٛخٛز ٔكتطیبٖ
 ٞلبی  فطٚـ ایدبز ثٝ ٘یبظ ٞب ٔؿبئّی ٘ػیط قطوت ایٗ چطاوٝ
 ضا تكلریم  ذٛز ٔكتطی ثطای تحىیٓ ضٚاثط خسیس ٔتمبثُ

 ؾلٙدف  فطآیٙلسٞبی  اظ ٞلب  آٖ ٔىلطض  فبزٜذٛاٞٙس زاز، اؾلت 
: 31[ ٔٛخلٛز  ثركلس  ٔی ثٟجٛز ضا ٞب آٖ ثبظاضیبثی یٞب تیلبثّ
 ٞب قطوت ٔىطض، ؾٙدف ططیك اظ ،]271: 33؛ 581: 32؛ 36
. ثسٞٙلس  ظٚزتط تكریم ضا آٚضی فٗ ٞبی پیكطفت تٛا٘ٙس ٔی

 ٞلبی  لبثّیلت  ثبؾث تمٛیت ٞب آٖ ثیكتط فٙی ثبِمٜٛ ترهم
ٝ  ،قلٛز  ٔلی  ٞب آٖ فٙی ٝ  یطلٛض  ثل فطآیٙلسٞبی   ٚ ؾّٕیلبت  ول

ٗ  اظ ثلطزاضی  ثٟطٜ ثطای قسٜ انلا   زض خسیلس  ٞلبی  آٚضی فل
ٝ  ٚضٚزی تجسیُ  زضن. ضقلس ثسٞٙلس   ٔلعثطتط ذطٚخلی ضا   ثل

 اظ ٔىللطض اؾللتفبزٜ ططیللك اظ ثللبظاض ٚ پیكللطفتٝ فٙللبٚضی 
ؾلبذتبضزٞی   فطآیٙلسٞبی  ثبؾث ایدلبز  ؾٙدف، فطآیٙسٞبی

 ایدبز یآٚض فٗ ٚ اضیبثیثبظ ٞبی لبثّیت تٛا٘ٙس ٔی قٛز وٝ ٔی
 وٝ ٞبیی قطوت ٔمبثُ، زض. ؾبظٔب٘ی ٌطزز افعایی ثبؾث ٞٓ ٚ

 ذٛز، زض ٕٞؿٛؾبظی بظیٔٛضز٘ لبثّیت زضؾت اظ زضن فبلس
. فطضیبت زْٚ ]184: 10[ ظ٘ٙس ٔی ٚپب زؾت ذٛز ٞبی لبثّیت
 ٌطز٘س: ظیط تؿطیح ٔی نٛضت ثٝٚ ؾْٛ 

ی ٞلبی ؾّٕیلبت   فطضیٝ زْٚ: ؾٙدف ٔلساْٚ ثلط لبثّیلت   
 )ثبظاضیبثی ٚ فٙی( تأثیطٌصاض اؾت.

ی بتیؾّٕٞبی  فطضیٝ ؾْٛ: ؾبذتبضزٞی ٔدسز ثط لبثّیت
 )ثبظاضیبثی ٚ فٙی( تأثیطٌصاض اؾت.

اظ ططیلك   پیكلطفتٝ ثلبظاض   اظ زا٘ف قطوت وّی ؾّٕىطز
ٞلب   . پلػٚٞف ]107: 6[قلٛز   ٔی ایدبز ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت

یلبتی ثٟتلطی   ٞبی ؾّٕ زٞس وٝ اٌط ٔسیطاٖ اظ ؾٙدٝ ٘كبٖ ٔی
  ٗ تلطی زؾلت پیلسا     اؾتفبزٜ وٙٙس ثٝ ٘تبیح ٚ پیبٔلسٞبی ٔؿلی

ٖ  لجّلی  یٞب پػٚٞف .]123: 34؛ 71: 11[ذٛاٞٙس وطز   ٘كلب
ٗ  زٚ لبثّیت ٞط وٝ زٞس یٔ  . ]78: 11[ثبظاضیلبثی  ؛ ٚ یآٚض فل

ثط ایٗ اؾبؼ فطضلیٝ  . ٔثجت زاضز قطوت اضتجب  ثٝ ؾّٕىطز
 قٛ٘س. ٌٛ٘ٝ تؿطیح ٔی چٟبضْ ایٗ
ٞبی ؾّٕیلبتی )ثبظاضیلبثی ٚ فٙلی( ثلط      لبثّیت :4فطضیٝ 

 ؾّٕىطز قطوت تأثیطٌصاض اؾت.
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 ٔحیط ٚ ضلیت تغییطات ثبظاض، تؿسیُ ٌط ٘مف

ٗ  ٘لطخ  ذلبضخی ثلب   تغییطات پبیساض، یٞب طیٔح زض  پلبیی
: 36[تلسضیدی اؾلت    ٚ یٙیث فیپ لبثُ أب زاضز، ٚخٛز تغییط
 ٞللٓ ٞٙللٛظ پٛیللب ٞللبی ٞللب لبثّیللت زض ایللٗ ٔحللیط .]74-53
 ؾّٕیلبتی  ٞبی لبثّیت أب وٙٙس، ثبظی وٛچىی ٘مف تٛا٘ٙس یٔ

 ٔحلیط  ؾطؾت ٚ تغییطات ثب ٔمبثُ، زض. ٔب٘ٙس ٔی ثبلیؾٕٛٔبً 
ُ  ی ذططٙیث فیپ طلبثُیغ ٟ  لبثل  حلصف لبثّیلت   ثلطای  یتلٛخ

ٖ  وٝ یطٛض ثٝ ،]182: 10[وٙس  ٔی ؾّٕیبتی ایدبز ٞلب ٚ   ؾلبظٔب
 ثلطای  یلب پٛ ٞلبی  لبثّیلت  اظ پیٛؾتٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞبٖ ٔسیطاٖ
فٙلی ٚ ثبظاضیلبثی    ٞبی لبثّیت ٚ قطوت پصیطی ضلبثت حفع
 .]131: 23[ثبقٙس یٔ

ٞلبیی   حٛظٜ آٚضی فٗ ٞبی ٔحیط ٚ ثبظاض ضلبثتی، ٚیػٌی
ُ  ٞؿتٙس وٝ ٗ  ٚؾلؿت . ثبقلٙس  تغییلط ٔلی   ؾبٔل  تغییلطات  ایل
ضا تهلٛض   لبثُ ٞبی لبثّیت ؾبذتبض اظ ای ٔدٕٛؾٝ ٚ ٔحسٚزٜ
 تغییلطات وٝ  آ٘دب اظ .]86-75: 37؛ 182: 10[وٙس  ٔی تؿییٗ
تأثیط تفبٚت ثیٗ لبثّیت ٔٛخٛز ٚ لبثّیت » تٛا٘س ٔی ٔحیطی

ؾلطح   ،]155: 38[ «اضظـ ضا ٔكرم وٙلس  ثٟیٙٝ ثب حساوثط
ٗ  ٞب ٔیعا٘ی وٝ قطوت تٛا٘بیی ضقس زاضز ضا ایٗ لبثّیت  تؿیلی

ٞلب وٕتلط    ٞب ثٝ لبثّیلت  پبیساض ٘یبظ قطوت ٔحیط . زضوٙس یٔ
 قلٛ٘س،  ثب ٔحیط ٔتغیط ضٚثلطٚ ٔلی   ٞب آٖ وٝ اؾت، أب ظٔب٘ی

 ٔدلسز  پیىطثٙلسی  ثلطای  ٞلبی ضلطٚضی   ٞب فطنلت  قطوت
ٝ  زٚ ٞلط  یلب  ٚ یآٚض فٗٚ  ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت  زؾلت  ضا ثل
لبثّیلت ٔٛخلٛز ٚ    ثیٗ فبنّٝ هی ثٝ پبؾد زض ِصا .آٚض٘س ٔی

 ٚ ؾللٙدف زض بزیللظ احتٕللبَ ثللٝ قللطوت یلله ٔطّللٛة،
 اغّللت .]182: 10[ قللٛز زضٌیللط ٔللی ؾللبذتبضزٞی ٔدللسز

 ٔدسز اؾلتفبزٜ  تٙػیٓ ٚ ؾٙدف فطآیٙسٞبی وٝ اظ ٞب قطوت
ٗ ثبظاضیلبثی ٚ   ٞلبی  لبثّیلت  ثبیس وٙٙس، ٔی ی ثیكلتطی  آٚض فل

ٝ  ٞلبی  ٔحلیط  زض ٞلب  آٖ اٌطذهٛل  ثٝ ثبقٙس، زاقتٝ  آقلفت
ٗ   پػٚٞف .وٙٙس فؿبِیت ٔی ٖ  ٞلبی پیكلی ٝ  زٞلس  ٔلی  ٘كلب  ول

ٝ  آقفتٝ قطوت زض ٔحیط ٝ  اطلاؾلبت  ثل ٚ ٔٛللؽ  ثل  ، ٔٙبؾلت 
 ٞلبی  لبثّیلت  ٕٞؿٛؾلبظی  حفلع  ثطای ذهٛل ثٝ ٛ ٔطث

: 39[٘یللبظ زاضز  ذللبضخی ٔحللیط آٚضی ثللب ثبظاضیللبثی ٚ فللٗ
 ٞللبی لبثّیللت ثللب ٔىللطض ؾللٙدف ثٙللبثطایٗ،؛ ] 1107-1129

زض ٔحلیط   تلطی  للٛی  ٔثجت تىِٙٛٛغیىی ضاثطٝ ٚ ثبظاضیبثی
-179: 40[ٔحلیط ثبثجلبت زاضا اؾلت     ثلب  ٔمبیؿٝ زض آقفتٝ
203[. 

 ثیٙلی ثلٛزٖ زض   پلیف  لبثُ ٚ تغییط ٘طخ - تغییطات ثبظاض
: 41؛ 75-53: 36[ٞلب   آٖ تطخیحلبت  ٚ ٔكلتطی  ٞلبی  ثرف

600-612[. 
ٓ  ثبوی ؾطٛ  ثب ٞبی ٔحیط زض فؿبَ ٞبی قطوت  تلاطل

 ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ثٝ پیىطثٙسی ٔدسز بزیظ احتٕبَ ثٝ ثبظاض
 ٔكتطی ٘یبظ زاض٘س ٘یبظٞبی تغییط ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ثطای ذٛز

 ؾطیؽ ٘یبظٞلبی  تغییطات ثب ثبظاض تحٛوت ثبوی. ]185: 10[
 ٔلٛضز  ٞب ٌٛقلعز قلٛز تلب زض    وظْ اؾت ثٝ قطوت ٔكتطی
اغّلت   ٞلب  آٖ. آٌبٞی ثیبثٙس ٔىطض ؾٙدف ططیك اظ تغییطات

ٗ   ٞبی لبثّیت پیىطثٙسی ٔدسز ثٝ  آٚضی ٘یلبظ  ثبظاضیلبثی ٚ فل
 ٔتحَٛ، ثبظاض زض ٞب قطوت ثٙبثطایٗ،؛ ]612-600: 41[زاض٘س 
 ٚ ٔىطض ٞبی ؾٙدف اظ ثیكتط ثبیس ثبثجبت، ثبظاض ثب ٔمبیؿٝ زض

 ٞلبی  تب لبثّیلت  قٛ٘س ٔٙس ثٟطٜ ٔدسز پیىطثٙسی ٞبی فؿبِیت
 ثیٙی پیف زض تغییطات زقٛاض ثب ضا آٚضی ذٛز ثبظاضیبثی ٚ فٗ

 .ٔكتطی ٕٞؿٛ وٙٙس ٘یبظٞبی
ٖ  زٞٙلسٜ  ا٘ؿىبؼ -تحٛوت ضلجب  زْٚ، ٝ  ٚ ی ٔیلعا  زضخل
 ضا زض قلطوت  - ضلجلب  تغییط حبَ زض ظا٘سا چكٓ اظ ثیٙی پیف

 لٛت ٘مب  ٚ ذٛز ٔٙبثؽ ٔعایبی زازٖ زؾت اظ ذطط ٔؿطو
 ٞلب  قلطوت  ثٙبثطایٗ؛ ]199-181: 10[زٞس  ؾّٕىطز لطاض ٔی

 ٔمبثّٝ ٚ ٞب فطنت اظ زض اؾتفبزٜ ذٛز ٞبی تٛا٘بیی ا٘طجبق ثٝ
؛ 4: 4[٘یبظ زاض٘س لٛی ضلجبی ثب ٔٛاخٟٝ ٍٞٙبْ ثٝ تٟسیسات ثب
پیىطثٙلسی   ٚ ؾٙدف ٞبیی ٔحیط چٙیٗ زض .]7: 42؛ 60: 36

تلط   ثباضظـ. ]199-181: 10[ اثٟبْ زض افعایف زِیُ ثٝ ٔدسز
 .قٛز ٔی

ثلٛزٖ   ثیٙلی  پیف لبثُ ٚ زضخٝ–آٚضی  ؾْٛ تغییطات فٗ
نٙؿت  زض آٚضی فٗ فطآیٙس ٚ ٔحهَٛ ثب اضتجب  تغییطات زض

ٖ  (2007تلیؽ )  .]612-600: 41[اؾت  ٝ  زٞلس  ٔلی  ٘كلب  ول
 قلٛ٘س،  ٔی تط ٟٔٓ یآٚض فٗ تغییطات ظیبز زض پٛیب یٞب تیلبثّ

ٔدلسز   تطویت ٚ ٔتؿسز اذتطاؾبت تطویت ثٝ قطوتچطاوٝ 
 ثبظاضیللبثی ٞللبی لبثّیللت. زاضز ٔٛخللٛز ٘یللبظ یٞللب یآٚض فللٗ
 ولبٞف  ضا آٚضی فٗ تغییطات اظ ٘بقی اطٕیٙبٖ ؾسْ تٛا٘س ٔی
ٝ  یٍٞٙبٔٞب  لبثّیت ایٗ ٚ زٞس ٝ  ٞلب  قلطوت  ول  ٞلبی  ذٛاؾلت

ضا  تىِٙٛلٛغیىی  ٞلبی  پیكلطفت  ٚ ضلیلت  سأبتال ٔكتطی،
 ثٙللبثطایٗ،] 86-75: 37[یبثٙللس  وٙٙللس، ثٟجللٛز ٔللی ضنللس ٔللی
 ثبظاضیلبثی  ٞبی لبثّیت ٔىطض ضنس إٞیت آٚضی تغییطات فٗ

ٗ  ثلط . زٞلس  ٔلی  افعایف ]131: 23[ٞب ضا  قطوت اؾلبؼ   ایل
 ٚ ٞلبی پٛیلب )ؾلٙدف    ا٘تػبض ایٗ اؾلت ولٝ تلأثیط لبثّیلت    

تىِٙٛٛغیه زض  ٚ ثبظاضیبثی یٞب تیثّلب پیىطثٙسی ٔدسز( ثط
ٞبی ثبثت  ٔحیط ثٝ ٘ؿجت ٔحیط( ضلجب ٚ ثبظاض،) طیٔتغٔحیط 

 ثیكتط ثبقس.
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 ٔحیط ٔتغیط )ثب تغییلطات ظیلبز زض ثلبظاض،   : فطضیٝ پٙدٓ
ٞلبی   ثلط لبثّیلت   ٔىلطض  ؾٙدف تأثیطات( ضلجب ٚ تىِٙٛٛغ ی
تىِٙٛلٛغ ی( ضا   ٞلبی  ثبظاضیلبثی ٚ لبثّیلت   ؾّٕیبتی )لبثّیلت 

 وٙس. یت ٔیتمٛ
 فطضیٝ قكٓ: ٔحیط ٔتغیط )ثب تغییلطات ظیلبز زض ثلبظاض،   

ٞلبی   پیىطثٙسی ٔدسز ثط لبثّیلت  تأثیطات( ضلجب ٚ تىِٙٛٛغ ی
تىِٙٛلٛغ ی( ضا   ٞلبی  ثبظاضیلبثی ٚ لبثّیلت   ؾّٕیبتی )لبثّیلت 

 وٙس. تمٛیت ٔی
ٝ  زضیبفتٙلس ( 1992) چٙت ٚ ٕٞىبضاٖ ٝ  ول  تٟسیلس  ٞطچل

 پبؾلد  تلط  ؾلطیؽ  قلطوت  ضلجب ظیبز ثبقلس،  تٛؾطقسٜ  اضائٝ
ٝ  ثبیس ٞب قطوت ثٙبثطایٗ؛ زٞس ٔی ٝ  ثیكلتطی  تٛخل ٝ  ثل  فبنلّ

 ٘لسوبض٘ی  .]199-181: 10[ ضلجب زاقتٝ ثبقٙس لبثّیت ذٛز ثب
 زض اؾبؾللی تغییللطات وللٝ زٞٙللس یٔلل ٘كللبٖ( 2008) 1ثللبض ٚ
 تٛخٝ ٔسیطاٖ تغییط ثٝ ٔٙدط اؾت ٕٔىٗ ذبضخی یٞب طیٔح

 زض ٔحلسٚز  ٔٙلبثؽ  ثٝ تٛخٝ ثب ثٝ تغییطات ضلجب، تٛخٝ .ثكٛز
ٝ  قلطوت، ٔٛخلت   یله  ٔسیطیت زؾتطؼ ٝ  وٕتلط  تٛخل  ثل

. ]7: 42[ قلٛز  یٔل  تغییلطات تىِٙٛٛغیله   ٚ تغییطات ثلبظاض 
ٝ  قلٛز  یٔل  ثیٙلی  پلیف  تیتطتٗ یا ثٝ  ٚاولٙف  ٞلب  قلطوت  ول

 ٚ ثبظاض تغییطات ضلجب زض ٔمبیؿٝ ثب تغییطات زض ثٝ قسیستطی
عاٖ زٞلس ولٝ ٔیل    ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف. زٞٙس تىِٙٛٛغی ٘كبٖ
ضا  پٛیلب  ٞلبی  لبثّیلت  اظ ٔىلطض  اؾلتفبزٜ  تلأثیط  تغییطات ضلجب
ٔملساض تلأثیط ثیكلتطی اظ     ٗیل ا سیثب ثٙبثطایٗ زٞس افعایف ٔی

 تغییطات ثبظاض ٚ تىِٙٛٛغی زاقتٝ ثبقس.

ٝ  زض تغییطات ضلجب: فطضیٝ ٞفتٓ ٓ  ٚ ؾلٙدف  ضاثطل  تٙػلی
ثیكتطی ٘ؿجت ثلٝ   تؿسیّی آٚضی، اثط فٗ یٞب تیثبلبثّ ٔدسز
 .زاضز تغییطات تىِٙٛٛغی ٚ تغییطات ثبظاض اظ ؿسیُاثطات ت

أأپ ط ىٍأپژيَص

ٞبی پیكیٗ زض ضاثطٝ  ی اظ پػٚٞفا ذلانٝ 1زض خسَٚ 
 اؾت. قسٜ اضائٝثب ٔٛضٛؼ پػٚٞف 

أريشأپژيَص

ٞلبی   ی لبثّیلت ثٝ ز٘جبَ تٛؾؿٝ وبضثطز ؾّٕ پػٚٞف ٗیا
اظ٘ػلط ٞلسف زض   ثطایٗ ثٙب پٛیب ٚ ؾّٕیبتی زض ؾبظٔبٖ اؾت،

اظآ٘دبوٝ ثلٝ   اؾت.لطاض ٌطفتٝ  یزوبضثط ٞبی ٞفپػٚحٛظٜ 
قلٙبذت ٞطچلٝ    ی، ثلطا ٞب ٔتغیطٞب ٚ ضٚاثط ثیٗ آٖ حیتٛن

                                                 
1 . Nadkarni & Barr 

ٕ  طیثٟتللط قللطا اظ آ٘للبٖ  ٙللٝیثٟ ٕبتیٔٛخللٛز ٚ اذللص تهلل
ی اؾت ٚ ٔجتٙلی  كیٕبیپ -یفیتٛن ،اظِحبظ ضٚـ پطزاظز ٔی

ی طضؾزض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثاؾت. ثط ٔسَ ٔؿبزوت ؾبذتبضی 
ی پٛیب ثط ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ٘ملف  ٞب تیّلبثی ٞب ٔعِفٝ طیتأث

ٞبی ؾّٕیبتی )ثبظاضیبثی ٚ تىِٙٛٛغیله(   ٌطی لبثّیت ٔیب٘دی
پٛیبیی ٔحیطی )تغییطات ثلبظاض،   ٍّطیتجسٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف 

پلػٚٞف  خبٔؿلٝ آٔلبضی ایلٗ    اؾلت.   قلسٜ  پطزاذتٝ (ضلجب ٚ
ٞبی ِجٙلی فؿلبَ زض قلٟط     قطوت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ فطٚـ

ٛخٝ ثلٝ ٘لبٔؿّْٛ ثلٛزٖ حدلٓ خبٔؿلٝ اظ      ٔكٟس ثٛز٘س. ثب ت
فطَٔٛ حدلٓ خبٔؿلٝ ٘لبٔؿّْٛ ثلطای تؿیلیٗ حدلٓ ٕ٘ٛ٘لٝ        

 اؾتفبزٜ قس.

 
، ٔمساض ؾلطح  96/1ثطاثط ثب  zاؾبؼ ٔمساض آٔبضٜ  ٗیثط ا
پطؾكلٙبٔٝ   30( ٚ ثطای ٔحبؾجٝ ٚاضیب٘ؽ تؿساز 05/0ذطب )

 38/0اِٚیٝ تٛظیؽ قس وٝ ثیكتطیٗ ٔمساض ا٘حطاف ٔؿیبض ثطاثط 
 222آٔس. ثط ایٗ اؾبؼ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثلط   ثٝ زؾت

ٌیلطی زض   ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ٔحبؾجٝ قس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ
پطؾكلٙبٔٝ   300اؾلبؼ تؿلساز    ٗیثط ازؾتطؼ اؾتفبزٜ قس، 

ٞلبی ِجٙلی )ٔلسیطاٖ ٚ     تٛؾط پػٚٞكٍطاٖ زض ثلیٗ قلطوت  
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ( تٛظیلؽ قلس، تؿلساز     وبضوٙبٖ ثرف

 79ٌكت زازٜ قس وٝ ٘طخ ثطٌكت ثطاثلط  پطؾكٙبٔٝ ثط 237
پطؾكلٙبٔٝ   226زضنس ثٛز. اظ ایٗ تؿساز پطؾكلٙبٔٝ، تؿلساز   

للطاض   ٔٛضزاؾتفبزٜٞب  وبُٔ پطقسٜ وٝ ثطای تحّیُ نٛضت ثٝ
پطؾكٙبٔٝ ثٝ زِیُ ٘مم اطلاؾبتی وٙلبض   11ٌطفتٙس ٚ تؿساز 
ٝ     ٌصاقتٝ قلس٘س.  ٌیلطی زض  ا٘ترلبة ٕ٘ٛ٘لٝ ثلب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ل

، ثلٛز پطؾكٙبٔٝ  ٌیطی اثعاض ا٘ساظٜؾت. زؾتطؼ ا٘دبْ قسٜ ا
ؾلعاَ اؾلت ولٝ     40قلبُٔ   پطؾكٙبٔٝاذتهبنی  ؾعاوت

ٞبی ؾٙدف ٔتغیطٞب پػٚٞف ٚ  ٔطتجط ثب ٔؿیبضٞب ٚ قبذم
 ططاحی قلسٜ اؾلت.   ثب اؾتفبزٜ اظ چٙس پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز

٘بٔللٝ )ٔتغیطٞللب، اثؿللبز ٚ تؿللساز  ؾللبذتبض پطؾللف 2خللسَٚ 
ٝ  ٞس. ایٗ پطؾفز ٞبی آ٘بٖ( ضا ٘كبٖ ٔی ٌٛیٝ  ٞب اظ ٘ٛؼ ثؿلت
ٝ  5ٚ ثط اؾبؼ طیح ِیىلطت   ثٛزٜ ای تٙػلیٓ ٌطزیلسٜ    ٌعیٙل
 ـ  اؾتجبض پطؾف اؾت. ٞلبی نلٛضی،    ٘بٔٝ ثلب اؾلتفبزٜ اظ ضٚ

ثلٝ زؾلت    ٍٕٞلطا اؾتجبض ؾبظٜ )ؾبّٔی( ٚ ضٚایی افتطاللی ٚ  
ثب اؾلتفبزٜ  ٔحتٛا ٚ غبٞطی )نٛضی( پطؾكٙبٔٝ  ضٚاییآٔس. 
ٌیطی  ثب اؾتفبزٜ اظ ثرف ا٘ساظٜٚ ضٚایی ؾبظٜ  ذجطٌبٖ اظ٘ػط
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 ٍٕٞلطا ( اٚ ضٚایلی  3ی )خلسَٚ  سییل تأٔسَ تحّیُ ؾلبّٔی  
ثطای ٔمساض ٚاضیلب٘ؽ   5/0( وٝ ٔمبزیط آٖ ثیف اظ 2)خسَٚ 
ٓ  قسٜ اؾترطاج ٌطایلی( اؾلت، ٔلٛضز     )یه قبذم ٟٔٓ ٞل

اضظیبثی لبثّیت اؾتٕبز پطؾكٙبٔٝ  ٔٙػٛض ثٝتأییس لطاض ٌطفت. 
پبیبیی ٔطوت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ 
 7/0اؾت ٚ ٔمبزیط ثلبوی   945/0پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط 

ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت حبوی اظ آٖ اؾلت ولٝ   

: 55[( 2پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی ثبو ثطذلٛضزاض اؾلت )خلسَٚ    
( 2، ٔتغیطٞلب )خلسَٚ   KMOچٙیٗ ٔملبزیط   . ٞٓ]162-166

ثطای ٔتغیطٞلبی پلػٚٞف اؾلت.    ٌیطی  ثیبٍ٘ط وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ
ثٛز ٚ اظ آ٘دب  892/0ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط  KMOٔمساض 

وللٝ ضللطیت ٔؿٙللبزاضی آظٔللٖٛ ثبضتّللت ثطاثللط نللفط ثللٛز  
( تحّیُ ؾبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾلبذتبض،  05/0تط اظ  )وٛچه

 ٔٙبؾت تكریم زازٜ قس.

 تکنولوشیک( و عملکرد و عملیاتی )بازاریابیی ها تیقابل پویا، یها تیقابل مورد های پیطین در پصوهص – 1 جدول

  أاصلتَبأبفتٍی  طبلعٍأثمرکز

 یٞب تیلبثّ اثط

 ؾّٕىطز ثط پٛیب

خب٘تٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2005 )]26[ 
 ؾّٕىطز زاضز ثط ٔثجت اثطات ی پیىطثٙسی ٔدسزٞب تیفؿبِ ٚ وبضآفطیٙی یطیٌ خٟت

(: 2005)اٜٚ  ٍٚٔٙٛن 

]43[ 

 ٔٙبثؽ ثب ثبظاض یطیٌ خٟت ثٛزٖ ٕٞطاٜ زض ظٔبٖ قطوت زؾّٕىط ثط ثبظاض یطیٌ خٟت اثط

تهٛض قسٜ  پٛیب لبثّیت یه ؾٙٛاٖ ثٝ تؿبُٔ. اؾت تط یلٛ ٘ٛآٚضی ٔب٘ٙس زاذّی، ٔىُٕ

 اؾت

 یبِؿیٙىبیب ٚ ٕٞىبضاٖ

(2007 :)]10[ 

. ٔحهَٛ زاضز ٘ٛآٚضی زضخٝ ٚ ثبظاض ؾّٕىطز ثط یتٛخٟ لبثُٔثجت ٚ  تأثیط اوتكبف لبثّیت

 ثط یتٛخٟ لبثُ تأثیط زاضز ٚ ٔحهَٛ ٘ٛآٚضی ثط زضخٝ تأثیط ٔٙفی یثطزاضٜ ثٟط لبثّیت

 ثبظاض ٘ساضز ؾّٕىطز

ٚٚ (2010 :)]10[ 
 افعایف ٔٛخت تٛا٘ٙس یٔ یٔعثط طٛض ثٝٞؿتٙس  پٛیب یٞب تیلبثّ زاضای وٝ ییٞب قطوت

 ثكٛ٘س ٔتحَٛ ثؿیبض یٞب طیٔحثب  ٔٛاخٟٝ زض ذٛز، ضلبثتی ٔعیت

ضاٖ ٚ ٕٞىبپطٚتٛخطیٛ 

(2012 :)]27[ 

 تأثیط زاضز ضا تحت ؾّٕىطز ثط یتٛخٟ لبثُ اثطات وٝ ؾّٕیبتی یٞب ییتٛا٘ب پٛیب یٞب تیلبثّ

 زٞس یٔلطاض 

 زض٘ٛیچ ٚ وطیبؾیٛ٘ؽ

(2011 :)]44[ 

 یٞب تیلبثّؾٟٓ  زض تأثیط ٔثجت ٚ ؾبزی یٞب تیلبثّؾٟٓ  زض ٔٙفی تأثیط ٔحیط پٛیبیی

 زاضز قطوت پٛیبی ٔطتجط ثب ؾّٕىطز

(: 2013ٚیّسٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

]45[ 

 زض ؾّٕىطز پٛیب یٞب تیلبثّثط  ٔثجت تأثیط وطزٖ فؿبَ قطوت ؾبذتبض ٚ ضلبثت قست

 (قطوت ثمب ٚ فطٚـ ضقس ،ٔثبَ ؾٙٛاٖ ثٝ)زاضز  قطوت

وطز٘بئیح ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1393 :)]13[ 

 ٞبی یتزٞس ٚ ٔكرم قس لبثّ لطاض ٔی تأثیطٞبی پٛیب، ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا تحت  لبثّیت

ٞبی پٛیب ثط  اثؿبز لبثّیت ؾٙٛاٖ ثٝٞبی ا٘طجبلی  ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ لبثّیت زاذّی، لبثّیت

 ؾّٕىطز تأثیطٌصاض ٞؿتٙس.

اثط لبثّیت پٛیب 

ثط ؾّٕىطز اظ 

ٞبی  ططیك لبثّیت

 ؾّٕیبتی

ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘ىٛئی

(1393 :)]11[ 

ٞبی ؾّٕیبتی ثط  ططیك لبثّیتٚ اظ  ٓیطٔؿتمیغ طٛض ثٝٞبی پٛیب  ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت 

یب ٚ ؾّٕىطز ٔؿٙبزاض ٞبی پٛ چٙیٗ ضاثطٝ ٔؿتمیٓ لبثّیت ؾّٕىطز قطوت اثطٌصاض اؾت. ٞٓ

 ٘جٛز.

 ]14[(: 2009٘یٛی ٚ ظٞطا )
ٞبی ؾّٕیبتی( ضا ٚخٛز  )اظ ططیك لبثّیت ؾّٕىطزی پٛیب ٚ ٞب تیلبثّثیٗ  ٓیطٔؿتمیغضاثطٝ 

 زاضز.

(: 2015ٚیّسٖ ٚ ٌٛضزٖٚ )

]10[ 

ٞبی ؾّٕیبتی( ضا ٚخٛز  )اظ ططیك لبثّیت ؾّٕىطزی پٛیب ٚ ٞب تیلبثّثیٗ  ٓیطٔؿتمیغضاثطٝ 

ٞبی ٔتلاطٓ )ثبظاض، تىِٙٛٛغ ی، ضلجب( ثیكتط اظ  زاضز. ٕٞچٙیٗ تأثیطات لبثّیت پٛیب زض ٔحیط

 ٞبی ثبثجبت اؾت. ٔحیط
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 تکنولوشیک( و عملکرد و ی عملیاتی )بازاریابیاه تیقابل پویا، یها تیقابل مورد های پیطین در پصوهص – 1 جدولادامه 

  أاصلتَبأبفتٍی  طبلعٍأثمرکز

ی ٞب تیلبثّ اثط

 ٚ ثبظاضیبثی

 ثط یآٚض فٗ

 ؾّٕىطز

ٚ ٕٞىبضاٖ ٚضٞیؽ 

(1999 :)]10[ 

 یٞب تیلبثّ اظ ثبوتطی ؾطٛ  ،ٞب قطوتثبظاض زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍط  ٚوبض وؿت ٚاحسٞبی

 ٔحهَٛ، تٛؾؿٝ ی،ٌصاض ٕتیل ثبظاض، تحمیمبت) زٞٙس یٔ ذٛز ضا تٛؾؿٝ حیبتی ثبظاضیبثی

ؾبظٔب٘ی  ؾّٕىطز اظ٘ػطثٟتط اظ ضلجب  یتٛخٟ لبثُ طٛض ثٝ ٚ( ثبظاض ٔسیطیت ٚ تجّیغبت وب٘بَ،

 ٞؿتٙس

(: 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِٞٛی

]24[ 

 ؾّٕىطز ثبظاض ثط زض ثطتط ؾّٕىطز ٚ ٚفبزاضی ٚ ٔكتطی ضضبیت ایدبز ثب ثبظاضیبثی ٔٙبثؽ

 زاضز. ٓیطٔؿتمیغط تأثی ٔبِی

(: 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾبً٘

]46[ 

 اثط ثبظاضیبثی یٞب تیلبثّ. اؾت یآٚض فٗ تغییطات زضخٝ اظ ٔؿتمُ فٙی یٞب تیلبثّ اثط

 اؾت. تٛخٝ لبثُ ٔتحَٛ ٔحیط زض تٟٙب ٔىُٕ اثط. زاض٘س ثبثجبت یٞب طیٔح زض یتط یلٛ

 ٌبِجطیؽ ٚ ٌبِٛیٗ

(2008 :)]47[ 

ذسٔبتی ٘ؿجت ثٝ  یٞب قطوت زض. اؾت تط ٟٔٓ نٙؿت ؾبذتبض ظا یٞب تیلبثّ ٚ ٔٙبثؽ

 زٚ ٞط زض. اؾت تط ٟٔٓ ٔتفبٚت ؾّٕىطز تٛضیح ثطای ٔٙبثؽ تِٛیسی، یٞب قطوت

 ؾّٕىطز ٔتفبٚت ضا تٛضیح ٞب تیلبثّ ٚ ٘بٔكٟٛز ٞب ییزاضا ذسٔبتی، ٚ ی تِٛیسیٞب قطوت

 .٘یؿت ٌٛ٘ٝٗ یا ّٕٔٛؼ ٔٙبثؽ أب ،زٞس یٔ

ٌبضؾیب اٚضتٍب ٚ -ضٚیع

 ]48[(: 2008ٚیلاٚضز )

 ٚضٚز، یٞب یاؾتطاتػ ٚ ثبظاضیبثی لبثّیت ی،آٚض فٗ یٞب تیلبثّ اظ ٚا٘فؿبوت فؿُ زض

 زاضز قطوت ؾّٕىطز ثط ٔرتّح اثطات ٔرتّح یٞب تیتطو

(: 2009) چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

]49[ 

 یٞب تیلبثّ. اؾت ٞب یاؾتطاتػثٝ ز٘جبَ ضقس ٔرتّح  ٔرتّح ٔٙبثؽ تطویت ثب ؾبظٔبٖ

 خسیس اؾت یٌصاضٝ یؾطٔب ؾّٕىطز ٚ ضقس یٞب یاؾتطاتػ ثیٗ تؿسیُ ٌط اضتجب  یآٚض فٗ

ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2009 :)]50[ 

. زاضز حبقیٝ ؾٛز ٚ زضآٔس ضقس ٘طخ زٚ ٞط زض ٔىُٕ ٔؿتمیٓ، اثط ثبظاضیبثی یٞب تیلبثّ

 ضقس ٘طخ زض ٔؿىٛؼ اثطات ٔكتطی، ثب اضتجب  ٔسیطیت یٞب تیلبثّ ٚ تدبضی ٘بْ ٔسیطیت

 حبقیٝ ؾٛز زاضز ٚ زضآٔس

ٚ ٕٞىبضاٖ  ضأبؼ ٚٔی

(2009 :)]7[ 

 ٚ ؾّٕىطز ا٘تربة ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ثط یتٛخٟ لبثُ تأثیطات ثبظاض ثط ٔجتٙی یٞب تیلبثّ

 .زاضز ٔبِی

 
ٔطیّؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف 

(2011 :)]51[ 

وٛچه ٚ ٔتٛؾط  ٞبی ثط ؾّٕىطز قطوت ٔعثطتطیٗ ؾٛأُ  لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ ٘ٛآٚضی ٟٔٓ

 اؾت

 
تئٛزٚؾیٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف 

(2012 :)]52[ 

ی ثط بثیثبظاضثیٗ لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ ؾّٕىطز ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ لبثّیت 

 ؾّٕىطز اثطٌصاض اؾت.

 
ؾٛن ٚ ٕٞىبضا٘ف 

(2013 :)]53[ 

جت ٚ ٔؿٙبزاضی ٞب ضاثطٝ ٔث ٞبی ثبظاضیبثی، ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی ثب ؾّٕىطز قطوت ثیٗ لبثّیت

 ٚخٛز زاضز.

 
٘ٛؼ پؿٙس انُ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1395 :)]20[ 

ضاثطٝ ٔؿٙبزاضی ثیٗ لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ثیٗ لبثّیت 

 ٘ٛآٚضی ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع لبثّیت یبزٌیطی ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٚخٛز زاقت

 
پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  حبخی

(1391 :)]54[ 
 زاض ثٛز. ثط ؾّٕىطز ثبظاض ٔثجت ٚ ٔؿٙی ثبظاضیبثی قسٜ یترههٞبی ٔؿٕبضی ٚ  تأثیط لبثّیت
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أ ىبعأآلفب أکريوببخأبیتأ رکبپبیأKMOأAVE وًع ثعداسأگًبٍأ تغ ر

 (2005خب٘بتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 873/0 904/0 845/0 612/0 ا٘ؿىبؾی 6 ؾٙدف

 (2007(؛ تیؿٝ )2008ز٘یُ ) 92/0 925/0 867/0 712/0 ا٘ؿىبؾی 5 ؾبذتبضزٞی ٔدسز

 864/0 902/0 816/0 648/0 ا٘ؿىبؾی 5 لبثّیت ثبظاضیبثی
 (2001اؾٙئٛؼ ٚ ِیٛوبؼ )

 858/0 898/0 849/0 639/0 ا٘ؿىبؾی 5 لبثّیت فٙی

 846/0 896/0 0//794 685/0 ا٘ؿىبؾی 4 آقفتٍی ثبظاض
(؛ 2005زؾبضزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2013ٚیّسٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 897/0 92/0 866/0 708/0 ا٘ؿىبؾی 5 آقفتىی ضلجب

 931/0 947/0 823/0 783/0 ا٘ؿىبؾی 5 آقفتٍی فٙی

 (2001اؾٙئٛؼ ٚ ِیٛوبؾؽ ) 897/0 924/0 855/0 759/0 ا٘ؿىبؾی 5 ؾّٕىطز

 

أ تغ رَب أثحق قأ ر گأاودایٌأ َبأبررستأ دل 

 یٞب لجُ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ فطضیبت ٚ ٔسَ
   َ ٞللبی  ٔفٟللٛٔی تحمیللك وظْ اؾللت تللب اظ نللحت ٔللس

یٗ ولبض  احبنُ قٛز. ٞبی تحمیك اطٕیٙبٖ ٌیطی ٔتغیط ا٘ساظٜ
اؾلت. ٘تلبیح   نٛضت ٌطفتلٝ   1یسییتٛؾط تحّیُ ؾبّٔی تأ

 زٞلس  ٔلی ٘كبٖ وّیٝ ٔتغیطٞبی تحمیك  یسییتحّیُ ؾبّٔی تأ
َ وّیٝ وٝ  ٌیلطی ٔٙبؾلت ٚ وّیلٝ اؾلساز ٚ      ا٘لساظٜ  ٞلبی  ٔلس

ثلب تٛخلٝ ثلٝ    . (3ٞؿلتٙس )خلسَٚ   ٔسَ ٔؿٙبزاض  یپبضأتطٞب
 5/0اظ  تلط  ثعضيتٕبٔی ثبضٞبی ؾبّٔی زض تٕبٔی اثؿبز  وٝٗ یا

اؾلت،   5/0 ثیكلتط اظ  ٞلبی اؾلترطاخی   ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ
(. 4ٚخلٛز زاضز )خلسَٚ    ٍٕٞلطا ضٚایی ؾبظٜ اظ ٘ٛؼ ضٚایی 

ٔحبؾللجٝ ٔیللبٍ٘یٗ ٔتغیطٞللب ٚ ٔحبؾللجٝ زضنللس   ٔٙػللٛض ثللٝ

                                                 
1 . Confirmatory factor analysis 

ٔكبضوت ٞلط ٌٛیلٝ زض ؾلبذت ٔتغیطٞلبی پلػٚٞف اثتلسا       
ٔیبٍ٘یٗ ثبضٞبی ؾبّٔی ٔطثٛ  ثٝ ٞط ٔتغیط ٔحبؾجٝ ٚ ؾپؽ 
ثب تمؿیٓ ثبض ؾبّٔی ثط ٔیبٍ٘یٗ وّی ثبضٞلبی ؾلبّٔی زضنلس    

(. زض 3ٔكبضوت ؾبذت ٞط ٌٛیٝ ثلٝ زؾلت آٔلس )خلسَٚ     
ب ٚ ازألٝ ٔحبؾلجبت ٔتغیطٞلب    ؾبذت ٔتغیطٞل  ٔٙػٛض ثٝازأٝ 

ؾبذتٝ ذٛاٞٙس قس. ثطای ٔثبَ ثطای ؾبذت ٔتغیط ؾلٙدف  
ٝ اؼ ٚ تكىیُ آٖ  اؼ پی افعاض اؼ زض ٘طْ فطٔلَٛ   نلٛضت  ثل
 ٔحبؾجٝ قس.ظیط 

( 2* ٌٛیلٝ   175/0( + )1* ٌٛیٝ  147/0ؾٙدف ; })
*  171/0( + )4* ٌٛیلٝ   171/0( + )3* ٌٛیٝ  179/0+ )

 ({6* ٌٛیٝ  147/0( + )5ٌٛیٝ 
ثطای زیٍط ٔتغیطٞبی پلػٚٞف ٘یلع ثلٝ ٕٞلیٗ نلٛضت      

 تٛؾط ٔحممبٖ نٛضت ٌطفت. ؾبذتكبٖفطآیٙس 

  

H1 
H3a 

H2b 

H5a 

aa2 

H6a 

 سنجص

 پیکربندی مجدد

 قابلیتهای بازاریابی

 قابلیت های فنی

 عملکرد سازمانی
 تغییرات محیطی

 
< 

 

 بازار رقبا

 فنی

H3b 

H2a 

H5b 

H6b 

 قابلیتهای عملیاتی قابلیتهای پویا
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 پصوهص منبع: محققین سؤالات. ضرایب استاندارد و اعداد معناداری 4جدول 

أگًیٍأ تغ ر
ضریبأ

أاستبودارس

عدسأ

أسار أ عىت

  بوگ هأ

أضرایب

سرصدأ

سبخ أ

أگًیٍ

أگًیٍأ تغ ر
ضریبأ

أاستبودارس

عدسأ

أسار أىت ع

  بوگ هأ

أضرایب

سرصدأ

سبخ أ

أگًیٍ

 ؾٙدف

1 65/0 29/10 

4/4 

147/0 

لبثّیت 

 فٙی

21 77/0 39/13 

71/3 

208/0 

2 77/0 04/13 175/0 22 8/0 12/14 215/0 

3 79/0 57/13 179/0 23 74/0 66/12 199/0 

4 75/0 54/12 171/0 24 73/0 34/12 197/0 

5 75/0 6/12 171/0 25 67/0 11 181/0 

6 69/0 13/11 147/0 

ی آقفتٍ

 فٙی

26 7/0 36/12 

12/4 

171/0 

ؾبذتبضزٞی 

 ٔدسز

7 75/0 04/13 

01/4 

188/0 27 73/0 88/12 177/0 

8 84/0 58/15 209/0 28 74/0 14/13 179/0 

9 77/0 53/13 192/0 29 98/0 51/20 238/0 

10 83/0 13/15 206/0 30 97/0 44/20 235/0 

11 82/0 83/14 205/0 

ی آقفتٍ

 ضلجب

31 8/0 41/14 

99/3 

201/0 

لبثّیت 

 ثبظاضیبثی

12 71/0 94/11 

76/3 

189/0 32 87/0 2/16 218/0 

13 8/0 04/14 212/0 33 82/0 82/14 205/0 

14 77/0 31/13 205/0 34 76/0 36/13 191/0 

15 77/0 28/13 205/0 35 74/0 7/12 185/0 

16 71/0 9/11 189/0 

 ؾّٕىطز

36 76/0 54/13 

17/4 

182/0 

آقفتٍی 

 ثبظاض

17 74/0 39/12 

05/3 

242/0 37 81/0 74/14 194/0 

18 85/0 18/15 288/0 38 85/0 92/15 203/0 

19 79/0 72/13 259/0 39 86/0 31/16 206/0 

20 67/0 9/10 22/0 40 89/0 13/17 213/0 

 ی پصوهص منبع: محققینها مؤلفه. همبستگی بین متغیرها و روایی افتراقی بین 4جدول 

أسى صأ تغ ر
سبختبرسَتأ

أ  دس

قببل  أ

أببیاریببت
أآضفتگتأببیارأقببل  أفىت

تأآضفتگ

أرقبب
أعملکرسأآضفتگتأفىت

        785/0 ؾٙدف

       745/0 389/0 ؾبذتبضزٞی ٔدسز

      805/0 557/0 448/0 لبثّیت ثبظاضیبثی

     799/0 619/0 546/0 342/0 لبثّیت ؾّٕیبتی

    831/0 477/0 532/0 385/0 389/0 آقفتٍی ثبظاض

   842/0 328/0 416/0 386/0 353/0 484/0 ی ضلجبآقفتٍ

  885/0 202/0 274/0 342/0 439/0 321/0 408/0 آقفتٍی فٙی

 871/0 2/0 502/0 282/0 338/0 331/0 28/0 366/0 ؾّٕىطز
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ثحل لأَمبستگتأيأريایتأافتراقتأ تغ رَب أ

أثحق ق

زٞس ٔیبٖ تٕبٔی  ( ٘كبٖ ٔی4وٝ ٘تبیح خسَٚ ) طٛض ٕٞبٖ
ٔثجلت ٚ ٔؿٙلبزاضی ٚخلٛز     زٚ زٚثٝٔتغیطٞبی تحمیك اضتجب  

قلٛز خلصض    ٔكلبٞسٜ ٔلی   4وٝ زض خلسَٚ   طٛض ٕٞبٖزاضز. 
AVE غیط ثب ؾبیط ٞط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثیكتط اظ ٕٞجؿتٍی آٖ ٔت

ضٚایی افتطالی ضا زض ؾطح ؾبظٜ  ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ اؾت، ِصا
 .]166-162: 55[قٛز  تأییس ٔی

أ عبسلات  دلبررستأفرض بتأپژيَصأ)
أ(سبختبر 

ثللطای ثطضؾللی فطضللیبت ٔؿللتمیٓ اظ ٔللسَ ٔؿللبزوت   
ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٔٙػٛض ثٝؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. 

ُ ساض اظ ٞكت قبذم ٔتساَٚ ثٝ ٕٞلطاٜ ٔمل   َ  لبثل ٞلط   لجلٛ
 .]55[زض تحمیمبت ٌصقتٝ اؾتفبزٜ قس  كٟٙبزقسٜیپقبذم 
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔلسَ   ٔی ٌٛ٘ٝٗ یاٞب  قبذم ثط اؾبؼ

ٞللبی  ٔفٟللٛٔی پللػٚٞف حبضللط، تٙبؾللت ٔٙبؾللجی ثللب زازٜ 
ْ    زاضز. قسٜ یآٚض خٕؽ افلعاض   ٘تبیح ثطضؾلی فطضلیبت زض ٘لط
 ( اضائٝ قسٜ اؾت5) زض خسَِٚیعضَ 

 طاتییل تغ ٌلط  ُیتؿلس تلأثیطات ٔتغیطٞلبی   ثطای ثطضؾی 
 ْ افلعاض   ٔحیطی )آقفتٍی ثبظاض، تىِٙٛٛغیه ٚ ضلبثت( اظ ٘لط

(. 7ٚ  6، 5ٞللبی  )فللطو اؼ اؾللتفبزٜ قللسٜ اؾللت. اَ پللی
ٔكرم وطزٖ اثط تؿسیّی اظ قلبذم ا٘لساظٜ اثلط     ٔٙػٛض ثٝ

٘ؿللجتی اظ  نللٛضت ثللٝ f2اؾلتفبزٜ قللسٜ اؾللت. ا٘للساظٜ اثلط   
ٚاضیللب٘ؽ ٔتغیللط ٔىٙللٖٛ ثللٝ ضٚی ثركللی اظ  R2تغییللطات 

-تجییٗ ٘كسٜ زض ٔسَ ثلبلی ٔلی   نٛضت ثٝاؾت وٝ  ظا زضٖٚ

 35/0ٚ  15/0، 02/0( ٔملبزیط  1988ٔب٘س. طجك ٘ػط وٛٞٗ )
ثٝ تطتیت ثیلبٍ٘ط اثلط وٛچله، ٔتٛؾلط ٚ ثلعضي       f2ثطای 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. (6زض خسَٚ ) اؾت. ٘تبیح
 f 2 = (R2 Included - R2 Excluded) / (1- R2 

Included) 
 طاتییل تغ ٌلط  ُیتؿلس زٞس وٝ ٔتغیطٞبی ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

ٔحیطی )آقفتٍی ثبظاض، تىِٙٛٛغیه ٚ ضلبثت( زاضای ا٘ساظٜ 
 اثط ٔتٛؾط اؾت.

أگرألیثعدبرایشأ دلأ

ٔؿیبضی ثطای ؾٙدف تٕلبْ   PLSی ٔؿیطی ؾبظ ٔسَزض 
، یه ٔؿیبض وّی ثطای ٘یىلٛیی  ٚخٛزٗ یثبأسَ ٚخٛز ٘ساضز. 

ٝ ( GOFثطاظـ ) ٖ   ّٝیٚؾل  ثل ( 2005) 1تٟٙٙلبٚؼ ٚ ٕٞىلبضا
ٌیلطی ٚ  پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ایٗ قبذم ٞط زٚ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٖ  ثٝزٞس ٚ ؾبذتبضی ضا ٔس٘ػط لطاض ٔی ٔؿیلبضی ثلطای    ؾٙلٛا
. ایٗ ٔؿیلبض  ]56[ضٚز ثیٙی ؾّٕىطز وّی ٔسَ ثٝ وبض ٔیپیف
ٚ ٔتٛؾط اقلتطان ٔحبؾلجٝ    R2ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی  نٛضت ثٝ
 قٛز:ٔی
2GOF communality R  

Communality =  8(/759/0  + +639/0  +648/0  +
712/0  +612/0)  

R2= 4(/158/0  +383/0  +216/0  +14/0)  
ٚ ٔیلبٍ٘یٗ   654/0ٔمساض ٔیلبٍ٘یٗ اقلتطاوبت ثطاثلط ثلب     

R2 ـ دٝیزض٘ت 224/0 ٞب ثطاثط ثب  ثطاثلط   2ٔمساض ٘یىٛیی ثلطاظ
ثلطای   36/0اؾت وٝ ایٗ ٔمساض ثیكلتط اظ آؾلتب٘ٝ    382/0ثب 

تلٛاٖ ٌفلت ولٝ ٔلسَ     . ٔلی ]57[ؾت ا R2ا٘ساظٜ اثط ثعضي 
ثیٙلی ثٟتلطی زض ٔمبیؿلٝ ثلب ؾلبیط      لسضت پیف ٔٛضزٔطبِؿٝ

، ٘یىٛیی ثطاظـ 1/0ٔمبزیط آؾتب٘ٝ )٘یىٛیی ثطاظـ وٛچه 
ثٙبثطایٗ ؛ ( زاضز36/0ٚ ٘یىٛیی ثطاظـ ثعضي  25/0ٔتٛؾط، 

 وٙس.ٔی سییتأٞب اؾتجبض وّی ٔسَ ضا یبفتٝ

أگ ر أبحثأيأوت  ٍ

ای ضٚثلطٚ   ثب ٔحلیط ٔتغیلط ٚ پیچیلسٜ   ٞب  أطٚظٜ ؾبظٔبٖ
زض حللبَ تغیللط، وّیللٝ   ؾللطؾت ثللٝٞؿللتٙس. ایللٗ ٔحللیط  

اؾللت.  قىؿللتٝ زضٞللٓٞللبی ثبثللت ٚ ؾللٙتی ضا  اؾللتطاتػ ی
ٞلبی ٔٛخلٛز زض ایلٗ     ٞب ثطای ضٚثطٚ قسٖ ثب پسیسٜ ؾبظٔبٖ

ٔحیط وٝ قبُٔ قست ضلبثت ثبو، تغییطات تمبضلب، ولبٞف   
اؾلت،   ...ٚلیٕت ٚ خًٙ لیٕتی، تٙٛؼ ثلبوی ٔحهلٛوت   

ٞبی پٛیب ذٛز ضا تمٛیلت وٙٙلس،    ثیف اظ ٌصقتٝ ثبیس لبثّیت
زاقللتٗ لبثّیللت پٛیللب ؾللجت افللعایف تللٛاٖ قللطوت زض    

ٞسف اظ پػٚٞف  ضٚٗ یاظاٌٛیی ؾطیؽ ثٝ ٔحیط اؾت.  پبؾد
ٞبی پٛیب ثط ؾّٕىطز ؾلبظٔبٖ ثلب    حبضط ثطضؾی تأثیط لبثّیت

 ُیؿلس تٌطی زٚ لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ ؾّٕیبتی ٚ ٘مف  ٔیب٘دی
ثلب ثطضؾلی ازثیلبت     ضٚٗ یل اظای تغییطات ٔحیطی اؾلت.  ٌط

پػٚٞف فطضیبت ثؿط ٚ تٛؾؿٝ ثبفتٙس، ثب تٛظیؽ پطؾكلٙبٔٝ  
ٞب ثب اؾتفبزٜ  زض خبٔؿٝ ٞسف اطلاؾبت ٌطزآٚضی قس ٚ زازٜ

اؼ( ٔلللٛضز  اَ افعاضٞلللبی آٔلللبضی )ِیلللعضَ، پلللی اظ ٘لللطْ
لطاض ٌطفت. پبیبیی پطؾكلٙبٔٝ ثلب اؾلتفبزٜ اظ     ُیٚتحّٝ یتدع

                                                 
1 . Tenenhaus, Vinzi, Chatelinc and Lauro 

2 . GOF 
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 محیطی تغییرات گر وقص تعدیل بررسی َاي بازاریابی ي فىی ي  گري قابلیت بر عملکرد سازماوی با میاوجی پًیا َاي قابلیت بررسی تأثیر

آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطولت ٚ ضٚایلی آٖ ثلب اؾلتفبزٜ اظ     
ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. فطضیٝ  ٍٕٞطاضٚایی ٚاٌطا ٚ ضٚایی 

 فطآیٙلس  ثلط  ٜ ثطضؾی تأثیط فطآیٙلس ؾلٙدف  اَٚ پػٚٞف ة
ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایلٗ   .ٔدسز پطزاذتٝ اؾت ؾبذتبضزٞی

وٝ زض ؾلطح یله زضنلس ٔؿٙلبزاض      389/0زٚ ٔتغیط ثطاثط ثب 
زٜ اؾت. ٔیعاٖ تأثیط ؾٙدف ثط ؾبذتبضزٞی ٔدسز ثطاثط ثب ثٛ
ایلٗ فطضلیٝ ٔلٛضز     8/5وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾسز ٔؿٙبزاضی  44/0

قٛز تب ثلیف اظ   ٞب تٛنیٝ ٔی ثٝ ؾبظٔبٖ ضٚٗ یاظاتأییس اؾت. 
ٚولبض ٚ ثلبظاض ذلٛز تٛخلٝ      ٞط فؿبِیتی ثٝ ٞٛقٕٙسی وؿت

ثلبظاض  زاقتٝ ثبقٙس. أطٚظٜ ا٘دبْ ٞط السأی ثسٖٚ تٛخٝ ثلٝ  
)ٔكتطی، ضلیت ٚ ذٛز( وبضی ثیٟٛزٜ اؾت. لبثّیت ؾٙدف 

ٚ  ٚولبض  وؿلت ٌطی( ؾجت ثٟجٛز زض فطآیٙس  ٚ حؽ ازضان)
تبضٞبی خسیس ثؿیبض ؾلٛزٔٙس اؾلت. لبثّیلت    زض ایدبز ؾبخ
ٌطی( تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض خؿتدٛی فؿبو٘ٝ ٚ  ؾٙدف )حؽ

ٞلب ثلٝ اطلاؾلبت     ٞبی ٔفیس، تجسیُ ایٗ زازٜ آٚضی زازٜ خٕؽ
(، اثجبت ٚ تحّیُ إٞیلت، ؾّلُ ٚ   ٔٛلؽ ثٝلیك، نحیح ٚ )ز
ی سٞبیل زضتٟسثیٙلی یلب وكلح فطنلت      اطلاؾبت، پلیف اثط 

ٚولبض اؾلت. ِلصا تٛخلٝ ثلٝ ایلٗ ٟٔلٓ ثلطای          ٔحیط وؿت
ٞب ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ٘تلبیح ایلٗ فطضلیٝ ثلب      ؾبظٔبٖ
؛ (2007) ،تلیؽ ؛ (1988) ٕٞىلبضاٖ،  ٚ ٞلبی زفلت   پػٚٞف

 ذٛا٘ی زاقت. (. 1393ٓٞپٛض، ) ؾّطب٘یٝ ٚ حبخی

 ی برازش مدل، منبع: محققها ضاخصافسار لیسرل و  . بررسی روابط نرم5جدول 

أوت  ٍأTأبتبأفرض

 تأییس 8/5 44/0 ؾٙدف ثط پیىطثٙسی ٔدسز

 تأییس 2/4 3/0 ؾٙدف ثط لبثّیت ثبظاضیبثی

 تأییس 21/2 16/0 ؾٙدف ثط لبثّیت فٙی

 تأییس 43/6 52/0 پیىطثٙسی ٔدسز ثط لبثّیت ثبظاضیبثی

 تأییس 92/6 57/0 پیىطثٙسی ٔدسز ثط لبثّیت فٙی 

 تأییس 11/3 26/0 لبثّیت ثبظاضیبثی ثط ؾّٕىطز

 تأییس 55/2 21/0 لبثّیت فٙی ثط ؾّٕىطز

أَب أبرایشأيأ قبسیرأاستبودارسأضبخص

X2/dfأRMSEAأ1أRMRأ2أNFIأ3أNNFIأ4أCFIأ5أGFIأ6أAGFIأ7أ

12/2 071/0 077/0 94/0 96/0 97/0 83/0 79/0 

5> 06/0 > <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <8/0 <8/0 

 گر لیتعد. اندازه اثر متغیرهای 6جدول 

أاودایٌأا ر ضدٌأحبسبٍ أأf 2  زانأ R2 قدارأ ايل ٍأR2 قدارأ  تغ ر

 ٔتٛؾط 139/0 275/0 158/0 پیىطثٙسی ٔدسز

 ٔتٛؾط 223/0 521/0 383/0 لبثّیت ثبظاضیبثی

 ٔتٛؾط 284/0 449/0 216/0 لبثّیت فٙی

 - - 14/0 14/0 ؾّٕىطز

                                                 
1 . Root Mean Square Error of Approximation 

2 . Root Mean Square Residual 

3 . Normed Fit Index 

4 . Non - Normed Fit Index 

5 . Comparative Fit Index 

6 . Goodness of Fit Index 

7 . Adjusted Goodness of Fit Index 
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 اض ال افسار پی در نرم ها یگر لیتعدبررسی  .7جدول 

أوت  ٍأTأضریبأگرألیثعدأرابطٍأ

 5فطضیٝ 

ثط لبثّیت  ٔىطض ؾٙدف

 ثبظاضیبثی

 سییتأ ؾسْ 994/0 175/0 آقفتٍی ثبظاض

 تأییس 36/2 448/0 آقفتٍی فٙی

 تأییس 611/3 791/0 آقفتٍی ضلجب

ثط لبثّیت  ٔىطض ؾٙدف

 فٙی

 سییتأ ؾسْ 293/0 073/0 آقفتٍی ثبظاض

 سییتأ ؾسْ 227/1 -316/0 آقفتٍی فٙی

 سییتأ ؾسْ 799/1 408/0 آقفتٍی ضلجب

 6فطضیٝ 

ثط لبثّیت  پیىطثٙسی ٔدسز

 ثبظاضیبثی

 تأییس 698/2 -478/0 آقفتٍی ثبظاض

 تأییس 119/2 346/0 آقفتٍی فٙی

 سییتأ ؾسْ 901/1 -402/0 ی ضلجبآقفتٍ

پیىطثٙسی ٔدسز ثط لبثّیت 

 فٙی

 سییتأ ؾسْ 854/1 -341/0 آقفتٍی ثبظاض

 تأییس 954/2 -584/0 آقفتٍی فٙی

 تأییس 984/2 535/0 آقفتٍی ضلجب

 7فطضیٝ 
ثط پیىطثٙسی  ٔىطض ؾٙدف

 ٔدسز

 تأییس 157/2 511/0 آقفتٍی ثبظاض

 سییتأ ؾسْ 173/0 -049/0 آقفتٍی فٙی

 سییتأ ؾسْ 678/0 159/0 آقفتٍی ضلجب

 
فطضیٝ زْٚ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط ؾٙدف ٔلساْٚ ثلط   

ٞبی ؾّٕیبتی )ثبظاضیبثی ٚ فٙی( پطزاذتٝ اؾلت. ایلٗ    لبثّیت
فطضیٝ قبُٔ زٚ فطضیٝ فطؾی، اَٚ ثطضؾی تأثیط ؾٙدف ثط 
لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ زْٚ ثطضؾی تلأثیط ؾلٙدف ثلط لبثّیلت     

اؾت. ٔیعاٖ ضاثطٝ ؾٙدف ثب لبثّیت ثبظاضیبثی ثطاثط  ؾّٕیبتی
وٝ زض ؾلطح یله    343/0ٚ ثب لبثّیت فٙی ثطاثط ثب  448/0ثب 

زضنس ٔؿٙبزاض اؾت. ٔیعاٖ تأثیط ؾٙدف ثط لبثّیت ثبظاضیبثی 
وٝ ثلب تٛخلٝ ثلٝ     16/0ٚ ثط لبثّیت فٙی ثطاثط ثب  3/0ثطاثط ثب 

ت ٔٛضز تأییلس  ایٗ ٔیعاٖ تأثیطا 21/2ٚ  2/4اؾساز ٔؿٙبزاضی 
 اؾت.

 ؾّٕیللبتی ٞللبی لبثّیللت ثللطای ؾللٙدف فطآیٙللسٞبی
ٚضٚزی  ؾبذتبضزٞی قلسٜ )٘ػیلط ثبظاضیلبثی ٚ فٙلی( تِٛیلس     

ٖ  ٔی  ٔٛخلت  وٙس. زاقتٗ حؽ ؾٙدف لٛی تٛؾط ؾلبظٔب
 تطخیحللبت تغییللط ٔحللیط ٘ػیللط ؾٛأللُ ٔتفللبٚتی اظ زضن

 تٟسیسات ٚ ٞب تىِٙٛٛغیىی ٚ فطنت ٞبی پیكطفت ٔكتطی،
اؾت وٝ ؾجت تمٛیت زٚ لبثّیت ثبظاضیبثی  ضٚٗ یاظا .قٛز ٔی

 ٝ ٌللصاضی زض فطآیٙللس  ٚ لبثّیللت فٙللی ذٛاٞللس قللس. ؾللطٔبی
اطلاؾبت ٚ ٌطزآٚضی اطلاؾلبت )زا٘لف اظ ٔحلیط( ؾلجت     

ٖ  ثّٙسٔستایدبز ٔعیت ضلبثتی زض  ٞلب   ذٛاٞس قس. ثٝ ؾلبظٔب

قٛز تب ثطای زاقتٗ زا٘كلی پٛیلب تلیٓ ثبظاضیلبثی      تٛنیٝ ٔی
تفبٚت ضا زض اذتیبض للطاض زٞٙلس.   لٛی ثب ترهم ٚ زا٘ف ٔ

فلطٚـ ٘یؿلت. زضن    نلطفبً أطٚظٜ ٔؿئِٛیت تیٓ ثبظاضیبثی 
ایٗ ٔٛضٛؼ وٝ ثبظاضیبثی زض تٕبٔی ؾبظٔبٖ ضذٙٝ وٙلس ٚ زض  

ٞبی ؾبظٔبٖ ؾٟٕی زاقلتٝ ثبقلس ؾلجت ثلطٚظ      ٕٞٝ فؿبِیت
ؾبظٔب٘ی ٔمتسض ٚ ضلبثتی زض ز٘یبی وٙلٛ٘ی ذٛاٞلس قلس. اظ    

ثیللطٖٚ، فٟللٓ ٚ زضن   فٟللٓ ٔحللیط  بثللبٖیثبظاضٚغللبیح 
ٝ     فؿبِیت ٞلب ٚ ٘یبظٞلبی    ٞلبی ضلجلب ٚ زضن زضؾلت ذٛاؾلت

ٔكتطیبٖ اؾت. ٞط ؾیٍٙبَ ٔحیطی فطنت یب تٟسیسی ثطای 
زازٜ ٘كٛز ٔٛخجلبت  ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اٌط زضؾت تكریم 

ظیبٖ ثطای ؾبظٔبٖ ضا ثط ؾٟسٜ ذٛاٞس زاقلت. پلؽ تٕلبٔی    
تیٓ  ٞبی وٛچه ثبیس یه ٘فط یب یه ٞب حتی ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

ٔترهم ثطای پبیف ٔحیط زض اذتیبض زاقتٝ ثبقلٙس. ٘تلبیح   
(؛ 2000) ٘لبضٚض،  ٚ اؾللاتط  ٞلبی  ایٗ پلػٚٞف ثلب پلػٚٞف   

ٚ ٕٞىلللبضاٖ،  ٚضٞلللیؽ(؛ 2005ٕٞىلللبضاٖ، ) ٚ ٔٛضٌلللبٖ
(؛ ضٚثللطت ٚ ٌللطٚض،  2011ثللطٖٚ، )پبتطیٛتللب ٚ  (؛2011)
ظازٜ قٟطی ٚ  (؛ حؿی2013ٗ(؛ وطٚـ ٚ ٕٞىبضاٖ، )2012)

 ذٛا٘ی زاضز. ٞٓ (1394ٕٞىبضاٖ، )
فطضیٝ ؾْٛ ثلٝ ثطضؾلی تلأثیط ؾلبذتبضزٞی ٔدلسز ثلط       
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ٞبی ؾّٕیبتی )ثبظاضیبثی ٚ فٙی( پطزاذتٝ اؾت. ٔكبثٝ  لبثّیت
فطضیٝ لجّی ایٗ فطضیٝ قبُٔ زٚ فطضیٝ فطؾی اؾت وٝ ثلٝ  
ثطضؾی تلأثیط ؾلبذتبضزٞی ٔدلسز ثلط لبثّیلت ثبظاضیلبثی ٚ       

  ٝ اؾلت.   ثطضؾی ؾبذتبضزٞی ٔدسز ثط لبثّیت فٙلی پطزاذتل
ٔیعاٖ ضاثطٝ ثیٗ ؾبذتبضزٞی ٔدسز ثب لبثّیت ثبظاضیبثی ثطاثط 

وٝ زض ؾلطح یله    546/0ٚ ثب لبثّیت فٙی ثطاثط ثب  557/0ثب 
زضنس ٔؿٙبزاض ٚ ٔٛضز تأییس اؾت. ٔیعاٖ تلأثیط ؾلبذتبضزٞی   

ٚ ثلط لبثّیلت فٙلی     52/0ٔدسز ثط لبثّیت ثبظاضیبثی ثطاثط ثب 
 92/6ٚ  43/6ز ٔؿٙلبزاضی  وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اؾلسا  57/0ثطاثط ثب 

ٔعایبیی ؾبذتبضزٞی  اظخّٕٝایٗ فطضیبت ٔٛضز تأییس اؾت. 
ٔدسز فطآیٙس تطجیك قطوت ثب ٔحیط ثیطٖٚ اؾت تب قلطوت  

ٞبی ذٛز ضا ثب ثیلطٖٚ اظ آٖ )ٔحلیط(    ٞب ٚ فؿبِیت تٛإ٘ٙسی
ٞلب ثبیلس    ٕٞؿٛ ؾبظز. پؽ اظ زضن زضؾت ٔحلیط قلطوت  

ثطایكبٖ ٔفیلس ثبقلس.    الساْ وٙٙس ٚ ؾُٕ ٕ٘بیٙس تب ایٗ زضن
ٞلب ایدلبز فطنلت     ٞط حطوت ٔفیس ٚ ؾبظ٘سٜ ثطای قلطوت 

ٞب ثتٛا٘ٙس اظ ٔعایبی ایٗ فطنلت ثلٝ    ذٛاٞس ٕ٘ٛز تب ؾبظٔبٖ
ٖ   ضٚٗ یاظا٘حٛ احؿٗ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس.  ٞلب تٛنلیٝ    ثلٝ ؾلبظٔب

ٞب ثٝ ٘حٛ  زضؾت اظ ایٗ فطنت ُیٚتحّٝ یتدعقٛز تب ثب  ٔی
 ٚ ٞبی ظٞطا پػٚٞف ثب پػٚٞف٘تبیح ایٗ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ وٙٙس. 

 ٚخب٘بتلللبٖ (؛ 2002(؛ ظِٚلللٛ ٚ ٚیٙتلللط، )2002خلللٛضج، )
 ذٛا٘ی زاقت. ٞٓ (2007) ،تیؽ (؛2005) ٕٞىبضاٖ،

ٞلبی ؾّٕیلبتی    فطضیٝ چٟبضْ ثٝ ثطضؾلی تلأثیط لبثّیلت   
)ثبظاضیبثی ٚ فٙی( ثط ؾّٕىطز قطوت پطزاذتٝ اؾلت. ٔیلعاٖ   

ىلطز قلطوت   لبثّیت فٙلی ثلب ؾّٕ   ی ٚبثیثبظاضضاثطٝ لبثّیت 
وٝ زض ؾطح ٔؿٙبزاضی یه زضنلس   338/0ٚ  331/0ثطاثط ثب 

ٔٛضز تأییس اؾت. ٔیعاٖ تأثیط لبثّیت ثبظاضیلبثی ثلط ؾّٕىلطز    
ٚ ٔیلعاٖ تلأثیط لبثّیلت فٙلی ثلط       26/0وّی قطوت ثطاثط ثب 

ولٝ ثلب تٛخلٝ ثلٝ ؾلسز       21/0ؾّٕىطز وّی قطوت ثطاثط ثب 
ایٗ ٘تبیح فطضیبت ٔٛضز تأییس اؾت.  5/2ٚ  11/3ٔؿٙبزاضی 
ٞلبی ثبظاضیلبثی ثلط     زٞس وٝ تلأثیط ٔؿلتمیٓ لبثّیلت    ٘كبٖ ٔی

ٌٛ٘ٝ ولٝ تلأثیطات    ؾّٕىطز ثیف اظ لبثّیت فٙی اؾت، ٕٞبٖ
ٔتغیطٞللبی ؾللٙدف ٚ ؾللبذتبضزٞی ٔدللسز ثللط  ٓیطٔؿللتمیغ

ؾّٕىطز اظ ططیك لبثّیلت ثبظاضیلبثی ثلیف اظ لبثّیلت فٙلی      
اؾت. ٔیعاٖ تأثیط ؾٙدف ثط ؾّٕىلطز اظ ططیلك ٔتغیطٞلبی    
لبثّیت ثبظاضیبثی، ؾبذتبضزٞی ٚ لبثّیت فٙلی اؾلت ولٝ زض    

 اؾت. قسٜ ٔحبؾجٝشیُ 
ؾٙدف ثط ؾّٕىطز قلطوت )اظ   ٓیطٔؿتمیغٔیعاٖ تأثیط  

 ٔؿیط لبثّیت ثبظاضیبثی( اظ زٚ ٔؿیط ظیط اؾت.

ی ضلطثسض لبثّیلت   بثیثبظاضٔؿیط اَٚ: ؾٙدف ثط لبثّیت 
 078/0(; 26/0*3/0ثبظاضیبثی ثط ؾّٕىطز قطوت; )

ط زْٚ: ؾللٙدف ثللط ؾللبذتبضزٞی ٔدللسز ضللطثسض ٔؿللی
ؾبذتبضزٞی ٔدلسز ثلط لبثّیلت ثبظاضیلبثی ضلطثسض لبثّیلت       

( ; 26/0* 52/0*44/0) ثبظاضیبثی ثلط ؾّٕىلطز قلطوت ;   
059/0 

ؾلٙدف ثلط ؾّٕىلطز وّلی      ٓیطٔؿلتم یغٚ ٔیعاٖ تلأثیط  
 قطوت اظ ططیك لبثّیت فٙی اظ زٚ ٔؿیط اؾت.
ثّیت فٙی ثط ٔؿیط اَٚ ؾٙدف ثط لبثّیت فٙی ضطثسض لب

 033/0; (; 21/0*  16/0ؾّٕىطز وّی قطوت; )
ٔؿللیط زْٚ: ؾللٙدف ثللط ؾللبذتبضزٞی ٔدللسز ضللطثسض  
ؾبذتبضزٞی ٔدسز ثط لبثّیت فٙی ضطثسض لبثّیلت فٙلی ثلط    

 052/0( ; 21/0* 57/0* 44/0ؾّٕىطز قطوت ; )
وٝ ٔدٕٛؼ ایٗ ٔیعاٖ تأثیطات ثطاثط ثب تلأثیط غیطٔؿلتمیٓ   

ت اؾت وٝ ایلٗ ٔیلعاٖ ثطاثلط ثلب     ایٗ ٔتغیط ثط ؾّٕىطز قطو
 اؾت. 222/0

ؾبذتبضزٞی ثط ؾّٕىلطز قلطوت    ٓیطٔؿتمیغٔیعاٖ تأثیط 
ٝ اظ ططیك زٚ ٔتغیط لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ لبثّیت فٙی اؾت  ؛ ول

 زٚ ٔؿیط ظیط اؾت.
ٔؿیط اَٚ: ؾلبذتبضزٞی ثلط لبثّیلت ثبظاضیلبثی ضلطثسض      

 135/0( ; 26/0*  52/0لبثّیت ثبظاضیبثی ثط ؾّٕىطز ; )
ؿیط زْٚ: ؾبذتبضزٞی ثط لبثّیت فٙی ضلطثسض لبثّیلت   ٔ

ولٝ   1197/0( ; 21/0*  57/0فٙی ثط ؾّٕىطز قلطوت ; ) 
 اؾت. 2527/0ٔدٕٛؼ ایٗ زٚ ثطاثط ثب 

ٞلبی ؾّٕیلبتی )فٙلی ٚ     تٕبٔی ایٗ ٘تبیح إٞیت لبثّیت
زٞلس. زضن اظ ٔحلیط ٚ ؾلٙدف     اضیلبثی( ضا ٘كلبٖ ٔلی   ثبظ

ؾلبذتبضزٞی  إٞیت زاضز، ایلٗ ؾلٙدف ٚ زضن زض لبِلت    
زضؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت اؾت وٝ ؾلجت ثٟجلٛز ؾّٕىلطز    

ی ثٟجٛز ؾّٕىطز ذلٛز اؾلت ٚ   قطوتذٛاٞس قس. ٞسف ٞط 
ٓ   خلع  ثٝایٗ ثٟجٛز ؾّٕىطز  ٞلب   افعایلی زض لبثّیلت   ایدلبز ٞل

ٌیطز. زض لبثّیت پٛیب ٞط زٚ لبثّلت ؾلٙدف ٚ    نٛضت ٕ٘ی
لبثّیت ؾبذتبضزٞی حیبتی ٚ ضطٚضی ٞؿتٙس ٚ ثبیس ٕٞؿبٖ 

للطاض   ٔٛضزاؾلتفبزٜ ٚ ٕٞؿلبٖ ٞلٓ    ثبٞٓبَ ثطای پطٚاظ زٚ ث
لبثّیت ثبظاضیبثی ٚ لبثّیت فٙی وٝ ثطٌطفتٝ  ٗیثٗ یزضاٌیط٘س. 

ٞبی آٖ ٞؿتٙس ثطای ضؾیسٖ ثٝ  اظ زضٖٚ قطوت ٚ تٛإ٘ٙسی
ٞب ذٛاٞٙلس آٔلس ٚ ضقلس     ؾّٕىطز ؾبِی ثٝ وٕه ایٗ لبثّیت

قلٛز   قطوت ضا ؾجت ذٛاٞٙس قس. ِصا ثٝ ٔسیطاٖ تٛنیٝ ٔی
 ٝ ای زض ضاثطلٝ   وٝ ثیف اظ ٞط چیعی ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚغیفل
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ثپطزاظ٘س ثب یه ٕٞىبضی زضؾلت ثلیٗ ٚاحلسٞب     ٞب تیثبلبثّ
اؾت وٝ ضقس ؾبظٔبٖ ٔیؿط ذٛاٞس قس. ٘تبیح ایٗ پلػٚٞف  

 ٚٞللِٛی (؛ 2004ثللبضٚاضیع ٚ فللبضِی، )ٞللبی  ثللب پللػٚٞف
(؛ ٍّٞؿلٗ،  2005ٔٛضٌلبٖ، )  ٚٚضٞیؽ (؛ 2005ٕٞىبضاٖ، )

ظازٜ ٚ  (؛ ٘ىللٛئی1391قللبفؿی، ) (؛200ٚٚ، ) ٚ (؛ غ2007ٚ)
( 1394ظازٜ قٟطی ٚ ٕٞىلبضاٖ، )  (؛ حؿی1393ٕٗٞىبضاٖ، )

 ذٛا٘ی زاضز. ٞٓ
ی ٔتغیط ٌط ُیتؿسٞبی ثؿسی پػٚٞف ثٝ ثطضؾی  فطضیٝ

ثٝ ثطضؾی آ٘لبٖ   ؛ وٝتغییطات ٔحیط زض ضٚاثط پطزاذتٝ اؾت
ٝ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. فطضیٝ پٙدٓ  ظیلط تؿطیلح    نلٛضت  ثل

 ت.قسٜ اؾ
 ؾٙدف تأثیطات( آٚضی فٗ ٚ ضلجب ثبظاض،)تغییطات ٔحیط 

ثبظاضیللبثی ٚ  ٞللبی ؾّٕیللبتی )لبثّیللت  ثللط لبثّیللت ٔىللطض
وٙس. ٘تبیح ایلٗ فطضلیٝ    ی( ضا تمٛیت ٔیآٚض فٗ ٞبی لبثّیت

زٞس وٝ تٟٙب زٚ ؾبُٔ آقفتٍی فٙی ٚ آقفتٍی ضلجب  ٘كبٖ ٔی
تللأثیطات ؾللٙدف ٔىللطض ثللط لبثّیللت ثبظاضیللبثی ضا تمٛیللت 

وٙس. قلبیس   وٙٙس ٚ آقفتٍی ثبظاض ایٗ ضاثطٝ ضا تؿسیُ ٕ٘ی ٔی
ایٗ ثٝ ایٗ ذبطط اؾت ولٝ تغییلطات ٚ ٘ٛؾلب٘بت زض ثلبظاض     

وٙٙلسٌبٖ   . ضفتبض ٔهطفٞؿتٙسی ٙیث فیپ طلبثُیغ جبًیتمطایطاٖ 
زض ثطذی اظ اٚللبت زاضای ٘ػلٓ ذبنلی ٘یؿلت. تلأثیطات      
 قبیؿٝ زض ثبظاض ایطاٖ ضا زض ؾلسْ ٔهلطف ثطذلی اظ وبوٞلب    

ٝ  ثٝایٓ.  تدطثٝ وطزٜ ٗیاظا فیپ ی احؿبؾلبت غبِلت زض   ا ٌٛ٘ل
وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی زض ثحث ٔكتطی ایٗ ثبظاض ضا ٔتلاطٓ  ٔهطف

ی ٌصاقتٝ اؾت. زض ؾٛی زیٍلط ثطذلی اظ   ٙیث فیپ طلبثُیغٚ 
الللسأبت ٚ تهللٕیٕبت زِٚللت وللٝ ؾللجت ثللطٚظ ثطذللی اظ 

ٌلطزز ٚ تٛا٘لبیی    ثطای تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔلی  ثبضٜ هٔكىلات ی
ٗ   ٔٝثط٘ب ٞلب   ضیعی ثّٙسٔست ضا اظ آ٘بٖ ٌطفتٝ اؾت تٕلبٔی ایل

اؾت. ِصا ثلٝ ٔلسیطاٖ    سییتأ ؾسْثط ایٗ  ٔعثطؾٛأُ  اظخّٕٝ
ٞبی خبیٍعیٗ ذلٛز ضا زض   قٛز تب ثب زاقتٗ ثط٘بٔٝ تٛنیٝ ٔی

ضلجلب ٚ   طاتییل تغأب ؛ ایعِٚٝ وٙٙس ثبضٜ هثطاثط ایٗ تغییطات ی
تط اؾلت   ٔست ی٘طٛو وٝ آٖفٙی ثب تٛخٝ ثٝ فطآیٙس  طاتییتغ

ٌطی ثبوتطی زاضز. ثطای ٔثلبَ اذجلبض ذطیلس ٚ     لبثّیت حؽ
 ٗ آٚضی خسیللس زض نللٙؿت پللیف اظ ٚضٚز    ٚضٚز یلله فلل

آٚضی ثللٝ ثللبظاض ذٛاٞللس آٔللس ٚ یللب تغییللطات زض ثؿللس   فللٗ
ٌصاضی ضلجب ثب ؾطؾت ایدبز ٘رٛاٞس قس پؽ تٛا٘بیی  ؾطٔبیٝ

ی آقلفتٍی  ٌلط  ُیتؿسزضن آٖ ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. ٘مف 
ٚ فٙی زض ضاثطٝ ؾبذتبضزٞی ٚ لبثّیت ثبظاضیبثی ٔلٛضز   ثبظاض

زض ثلبظاض   طاتییل تغٞب پؽ اظ  تأییس اؾت. ثؿیبضی اظ قطوت

ؾؿی زض تغیط زضٖٚ ذٛز زاض٘لس. تللاـ زاض٘لس تلب ذلٛز ضا      
ٍٕٞبْ ثب ثبظاض ؾبظ٘س اِجتٝ ثطذی زض ایٗ ؾبذتبضزٞی زچلبض  
اقتجبٜ قسٜ ٚ ثبؾث ٚضقىؿتٍی ٚ یب تؿطیّلی ثٍٙلبٜ ذلٛز    

آٚضی ٘یع ؾلجت خلصة    اٞٙس قس. ٚضٚز ٚ غٟٛض یه فٗذٛ
اؾت ولٝ   ضٚٗ یاظای آٖ ذٛاٞس قس. ٚؾٛ ؾٕتٞب ثٝ  قطوت

ی زض ضاثطلٝ پیىطثٙلسی ٚ لبثّیلت    ٌلط  ُیتؿسایٗ زٚ ؾبُٔ 
ی آقلفتٍی ضلجلب زض ضاثطلٝ    ٌلط  ُیتؿلس أب ؛ ثبظاضیبثی زاض٘س

ٞلب ٔؿٙلبزاض ٘جلٛز،     ؾبذتبضزٞی ٚ لبثّیت ثبظاضیلبثی قلطوت  
ذلٛز   ذلبل وت زاضای اؾتطاتػ ی ثبظاضیلبثی  ٞط قط چطاوٝ

ٞب ضٞجط ثبظاض ٚ ثطذی پیلطٚ ٞؿلتٙس.    اؾت. ثطذی اظ قطوت
ضای اؾلتطاتػ ی تٕلبیع ٚ ثطذلی زاضای    ٞب زا ثطذی اظ قطوت

ٔتٕطولع   نلٛضت  ثٝاؾتطاتػ ی وبٞف ٞعیٙٝ ٞؿتٙس ٚ ثطذی 
وٝ ؾبذتبضٞبی ٔتفبٚتی ٘یلع ثلطای    ضٚؾتٗ یاظاوٙٙس  وبض ٔی

 ُ ضلجب تأثیطات ثبویی ٘رٛاٞس زاقت.ذٛز زاض٘س ٚ ؾبٔ
ی تغییلطات ٔحلیط   ٌلط  ُیتؿلس فطضیٝ قكٓ ثٝ ثطضؾی 

ٗ  ٚ ضلجلب  ثبظاض،) ٝ ( یآٚض فل پیىطثٙلسی ٔدلسز ثلط     زض ضاثطل
 ٞللبی ثبظاضیللبثی ٚ لبثّیللت ٞللبی ؾّٕیللبتی )لبثّیللت لبثّیللت

 ی پطزاذتٝ اؾت.آٚض فٗ
٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ایٗ تغییطات )ثلبظاض، ضلجلب ٚ   

 ُیتؿلس ( زض ضاثطٝ ثیٗ ؾٙدف ٚ لبثّیت فٙی تأثیط آٚضی فٗ
ٝ  ثبویی ٘ساضز. ایٗ ألط   یٌط اظ ایلٗ اؾلت ولٝ     ثلط ذٛاؾلت

ٞبیی ثط لبثّیت فٙی تأثیطٌصاض ٘رٛاٞس ثلٛز ٚ  ؾٙدف ثٝ تٗ
ٞلب ثبیلس ؾّٕلی زضؾلت ٚ      آقلفتٍی  زضنٞب پؽ اظ  قطوت

 ٔٙطمی زض پبؾد ثٝ ایٗ آقفتٍی ثسٞٙس.
ی ٚ ضلجلب زض ضاثطلٝ   آقلفتٍی فٙل   یٌلط  ُیتؿسأب تأثیط 

ٝ ؾبذتبضزٞی ٚ لبثّیت فٙی ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفلت،    چطاول
ٞب زض ایطاٖ ثیف اظ ٞط چیعی تحلت تلأثیط حطولبت     قطوت

زازٖ اظ تطؼ ٘بقلی اظ زؾلت    ثط ذٛاؾتٝضلجب ٞؿتٙس ٚ ایٗ 
ثبظاض ذٛز اؾت وٝ ؾجت قسٜ تب آقفتٍی فٙی ٚ ضلجلب   ؾٟٓ

قٛز تب ؾلاٜٚ ثلط   أب ثٝ ٔسیطاٖ تٛنیٝ ٔی؛ ض٘سضا خسی ثٍی
ایٗ ثحث ٔكتطیبٖ ذٛز ضا ٔس٘ػط للطاض زازٜ ٚ ٔكلتطیبٖ ضا   

ضقس ٚ تؿبِی یه قلطوت ثلٝ    چطاوٝلطاض زٞٙس.  ٔٛضزتٛخٝ
ٞلبی ٔكلتطیبٖ ایلٗ     ٔٙسی ٚ تطبثك ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ضضبیت

 قطوت ثب ٔحهٛوت آٖ اؾت.
 تغییطات ضلجلب  اؾت وٝ قسٜ ٔطط ٌٛ٘ٝ  فطضیٝ ٞفتٓ ایٗ

 آٚضی، اثلط  فٗ یٞب تیثبلبثّ ٔدسز تٙػیٓ ٚ ؾٙدف ضاثطٝ زض
ُ   تؿسیّی تغییلطات   اظ ٔثجت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ اثلطات تؿلسی
زٞلس ولٝ    ٘تبیح ٘كبٖ ٔلی  .زاضز آٚضی تغییطات فٗ یب ٚ ثبظاض
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آقفتٍی ثبظاض ضاثطٝ ثیٗ ؾلٙدف ٚ ؾلبذتبضزٞی ضا تؿلسیُ    
لجب ٔلٛضز تأییلس للطاض    وٙس، أب زٚ ٔتغیط آقفتٍی فٙی ٚ ض ٔی

فطضیٝ ٞفلتٓ پلػٚٞف ٔلٛضز تأییلس للطاض       دٝی٘تزضٍ٘طفتٙس 
ٍ٘طفت. ایٗ أط ثٝ زِیُ ثؿتٝ ثٛزٖ اطلاؾبت ثیٗ ضلجب اؾت 
ٚ ایٙىٝ وكح ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ اطلاؾبت اظ ضلیلت ثلطای   
ٞب  ا٘دبْ حطوت زضؾت زض ثطاثط آٖ ثطای ثؿیبضی اظ قطوت

 ؾرت اؾت.
قلٛز تلب ثلٝ ثطضؾلی      ٞبی آتی پیكٟٙبز ٔی ثطای پػٚٞف

ٓ    ٗ قطوتتطجیمی ثی تلٛاٖ   چٙلیٗ ٔلی   ٞب پطزاذتلٝ قلٛز. ٞل
 ُیل ٚتحّٝ یتدعٞب ضا ٔٛضز  ٘ػطات وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت

 لطاض زاز.
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پػٚٞكللٙبٔٝ ٔللسیطیت اخطایللی. ؾللبَ قكللٓ، قللٕبضٜ   

 .128-108،: زٚاظزٞٓ

حیسضی، ؾّی. زیٛا٘سضی، ؾّی. اؾطاثلی، ؾلیس ٔحٕلس.    . 14

http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2012.08.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2012.08.007


 

 116 

 89ل بیست ي ضطم/ ديرٌ جدید/ ضمارٌ / سا8931بُار ي  تابستان راَبردَاي بازرگاوی/ داوطگاٌ ضاَد/  وطریٍ علمی 
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 26

h
 Year/ No.13/ Spring & Summer 2019 

 
 

 
 

ٞلبی پٛیلب ٚ    (. ضاثطلٝ لبثّیلت  1395ؾیس ولاِی، ٘بزض. )
ٞلبی ؾّٕیلبتی.    ٌطی لبثّیلت  ؾّٕىطز قطوت ثب ٔیب٘دی

 .140-125: 27ا٘ساظ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی. قٕبضٜ ٓ چك

15. Morgan, N. A. (2012). Marketing and 

business performance. Journal of The 

Academy of Marketing Science. 40: pp. 102-

119. 

16. Vorhies, D. W. Orr, L. & Bush. (2011). 

Improving customer- focused marketing 

capabilities and firm financial performance via 

marketing exploration and expolitation. 

Journal of the Academy of Marketing Science. 

39: pp. 356-375. 

17. Zahra, S., Sapienza, H., & Davidsson, P. 

(2006). Entrepreneurship and dynamic 

capabilities: a review, model and research 

agenda. Journal of Management Studies, 43: 

pp. 917 –955 

(. 1393وطٔپللٛض، ؾجساِحؿللیٗ. اثطاٞیٕللی، اثٛاِمبؾللٓ. ). 18
تجییٗ ضاٞجطز ضلبثتی ٚ ٘ٛآٚضی زا٘ف فٙلی ثلط ؾّٕىلطز    

. 18نللبزضاتی. ٔطبِؿللبت ٔللسیطیت ضاٞجللطزی. قللٕبضٜ  
 .175-155نم 

ؾّلی. فتحلی، ؾلؿیس.    ؾؿٍط٘ػاز ٘ٛضی، ثبلط. نلٙبیؿی،  . 19
وٙٙلسٌی   ٘مف تؿسیُ ُیفطا تحّ(. 1392وبغٕی، ؾّی. )

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ زض اضتجب  ثیٗ فؿبِیت ٚیػٌی
ٔسیطیت زض ایطاٖ. زٚضٜ  یٞب پػٚٞفؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی. 

 .170-151. نم 1، قٕبضٜ 18

20 .   ٖ پلٛض، اؾلٕبؾیُ.    ٘ٛؼ پؿٙس انُ، ؾلیس ٔحٕلس. ضٔنلب
ثبظاضیلبثی،    تلأثیط لبثّیلت   (.1395)ؾطبضی انُ، پیٕبٖ. 

ٝ ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی ثط ؾّٕىلطز ؾلبظٔب٘ی    : ٔٛضزٔطبِؿل
ٚضی، ؾبَ ٟ٘لٓ، قلٕبضٜ    پتطٚقیٕی تجطیع، ٔسیطیت ثٟطٜ

 .124-95. نم 36

21. Ralf Wilden, Siegfried P. Gudergen, Bo 

Bernhard Nilson. Iam, Lings. (2013). Dynamic 

Capabilities and performance: Strategy, 

Structure and Environment. Long Rang 

Planing, 46: pp. 72-96. 

22. Afuah, A. (2002). Mapping technological 

capabilities into product markets and 

competitive advantage: the case of cholesterol 

drugs. Strategic Management Journal, 23: pp. 

171–179. 

(. ثطضؾلی  1393پلٛض، ثٟٕلٗ. )   فطظاز؛ حلبخی  ؾّطب٘یٝ،. 23
ٞبی ٘ٛآٚضی ثب اؾلتفبزٜ   پٛیب ثط لبثّیت ٞبی لبثّیت تأثیط
یللبثی ٔؿللبزوت ؾللبذتبضی زض نللٙبیؽ  تىٙیلله ٔللسَاظ 

-130، ل 1فهّٙبٔٝ ٟٔٙسؾی تهٕیٓ. قلٕبضٜ   غصایی.
165. 

24. Song, M., Droge, C. Hanvanich, S. & 

Calantone, R. (2005). Marketing and 

technology resource complementarity: an 

analysis of their interaction effect in two 

environmental contexts. Strategic 
Management Journal, 26: pp. 259–276. 

25. Spanos, Y. E.,& Lioukas, S. (2001). An 

examination into the causal logicof rent 

generation: contrasting Porter’s competitive 

strategy framework and the resource-based 

perspective. Strategic Management Journal, 

22: pp. 907–934. 

26. Jantunen, A. Puumalainen, K. Saarenketo, S. 

& Kyläheiko, K. (2005). Entrepreneurial 

orientation, dynamic capabilities and 

international performance. Journal of 

International Entrepreneurship, 3: pp. 223–

243. 

27. Protogerou, A. Caloghirou, Y. & Lioukas, S. 

(2012). Dynamic capabilities and their indirect 

impact on firm performance. Industrial 

andCorporate Change, 21: 615–647. 

28. George, G. (2005). Learning to be capable: 

patenting and licensing at the wisconsin 

alumni research foundation 1925–2002. 

Industrial and Corporate Change, 14: pp. 119–

151. 

(. ٔطبِؿللللٝ تأثیطپللللصیطی 1391قللللبفؿی، ضضللللب. ). 29
ٞبی ٔسیطیتی ٚ  ثبظاض اظ ٍ٘طـ ٞبی حنٛض زض اؾتطاتػی
ٝ  ضاثطٝ آٖ ی زض بثیل ثبظاضٞلبی   ٞب ثب ا٘تربة اٍِٛی ؾلٙد
ٞبی تِٛیسی نٙؿتی. فهلّٙبٔٝ ؾّٕلی پػٚٞكلی     قطوت

تحمیمبت ثبظاضیلبثی ٘لٛیٗ. ؾلبَ زْٚ، قلٕبضٜ چٟلبضْ،      
 .104-82(. نم7قٕبضٜ پیبپی )

(. تللأثیط 1392ثٙللس، ٔیتللطا. ) ثبقللىٜٛ، ٔحٕللس. قىؿللتٝ. 30



 

 117 

 محیطی تغییرات گر وقص تعدیل بررسی َاي بازاریابی ي فىی ي  گري قابلیت بر عملکرد سازماوی با میاوجی پًیا َاي قابلیت بررسی تأثیر

ٚولبض.   فٙبٚضی اطلاؾبت ثلط چلبثىی وؿلت   ٞبی  لبثّیت
ٔطبِؿبت ٔسیطیت فٙبٚضی اطلاؾبت. ؾلبَ اَٚ، قلٕبضٜ   

 .24-1. نم 4

31. Pattriotta, Derardo. Brown, Andrew D. 

(2011). Sensemaking metaphors and 

performance evolution. Scandinavian Journal 

of Management. 27: pp. 34-43. 

32. Roberts, N, Grover, V. (2012). Investigating 

firms customer agility and firm performance: 

The importance of aligning sense and respond 

capabilities. Journal of Business Research. 65 

(5): pp. 579-585. 

33. Krush, M. T. Agnihotri, R. Trainor, K. J. 

Nowlin, E. L. (2013). Enhancing organization 

sensemaking: An examination of the 

interactive effects of sales capabilities and 

marketing. Journal of Industrial Marketing 

Management, 40 (2): pp. 267-277. 

34. Slater, S. F. & Narver, J. C. (2000). 

Intelligence generation and superior customer 

value. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 28: pp. 120–127. 

35. Helgesen, O. (2007). Customer actcounting 

and customer profitability analysis for the 

ordef handing industry, A managerial 

accounting approach, Industrial Marketing 

Management. 36: pp. 757-769. 

پٛض، ٔهطفی. ٔطازی، ٔحٕٛز. ٕٔجیٙی، یؿملٛة.   اثطاٞیٓ. 36
(. تأثیط زٚؾٛتٛا٘ی ؾبظٔب٘ی ثط ؾّٕىلطز نلٙبیؽ   1394)

ٞلبی ٔحیطلی. فهلّٙبٔٝ     تِٛیسی: ثطضؾی ٘ملف پٛیلبیی  
 .75-53. 36ؾّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ. ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ 

(. 1392بٖ. )٘ؿٕتی، ٔحٕسؾّی. ٕٞتی، ٔطیٓ. ذّمی، ایٕ. 37
ٞبی تِٛیسی ثط ٔجٙبی  ططاحی ٔسَ ٔعیت ضلبثتی قطوت

ٞبی پٛیب ٚ چبثىی ضاٞجلطزی زض ضاؾلتبی    تئٛضی لبثّیت
تٛؾللؿٝ التهللبزی قللٟط ؾللٕٙبٖ. فهللّٙبٔٝ التهللبز ٚ   

 .86-75ٔسیطیت قٟطی، قٕبضٜ زْٚ، 

38. Lavie, D. (2006). Capability reconfiguration: 

an analysis of incumbent responses to 

technological change. Academy of 

ManagementReview, 31: pp. 153–174. 

39. Baum, J. R., & Wally, S. (2003). Strategic 

decision speed and firm performance. Strategic 

Management Journal, 24: 1107–1129. 

40. Schilke, O. (2014). On the contingent value of 

dynamic capabilities for competitive 

advantage: the nonlinear moderating effect of 

environmental dynamism. Strategic 

Management Journal, 35: 179–203. 

41. Hanvanich, S., Sivakumar, K., & Hult, G. T. 

M. (2006). The relationship of learning and 

memory with organizational performance: the 

moderating role of turbulence. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 34: pp. 600–

612. 

(. اضظیلبثی  1385) ٘یىٛٔطاْ، ٞبقٓ. حیلسضظازٜ، ولبٔجیع.  . 42
٘مف وبضآفطیٙب٘لٝ، ؾلبذتبض ؾلبظٔب٘ی ٚ ثلبظاضٌطایی ثلط      

ٞلبی   ِیلسی )قلطوت  ٞبی تٛ ٚوبض قطوت ؾّٕىطز وؿت
ٔدّلٝ ٔلسیطیت    زض ثلٛضؼ اٚضاق ثٟلبزاض(.   قسٜ طفتٝیپص

 .48-4، نم 1ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ  ثبظاضیبثی.

43. Auh, S. & Menguc, B. (2005). Balancing 

exploration and exploitation: the moderating 

role of competitive intensity. Journal of 

Business Research, 58: pp. 1652–1661. 

44. Drnevich, P. L. & Kriauciunas, A. P. (2011). 

Clarifying the conditions and limits of the 

contributions of ordinary and dynamic 

capabilities 196 J. of the Acad. Mark. Sci. 43: 

pp. 181–199 

45. Wilden, R. Gudergan, S. Nielsen, B. B., & 

Lings, I. (2013). Dynamic capabilities and 

performance: strategy, structure and 

environment. Long Range Planning, 46: pp. 

72–96. 

46. Hooley, G. J. Greenley, G. E. Cadogan, J. W. 

& Fahy, J. (2005). The performance impact of 

marketing resources. Journal of Business 
Research, 58: pp. 18–27. 

47. Galbreath, J. & Galvin, P. (2008). Firm 

factors, industry structure and performance 

variation: new empirical evidence to a classic 

debate. Journal of Business Research, 61: pp. 

109–117. 

48. Ruiz-Ortega, M. J., & García-Villaverde, P. 

M. (2008). Capabilities and competitive tactics 



 

 118 

 89ل بیست ي ضطم/ ديرٌ جدید/ ضمارٌ / سا8931بُار ي  تابستان راَبردَاي بازرگاوی/ داوطگاٌ ضاَد/  وطریٍ علمی 
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 26

h
 Year/ No.13/ Spring & Summer 2019 

 
 

 
 

influences on performance: implications of the 
moment of entry. Journal of Business 

Research, 61, pp. 332–345. 

49. Chen, X. Zou, H., & Wang, D. T. (2009). 

How do new ventures grow? Firm capabilities, 

growth strategies and performance. 

International Journal of Research in 

Marketing, 26: pp. 294–303. 

50. Morgan, N. A. Slotegraaf, R. J. & Vorhies, D. 

W. (2009). Linking marketing capabilities 

with profit growth. International Journal of 
Research in Marketing, 26: pp. 284–293. 

51. Merriles, B. Rundle-Thiele, S. & Lye, A. 

(2011). Marketing capabilities: Atencedente 

and implications for B2B SME performance. 

Industrial Marketing Management, 40 (3): pp. 

368-375. 

52. Theodosiu, M. Kehagias, J. Katsikea, E. 

(2012). Strategic Orientation, Marketing 

capabilitles and firm performance. Journal of 

Industrial Marketing Management, pp. 1-12. 

53. Sok, Phyra, Ocass, Aron, Momy. Sok, Keo. 

(2013). Acgiveving superior Sme 

performance: Overarchinch role of marketing, 

Innovation and learning capabilities, 

Australian Marketing Journal, 21: pp. 161-167. 

حبخیپٛض، ثٟٕٗ. زضظیلبٖ ؾعیلعی، ؾجلساِٟبی. قٕؿلی     . 54
َ   1391ٌٛقىی، ؾدبز. ) -(. تجیلیٗ اؾلتطاتػی ٔحهلٛ
ٞبی ثبظاضیبثی قطوت ثط ؾّٕىلطز ثلبظاض.    ثبظاض ٚ لبثّیت
 ـ-فهّٙبٔٝ ؾّٕی بَ ٞلبی ثبظضٌلب٘ی، ؾل    پػٚٞكی ولبٚ
 .87-54. نم 7چٟبضْ، قٕبضٜ 
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