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Abstract 
Achieving optimal market performance in today's competitive marketplace and 

staying in this bustling scene requires proper corporate orientation. Using entre-

preneurship-oriented and market-oriented approaches can be effective in this re-

gard. Companies and especially knowledge-based companies should be able to 

gain a proper market share in a competitive market by employing marketing ca-

pabilities and implementing effective marketing programs. The main purpose of 

this study was to investigate the impact of entrepreneurship-oriented and market-

oriented approaches on the market performance of knowledge-based companies. 

In addition, in this study, the role of marketing capability and marketing effec-

tiveness as two mediating variables were evaluated. The present research is an 

applied research in terms of objectives and correlational type of descriptive-

survey in terms of data collection. The statistical population of the study consist-

ed of  managing directors, marketing and sales managers, and production and 

operation managers of knowledge-based companies active in the Persian Gulf 

Science and Technology Park in Bushehr. 35 companies were selected by simple 

random sampling method and 105 questionnaires were distributed among man-

agers (three questionnaires per company). Questionnaire was also used for data 

collection. The data analysis method was structural equation modeling using PLS 

software. The findings showed that entrepreneurship-oriented approach had a 

significant positive effect on marketing capability and marketing effectiveness as 

well as market-oriented approach on marketing capability and marketing effec-

tiveness. Also, marketing capability and marketing effectiveness have a positive 

and significant impact on the market performance of knowledge based compa-

nies. In addition, the results showed that the indirect impact of entrepreneurship 

oriented and market oriented approaches on market performance of knowledge-

based firms is confirmed by the marketing capability and marketing effective-

ness. Thus using entrepreneurship-based and market-oriented approaches in 

knowledge-based firms can improve performance. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Market Oriented approach, Market Performance, 

Marketing Capability, Marketing Effectiveness. 
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‏چکیذٌ
لاَس د  صازار   بازصام رهارٍام ٍ هزًاذى د  رناي رالاٌِ نارزمنن ًهزاهٌاذ          کسش عولکرد صازار  ه  

هلاَ م ٍ صزار هلاَ م د   ّز رست. رسافزدُ را  ٍنکردّزم کز آفرنٌم ّزم هٌزسش شرکتگهرم جْت
کز گهرم  صٌهزى صزنذ صاَرًٌذ صز صِ ّزم درًش ّز ٍ صزلأخص شرکت زَرًذ هؤثر صزشذ. شرکت رني اههٌِ هم

ّزم رثرصخش صزار نزصم، سْن صزار  هٌزسضم  ر د  صزار   بازصام   ر نزصم ٍ رجررم صرًزهِّزم صزا بزصلهت
هلاَ  ٍ صازار هلاَ م صار    آٍ ًذ. ّذف ررلم را رًجزم رني نژٍّش صر سم زأثهر کز آفرنٌمصِ دست 

صٌهزى رست. صعمٍُ، د  رني نژٍّش ًقش بزصلهت صزار نزصم ٍ رثرصخشم  ّزم درًش عولکرد صزار  شرکت
عٌَرى دٍ هاغهر ههزًجم هَ دسٌجش برر گرفاِ رست. نژٍّش حزضار راًرار ّاذف د      صزار نزصم صِ

نهوزنشام ٍ را ًاَه ّوضساا م    -ّز، زَرهفمآٍ م دردُّزم کز صردم ٍ را دنذگزُ جوعاهرُ نژٍّش
رست. جزهعِ آهز م نژٍّش شزهل هاذنررى عزهال، هاذنررى صزار نازصم ٍ فارٍد ٍ هاذنررى زَ هاذ ٍ        

صزشٌذ. زعذرد فز س شْر صَشْر هم صٌهزى فعزل د  نز ک علن ٍ فٌزٍ م خلهج ّزم درًش شرکت عولهزت
نرسشاٌزهِ صاهي    503گهرم زصزدفم سزدُ رًاخزس گردناذ ٍ زعاذرد    رَ ت  ٍد ًوًَِ شرکت صِ 53

ّز ًهز نرسشٌزهِ رسات.  ٍد  هذنررى )ّر شرکت سِ نرسشٌزهِ( زَانع گردنذ. رصزر  گردآٍ م دردُ
رفزر  رسوز ت نم رل رس صَدُ رست. سزام هعزدلات سزخاز م صِ کوک ًرمّز، هذلٍزلالهل دردُ زجزنِ

هلاَ م صر بزصلهت صزار نزصم ٍ رثرصخشم صزار نزصم  ّزم نژٍّش ًشزى درد کِ  ٍنکرد کز آفرنٌمنزفاِ
هعٌازدر م  هلاَ م صر بزصلهت صزار نزصم ٍ رثرصخشم صزار نزصم زاأثهر هبضات ٍ    ٍ ّوچٌهي  ٍنکرد صزار 

صٌهازى   ّازم درًاش   در ًذ. ّوچٌهي، بزصلهت صزار نزصم ٍ رثرصخشم صزار نزصم ًهز صر عولکرد صزار  شرکت
زااأثهر هبضاات ٍ هعٌاازدر م در ًااذ. عاامٍُ صاار رنااي، ًااازنج نااژٍّش ًشاازى درد کااِ زااأثهر  هرهساااقهن  

بزصلهت صزار نزصم ٍ  ٍرس ِ صٌهزى صِ ّزم درًش هلاَ  ٍ صزار هلاَ م صر عولکرد صزار  شرکت کز آفرنٌم
هلااَ  ٍ   کاز گهرم  ٍنکردّازم کاز آفرنٌم    صٌزصررني صِ گهرد؛رثرصخشم صزار نزصم هَ د ززئهذ برر  هم

 ّز شَد. زَرًذ هَجش صْضَد عولکرد صزار  رني شرکت صٌهزى هم ّزم درًش صزار هلاَ م د  شرکت
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‏مقذمٍ.‏1

زّس کؿت هعیت ضقبثتی ٍ ػولکجطز   هطبلؼبت ًكبى هی
ثطتججط ؾججبظهبى هطثججَس ثججِ کؿججت، ًگْججساض  ٍ اؾججت بزُ اظ 

ّب  اؾتطاتػیک اؾت کِ هَخت زؾتیبثی ثِ ػولکطز  زاضایی
ِ  1قَز ] هبلی چكوگیط  ثطا  قطکت هی  [. اظ آًدجبیی کج

فؼبلیجت   هكجتط  هجساض   اقتهجبز  زٍضاى زضّب  اهطٍظُ قطکت
ِ  اظ اطویٌبى حهَل هٌظَض ثِ ػولکطز ؾٌدف کٌٌس، هی  ایٌکج

قسُ  هْن قَز هی هٌدط اّساف تحقق ثِ ؾبظهبى ضاّجطزّب 
 1ثجبظاض قجطکت   ّجب ثجِ ثطضؾجی ػولکجطز     قجطکت  اؾت. لصا

ثتَاًٌس ؾطح اؾت بزُ ثْیٌِ اظ اهکبًبت ٍ هٌجبثغ   تبپطزاظًس  هی
 اقتهجبز   ا  کوک قجیَُ  ثِ اّساف ضا زض خْت زؾتیبثی ثِ

[. زضٍاقجغ،  2زٌّجس ]  افجعایف  اثطثركجی،  ٍ کجبضایی  ثب تَأم
ّب ثب ؾٌدف ػولکطز ثبظاض ذَز، اظ هكجتطیبى ثجبظاض    قطکت

ضیع  ثیكجتط  ثجِ    گیطًس ٍ ثب ثطًبهِ ّسف ذَز ثبظذَضز هی
 پطزاظًس. فؼبلیت هی

قجسُ ًكجبى زاز کجِ ػَاهج       ّب  اًدجبم  هطبلؼِ پػٍّف
تجججرثیط زاضز.  ثجججبظاض قجججطکت   ثجججط ػولکجججطز  هتؼجججسز
یبثی ثبظاض یتقبثل[، 4،5  ]ثبظاضهحَض[، 3] هحَض  کبضآفطیٌی

ِ [ 7یبثی ]ثبظاض یاثطثرك[ ٍ 6] ػَاهج  اثطگجصاض ثجط     اظخولج
 2هحجَض   کجبضآفطیٌی ػولکطز ثبظاض قطکت قٌبؾبیی قسًس. 

؛ اظخولِ ػَاه  ترثیطگصاض ثط ػولکجطز ثجبظاض قجطکت اؾجت    
ٍازاض ّجب ضا   ؾجبظهبى  یطج یضقبثجت هح  ؾطػت ٍ قست ظیطا

س ثبقج  سیج ّجب  خس  ّوَاضُ زض ثبظاض ثِ زًجبل فطنت کطزُ تب
 ؾجبظهبى  ؾطاؾط زض َّقوٌس  یدبزا یعً 3هحَض ثبظاض[. 3]

 زض َّقوٌس  ًكط هكتط ، آتی ٍ فؼلی ًیبظّب  ثب اضتجبس زض

ِ  ؾطاؾجط   پبؾجرگَیی  ٍ ؾجبظهبى   ّجب  ثرجف  ثجیي   آى ثج

ط ایجي، قبثلیجت ثبظاضیجبثی    [. ػجوٍُ ثج  5اؾجت ]  َّقجوٌس  
قسُ کِ زض خْجت   یفتؼطیک هعیت ضقبثتی پبیساض  ػٌَاى ثِ

کٌجس تجب ثجِ     یهج کوجک   ّجب  ؾجبظهبى زؾتیبثی ثِ اّجساف ثجِ   
 [،7[. آیسیي ٍ تبًجسیَ ] 6ّب  هتوبیع  زؾت یبثٌس ] ییتَاًب

  ؾججبظهبى ثججطا ییتَاًججب ػٌججَاى ثججِضا  4اثطثركججی ثبظاضیججبثی
کِ ثط ػولکجطز   ؼطیف کطزًست هست ثِ اّساف کَتبُ زؾتیبثی

 زض تیج هَفقٍ  هبًٌس ضقس فطٍـ، ثْجَز ؾَز ًبذبلم یهبل
 زاضز.  یترثیط هثجت، هحهَل یهؼطف

                                                 
1 . firm market performance   

2 . Entrepreneurial orientation 

3 . market orientation 

4 . marketing effectiveness  

قجسى   تجط  پیچیجسُ  لحظجِ،  ثِ لحظِ ّب  ؾَ ًَآٍض  اظ یک
 ّب  گیط  تهوین ثِ ًیبظ گیط ، تهوین ٍ هسیطیتی فطآیٌسّب 

یطجی، تَؾجؼِ   ثطاثجط تحجَ ت هح  زض  آًی ٍ ٍاکٌف ؾجطیغ 
 یجبیی پَ، کَتبُ قسى ػوط هحهجَل هحهَ ت خبیگعیي ٍ 

ٍ  ّب  ًَآٍضاًِ اضظقوٌس ثَزى اؾتطاتػ یبى ٍ هكتط یبظّب ً
قسُ زضظهیٌجِ ثطضؾجی    اظ ؾَ  زیگط ثبٍخَز هطبلؼبت اًدبم

[، 7ّججب اظخولججِ آیججسیي ٍ تبًججسیَ ] ػولکججطز ثججبظاض قججطکت
ذجج   [،6[ ٍ ؾججبًتَؼ ٍ هججبضیٌَْ ]3ؾبلؿججتیَ ٍ ؾججیبهتیٌب ]

ی زضظهیٌِ ثطضؾی ػولکطز ثجبظاض قجطکت ثجِ چكجن     پػٍّك
هحججَض ،  ذججَضز. ّطچٌججس تججرثیط هت یطّججب  کججبضآفطیٌی هججی

ثبظاضهحَض ، قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی ّط یک 
یک هت یط هؿتق  ٍ یب هیجبًدی ثجط     ػٌَاى ثِطَض خساگبًِ  ثِ

قطاضگطفتِ، اهجب پػٍّكجی    هَضزثطضؾیػولکطز ثبظاض قطکت 
کٌٌس، نَضت   س توبهی ایي هت یطّب ضا ثب ّن ثطضؾیکِ اضتجب

ًگطفتِ اؾت ٍ ثطا  ًرؿتیي ثبض ضٍاثط ثیي ایي هت یطّب زض 
ثٌبثطایي ثب تَخجِ  ؛ ایي پػٍّف هَضزثطضؾی قطاضگطفتِ اؾت

هحَض  ٍ ثبظاضهحَض ، اضتقب  کبضگیط  کبضآفطیٌی کِ ثِ یياثِ 
کؿجت  ثجِ  تَاًجس   قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی هی

 ّجب  آى، ثقب ٍ حتی ضقجس  ّب ؾَزآٍض  ؾبظهبى ی،ضقبثت تیهع
هٌدط قَز، لصا هؿئلِ انلی ایي پػٍّف آى اؾجت کجِ آیجب    

تَاًٌس ثجط   هحَض  ٍ ثبظاضهحَض  هی ضٍیکطزّب  کبضآفطیٌی
ػولکطز ثبظاض قطکت ترثیط زاقتِ ثبقس؟ آیب قبثلیت ثبظاضیبثی 

ی زض ضٍاثط ثجیي  تَاًٌس ًقف هیبًد ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی هی
هحَض  ٍ ثجبظاضهحَض  ثجب ػولکجطز     ضٍیکطزّب  کبضآفطیٌی

ثبظاض قطکت ای ب ًوبیس؟ زض ایي پػٍّف ثِ ثطخؿجتِ کجطزى   
ٍ  یجبثی ثبظاض یجت قبثل  ،ثبظاضهحَض ،هحَض  کبضآفطیٌیًقف 

یججبثی زض اضظیججبثی ػولکججطز ثججبظاض قججطکت  ثبظاض یاثطثركجج
ّب ثتَاًٌس  تپطزاذتِ ذَاّس قس تب اظ ایي ططیق هسیطاى قطک

ػولکطز ثبظاض قجطکت ضا ثْججَز زازُ ٍ ظهیٌجِ ؾجَزآٍض  ٍ     
 ضقس ؾْن ثبظاض ذَز ضا فطاّن کٌٌس.

‏.‏ادبیات‏وظری‏پصيَص2

‏.‏عملکرد‏بازار‏ضرکت1.2

 ؾیؿتن اضکبى کلیِ ثب هطتجط ضقبثتی تَاى یب یط پص ضقبثت

 زازّجب  ثجطٍى  ٍ فطایٌجسّب  ،زضًٍجسازّب قبه   ٍکبض کؿت یک

 اظ ٍ ثَزُ یطپص ضقبثت ظهبًی ٍکبض کؿت یک یػجبضت . ثِاؾت

ِ  اؾت ثطذَضزاض ثب یی ضقبثتی تَاى  زضٍى زازّجب،  زاضا  کج
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 و اثربخشی بازاریابیی ابیبازار تیقابل بنیان با نقش میانجی دانش های شرکتعملکرد بازار بر  و بازارمحوری محوری کارآفرینی  تأثیر

اظ  یکجی ػولکجطز  [. 5ثبقجس ]  ضقبثتی  ٍ ثطًٍسازّب فطایٌسّب
ٍ  یطیتیّجب  هجس   ّب  هَضزثحث زض پػٍّف تطیي ؾبظُ هْن

تبثؼی اظ تَاًبیی ؾبظهبى ثطا  ثِ زؾجت آٍضزى ٍ هجسیطیت   
ّب  هرتلف ثطا  ایدبز هعیت ضقجبثتی ؾجبظهبى    ضاُهٌبثغ اظ 
ٍ  یطّجب کجِ هت   طجَضکلی زض ذهجَل ایجي    ثِ اهب؛ [8اؾت ]
 یيثج  یاًس، ٌَّظ تَافق ًظط کجبهل  ّب  ػولکطز کسم قبذم
 یهؼجبً  ستَاً ًظطاى ٍخَز ًساضز. اگطچِ ػولکطز هی نبحت
ِ    یهرتل   یجب کَتجبُ  ػولکجطز  هثجبل،   ػٌجَاى  زاقجتِ ثبقجس )ثج

یكججیي، پ یججبتازثزض (، یؾججبظهبًی هججبل ب هعایجج ثلٌسهججست،
ثطضؾجی   یجسگبُ ضا اظ زٍ ز [، ػولکجطز 6ؾبًتَؼ ٍ هبضیٌَْ ]

ّط زٍ ضٍیکطز زاضا  هحبؾي ٍ هؼبیجت ذجبل   اًس کِ  کطزُ
ی )زیسگبُ ؾٌتی( اؾجت کجِ   شٌّ یي، ه َْمذَز ّؿتٌس. اٍل

ّجب   ػوستبً هطثَس ثِ ػولکطز قجطکت  ٍثیكتط ٍاقؼی ّؿتٌس 
؛ اهجب اظًظجط قلوجطٍ پَقكجی،     تاؾج ّجب   آىضقجب  ًؿجت ثِ 

  هبلی ّؿتٌس ٍ زیگجط اثؼجبز ؾجبظهبًی ضا    ّب هحسٍز ثِ زازُ
اؾت کِ  یٌی )زیسگبُ ًَیي(، ه َْم ػیيزٍه کٌٌس. یًوتجییي 

 یّب  شٌّ قبذماؾت.  ثط اؾبؼ ضَاثط هطلَة ػولکطز
ضا  ییّجب  قجبذم  یكجتط ثٍ  ّؿجتٌس  گجطا  ػولکطز کوتط ٍاقغ

ؾبظهبى  یٌ غّب  ش بٍت گطٍُقَز کِ ثط هجٌب  قض قبه  هی
تَنی ی غٌجی اظ اثطثركجی ؾجبظهبى اضایجِ     ٍ  گیطز قک  هی

 کٌٌس.   هی
[ ًیججع ثیججبى کطزًججس، ػولکججطز 9] 1هَضگججبى ٍ ّوکججبضاى

قجسُ   قطکت اظ زٍ ثؼس اثطثركی ثبظاض ٍ ؾَزآٍض  تكجکی  
ّبیی اؾت کِ قجطکت اظ آى   قست تحت ترثیط قبثلیت کِ ثِ

هَضگجبى ٍ  اظ زیجسگبُ   یجع پجػٍّف ً  یجي ا ثطذَضزاض اؾجت. 
ثبظاض قجطکت اؾجت بزُ    ؾٌدف ػولکطز  ثطا [،9]ّوکبضاى 

قسُ خْت ؾجٌدف   ذَاّس کطز. قف ه َْم زض ًظط گطفتِ
اًس اظ: ضقس فطٍـ هحهَ ت  ػولکطز ثبظاض قطکت ػجبضت

قطکت ًؿجت ثِ ضقجب، ضقس ؾْن ثجبظاض قجطکت ًؿججت ثجِ     
ٌگی ضقجب، افعایف ؾَز قطکت ًؿجت ثِ ضقججب، ثْججَز ًقجسی   

قطکت، کؿت هكتطیبى خسیس ٍ افعایف حدن فجطٍـ ثجِ   
 هكتطیبى فؼلی.

‏محًری‏.‏کارآفریىی2.2

کجبضثطز   اظًظجط یٌی هحجَض   کجبضآفط  یجط اذ  ّب ؾبلزض 
تدطثی ٍ تَؾؼِ ًظط  ضًٍق یبفتجِ ٍ هَخجت ایدجبز یجک     

ًظجطاى   نجبحت اظ  یثطذج [. 10زاًف گؿتطزُ قجسُ اؾجت ]  

                                                 
1 . Morgan et al 

ػٌَاى  هحَض  ضا ثِ کبضآفطیٌی[ 4هبًٌس ؾیلَیب ٍ ضاخكرَاض ]
ِ  یکّب  اؾتطاتػ ططح  ثطا یػبه  انل قجسُ   زض ًظط گطفتج

ظیجطا  زٌّجس؛   هجی  یكجٌْبز ػولکطز قطکت، پ یفهٌظَض افعا ثِ
 ییزض ؾجطح ثجب     هحجَض  کِ اظًظط کبضآفطیٌی یّبی قطکت

آهیع زاقجتِ   گیط  هربططُ ثِ اًدبم تهوین ی قطاض زاضًس، توب
هجطظ    ّب  ثطٍى فؼبلیت هَخَز زض یٌبىآؾبًی ػسم اطو ٍ ثِ

ضاثطججِ  ی،هطبلؼججبت تدطثجج یگججط،ز  اظ ؾججَ .پصیطًججس ضا هججی
 ثجبظاض قجطکت   هحجَض  ٍ ػولکجطز   کبضآفطیٌی یيث  هؼٌبزاض
 [. 3یبفتٌس ]

 فؼبلیجت زاضًجس،   کجبضآفطیٌی ی کِ زضظهیٌجِ  هحققیٌ یكتطث
هحجَض    کجبضآفطیٌی  یی کِ اظ ؾطح ثب  ّب ؾبظهبى هؼتقسًس

آهستط  ثِ اّجساف ذجَز زؾجت    نَضت کبض ثِ ثطذَضزاضًس،
، [14،15یجط ] اذ ّجب   [. ثطضؾی پػٍّف11،12،13] یبثٌس هی

 یاکثججط هطبلؼججبت تدطثجج یججبز ،تججب حججس ظ زّججس یًكججبى هجج
ٍ [ 16] 2یلجط کِ تَؾط ه یهحَض  اظ ؾِ ثؼس انل کبضآفطیٌی

ایجي اثؼجبز   اًس  اؾت بزُ کطزُ، قسُ اضایِ [17] 3یيؾلَ ٍ یيکَ
 .پجصیط   یؿجک ضثجَزى ٍ   ، پیكجگبم ًجَآٍض  اظ:  اًجس  ػجبضت

ػٌَاى ترکیجس ثجط    ًَآٍض  ضا ثِ[ 10ٍگبٍاظکَیع ٍ ّوکبضاى ]
 یهؼطفج  یكتبظ،ثطخؿتِ ٍ پ  فٌّبٍض ٍ تَؾؼِ، تَؾؼِ یقتحق

ٍ  ذطجَس هحهجَل   ییجط ت  یجس، ذجسهبت خس  یبهحهَ ت 
اثتکبض ػو   طاثطثضا ثَزى  یكگبمپٍ  اًس کطزُ یفتؼط بتذسه

اقجساهبت  زّس ثب  یعُ هیّب اًگ اًس کِ ثِ قطکت زاًؿتِقطکت 
. یجس، ثرطزاظًجس  خس بتذسهٍ  هحهَل یهؼطف ثِ یکاؾتطاتػ

ػجسم  هیعاًجی  ثجبٍخَز   زّس پصیط  ًكبى هی یؿکضّوچٌیي 
ّب ٍ ثِ کبض گطفتي  تهبحت فطنت  ثطاّب  قطکت یٌبى،اطو
هحجَض  ثجط    . زض ایي پػٍّف، کبضآفطیٌیزاضًستوبی   ،هٌبثغ

 ،[17] یيَؾجججل ٍ یيٍ کجججَ[ 16] یلجججطهاؾجججبؼ زیجججسگبُ 
  کبضآفطیٌی ّب هؤل ِهَضزثطضؾی قطاضگطفتِ اؾت. ه بّین ٍ 

ّججب  خسیججس،  اًججس اظ: حوبیججت اظ ایججسُ  هحججَض  ػجججبضت
گصاض  زضظهیٌِ تَؾؼِ هحهَ ت ٍ ذسهبت، نطف  ؾطهبیِ

ّعیٌِ زض ثرجف تحقیجق ٍ تَؾجؼِ، اؾجت بزُ اظ تکٌَلجَغ       
ّجب ٍ هحهجَ ت خسیجس،     پیكطفتِ، توبی  ثجِ هؼطفجی ایجسُ   

بم ثَزى زض هؼطفجی ذجسهبت ٍ هحهجَ ت، پیكجگبم     پیكگ
خَ ثجَزى قجطکت،    ثَزى زض هؼطفی ثطًسّب  خسیس، فطنت

توبی  ثِ ضقبثت زض ثبظاض، قٌبؾبیی ًیبظّب  هكتط ، هحتبس 
  ِ ّجب، خؿجَض ثجَزى ثجطا       ثَزى زض تسٍیي ٍ اخجطا  ثطًبهج
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ّجبیی ثجب ضیؿجک ثجب ،      زؾتیبثی ثِ اّساف، پجصیطـ پجطٍغُ  
ط ػججسم اطویٌججبى، آظهججبیف اضایججِ ضیؿججک کججطزى زض قججطای

 هحهَ ت ٍ ذسهبت خسیس.

‏.‏بازارمحًری3.2

  ثججبظاضهحَض[ ثیججبى کطزًججس، 18] ثبتججبضاى ٍ ّوکججبضاى
 زاًجف  ؾبظهبى گؿتطزُ، اًتكبض یدبزاؾت کِ ثِ ا یکطز ضٍ

ٍ  یفؼل یبظّب ٍ ٍاکٌف ثِ زاًف ثبظاض، ذهَنبً زض هَضز ً
ًیججع  [19پججطزاظز. ًججبضٍض ٍ اؾججوتط ]     هججیآتججی هكججتط 

 یجت ، ضق هجساض   هكجتط  ثبظاضهحَض  ضا هتكک  اظ ؾِ ثؼس
  هحَض  هكتط. زاًٌس ا  هی هیبى ٍظی ِ یٍ ّوبٌّگ  هساض

ّجسف   یبىهكجتط  یبظّجب  زضک هساٍم ٍ پیَؾجتِ ً   ثِ هؼٌب
ثججبلقَُ ٍ اؾججت بزُ اظ آى زاًججف )زاًججف قججٌبذت   ٍ یفؼلجج

  ،هكجتط  یدجبز اضظـ ثجطا   ا  ضاؾتب زضیبى( هكتط یبظّب ً
ثِ قطکت زض ؾجبذت    زیگط هكتط  هحَض  ؾَ ظاؾت. ا

ٍ   یهحهَ ت اؾجت، کوجک     هكجتط یجبظ  ً کجِ هَضزتَخجِ 
زضک هجساٍم    ثجِ هؼٌجب     ًیجع هحجَض  یجت ضق. ذَاّس کطز

 یبظّجب  کجِ ً  یضاّجطزّجب  ضقججب  ثجبلقَُ فؼلج    ٍ ّب  قبثلیت
ٍ اظ آى زاًجف   کٌٌجس  هجی  یيتجره  ضا قجطکت ّسف  یبىهكتط

ثجطا    ثطتجط  بز اضظـیدج ا  ضاؾجتب  زض( )زاًف قٌبذت ضقجب
ِ  یيثج  یّوبٌّگیي، . ّوچٌکٌٌس   اؾت بزُ هیهكتط ا   ٍظی ج

ِ   ثججِ هؼٌججب ؾججبظهبى ٍ  یف  ٍظججب ّوبٌّججب ثججَزى ّوجج
ِ  ثجبظاض  ٍ  ثطزاض  اظ اطوػجبت هكجتط   ثْطُ ذلجق   هٌظجَض  ثج

ثیجبى   ّجب  آىّوچٌیي اؾت. قسُ  یفتؼط  هكتط  اضظـ ثطا
ط ضقججب،  تٌْجب ثجط هكجتطیبى ثلکجِ ثج      ًِ  ثبظاضهحَضکٌٌس،  هی

هجبحث ؾبظهبًی هت بٍت ٍ ػَاهج  هتؼجسز ثیطًٍجی کجِ ثجط      
 کٌجس.  ًیبظّب ٍ تطخیحبت هكتطیبى هؤثط اؾت، ًیع توطکع هی

ّب  ثبظاض هحَض زض یجک یجب    قطکت زازاکثط هطبلؼبت ًكبى 
چٌججس ثرججف ضقججس فججطٍـ ٍ هَفقیججت هحهججَل خسیججس  

[. زض ایجججي پجججػٍّف ًیجججع، 20،21ؾجججَزآٍضتط ّؿجججتٌس ]
 ،[19]ؾججوتط اٍ  ًججبضٍضؼ زیججسگبُ ثججبظاضهحَض  ثججط اؾججب

  ّججب هؤل ججِین ٍ ه ججبّهَضزثطضؾججی قطاضگطفتججِ اؾججت.   
اضتجبس هؿتقین ثب هكتطیبى زض  اًس اظ: ػجبضتثبظاضهحَض  ًیع 

ّوِ ؾطَح قطکت، اًتكجبض اطوػجبت زض هجَضز هكجتطیبى،     
کٌٌسگبى زض قطکت، گ تگَ ًیطٍّب  ثبظاضیجبثی   ضقجب ٍ تَظیغ
یبظّب  آیٌسُ هكجتطیبى، ثطگجعاض    ّب زضظهیٌِ ً ثب زیگط ثرف

ثبض زض ّ تِ، پبؾرگَ ثجَزى   خلؿبت ثیي ثركی حساق  یک
زض ثطاثط ًیبظّب  هتٌَع هكتطیبى، اضظیبثی ضضبیت هكجتط ،  

گجَیی   قسُ هكجتطیبى اظ ثطًجس، پبؾجد    ؾٌدف تهَیط ازضاک
ؾججطیغ ثججِ ًیبظّججب  خسیججس هكججتطیبى، تؼبهجج  کبضکٌججبى ثججب 

ضقجب، ٍاکجٌف ؾجطیغ    هكتطیبى، ثطضؾی ًقبس قَت ٍ ضؼف
 ًؿجت ثِ فؼبلیت ضقجب، ثطضؾی هَفقیت یب قکؿت ضقجب.

‏.‏قابلیت‏بازاریابی‏4.2

اظ  ػجبضت اؾجت [، قبثلیت ثبظاضیبثی 22] 1اظ زیسگبُ ز 
ٍ زاًف اًسٍذتِ کجِ اظ ططیجق    ّب هْبضت  هطکت اظ ا زؾتِ

ٍ قطکت ضا قبزض  سًقَ یهفطایٌسّب  ؾبظهبًی ثِ کبض گطفتِ 
ّججب  ذججَز ضا زضظهیٌججِ  ّججب ٍ زاضایججی ؼبلیججتکٌٌججس تججب ف هججی
  هؼوَلی هبًٌس تَؾؼِ هحهجَل خسیجس ٍ اضایجِ    ّب تیفؼبل

ٍ  یؽٍضّجب . ّوبٌّب کٌجس ذسهبت ٍ ... کِ آقکبض ّؿتٌس، 
( 1)   ضا ثِ ّكت زؾتِ یبثیّب  ثبظاض قبثلیت[ 23] 2هَضگبى

ّجب هحهجَ ت ٍ    فطایٌسّبیی کجِ قجطکت   تَؾؼِ هحهَل،
( 2[، )24کٌٌجس ]  ؾؼِ ٍ هسیطیت هجی قسُ ضا تَ ذسهبت اضایِ

، تَاًبیی کؿت زضآهس ثْیٌِ اظ هكتطیبى قطکت گصاض  قیوت
ٍ  یدجبز ا  قجطکت ثجطا   ییتَاًجب  کبًبل، یطیتهس (3[، )25]

ِ  یؼی ّجب  تجَظ   ح ظ کبًبل  ـ  کجِ ثج ِ  طجَض هجؤثط اضظ  ضا ثج
 یجبثی، اضتجبطبت ثبظاض (4[، )26کٌٌس ] یی اضایِ هیًْب یبىهكتط
  هكجتط  قجسُ  یطیت اضظـ ازضاکهجس   قطکت ثجطا  ییتَاًب
 ـ   یٌجسّبیی فطٍـ، فطآ (5[، )27]   ّجب  کجِ قجطکت ؾج بض

اطوػجبت   یطیتهجس ( 6[، )28کٌجس ]  زضیبفت هجی ضا   هكتط
ّجب زض هجَضز    آى قجطکت  ثجِ کوجک  کجِ   یٌجسّبیی طافثبظاض، 
 ایجي  ٍ اظ آٍضًجس  یهج  ، اطوػجبتی ثجِ زؾجت   ذَز  ثبظاضّب

یجبثی،  ضیع  ثبظاض ثطًبهِ( 7[، )22کٌٌس ] هی اؾت بزُاطوػبت 
یجبثی ّؿجت ٍ   ّب  ثبظاض اؾتطاتػ  زضکقطکت زض  ییتَاًب

[ 29زّس ] نَضت ثْیٌِ، تطجیق هی هٌبثغ قطکت ٍ ثبظاض ضا ثِ
  کِ تَؾط اؾتطاتػ یٌسّبییفطآیبثی، ؾبظ  ثبظاض پیبزُ( 8)ٍ 

قجَز   هی تحقق هٌبثغ ٍ هٌدط ثِقسُ  زض ًظط گطفتِ یبثیثبظاض
اظ ثجبظاض ٍ   یثِ قٌبذت کجبف  یبثیتزؾ اًس. کطزُ ینتقؿ [،30]

ّجب    ّوچجَى قبثلیجت   ی،ضقبثت یتکٌتطل هٌبثغ اضظقوٌس هع
زض  کٌس تجب  یطاى فطاّن هیثطا  هس یقَاّس  ٍاقؼ یبثیثبظاض

اقجسام  ّب  ثْجَز قبثلیتثبظاض ّسف، ثِ  یبظً یمضاؾتب  تكر
یبثی ضا ثط اؾجبؼ  ّب  ثبظاض قبثلیت[. ایي پػٍّف، 23کٌٌس ]
زّس.  [، هَضزثطضؾی قطاض هی23]ٍ هَضگبى  یؽٍضّبزیسگبُ 

ی اظ ططیق ّكت طَضکل ثِزض ایي پػٍّف قبثلیت ثبظاضیبثی 
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اًس اظ  قطاض گطفت کِ ایي ه بّین ػجبضت هَضزؾٌدفه َْم 
کٌٌسگبى، تَاى ثب   ضٍاثجط ػوجَهی    ضاثطِ ًعزیک ثب تَظیغ

گجصاض    ّب  قیوت کبضکٌبى ثرف ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ، ضٍـ
، تَلیس هحهَ ت ّوگجبم ثجب تکٌَلجَغ  ضٍظ،    یطپص اًؼطبف

 ِ قجسُ ثجطا  هحهجَ ت، زض اذتیجبض      ضیجع   ثبظاضیبثی ثطًبهج
ثٌس  هجؤثط   زاقتي اطوػبتی زضظهیٌِ هكتطیبى ٍ ضقجب، ثرف
 ثبظاض ّسف، ًظبضت ثط ػولکطز ثرف ثبظاضیبثی.

‏.‏اثربخطی‏بازاریابی5.2

  ؾججبظهبى ثججطا ییتَاًججب ػٌججَاى ثججِاثطثركججی ثبظاضیججبثی 
کجِ ثجط ػولکجطز     قسُ یفتؼط هست ثِ اّساف کَتبُ تیبثیزؾ
 زض تیج هَفقٍ  هبًٌس ضقس فطٍـ، ثْجَز ؾَز ًبذبلم یهبل

 یججتثججبٍخَز اّو[. 7زاضز ] یتججرثیط هثجتجج، هحهججَل یهؼطفجج
 یبضّججب زض هججَضز هؼ یکججبف پججػٍّف، هترؾجج بًِ ثبظاضیججبثی

. یبثی ٍخَز ًجساضز ثبظاض یاثطثرك یبثیاضظ  هَضزاؾت بزُ ثطا
ِ  هجست  کَتجبُ  هبًٌجس پیچیجسگی  ػَاهلی  اظ ثجبظزُ   یًبقج  کج

  هتؼجسز  ػٌبنجط  ّوچٌیي، ٍخَز یبثی اؾت؛ثلٌسهست ثبظاض
زّس،  هی تكکی ضا  یبثیػولکطز ثبظاض   هرتلفّب کِ ثرف

 یاثطثركج  ضظیجبثی ا  هسل کبضآهس ثطا یکػسم ٍخَز  ز ی 
 یبض ثجب ثؿج   یبثیثبظاض یه َْم اثطثرك[. 31یبثی اؾت ]ثبظاض
، یجساض پبٍ  اضظقوٌس هبًٌس ضقجس ثلٌسهجست   یظهبًؾب یحاظ ًتب
  قَ  ٍ ثبظاضهحَض یضقبثت یتهع  ،هكتط یتضضب یفافعا

ؾبظ   ثْیٌِ یبثی،ثبظاض اثطثركیّسف  [.32] زض اضتجبس اؾت
ٍ اؾجتحکبم   یجت حوب هجست،  یبثی زض کَتجبُ ّب  ثبظاض ّعیٌِ
هؼتججط ٍ   یجبثی ثبظاض یبضّجب  ثطًس ثب اؾجت بزُ اظ هؼ   اؾتطاتػ

قجَز   ظهبًی حبن  هی یبثیثبظاض یاثطثرك[. 33ؾت ]ا یٌیػ
ِ  ثجطا  اّجساف  اطوػبت  ظم ضا  یطاىهس کِ ضیجع  ٍ   ثطًبهج

ٍ  هرتلججف، هحهججَ ت  هٌججبثغ هججؤثط ثبظاضّججب یمترهجج
 یاثطثركجج قلوطٍّججب، زض اذتیججبض زاقججتِ ثبقججٌس. ّوچٌججیي، 

  اضایججِ ضاّجطزّججب یطاى ثججطا هججس یتثججِ نججوح یججبثیثبظاض
 ی زاضز.ٍ هٌجبثغ اطوػجبت ثؿجتگ   فلؿج ِ ؾجبظهبى    ،ؾَزهٌس

ؾججبظ   پیججبزُ ییثججِ تَاًججب یججبثیثبظاض یاثطثركجج ،زضًْبیججت
زض ؾججطَح هرتلججف  یججبثیثبظاض ّججب  آهیججع ثطًبهججِ هَفقیججت
[. ایي پػٍّف اثطثركی ثبظاضیبثی 34، ٍاثؿتِ اؾت ]ؾبظهبى

ِ  پجٌح ضا ثط اؾبؼ اثؼبز  ِ  گبًج [ 35تَؾجط کجبتلط ]   قجسُ  اضایج
فلؿج ِ  اًجس اظ:   اثؼجبز ػججبضت  زّس. ایي  هَضزثطضؾی قطاض هی

 ، اضتجبطجبت یکربضچجِ ثبظاضیجبثی، اطوػجبت     هجساض   هكتط
یجبتی.  ػول ییکجبضا هحجَض  ٍ   اؾجتطاتػ  ثبظاضیبثی هٌبؾت، 

ه بّین هَضزاؾت بزُ خْت ؾٌدف کلی اثطثركی ثبظاضیجبثی  
اًس اظ: ّوکبض  ٍاحس هجسیطیت ثبظاضیجبثی ثجب ؾجبیط      ػجبضت

 بؾت زض هقبیؿِ ثب ضقججب، ٍاحسّب، ثطذَضزاض  اظ هَقؼیت هٌ
ّجب  ثبظاضیجبثی، ظطفیجت     نطفِ ثَزى ّعیٌِ فؼبلیت ثِ هقطٍى

کبفی ثطا  ٍاکٌف ؾطیغ ثِ تَؾؼِ ثبظاض، اضظیجبثی ضضجبیت   
 هكتط .

‏.‏پیطیىٍ‏ت ربی‏پصيَص6.2

ّجب  هرتل جی    زض اضتجبس ثب هَضَع ایي ثرف، پػٍّف
زض ایطاى ٍ ذبضج اظ ایطاى نَضت گطفتِ اؾت کِ زض ازاهجِ  

ّب  زاذلی هجطتجط ٍ ؾجرؽ ثجِ     ثتسا ثِ تؼساز  اظ پػٍّفا
پػٍّف ذبضخی هطتجط ثب هَضَع پػٍّف اقجبضُ ذَاّجس   

 قس.
[ زض پػٍّكی ثب ػٌجَاى  36]ٍ ّوکبضاى   یًَع پؿٌس ان

ثجط ػولکجطز    ط یبزگیج ًجَآٍض  ٍ   ،یبثیج ثبظاض تیج ترثیط قبثل
ضاثطجِ  زضیبفتٌجس،   عیج تجط یویؾبظهبى هطبلؼِ هَضز : پتطٍقج 

ٍ ػولکجطز ؾجبظهبى ٍخجَز     یبثیثبظاض تیقبثل يی  ثهؼٌبزاض
 عیًَآٍض  ٍ ػولکطز ؾبظهبى ٍ ً تیقبثل يیث يیّوچٌ. زاضز
ٍخجَز  ضاثطِ هؼٌبزاض   یٍ ػولکطز ؾبظهبً ط یبزگی تیقبثل
 ط یبزگیججٍ ًججَآٍض  ٍ  یبثیججّججب  ثبظاض قبثلیججت يی. ثججزاضز
ضاثطجِ   عیج ً یّب  هکو  ٍ ػولکطز ؾجبظهبً  ػٌَاى قبثلیت ثِ

 .قَز هی سُیاض  زهؼٌبز
 [، زض پػٍّكجججی ثجججب ػٌجججَاى تجججرثیط 37] حکیوجججی

 تجیجیي  :ػولکجطز  ٍ ثبظاضیبثی ّب  قبثلیت ثط ؾبظهبًی فطٌّب

 گطا زضیبفجت  ثطٍى اؾتطاتػیک ّب  گیط  خْت ًقف هیبًدی

 اؾجتطاتػیک  ّجب   گیجط   خْت ثط گطا تحَل ؾبظهبًی فطٌّب

ٌجبزاض   هؼ تجرثیط  فٌبٍض ( ثِ گطایف ٍ گطایی )ثبظاض گطا ثطٍى
 ثجبظاض  هیجبًدی  ًقف ترییس اظ حبکی قَاّس  زاضز. ّوچٌیي،

 ثجیي  اضتججبس  فٌبٍض  زض ثِ گطایف گط  هیبًدی ضز ٍ گطایی

ِ  ثبظاضیجبثی  ّجب   قبثلیجت  ٍ ؾبظهبًی فطٌّب  .آهجس  زؾجت  ثج

ِ  ثجط  گجطا  تحجَل  ؾجبظهبًی  فطٌّجب  تجرثیط  زضًْبیجت،   تَؾجؼ

ّجب    ثلیتقب هؼٌبزاض ٍ هؿتقین اضتجبس ثبظاضیبثی ٍ ّب  قبثلیت
 هجَاز  نجٌؼت  زض فؼجبل  ٍکبضّب  کؿت ػولکطز ثب ثبظاضیبثی

 .ضؾیس ترییس ثِ کكَض غصایی
[ زض پػٍّكجی ثججب ػٌججَاى  10ٍگجبٍاظکَیع ٍ ّوکججبضاى ] 

ّب: آیب ثبظاضهحَض  زض ایي ضاثطجِ   کبضآفطیٌی ٍ ػولکطز ّت 
هجست، کجبضآفطیٌی هحجَض      ترثیط زاضز؟ زضیبفتٌس، زض کَتجبُ 

ٍکبض ًساضز اهجب   ظیبز  ثط ػولکطز کؿت طَض هؿتقین ترثیط ثِ
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ظهبًی کِ ثبظاضهحَض  زض ضاثطِ ثیي کجبضآفطیٌی هحجَض  ٍ   
 قجَز،  ػٌَاى هیبًدی زض ًظط گطفتِ هی ٍکبض ثِ ػولکطز کؿت

ٍکجبض   ترثیط هثجت کجبضآفطیٌی هحجَض  ثجط ػولکجطز کؿجت     
ّب ثطا  ثْجَز ػولکطز ذَز  ثٌبثطایي ؾبظهبى یبثس؛ افعایف هی
 هحَض  توطکع کٌٌس.  ثبیس ثِ ثبظاض
ثجججب ػٌجججَاى  یپػٍّكججج [4] ضاخكجججرَاضٍ  ؾجججیلَیب
 ی ٍ ػولکطز: ًقف تؼس یبثیثبظاض یتهحَض ، قبثل کبضآفطیٌی

 یکجب  اهط یجس خس ّجب   گجصاض   یِگط قست ضقبثت زض ؾطهب
پججػٍّف، گؿججتطـ   یججياًدججبم زازًججس. ّججسف ا   یي تجج

ِ  یقجل  ّب پػٍّف  یاکؿجرلَضض، ثطضؾج   یٌتطًجت ا ٔ  زضظهیٌج
ثب تَخِ  یبثی،ثبظاض یتهحَض  ٍ قبثل بس کبضآفطیٌیاضتج یعاىه

ػَاه   یيا یٌکِا یثِ ًقف تؼسی  گط قست ضقبثت ٍ ثطضؾ
 ّجب  ایجي پجػٍّف    یبفتِثط ػولکطز زاضًس، ثَز.  یط چِ ترث

ِ  یجي ًكبى زاز، ًقف تؼسی  گط قست ضقبثجت زض ا  ّجب   ضاثطج
  ثجطا  یهْوج  یبهجسّب  قجَز ٍ پ  هَخت ػولکطز ثْتجط هجی  

ٍ  ضضاکؿججرلَ یٌتطًججتًكججوٌساى زض هججَضز ازا گیججط  ینتهججو
ِ   کجبضآفطیٌی  یمپعقکبى زض هَضز ترهج  هٌظجَض   هحجَض  ثج

ػولکجطز   یفافجعا   ثجطا  یجبظ هَضزً یبثیثبظاض یتقبثل یفافعا
 .زاضز

[ زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ضاثطِ ثیي 6ؾبًتَؼ ٍ هبضیٌَْ ]
 ٍکجبض  کؿتکبضآفطیٌی هحَض ، قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ ػولکطز 

ی زض ثطظیج  زضیبفتٌجس، ثجیي    فطٍقج  ذجطزُ   ّب فطٍقگبُزض 
  ٍ طیپجص  ؿجک یضی ثب اثؼبز ًجَآٍض ، پیكجگبهی ٍ   ٌیکبضآفط

قبثلیت ثبظاضیبثی ضاثطِ هثجتی ٍخجَز زاضز. ّوچٌجیي ضاثطجِ    
هثجتی ثیي ؾبذتبض کبضآفطیٌی هحجَض  ٍ ػولکجطز کؿجت ٍ    

 زاضز.  کبض ٍخَز
[ زض پػٍّكی ثجب ػٌجَاى تطکیجت    38هَگبتی ٍ ثبکًَسا ]

ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی زض ثبظاض ههجطف   طُیهس ئتیّخٌؿیتی 
ْ  قبثج    ّجب  ت جبٍت ظًبى زض ظیوجبثَُ زضیبفتٌجس،   ی زض تجَخ

  ّجب  طُیهجس  ئجت یّؾطَح اثطثركی ثبظاضیبثی ذبضخی ثجیي  
ظًبى ؾطح ثجب یی اظ   طُیهس ئتیّظًبى ٍ هطزاى ٍخَز زاضز. 

هكتط ،  قسُ ازضاکاثطثركی ثبظاضیبثی ذبضخی ضا ثط اضظـ 
، ضضبیت، ػولکطز ثطًس ٍ هؼٌب  ًوبزیي ًكبى زاز. ٍفبزاض 

ایي هطبلؼِ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اؾت کِ اثطثركی ثبظاضیبثی 
یی کِ ضاّجطزّب  ثبظاضیبثی هٌبؾجت ضا  ّب قطکتتٌْب تَؾط 

 .سیآ یه، ثِ زؾت آٍضًس یهثطا  ثبظاض ههطف ظًبى ثِ زؾت 
تجرثیط   یثطضؾ[ زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 7آیسیي ٍ تبًسیَ ]

ثبظاض ثِ نجبزضات ثجط   گطایف  یبثی،ثبظاض یٍ اثطثرك یتقبثل

تجرثیط   ثبظاض ثِ نجبزضات  فیگطا زضیبفتٌس، ػولکطز نبزضات
ٍ  یجبثی ثبظاض یجت ، قبثلیجبثی ثبظاض یثجط اثطثركج   یتَخْ قبث 

  ثبظاض ثجِ نجبزضات هطکجع    یفػولکطز نبزضات زاضز. گطا
 کججِ یزضحججبل یججبثی،ّججب  ثبظاض تَؾججؼِ قبثلیججت  اؾججت ثججطا

ػولکجطز نجبزضات    یحهٌدجط ثجِ تَضج    یجبثی ثبظاض یركاثطث
 قَز. یه

 یطٍّججب تججرثیط ً[ پػٍّكججی ثججب ػٌججَاى 39] 1ّیسؾججَک
زض ػولکججطز  یججبثیثبظاض یججتٍ قبثل  نججٌؼت، ثججبظاضهحَض

ِ ٍکجبض: تدع  کؿت  یغاپٌج  یسکٌٌجسگبى تَل یتدطثج  یج  تحل یج
 ینترثیط هؿتقّب ًكبى زاز،  یثطضؾاًدبم زازًس.  2011-2009
 قجسُ،  یثط ػولکطز زض طَل ؾِ ؾبل ثطضؾ ییبثثبظاض یتقبثل
 یجبثی ثبظاض یجت ًكجبى زاز قبثل  یحًتجب  یياؾت. ّوچٌج  یساضپب

نجٌؼت،   یطٍّجب  تطیي ػبه  هؤثط ثط ػولکطز اؾت ٍ ً هْن
  ٍ ثجبظاضهحَض  کٌٌجسُ  یيطَض ذبل، ضقبثت ٍ قسضت تره ثِ
 .ثط ػولکطز ترثیط زاضز یعً

 کتثبظاض قط زض حَظُ ػولکطز یپػٍّك بتیازث یثطضؾ
 بظهٌجس یً ػولکجطز ثْتجط  ّب ثِ  ؾبظهبى یبثیزؾت زّس، یًكبى ه

ِ  زض ؾبظهبى اؾجت.   گطیز یه َْه  ّب طؾبذتیظ  اگطچج

ثبظاضیجبثی ٍ   ، ثبظاضهحَض ، قبثلیتهحَض  کبضآفطیٌی ه بّین
 ّجب   زض پجػٍّف  کِ ّؿتٌس اثطثركی ثبظاضیبثی هَضَػبتی

زض [ ٍ 40ى ]ٍ ّوکبضا  یًَع پؿٌس انزاذلی هبًٌس  هرتلف
[، 7یَ ]آیجسیي ٍ تبًجس  هبًٌس هطبلؼجبت   ّب  ذبضخی پػٍّف

[ هَضزثطضؾججی 39ک ]سؾججَیّ[، 4ؾججیلَیب ٍ ضاخكججرَاض ]
ػولکجطز ثجبظاض    ثجط  هت یجط  چْجبض  ایجي  ترثیط اهب ،اًس قطاضگطفتِ
ّجب    قطکت زض ٍیػُ ثِ نَضت خبهغ زض یک هسل قطکت ثِ

 بث ٍ ضاؾتب ایي زض .اؾت ًگطفتِ قطاض هَضزثطضؾی ثٌیبى زاًف
 ّجب   ٍ قبثلیجت  ؾجبظهبى  ػولکجطز  ثْججَز  اّویجت  ثِ تَخِ

 پطؾجف  ایجي  ثِ پبؾرگَیی هٌظَض ثِ پػٍّف ایي ؾبظهبًی،

 تیججقبثل  ،ثججبظاضهحَض ،هحججَض  کججبضآفطیٌیکججِ  اؾبؾججی
ثط ػولکطز ثجبظاض   ترثیط  چِ ی ٍ اثطثركی ثبظاضیبثیبثیثبظاض

ّب  ایي پجػٍّف ثجط    اؾت. فطضیِ قسُ اًدبم قطکت زاضًس،
ِ اؾبؼ ًتج  ّجب  پػٍّكجگطاى هرتلجف کجِ ًتجبیح       بیح یبفتج

ّب  آًبى زض ثرف پیكیٌِ تدطثی پػٍّف آٍضزُ قجسُ   یبفتِ
ّب  ظیط ثطا  ایي پػٍّف  اًس. لصا فطضیِ اؾت، تسٍیي قسُ

 گطزز. ططح هی
هحَض  ثط قبثلیجت ثبظاضیجبثی تجرثیط هثججت ٍ      کبضآفطیٌی.  1

                                                 
1 . Hidesuke 
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 هؼٌبزاض  زاضز.

تجرثیط هثججت ٍ   یبثی بظاضث اثطثركیهحَض  ثط  کبضآفطیٌی.  2
 زاضز.  هؼٌبزاض

  ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضیبثی ثبظاض یتثط قبثل ثبظاضهحَض .  3
 زاضز.

تججرثیط هثجججت ٍ یججبثی ثبظاض اثطثركججیثججط  ثججبظاضهحَض .  4
 زاضز.  هؼٌبزاض

ترثیط هثججت ٍ  ثبظاض قطکت  ثط ػولکطز یبثیثبظاض یتقبثل.  5
 زاضز.  هؼٌبزاض

ترثیط هثججت  ثبظاض قطکت  ثط ػولکطز یبثیثبظاض یاثطثرك.  6
 زاضز.  ٍ هؼٌبزاض

 ثط ػولکطز یبثیثبظاض یتقبثلاظ ططیق  هحَض  کبضآفطیٌی.  7
 زاضز.  ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض ثبظاض قطکت

ثججط  یججبثیثبظاض یاثطثركججیججق اظ طط هحججَض  کججبضآفطیٌی.  8
 زاضز.  ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضثبظاض قطکت  ػولکطز

 ثبظاض ثط ػولکطز یبثیثبظاض یتقبثل یقططاظ  ثبظاضهحَض .  9

 زاضز.  قطکت ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض

ثجط ػولکجطز    یبثیثبظاض یاثطثرك یقاظ طط ثبظاضهحَض .  10
 .زاضز  قطکت ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضثبظاض 

هحَض  ٍ قبثلیجت   زض ایي پػٍّف ضاثطِ ثیي کبضآفطیٌی
[، 4ثبظاضیججبثی ثطگطفتججِ اظ پججػٍّف ؾججیلَیب ٍ ضاخكججرَاض ]

ثججبظاضهحَض  ٍ اثطثركججی ثبظاضیججبثی ثطگطفتججِ اظ پججػٍّف 
. ضاثطِ ثیي ثبظاضهحَض  ٍ قبثلیت اؾت[ 7یَ ]آیسیي ٍ تبًس

. اؾجت [ 6ثبظاضیبثی ثطگطفتِ اظ پػٍّف ؾبًتَؼ ٍ هبضیٌَْ ]
ّوچٌیي ضاثطِ ثیي قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ ػولکطز ثبظاض قطکت 

ثركجی  [، ضاثطجِ ثجیي اثط  39ک ]سؾَیّثطگطفتِ اظ پػٍّف 
آیسیي ثبظاضیبثی ٍ ػولکطز ثبظاض قطکت ثطگطفتِ اظ پػٍّف 

ثجط  پجػٍّف   ی، هجسل ه ْجَه  ٌجبثطایي اؾجت؛ ث [ 7یَ ]ٍ تبًس
ّب  پػٍّكگطاى شکطقسُ زض ثرف پیكیٌِ  اؾبؼ ًتبیح یبفتِ

تدطثی پػٍّف ٍ ّوچٌیي ثط اؾبؼ ثطقجطاض  ضٍاثجط ثجیي    
ِ  هت یطّب  پػٍّف اظ ططیق فطضیِ ( 1قجک  ) قجطح   ّب، ثج

 .گطزز یِ هیاضا

 

 

 

 

 

 
    

 : مذل مفًُمی پژيَص1ضکل 
       
‏ضىاسی‏پصيَص.‏ريش3

 ٍ  کبضثطزپػٍّكی  کی حیبًت ثیح اظ حبضط پػٍّف
ی ٍ اظ ًجَع  كج یوبیپ -ی یتَن اخطا، ضٍـ اظ ًظط هبّیت ٍ
خبهؼِ آهبض  ایي پػٍّف قجبه  هجسیطاى    ّوجؿتگی اؾت.

تَلیس ٍ ػولیبت ػبه ، هسیطاى فطٍـ ٍ ثبظاضیبثی ٍ هسیطاى 
ثٌیبى فؼجبل هؿجتقط زض پجبضک     ّب  زاًف هؤؾؿبت ٍ قطکت

قجْط ثَقجْط( اؾجت. طججق     ) فجبضؼ  ػلن ٍ فٌجبٍض  ذلجیح  
ثٌیبى زض  هَؾؿِ ٍ قطکت زاًف 40اطوػبت هَخَز، تؼساز 

ایي پبضک ػلن ٍ فٌبٍض  هك َل ثِ فؼبلیت ّؿتٌس ٍ تؼجساز  
 120ّجب ثجبل     هسیطاى ٍ کبضقٌبؾبى ایي هؤؾؿبت ٍ قطکت

قًَس. ثط اؾبؼ فطهَل خبهؼِ آهبض  هحسٍز کَکطاى  ً ط هی

ِ   95ثب ؾطح اطویٌبى   5گیجط    زضنس ٍ ؾطح ذطجب  ًوًَج
قجطکت گطزیجس. ثجب     35ثجط   زضنس، تؼساز ًوًَِ آهبض  ثجبل  

تَخِ ثِ زض اذتیبض ثَزى لیؿت اػضجب  خبهؼجِ آهجبض ، زض    
گیجط  تهجبزفی ؾجبزُ اؾجت بزُ      ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ

 40تججب  1ّججب کججس  اظ ثججِ ًججبم ّطیججک اظ قججطکت گطزیججس.
کس اؾجترطاج   35اذتهبل زازُ قس ٍ ؾرؽ اظ هیبى کسّب، 

پطؾكججٌبهِ )ّججط قججطکت ؾججِ  105گطزیججس. ؾججرؽ تؼججساز 
طَض حضجَض  ثجیي هجسیطاى ػبهج ، هجسیطاى       پطؾكٌبهِ( ثِ

ّجب  ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ ٍ هسیطاى تَلیجس ٍ ػولیجبت قجطکت   
قججسُ  ٌبهِ تَظیججغپطؾكجج 105تَظیججغ گطزیججس. ّطچٌججس ّججط 

افجعاض   ّجب ثجِ ًجطم   گطزآٍض  گطزیس، ٍلی زض ظهبى ٍضٍز زازُ
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پطؾكٌبهِ ًبقم ثَزُ ٍ یب ایٌکِ  7هكبّسُ گطزیس کِ تؼساز 
ّججب فقججط ثججِ یججک گعیٌججِ طیججف لیکججطت  توججبهی ؾججؤال ثججِ

پطؾكججٌبهِ اظ فطایٌججس  7قججسُ اؾججت. لججصا ایججي   زازُ پبؾججد
طؾكجٌبهِ اظ  پ 98ٍتحلی  ذبضج قسًس ٍ ًْبیتبً تؼجساز   تدعیِ
. زازُ قججس یمهٌبؾججت تكججر یجج ،تحل  ثججطا قججطکت 35

آٍض   پجػٍّف پجؽ اظ خوجغ    یجي شکط اؾت کجِ زض ا  قبیبى
 یججبًگیيه   ّججط قججطکتّججب ّججب، اظ پطؾكججٌبهِ پطؾكججٌبهِ

اثجعاض   س.گطزیج زض ؾطح قجطکت اًدجبم    ی قسُ ٍ تحل گطفتِ
ّب  ایي پػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾت. پطؾكٌبهِ  گطزآٍض  زازُ

اًجس   قسُ اؾت کِ ػجبضت ِ قؿوت تكکی ایي پػٍّف اظ ؾ
قجٌبذتی ٍ ثرجف    اظ ثرف هقسهِ، ثرف ؾؤا ت خوؼیت

ؾؤا ت ؾٌدف هت یطّب  انلی پجػٍّف. ثجطا  ؾجٌدف    
ؾؤال اظ ططیجق تل یجق    46هت یطّب  انلی پػٍّف، تؼساز 

ّب ٍ پػٍّف هحققبى زیگط زض اضتجبس ثب هَضجَع   پطؾكٌبهِ
طّجب زض ایجي   پػٍّف، ططاحی گطزیس. هقیبؼ ؾجٌدف هت ی 

اظ ذیلجی کجن تجب ذیلجی     ) پػٍّف طیف پٌح گعیٌِ لیکطت
 ظیبز( اؾت.

کجِ پطؾكجٌبهِ ایجي پجػٍّف اظ ضٍ      ثب تَخِ ثجِ ایجي  
ّب ٍ پػٍّف هحققیي زیگط ططاحی گطزیسُ اؾت  پطؾكٌبهِ

تَاى گ ت کِ  ؾٌدیسُ قسُ اؾت، لصا هی ّب قجوً ٍ ضٍایی آى
ت. ٍلجی  پطؾكٌبهِ پجػٍّف اظ ضٍایجی  ظم ثطذجَضزاض اؾج    

اظ  پػٍّف، هدسزاًپطؾكٌبهِ  ثطا  تؼییي ضٍاییثبٍخَزایي، 
ضٍـ اػتجبض هحتَا  نجَض  اؾجت بزُ گطزیجس. ثجطا  ایجي      

اظ اؾجبتیس   پٌح ً جط قسُ زض اذتیبض  پطؾكٌبهِ ططاحیهٌظَض، 
قطاض زازُ  هسیطیت ٍ ثبظاضیبثیفبضؼ زض حَظُ  زاًكگبُ ذلیح

ضٍایجی  ض هجَضز  ّب ذَاؾتِ قس تب ًظط ذَز ضا ز اظ آى قس ٍ
، آٍض  ًظججطات پججؽ اظ خوججغ . ثیججبى فطهبیٌججس  پطؾكججٌبهِ

 ییثججطا  ؾججٌدف پبیججبپطؾكججٌبهِ ًْججبیی ططاحججی گطزیججس. 
اضظیجبثی پبیجبیی   ضٍـ تجطیي   هتجساٍل اظ  پػٍّفپطؾكٌبهِ 

آل ب  کطًٍجبخ اؾت بزُ قس. ضجطیت   پطؾكٌبهِ یؼٌی ضطیت
ک  ثب تط ٍ ثطا   7/0ثطا  توبهی هت یطّب اظ آل ب  کطًٍجبخ 

زضنس ثجَزُ کجِ ضجطیت هٌبؾججی      96پطؾكٌبهِ ًیع ثطاثط ثب 
اؾت ٍ حبکی اظ آى اؾت کِ پبیبیی اثعاض پػٍّف زض ؾطح 

( ًتبیح پبیبیی پطؾكٌبهِ 2هٌبؾجی قطاض زاضز. خسٍل قوبضُ )
ٍ ّوچٌیي هٌبثغ اؾترطاج گَیجِ ّجب  ؾجٌدف هت یطّجب      

 .زّس یهپػٍّف ضا ًكبى 
ٍ تؼساز حدن ًوًَِ ثِ زلی  کَچک ثَزى خبهؼِ آهبض  

کن، زض ایي پػٍّف ثطا  اخطا  هسل ه ْجَهی پجػٍّف ٍ   
ؾجبظ  هؼجبز ت ؾجبذتبض      ّب اظ ضٍـ هجسل  آظهَى فطضیِ

افجعاض اؾجوبضت    ( ثِ کوک ًطمضٍـ حساق  هطثؼبت خعیی)
 پی ال اؼ اؾت بزُ قس.

 : متغیرَای پژيَص ي مىابع استخراج گًیٍ َا ي وتایج پایایی پرسطىام1ٍجذيل 

‏ضریب‏آ فای‏کريوباخ‏ت ذاد‏پرسص‏اب اد‏یرمتغ
مىبع‏استخراج‏گًیٍ‏َای‏

‏سى ص‏متغیرَا

 هحَض  کبضآفطیٌی

 گَیِ 5 ًَآٍض 

 گَیِ 5 یكگبهیپ [40،16] 95/0

 گَیِ 5 پصیط  ضیؿک

 

  ثبظاضهحَض

 

 گَیِ 4  ا  ِیٍظّوبٌّگی هیبى 

 گَیِ 5 هكتط  هحَض  [19] 88/0

 گَیِ 3 ضقیت هحَض 

 [23] 88/0 گَیِ 8 قبثلیت ثبظاضیبثی

 [32، 35] 86/0 گَیِ 5 یبثیثبظاض اثطثركی

 [9] 88/0 گَیِ 6 ػولکطز ثبظاض قطکت

  96/0 46 ک  پطؾكٌبهِ
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‏َای‏پصيَص‏یافتٍ.‏4

‏َای‏جم یت‏ضىاختی‏پاسخگًیان‏.‏يیصگی1.4

ّب  پػٍّف اظ آهجبض تَنجی ی خْجت     ثطا  تحلی  زازُ
( 2خجسٍل ) ّب  خوؼیت قٌبذتی اؾت بزُ قس. تحلی  هت یط

هطثَس ثِ هت یطّب  خوؼیت قٌبذتی پػٍّف اؾجت کجِ اظ   
ِ  98ططیججق گججطزآٍض    ٍتحلیجج   پطؾكججٌبهِ هججَضز تدعیجج

 قطاضگطفتِ اؾت.
زّجس، ثیكجتط    ( ًكبى هجی 2طَض کِ خسٍل قوبضُ ) ّوبى

( زاضًجس ٍ اظًظجط   زضنس 7/61زٌّسگبى ؾوت کبضهٌس ) پبؾد
 5زضنجس( ثیكجتط اظ    1/52ّجب )  تط قطکتؾبثقِ فؼبلیت، ثیك

ّب اظ ثجبظاض   زضنس اظ قطکت 5/74ؾبل ؾبثقِ فؼبلیت زاضًس. 
کٌٌجس ٍ   زاذلی ثطا  فطٍـ هحهَ ت ذجَز اؾجت بزُ هجی   

 5تجب   1زضنجس(،   7/63ّجب )  تؼساز کبضکٌجبى ثیكجتط قجطکت   
ثٌیجبى   ّب  زاًجف  زضنس اظ قطکت 1/52ً طاؾت. زضًْبیت، 

بضؼ ثِ فؼبلیت ذسهبتی هك َل ف پبضک ػلن ٍ فٌبٍض  ذلیح
 ّؿتٌس.

 َای جمعیت ضىاختی پاسخگًیان: يیژگی2جذيل 

‏درصذ‏فراياوی‏س ًح‏متغیر‏جم یت‏ضىاختی

 زٌّسگبى ؾوت پبؾد
 هسیط

 کبضقٌبؼ

3/38 

7/61 

 ؾبثقِ فؼبلیت قطکت

 ؾبل 1ظیط 

 ؾبل 2تب  1

 ؾبل 4تب  3

 ؾبل 5ثیكتط اظ 

4/7 

4/23 

1/17 

1/52 

 ثبظاض هحهَ ت
 ظاض زاذلیثب

 ثبظاض زاذلی ٍ ذبضخی

5/74 

5/25 

 تؼساز کبضکٌبى قطکت

 ً ط 5تب  1

 ً ط 10تب  6

 ً ط 15تب  11

 ً ط 15ثیكتط اظ 

7/63 

2/18 

8/12 

3/5 

 ًَع فؼبلیت
 تَلیس 

 ذسهبتی

9/47 

1/52 

      
‏.‏آزمًن‏مذل‏مفًُمی‏پصيَص2.4

ؾبظ   ّب  پػٍّف اظ ضٍـ هسل هسل ه َْهی ٍ فطضیِ
افعاض اؾجوبضت پجی ال اؼ،    ؾبذتبض  ثِ کوک ًطمهؼبز ت 

ِ  ؾبذتبض  هؼبز ت ؾبظ  هَضز آظهَى قطاض گطفتٌس. هسل  ثج

ِ  ضا ًظجط   الگَ  تب ضؾبًس هی یبض  پػٍّكگط اخجعا    اظ کج
ِ  ّجن  یبفتجِ،  تكجکی   هتٌجَػی  ٍ هرتلف  ّجن  ٍ طجَضکلی  ثج

زّجس. زض هجسل    قجطاض  ثطضؾی ٍ آظهَى هَضز یخعی ا  گًَِ ثِ
ض ، کلیجِ هت یطّجب  پجػٍّف ثجِ زٍزؾجتِ      هؼبز ت ؾبذتب

قًَس. هت یطّب  آقکبض )هؿتطی (  پٌْبى ٍ آقکبض تقؿین هی
ِ  قسُ ثِ یب هكبّسُ ِ   گًَج گجط   ٍؾجیلِ پجػٍّف   ا  هؿجتقین ثج

کِ هت یطّب  پٌْبى )ثیضی( یجب   قَز، زضحبلی گیط  هی اًساظُ
قجًَس،   گیجط  ًوجی   نَضت هؿتقین اًجساظُ  هكبّسُ ًكسُ ثِ
ّجب  ثجیي هت یطّجب      اثجط یجب ّوجؿجتگی   ثلکِ ثط اؾبؼ ضٍ

قًَس. هت یطّب  پٌْبى ثیجبًگط   گیط  قسُ، اؾتٌجبس هی اًساظُ
هكبّسُ ًیؿتٌس ٍ  ّب  تئَضیکی ّؿتٌس کِ هؿتقیوبً قبث  ؾبظُ

قججسُ، هكججبّسُ  اظ ططیججق ؾججبیط هت یطّججب  آقججکبض ؾججبذتِ
ضا زض پجػٍّف   اخطاقجسُ   هجسل  (2قًَس. قک  قوبضُ ) هی

 (3ؿیط اؾتبًساضز ٍ قجک  قجوبضُ )  ه حبلت ترویي ضطایت
 ضا زض حبلججت تروججیي ضججطایت پججػٍّف  اخطاقججسُ  هججسل

 .زّس یًكبى ههؼٌبزاض  
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 مسیر استاوذارد در حالت تخمیه ضرایباجراضذٌ پژيَص   مذل:   2 ضکل
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 (t-value) معىاداری را در حالت تخمیه ضرایباجراضذٌ پژيَص   مذل: 3ضکل 

 
. ثبقجٌس  یهج ضجطیت تؼیجیي     اػساز زاذ  ثیضی قبذم

چٌس زضنس اظ ٍاضیجبًؽ   کٌس یه( ثطضؾی R2ضطیت تؼییي )
 ؛قَز یهّب ( هؿتق  تجییي ) یک هت یط ٍاثؿتِ تَؾط هت یط

ثٌبثطایي طجیؼی اؾت کجِ ایجي هقجساض ثجطا  هت یجط هؿجتق        
هقساض  ثطاثط ن ط ٍ ثطا  هت یط ٍاثؿتِ هقساض ثیكتط اظ ن ط 

هت یطّب   ترثیطثبقس. ّط چِ ایي هیعاى ثیكتط ثبقس، ضطیت 
تَاى گ ت کجِ زٍ   ثٌبثطایي هی ؛اؾتهؿتق  ثط ٍاثؿتِ ثیكتط 

فتججِ ض ّججن هحججَض  ٍ ثججبظاضهحَض  ضٍ  هت یججط کججبضآفطیٌی

ٍ     777/0اًس  تَاًؿتِ  اظ ٍاضیجبًؽ هت یجط قبثلیجت ثبظاضیجبثی 
اظ ٍاضیبًؽ هت یط اثطثركی ثبظاضیبثی ضا تجییي کٌٌجس.   701/0

تَاًس  ثیٌی اؾت ٍ هی زضنس ثبقیوبًسُ هطثَس ثِ ذطب  پیف
قبه  زیگط ػَاه  ترثیطگصاض ثط ایي هت یط ثبقٌس کِ زض ایجي  

چٌجیي هت یطّجب    ّب زض ًظط گطفتجِ ًكجسًس. ّو   پػٍّف آى
 571/0ًیع ثجِ هیجعاى    قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی

اًس تجیجیي  اظ ٍاضیبًؽ هت یط ػولکطز ثبظاض قطکت ضا تَاًؿتِ
 کٌٌس.



 

 191 

 و اثربخشی بازاریابیی ابیبازار تیقابل بنیان با نقش میانجی دانش های شرکتعملکرد بازار بر  و بازارمحوری محوری کارآفرینی  تأثیر

ضا زض حبلجت  هت بٍت پجػٍّف   هسل (3قوبضُ ) ًوَزاض
ایجي   .زّس یًكبى ه( |t-value|) قسض هطلق ضطایت هؼٌبزاض 

گیط  )ثبضّب  ػبهلی( ٍ  ًساظُهسل زضٍاقغ توبهی هؼبز ت ا
، tهؼبز ت ؾبذتبض  )ضطایت هؿیط( ضا ثب اؾت بزُ اظ آهجبضُ  

ثجطا    t   هقجساض آهجبضُ   اگجط  طجق ایي هجسل . کٌس یهآظهَى 
ضطیت هؿیط ٍ ثجبض ػجبهلی    قَز، 96/1تط اظ  هؿیطّب ثعضگ

 t   اگط هقجساض آهجبضُ  ٍ  هؼٌبزاض اؾت% 95زض ؾطح اطویٌبى 
ی ثبض ػجبهل ثبقس، زضًتیدِ  96/1هقساض  ثطا  هؿیطّب کوتط اظ

   هقساض آهجبضُ  ًیؿت. ّوچٌیي اگطهؼٌبزاض  یب ضطیت هؿیط،
t گطزز، زض ایي نَضت ضطیت هؿجیط ٍ ثجبض    58/2 اظ كتطیث

 .هؼٌبزاض اؾت% 99ػبهلی زض ؾطح اطویٌبى 
( ثجطا  ؾجٌدف   CR) ّوچٌیي اظ ضطیت پبیبیی تطکیجی

 .قسُ اؾت پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع اؾت بزُ

‏َای‏برازش‏مذل‏.‏ضاخص3.4

تجطیي هطاحج  زض    ّب  ثطاظـ هسل یکی اظ هْن قبذم
ّجب   ؾبظ  هؼبز ت ؾبذتبض  اؾت. ایي قبذم تحلی  هسل

ثطا  پبؾد ثسیي پطؾف اؾت کِ آیب هجسل ثبظًوجبیی قجسُ    
ثجطا   کٌس؟  ّب، هسل ه َْهی پػٍّف ضا تبییس هی تَؾط زازُ
ؾجِ   ،PLSافعاض ثب ًطم اخطاقسُهسل ه َْهی ثطاظـ ثطضؾی 

: ًرؿت، هسل هَضزثطضؾی قطاض زازضا ثبیس  ًَع ثطاظـ هسل
 .ٍ ًْبیتبً ؾَم، هجسل کلجی   زٍم، هسل ؾبذتبض  ؛گیط اًساظُ

قجبذم  گیجط  ثبیجس   ثطضؾی ثطاظـ هجسل اًجساظُ   هٌظَض ثِ

( ٍ قجبذم هقجبزیط   AVE) قسُ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج
خسٍل قجوبضُ  ّب  هطثَطِ زض  کِ زازُ تَخِ ًوَزاقتطاکی 

( ًكجبى  3ّجب  خجسٍل قجوبضُ )    قجسُ اؾجت. زازُ   ( اضای3ِ)
گیجط  پجػٍّف اظ ثجطاظـ هٌبؾججی      زٌّس کِ هسل اًساظُ هی

  ؾجبذتبض ثطضؾجی ثجطاظـ هجسل     هٌظَض ثطذَضزاض اؾت. ثِ
(، قججبذم CR) هقججبزیط ضججطیت پبیججبیی تطکیجججی ثبیججس ثججِ

افعًٍگی، ضطیت تؼییي ٍ ضطایت هؼٌبزاض  تَخِ ًوَز کجِ  
 2( ٍ ًوَزاض قجوبضُ ) 3ب  هطثَطِ زض خسٍل قوبضُ )ّ زازُ
( ٍ ًوجَزاض  3ّب  خسٍل قوبضُ ) قسُ اؾت. زازُ ( اضای3ِ ٍ

زٌّس کِ هسل ؾجبذتبض  پجػٍّف    ( ًكبى هی3 ٍ 2قوبضُ )
هٌظَض  ًیع اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. قبذهی کِ ثِ

-افعاض پی ال اؼ اظ آى اؾت بزُ هی اضظیبثی کلی هسل زض ًطم

اؾت. ایي قجبذم ثجب گجطفتي ضیكجِ      GOF ز؛ قبذمقَ
 R2ّب ٍ هتَؾجط   هدصٍض اظ هتَؾط اقتطاک ثطا  ّوِ ؾبظُ

قَز. ثط هجٌب  اًساظُ ظا هحبؾجِ هی ّب  زضٍى هطثَس ثِ ؾبظُ
 5/0ٍ ثجب اؾجت بزُ اظ اضظـ حجساقلی     R2قجسُ اظ   هكرم

ثب تَخِ ثجِ ًوًَجِ، هقجساض     GOFثطا  هیعاى اقتطاک، هؼیبض 
ثیبًگط ثطاظـ  36/0قجَل اؾت ٍ هقبزیط ثب تط اظ  قبث  25/0

ثطا  هجسل   GOF قسُ هقساض هحبؾجِ .[41قَ  هسل اؾت ]
اؾت کجِ ثجط ثجطاظـ ثؿجیبض ثجب   هجسل        645/0پػٍّف، 

 ز لت زاضز.

 پژيَص گیری ي ساختاری مذل اوذازٌ برازش َای (: مقادیر ضاخص3) جذيل

‏CR‏AVE‏متغیرَای‏پصيَص
ضاخص‏افسيوگی‏

‏(Redundancyط

ضاخص‏مقادیر‏اضتراکی‏

‏(Communalityط

(‏R2ضریب‏ت ییه‏ط

‏طياریاوس‏تبییه‏ضذٌ(

 - 91/0 - 97/0 56/0 هحَض  کبضآفطیٌی

 - 81/0 - 92/0 63/0 ثبظاضهحَض 

 77/0 56/0 41/0 91/0 56/0 قبثلیت ثبظاضیبثی

 70/0 66/0 34/0 90/0 66/0 اثطثركی ثبظاضیبثی

 57/0 62/0 21/0 90/0 62/0 ػولکطز ثبظاض قطکت

 

‏َای‏پصيَص‏.‏آزمًن‏فرضی4.4ٍ

گیط ، ؾجبذتبض    ّب  اًساظُ زاقتي ثطاظـ هطلَة هسل
ٍ کلی هسل ه َْهی پػٍّف اخطاقسُ ثِ آى ه َْم ًیؿجت  

 اظ اًجس. پجؽ   کِ ّوِ ضٍاثط هَخَز زض هسل ًیجع ترییسقجسُ  

کجِ   گیطًس قطاض آظهَى هَضز ًیع هسل ضٍاثط هسل، ثبیس ثطاظـ

ذیجط؟ حجبل    یب قًَس زض هسل تبییس هی قسُ یفتؼط ٍاثطض آیب
ّجب  هجسل هؼجبز ت ؾجبذتبض ، هجب       پؽ اظ اؾجترطاج زازُ 

ِ  هی ّجب  پجػٍّف ثرجطزاظین. ًتجبیح      تَاًین ثِ آظهَى فطضجی
( 4ّب  انجلی پجػٍّف زض خجسٍل قجوبضُ )     آظهَى فطضیِ

 اؾت. آهسُ
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هجَضز تبییجس قجطاض     پػٍّفّب   زضٍاقغ، ٌّگبهی فطضیِ
کِ ضطیت هؿیط هطثَطجِ ثجب تَخجِ ثجِ ضاثطجِ زٍ       گیطًس هی

 هت یط هَضزثحث، هثجت یب هٌ ی ثَزُ ٍ ػسز هؼٌبزاض  آى ًیع
کجِ قجسض    اؾت، هؼٌجبزاض ثبقجس. زضنجَضتی    tکِ ّوبى آهبضُ 

ثبقس، فطضجیِ پجػٍّف    65/1هطلق ػسز هؼٌبزاض  ثیكتط اظ 
 tهجبضُ  کجِ هقجساض آ   زضنس؛ زضنجَضتی  90زض ؾطح اطویٌبى 

ٍ  زضنججس 95ثبقججس، زض ؾججطح اطویٌججبى   96/1ثیكججتط اظ 
ثبقجس، زض ؾجطح    58/2ثیكتط اظ  tهبضُ کِ هقساض آ زضنَضتی
گیطز. خجسٍل قجوبضُ    زضنس هَضز تبییس قطاض هی 99اطویٌبى 

ّججب  هؿججتقین ٍ  ( ذونججِ ًتججبیح آظهججَى فطضججی5ِ( ٍ )4)
 زّس. یطهؿتقین پػٍّف ضا ًكبى هیغ

 

 پژيَص میمستق یَا فرضیٍآزمًن  یجوتا(: 4جذيل )

‏َای‏پصيَص‏فرضیٍ
ضریب‏

‏مسیر
‏ضریب‏خ ا tآمارٌ‏

وتی ٍ‏

‏فرضیٍ

 تبییس 062/0 016/2 166/0 قبثلیت ثبظاضیبثی  هحَض  کبضآفطیٌی .1

 تبییس 083/0 596/5 422/0 اثطثركی ثبظاضیبثی  هحَض  کبضآفطیٌی. 2

 تبییس 106/0 291/11 764/0 یبثیثبظاض یتقبثل  . ثبظاضهحَض 3

 تبییس 121/0 434/5 499/0 یبثیثبظاض یاثطثرك   اضهحَضثبظ. 4

 تبییس 238/0 479/4 483/0 ػولکطز ثبظاض قطکت  یبثیثبظاض یتقبثل. 5

 تبییس 170/0 934/2 324/0 قطکتثبظاض  ػولکطز  یبثیثبظاض یاثطثرك. 6

 پژيَص ی غیرمستقیمَا فرضیٍ یجوتا :5جذيل 

‏َای‏پصيَص‏فرضیٍ
ضریب‏

‏مسیر
 tآمارٌ‏

وتی ٍ‏

‏فرضیٍ

 تبییس 838/1 080/0 قطکت ترثیط زاضز.ثبظاض ثط ػولکطز  یبثیثبظاض یتقبثل یقهحَض  اظ طط کبضآفطیٌی. 7

 تبییس 598/2 136/0 قطکت ترثیط زاضز. ثبظاضثط ػولکطز  یبثیاثطثركی ثبظاض یقهحَض  اظ طط کبضآفطیٌی. 8

 تبییس 163/4 369/0 قطکت ترثیط زاضز. ثبظاض ثط ػولکطز یبثیثبظاض یتقبثل یقثبظاضهحَض  اظ طط. 9

 تبییس 581/2 161/0 قطکت ترثیط زاضز. ثبظاضثط ػولکطز  یبثیثبظاض یاثطثرك یقاظ طط  ثبظاضهحَض .10

 
زّس، ( ًكبى هی4ّب  خسٍل قوبضُ )کِ زازُ گًَِ ّوبى

ّب  هؿتقین پػٍّف ثیبًگط آى اؾت کِ ًتبیح آظهَى فطضیِ
ِ  99ض ؾطح اطویٌبى   پػٍّف زّب زازُ ّجب   زضنس فطضجی

 زٌّس.یت قطاض هیهَضزحوبپػٍّف ضا 
ایي پػٍّف ثِ ًقف هیجبًدی   10ٍ  9، 8، 7ّب   فطضیِ

هت یطّب  قبثلیت ثبظاضیجبثی ٍ اثطثركجی ثبظاضیجبثی هطثجَس     
قَز کِ ثطا  ثطضؾی ترثیط غیطهؿتقین هت یجط هؿجتق  ثجط     هی

 اؾت بزُ کطز.[ 42] 1تَاى اظ ضٍـ ؾَث  هت یط ٍاثؿتِ هی
زّس، ( ًكبى هی5  خسٍل قوبضُ )ّب زازُکِ  گًَِ ّوبى

 ِ ّجب  غیطهؿجتقین )هیجبًدی( پجػٍّف     ًتبیح آظهَى فطضجی
 10ٍ  9، 8ّب  ّب  پػٍّف فطضیِثیبًگط آى اؾت کِ زازُ

                                                 
1 . Sobel 

یجت قجطاض   هَضزحوبزضنس  99پػٍّف ضا زض ؾطح اطویٌبى 
پجػٍّف ضا زض   7ّجب  پجػٍّف فطضجیِ    زٌّس ٍلی زازُهی

 زٌّس.یت قطاض هیهَضزحوبزضنس  90ؾطح اطویٌبى 

‏گیری‏ي‏پیطىُادَا‏.‏وتی 5ٍ

‏گیری‏ي‏بحث‏.‏وتی 1.5ٍ

آى ثَزُ اؾت تب اضتجبس ٍ ترثیط  زض ایي پػٍّف ؾؼی ثط
ضٍیکطزّججب  ) ثٌیججبى ّججب  زاًججف  ضٍیکطزّججب  قججطکت 

هحَض  ٍ ثبظاضهحَض ( ثط ػولکطز ثبظاض قجطکت   کبضآفطیٌی
یت ثبظاضیجبثی ٍ اثطثركجی ثبظاضیجبثی    اظ ططیق زٍ هت یط قبثل

هَضزثطضؾی قطاض گیجطز. پجؽ اظ هطبلؼجِ ازثیجبت ًظجط  ٍ      
ِ      اًدبمّب پػٍّفپیكیٌِ  ّجب ٍ   قسُ زض ایجي ظهیٌجِ، فطضجی
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هسل ه َْهی پجػٍّف ططاحجی گطزیجس ٍ ؾجرؽ اظ ططیجق      
افجعاض اؾجوبضت    ؾبظ  هؼبز ت ؾبذتبض  ثِ کوک ًطم هسل

ّب   کِ زازُ گًَِ ّوبى پی ال اؼ، هَضز آظهَى قطاض گطفت.
ِ  ( ًكبى هی4خسٍل قوبضُ ) ّجب  ایجي پجػٍّف     زّس، یبفتج

ثیجججبًگط اضتججججبس ٍ تجججرثیط هثججججت ٍ هؼٌجججبزاض ضٍیکجججطز   
هحَض  ثط قبثلیت ثبظاضیبثی ٍ اثطثركی ثبظاضیبثی  کبضآفطیٌی
آهسُ زض ایجي   زؾت ثٌیبى اؾت. ًتبیح ثِ ّب  زاًف زض قطکت

[ ٍ آیسیي 4خكرَاض ]پػٍّف ثب ًتبیح پػٍّف ؾیلَیب ٍ ضا
[، ّورجججَاًی زاضز. هثججججت ثجججَزى تجججرثیط   7ٍ تبًجججسیَ ]
هحَض  ثط قبثلیت ثبظاضیبثی ثساى هؼٌبؾت، ظهبًی  کبضآفطیٌی

ّب  ذَز  گیط  ثٌیبى زض تهوین ّب  زاًف کِ هسیطاى قطکت
کٌٌس ٍ خْجت زؾجتیبثی ثجِ     ّب  ًَآٍضاًِ اؾتقجبل هی اظ ایسُ

ْطُ ثجطًس، ضوي ایدجبز    ضٍظ ثفٌّبٍضٍکبض، اظ  اّساف کؿت
تَاًٌجس اظ   خَ ٍ ثبظاض هحَض ثطا  قطکت، هی فضبیی فطنت
ّبیی ثبقجٌس کجِ ثجب قجٌبذت زقیجق ًیبظّجب         اٍلیي قطکت

هكتط  هحهَ ت یب ذسهبت خسیجس ضا ثجِ ثجبظاض هؼطفجی     
ّججب   کٌٌججس. زضٍاقججغ ًتججبیح ًكججبى زاز، هججسیطاى قججطکت   

ی  زاضًس ٍ وبتّبیی ثب ضیؿک ثب   ثٌیبى، ثِ اًدبم پطٍغُ زاًف
ّب  خؿجَضاًِ اقجسام    ثطا  کؿت اّساف قطکت، ثِ فؼبلیت

ؾجبظ    زض پیجبزُ  ثٌیجبى  زاًجف  ّجب   قجطکت کٌٌس. هسیطاى  هی
ّب  ًَیي، ذلق ٍ تَؾؼِ هحهَ ت ٍ ذسهبت خسیس  ایسُ

اظ ًججَآٍض  ٍ حتججی زض ثْجججَز فطآیٌججسّب  کٌججًَی قججطکت 
سم ّبیی کِ زض قطایط ػ کٌٌس ٍ ثب پصیطـ ضیؿک اؾت بزُ هی
پیكگبهی زض اضایِ هحهَ ت ٍ ذجسهبت خسیجس    اطویٌبى ٍ

ّجب    ٍخَز زاضز، ثِ تَلیس هحهَ ت خسیس یب ثْجَز طجطح 
پطزاظًس ٍ هحهَ ت خسیس  ضا ثجب   هحهَ ت هَخَز، هی

ثب هٌبثغ هجبلی کجِ    کٌٌس. ؾرؽ ػولکطز ثْتط ثِ ثبظاض اضایِ هی
پیكجگبم  پطزاظًجس،   ّب هی زض اذتیبضزاضًس ثِ تجلی  ٍ تطٍیح آى

ثَزى زض هؼطفی هحهَ ت ٍ ذسهبت خسیس، ضوي قجک   
 ثٌیجبى  ّجب  زاًجف   ، ثطا  قطکتکٌٌسُ ؾلیقِ ههطف زازى ثِ
. ّوجِ  ؾربضًس ثِ ذبطط هی آى ضا هطزمایدبز کطزُ کِ   ثطًس

ثٌیجبى   ّجب  زاًجف   قسُ ظهیٌِ ضا ثجطا  قجطکت   اقساهبت گ تِ
ى ثطقجطاض  کٌس تب ضاثطِ ًعزیکی ثب هكتطیب ا  فطاّن هی گًَِ ثِ

ّب  ثبظاضیبثی ذجَز ضا ّوبٌّجب کٌٌجس ٍ ثجطا       کٌٌس، ثطًبهِ
هَفقیججت ثیكججتط زض خججصة هكججتط  اظ اثعاضّججب  هرتلججف 
ثبظاضیبثی اؾت بزُ کٌٌس ٍ زضًْبیت کبضایی ػولکجطز ذجَز ضا   

 ثْجَز زٌّس.
تجَاى  (، هی4قسُ اظ خسٍل قوبضُ ) طجق ًتبیح اؾترطاج

ظاضیبثی ٍ اثطثركجی  هحَض  ثط قبثلیت ثبگ ت ضٍیکطز ثبظاض
ثٌیبى ترثیط هثجت ٍ هؼٌجبزاض   ّب  زاًف ثبظاضیبثی زض قطکت

آهسُ زض ایي پػٍّف، ثب ًتجبیح پجػٍّف    زؾت زاضز. ًتبیح ثِ
[، ّورجَاًی  6[ ٍ ؾجبًتَؼ ٍ هجبضیٌَْ ]  7آیسیي ٍ تبًسیَ ]

زاضز. هثجت ثَزى ترثیط ثبظاضهحَض  ثط قبثلیت ثبظاضیبثی ثساى 
ِ توبی  ظیبز  ثجِ ثجبظاضهحَض    ّبیی ک قطکت کِهؼٌبؾت 

ّجب    زاضًس، ثب ثطقطاض  اضتجبس ثب هكتطیبى ثبظذَضز فؼبلیجت 
ّجب ضا زقیقجبً    کٌٌجس، ًیبظّجب  آى   ّب زضیبفت هی ذَز ضا اظ آى
کٌٌس، زض ططاحی هحهَ ت ٍ اضایجِ ذجسهبت    قٌبؾبیی هی

ّب  هحیطجی اظ   زٌّس ٍ ثب ثطضؾی ّب ضا هكبضکت هی ذَز آى
 یس، ٍخَزخس  فكبض اظ خبًت ضقجبس ٍ قسضتوٌ  ضقجب ٍخَز
، آگجبُ  قسضتوٌجس  کٌٌسگبى ػطضٍِ  یخْبً یگعیيخب  کب ّب
ِ  هی قجَز،   تطتیجت ایجي اقجساهبت هَخجت هجی      ایجي  قًَس. ثج

قسُ اظ هكتطیبى ٍ ثبظاض،  ّب اظ ططیق اطوػبت کؿت قطکت
اًساظ ٍؾیؼی ثطا  ایدجبز   چكنٍ  ٌٌسّب ضا قٌبؾبیی ک ت بٍت

ّب ثِ ح جظ ضاثطجِ    یبى ٍ تطغیت آىتطهكاضظـ ثیكتط ثطا  
ثلٌسهست ثب قطکت؛ ثجِ زؾجت آٍضًجس. هثججت ثجَزى تجرثیط       
ثبظاضهحَض  ثط اثطثركی ثبظاضیبثی ًیجع ثجساى هؼٌبؾجت کجِ     

 تجطیي ثرجف ثجبظاض    هْجن  ضا هكتط ّب  ثبظاض هحَض  قطکت
ضا  بىهكجتطی ّب   یػگیکِ ٍ اًس قطکتی زضیبفتِظیطا  ،زاًٌس هی

هَفقیت ثلٌسهست ذَاّجس     ثطا تطثیك اهکبىثطضؾی کٌس، 
ثط هجٌجب  ًقجبس ضجؼف ٍ قجَت     تَاًٌس  . ّوچٌیي هیزاقت

ّجب  ضقیجت    ذَز ًؿجت ثِ ضقجب ٍ تحلیلی کجِ اظ اؾجتطاتػ   
یکرجبضچگی هیجبى   . ؾجرؽ ثجب ایدجبز    کٌٌس یع ض زاضًس ثطًبهِ

، اظ ططیجق حج  هؿجبی  ٍ هكجکوت هیجبى      ٍظبیف ؾبظهبى
ؾجطیغ هحهجَ ت ٍ   ٍ زضًتیدِ، تَلیس ٍ ػطضجِ   ا  ی ٍِظ

 کٌٌس.   هیذسهبت ثبکی یت ثِ هكتطیبى کوک 
زّس کجِ قبثلیجت    ًتبیح حبن  اظ ایي پػٍّف ًكبى هی

، اضتججبس ٍ  ثٌیبى زاًفّب   ثبظاضیبثی ثط ػولکطز ثبظاض قطکت
  ِ آهجسُ زض ایجي    زؾجت  ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض  زاضز. ًتجبیح ثج

  یًَع پؿٌس ان[ ٍ 39] یسؾَکّپػٍّف ثب ًتبیح پػٍّف 
کِ ًكجبى زازًجس قبثلیجت ثبظاضیجبثی تجرثیط       [36]ٍ ّوکبضاى 

 هثججت  .تَخْی ثط ػولکطز قطکت زاضز، ّورَاًی زاضز قبث 
ثجساى    ثَزى تجرثیط قبثلیجت ثبظاضیجبثی ثجط ػولکجطز قجطکت      

ثٌیبى ثطا  زؾتیبثی ثِ  ّب  زاًف هؼٌبؾت کِ هسیطاى قطکت
   ٍ  هعیت ضقبثتی، ثطتط  زض ثطاثط ضقججب  زاذلجی ٍ ذجبضخی 

کٌٌجس.   ّب  ثبظاضیبثی ذَز تکیِ هی ػولکطز ثب تط، ثط قبثلیت
ثِ ایي نَضت کِ ثب کؿجت اطوػجبت اظ هكجتطیبى ّجسف،     
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ِ   آى ّجب    ّب ضا قٌبؾبیی کطزُ ٍ ثطا  ضفغ ًیبظّجب ٍ ذَاؾجت
کٌٌجس. ػجوٍُ ثجط     ّب ثِ تَلیس هحهَ تی هتوبیع اقسام هی آى

ثِ طیجف  ضًس ّبیی کِ تَاًبیی ثبظاضیبثی ثب یی زا ایي قطکت
تجب   کٌٌجس  هجی ٍؾیغ ضقجب  هؿتقین ٍ غیطهؿتقین ذَز تَخِ 

ّب  ٌس. آىس قیوت هحهَ ت ذَز ضا تؼییي کٌٌتط ثتَاً ضاحت
ا ، زضآهس، ػبزات  تؼساز، تَظیغ هٌطقِ) ذهَنیبت هكتط 

 ـّجب   آىالؼوج    ػکؽًحَُ ذطیس ٍ  ّجب  هرتلجف    ثجِ ضٍ
یطًجس ٍ  گ ضا ثطا  اًتربة کبًبل تَظیغ، زض ًظط هجی  فطٍـ(

ثطا  کؿت ضضبیت هكتطیبى اظ اثعاضّب  هرتل جی اظخولجِ   
 ثطًبهِ تجلی جبت ٍ ضٍاثجط ػوجَهی    ذسهبت پؽ اظ فطٍـ،

 کٌٌس.   اؾت بزُ هی
ّوچٌیي یبفتِ زیگط ایي پجػٍّف ثیجبًگط آى اؾجت کجِ     

ثٌیجبى   ّب  زاًف اثطثركی ثبظاضیبثی ثط ػولکطز ثبظاض قطکت
ِ  یحًتجب  ترثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض  زاضز.  یجي آهجسُ زض ا  زؾجت  ثج

 ؾجت. ا [7] یَآیجسیي ٍ تبًجس   ّجب   یبفتِ  پػٍّف زض ضاؾتب
هثجت ثجَزى تجرثیط اثطثركجی ثبظاضیجبثی ثجط ػولکجطز ثجبظاض        

ّب ثطا  هؼطفی هؤثط ٍ  زّس، هسیطاى قطکت ًكبى هی  قطکت
آهیع هحهَ ت ٍ ذسهبت ثِ هكجتطیبى، ضجوي زض    هَفقیت

طکیججی اظ  ًظط زاقتي هٌبفغ هكجتطیبى زض ؾطاؾجط قجطکت، ت   
  ّب پیبمتطتیت  ایي گیطًس؛ ثِ اثعاضّب  ثبظاضیبثی ضا ثِ کبض هی

. سٌکٌ اػتوبزتط هی تط ٍ زضًتیدِ قبث  ضا هٌؿدن ثبظاضیبثی ذَز
 هیعاى تطزیجس ٍ زٍزلجی   ،قَز ثبػث هی اقساهبتایي  زضٍاقغ
)ثطا  ذطیس هحهَ ت قطکت( کجبّف یبثجس. ثجِ     ذطیساض

طَض   ت قطکت ًیع ثِهحهَثطا  ذطیس زًجبل آى پػٍّف 
قسُ ظهیٌِ  ذَاّس یبفت. ّوِ هَاضز گ تِکبّف چكوگیط  

کٌجس زضًتیدجِ، قجطکت زض     ضضبیت هكجتط  ضا فجطاّن هجی   
ّجب   زؾتیبثی ثِ هكتطیبى ّسف ٍ افعایف هیعاى فطٍـ ثِ آى

 هَفق ذَاّس قس. 

َااای‏کاااربردی‏بااٍ‏موسسااات‏ي‏‏‏‏یطااىُادپ‏.2.5
‏بىیان‏داوص‏َای‏ضرکت

زّجس   ِ ًتجبیح ایجي پجػٍّف ًكجبى هجی     ک ثب تَخِ ثِ ایي
کججبضآفطیٌی هحججَض  ثججط قبثلیججت ثبظاضیججبثی تججرثیط زاضز، ثججِ 

قجَز فضجبیی ضا زض    ثٌیجبى پیكجٌْبز هجی    ّجب  زاًجف   قطکت
اثجطاظ  ؾبظهبى ایدبز کٌٌس کجِ کبضکٌجبى اًگیجعـ  ظم ثجطا      

ذجَز ضا   اؾجتؼسازّب  ًْ تجِ کجبضآفطیٌی   ّجب ٍ   ، ایسًُظطات
کبضآفطیٌی هحَض  ضا ایدجبز   زاقتِ ثبقٌس، زضٍى قطکت خَ

ؾجطَح   یطاىهیجبى هجس   ضا ت کجط کجبضآفطیٌی  ٍ تَؾؼِ زٌّس. 

 زٌّس. ٍ تطٍیح  یتتط تطغ پبییي
یط هؿجتقین کجبضآفطیٌی   تجرث یجس  تبیّوچٌیي ثب تَخجِ ثجِ   

 سثبیج ّجب   هحَض  ثط اثطثركجی ثبظاضیجبثی، هجسیطاى قجطکت    
زاضز ضا  فطاٍاًجی  اضظـ ّجب  آىفؼبلیتی کِ ثطا   ثب   ضیؿک

، ًْطاؾجٌس.  ّجب  هجبز    ّعیٌٍِقَع س ٍ زض ایي ضاُ اظ ًصیطثر
قجَز اظ ططیجق قٌبؾجبیی     ّب پیكجٌْبز هجی   ثِ قطکت زضٍاقغ

  ضٍظ، فٌّجبٍض ًیبظّب  هكتط  ٍ ضفغ آى ًیبظّب ثب اؾت بزُ اظ 
 ظهیٌِ پیكطفت ذَز ٍ پیكی گطفتي اظ ضقجب ضا فطاّن کٌٌس.

ثلیجت  ثب تَخِ ثِ تبییس فطضیِ تجرثیط ثجبظاضهحَض  ثجط قب   
ِ   ّجب پیكجٌْبز هجی    ثبظاضیبثی، ثِ هسیطاى قطکت طجَض   قجَز ثج

اطوػبت  ّب  یؿتناظ ؾ هؿتوط هحیط ذَز ضا ثطضؾی کٌٌس،
ٍ  یجس  کل یبىزًجبل کؿت ًظطات هكتطِ ث جطًس،ثضٍظ ثْطُ  ثِ

ٍ ذجسهبت   ذَز زضثجبضُ هحهجَ ت   یکٌٌسگبى انل ػطضِ
ثججطا  اضایججِ  ٍ هججسضى یكججطفتِّججب  پ اظ تکٌَلججَغ ثبقججٌس، 

یججت، زضًْبکٌٌججس. اؾججت بزُ حهججَ ت ٍ ذججسهبت ذججَز  ه
آهججسُ اظ  زؾججت ٍتحلیجج  ثججِ ّججب  ذججَز ضا ثججب تدعیججِ طججطح

 کٌٌججس، یی کججِ اظ هكججتط  ٍ ضقجججب زضیبفججت هججیثبظذَضزّججب
 کٌٌس.  ّوبٌّب

ثب تَخِ ثِ تبییس فطضیِ ترثیط ثبظاضهحَض  ثط اثطثركجی  
قَز  ثٌیبى پیكٌْبز هی ّب  زاًف ثبظاضیبثی، ثِ هسیطاى قطکت

گیط  هكتطیبى توـ کٌٌس تب  ینتهوزض خْت ازضاک فطایٌس 
اثطثركی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. ثب تَخِ ثجِ فضجب  ضقجبثتی    
حبکن ٍ ت ییط ٍ تحَ تی کِ ثب قتبة زض خْجبى اهجطٍظ ضخ   

زّس، هحهَ تی کجِ ّوجبٌّگی ٍ تٌبؾجت ثیكجتط  ثجب       یه
ًیبظّب  هكتطیبى ّسف زاضز، تَلیجس کٌٌجس تجب ظهیٌجِ ثْججَز      

 طز ذَز ضا زض ثبظاض فطاّن کٌٌس.ػولک
اظآًدبکِ ترثیط هؿتقین قبثلیت ثبظاضیبثی ثط ػولکطز ثبظاض 
قطکت زض ایي پػٍّف هجَضز تبییجس قجطاض گطفجت، زض ایجي      

قَز ضفتبض هكتط  هجساض  ضا   ّب پیكٌْبز هی ظهیٌِ ثِ قطکت
ثِ کبضکٌجبى ثرجف تَظیجغ ذجَز کجِ اضتججبس هؿجتقیوی ثجب         

 ـهكتطیبى زاضًس،  س، ثبظاضّجب  ّجسف ذجَز ضا    زٌّج  آهجَظ
گصاض  هتٌبؾت ثب هكتطیبى  قٌبؾبیی کٌٌس ٍ اظ ؾیؿتن قیوت

کٌٌجس کجِ ثججت     یدجبز ایی ضا فضجب کٌٌس،  اؾت بزُ ّسف ذَز
ا  کجِ هحهجَل زض    گًَِ ؾ بضـ هكتط  ضا تؿْی  کٌس؛ ثِ

 اظ ًظجطات هَػس هقطض ثِ هكتط  تحَی  زازُ قَز ٍ حتجی  
ت کٌٌجس. ضضجبیت   هكتطیبى زض ایجي ظهیٌجِ، اطوػجبتی کؿج    

نَضت هؿتوط پی گیط  کٌٌس ٍ ثط آى ًظبضت  هكتطیبى ضا ثِ
زاقتِ ثبقٌس، اظ ططیق کؿت اطوػبت اظ ثجبظاض ٍ ثطقجطاض    
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 یبتهَقغ ثجِ اًتظجبضات ٍ قجکب    ثِاضتجبس هساٍم ثب هكتطیبى، 
ضؾیسگی قَز ٍ زضًْبیت، اظ هٌجبثغ ؾجبظهبى اؾجت بزُ     ّب آى

 ثْیٌِ ثجطًس.
ّب  ثبظاضیبثی ثط ػولکطز  ی فؼبلیتترثیط هؿتقین اثطثرك

ثٌیبى، زض ایجي پجػٍّف هجَضز تبییجس      ّب  زاًف ثبظاض قطکت
ثٌججبثطایي زض ایججي ظهیٌججِ ثججِ هججسیطاى   ؛ قطاضگطفتججِ اؾججت 

اضتجبس ثجب  قَز تب اّویت  ثٌیبى پیكٌْبز هی ّب  زاًف قطکت
ّججب  هرتلججف ثبظاضیججبثی ضا زضک کٌٌججس،   ٍ ضٍـ  هكججتط

فطز ذَز اضایِ  ى هٌحهطثِهحهَ ت ؾ بضقی ثطا  هكتطیب
زٌّججس، اظ اؾججتطاتػ  یکؿججبى ثججطا  زؾججتیبثی ثججِ هكججتطیبى 

ػهججط حبضججط هرتلججف اؾججت بزُ ًکٌٌججس ظیججطا هكججتطیبى زض 
زیگجط   ٍ اطوػبت ثیكتط  اظ هحهَ ت ٍ ذسهبت زاضًجس 

ثٌجبثطایي،  ّجب  ثبظاضیبثجبى ًیؿجتٌس؛     هدجَض ثِ پجصیطـ ایجسُ  
زاضًججس ضا   هكججبثْی ّججب ذَاؾججتِهكججتطیبًی کججِ ًیبظّججب ٍ 

ّجب    یجت فؼبل  کٌٌس ؾرؽ هتٌبؾت ثب ّجط ثرجف   ثٌس ثرف
 ثبظاضیبثی ذَز ضا اًدبم زٌّس.

 َای‏پصيَص‏.‏محذيدیت3.5

کِ  اؾت ّوطاُ ّبیی یتهحسٍز پػٍّكی ثب کبض اًدبم ّط
اؾت. لصا ًتجبیح   ًجَزُ هؿتثٌب ّب آى اظ پػٍّف ًیع ایي ثبلطجغ

آى ّجب    حبن  اظ آى ًیجع ثبیجس زض چجبضچَة هحجسٍزیت    
هثبل خبهؼِ آهبض  ایي پػٍّف هحجسٍز   طَض ثِت ؿیط قَز. 

ثٌیبى هؿتقط زض پبضک ػلجن   زاًف ّب  قطکتثِ هؤؾؿبت ٍ 
کِ  ییاظآًدبفبضؼ قْط ثَقْط ثَزُ اؾت ٍ  ٍ فٌبٍض  ذلیح
ِ ّب کن ّؿتٌس لصا تؼجساز   تؼساز ایي قطکت   ایجي  ّجب  ًوًَج

ِ  ینتؼوج پػٍّف کَچک اؾت؛ ثٌجبثطایي زض   ّجب  ایجي    یبفتج
کججطز. یکججی زیگججط اظ    ترهجج ػٍّف ثبیؿججتی قججسض   پجج

ایي پػٍّف، آقٌبیی کن تؼساز  اظ هجسیطاى   ّب  هحسٍزیت
ثٌیبى ثجب ثطذجی   ّب  زاًف ٍ کبضقٌبؾبى هؤؾؿبت ٍ قطکت

اظ ه بّین هطتجط ثب هَضَع پجػٍّف ثجَزُ اؾجت. ّطچٌجس     
ّب حضَض  تَؾط  خْت غلجِ ثط ایي هحسٍزیت، پطؾكٌبهِ

ّجب   ا ت پطؾكجٌبهِ ثجطا  آى  هحققبى تَظیغ گطزیجس ٍ ؾجؤ  
ّجب   تَضیح زازُ قس، ٍلی ثبٍخَزایي، ؾطح آقٌبیی کجن آى 

ثب ه بّین هطتجط ثب هَضَع پػٍّف هوکي اؾت زض تکویج   
ّب ترثیط گصاقتِ ثبقس. اظ ططفی زض نٌبیغ هرتلف،  پطؾكٌبهِ

زٌّجس، هت جبٍت    ػَاهلی کِ ػولکطز ضا تحت ترثیط قطاض هجی 
تؼوین ثِ ّوِ نجٌبیغ   ٍّف قبث ثٌبثطایي ًتبیح ایي پػ؛ اؾت

 ًیؿت.

‏َای‏آتی‏.‏پیطىُادَایی‏برای‏پصيَص4.5

کِ خبهؼِ آهبض  ایي پجػٍّف ضا توجبهی    ثب تَخِ ثِ ایي
ثٌیبى فؼبل زض پبضک ػلن ٍ فٌجبٍض  قجْط    ّب  زاًف قطکت

زٌّجس، ثجِ پػٍّكجگطاى آیٌجسُ پیكجٌْبز       ثَقْط، تكکی  هی
یغ هرتلجف  قَز تب ثطضؾی ػولکطز ضا ثجِ ت کیجک نجٌب    هی

 پصیط قَز. ّب، اهکبى زٌّس تب  قبثلیت هقبیؿِ قطکت اًدبم

  ،کججبضآفطیٌی هحججَضاظآًدبکججِ ایججي پججػٍّف تججرثیط  
یجبثی ضا ثجط   ثبظاض یٍ اثطثرك یبثیثبظاض یتقبثل  ،ثبظاضهحَض

ػولکطز قطکت ثب زض ًظط گجطفتي اثؼجبز ؾجَزآٍض ، ؾجْن     
ثججبظاض ٍ ضقججس ثججبظاض، هَضزثطضؾججی قججطاض زازُ اؾججت. ثججِ   

تجط قجسى    هٌظَض گؿتطزُ قَز ثِ ٍّكگطاى آتی پیكٌْبز هیپػ
ًتبیح پػٍّف، ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثط اؾجبؼ هجسل تؼجبلی    

 ، هَضزثطضؾی قطاض زٌّس.(EFQM)ؾبظهبًی 
زّجس کجِ    ّجب  ایجي پجػٍّف ًكجبى هجی      ّوچٌیي یبفتِ

ِ   ّن  ضٍهحَض  ٍ ثبظاضهحَض  کبضآفطیٌی اًجس   ضفتجِ تَاًؿجت
اظ  701/0 ثلیججت ثبظاضیججبثی ٍاظ ٍاضیججبًؽ هت یججط قب 777/0

ٍاضیبًؽ هت یط اثطثركی ثبظاضیبثی ضا تجییي کٌٌجس. ّوچٌجیي   
قبثلیت ثبظاضیبثی ثبظاض ٍ اثطثركی ثبظاضیجبثی ًیجع ثجِ هیجعاى     

ّججب   اظ ٍاضیججبًؽ هت یججط ػولکججطز ثججبظاض قججطکت   571/0
کٌٌجس. زضنجس ثبقیوبًجسُ     اًس تجیجیي هجی  ثٌیبى ضا تَاًؿتِ زاًف

تَاًجس قجبه  زیگجط     یٌی اؾت ٍ هجی ث هطثَس ثِ ذطب  پیف
ػَاه  ترثیطگصاض ثط ایي هت یط ثبقجٌس کجِ زض ایجي پجػٍّف     

تَاًٌجس   ّب زض ًظط گطفتِ ًكسًس. لصا پػٍّكگطاى آتی هجی  آى
هجسل پجػٍّف    هت یطّب  زیگط  ضا ًیع قٌبؾبیی کٌٌس ٍ ثِ

ٍاثؿجتِ ضا   اضبفِ ًوبیٌس تب ثتَاًٌس زضنس ٍاضیبًؽ هت یطّب 
 افعایف زٌّس.

‏بعمىا
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