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 چکیدُ
تًاوذ  بىیان يجًد دارد کٍ می َای داوص زیادی اطراف ضرکت َا ي تُذیذَا فرصتدیجیتال، در ػصر 
َای رقابتی،  جُت اتخار استراتصی ریسی وامٍبربیه، برای  َا را تحت تأثیر قرار دَذ. درایه آن مًفقیت

باضذ. با تًجٍ  یکی از مؤثرتریه ایه ابسارَا میيکار  ًَضمىذی کسبکٍ است ویاز بٍ ابسارَای وًیىی 
َای مؤؤثر بؤر    َذف اصلی ایه پصيَص بررسی ي ضىاسایی پیطران ،يکار ًَضمىذی کسببٍ اَمیت 

 حاضؤر پصيَص  یکردرييکار است.  ًَضمىذی کسب بىیان با تأکیذ بر وقص َای داوص مًفقیت ضرکت
جامؼٍ آمؤاری ایؤه   . است پیمایطی -تًصیفی ماَیت ي ريش ازوظر ي کاربردی َذف، یختٍ، ازوظرآم

بىیان با حذاقل سؤٍ سؤال    َای داوص تحقیق در مرحلٍ کیفی را خبرگان، کارضىاسان ي مذیران ضرکت
گیری گلًلٍ برفی ي مصاحبٍ اکتطافی  ز ريش ومًوٍدَىذ کٍ با استفادٌ ا سابقٍ کاری مفیذ تطکیل می

ٌ    از ضذٌ است. جامؼٍ آماری مرحلٍ کمی ویس وفر، اضباع حاصل 23با  َؤای   اسؤاتیذ داوطؤهاٌ در حؤًز
سال فؼالیت مفیذ  5بىیان با حذاقل  َای داوص سال سابقٍ تذریس ي مذیران ضرکت 21مرتبط با حذاقل 

پرسطؤىامٍ  ي از طریؤق   وفر اوتخؤا   43گیری َذفمىذ،  ومًوٍ ضذٌ است کٍ با استفادٌ از ريش تطکیل
مرحلٍ کیفؤی از   َا در يتحلیل دادٌ تجسیٍ یبرا ضذٌ است. آيری محقق ساختٍ اطلاػات مًردوظر جمغ

دَذ بؤرای   وتایج وطان می ضذٌ است. استفادٌريش تحلیل تم ي در مرحلٍ کمی از مؼادلات ساختاری 
تؤًان بؤٍ    َؤا مؤی   ازیهران بسیار زیادی دخالت داروذ کؤٍ ازجملؤٍ آن  بىیان ب َای داوص مًفقیت ضرکت

ضکل « افسایی تکىًلًشیکی َم»ي « افسایی بازاریابی َم»اضارٌ ومًد کٍ از طریق « يکار افسایی کسب َم»
ػىًان یک متغیؤر میؤاوجی، وقؤص بسؤیار مُمؤی در       ویس بٍ« يکار ًَضمىذی کسب»بیه  گیرد. درایه می

 ومایذ. بىیان بازی می َای داوص یت ضرکتتسُیل فرایىذ مًفق
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 هقدهِ. ۱

کهِ پبٗهِ ٍ اظهبض ااتفهبدّبٕ      ػفر پرتلاون اهرٍزٕ
ثبؼهد از هطَرٗهت هٌهبثغ ثهِ ظهوت هطَرٗهت        ـٌؼتٖ هٖ

خبؼدُ ٍ اٗي تغ٘٘ر ثبػه  ؼهدُ تهب     ّبٕ فکرٕ خبثِ ظرهبِٗ
ّهبٕ هتتلهن ً٘بزهٌهد اظهت بدُ از      ثرإ هَفق٘ت در ضهَزُ 

 ثبؼد. اثسارّبٕ خبؾ ٍ هت بٍتٖ 
ٗکٖ از هؤثرترٗي ٍ کبراترٗي اثسارّب ثرإ ثقب ٍ پَٗهبٖٗ  

ٍکهبر اظهت.    در ؼراٗه هَخَد اظت بدُ از َّؼوٌدٕ کعت
لاػهبتٖ اؼهبرُ دارد   ّبٕ او ٍکبر ثِ ظ٘عتن َّؼوٌدٕ کعت
ثهِ   ّبٕ خبم ثهِ اولاػهبت هؼٌهبدار هٌدهر     کِ ثب تجدٗل دادُ

ٕ  کبّػ ػهدم اىؼ٘هت در تفهو٘ن    ٖ   گ٘هر [. 1ؼهَد    ّهب هه
ػٌهَاى اثهسارٕ در خْهت پ٘ؽهجرد      ٍکبر ثِ َّؼوٌدٕ کعت
گردد. َّؼهوٌدٕ   ثٌ٘بى اظت بدُ هٖ ّبٕ داًػ اّداف ؼرکت

ِ   ٍکبر ثبػ  ؼدُ تب َّغ کعت کعت ک ػٌهَاى ٗه   ٍکهبر ثه
ًوبٗد ٍ هٌدر ثِ رظ٘دى ثِ  ّب ػول  ػول ػقلاًٖ در ظبزهبى

ِ 2ؼهَد    اّداف ظبزهبًٖ  گهاارٕ در َّؼهوٌدٕ    [. ظهرهبٗ
 96.9ثهِ   2012ه٘ل٘هبرد درر در ظهب     54.5ٍکهبر از   کعت

ٗبفتِ اظت. اٗهي افهساٗػ    افساٗػ 2016ه٘ل٘برد درر در ظب  
بم ٍکبر در تو دٌّدُ اٗي اظت کِ َّؼوٌدٕ کعت ًرظ ًؽبى

ٖ      ثتػ گ٘هرد ٍ ثهرإ    ّهبٕ ـهٌؼت هَرداظهت بدُ اهرار هه
 [.3ترٗي اٍلَٗت را دارد   ّب هْن ظبزهبى

ٍکبر هدرى در ضب  ظَْر ّعهتٌد تهب    ّبٕ کعت ظ٘عتن
ّبٕ هتتلن ثب ّوکبرٕ ٗکدٗگر  ًؽبى دٌّد زگًَِ اعوت

ًوبٌٗد تهب رّجهراى تدهبرٕ ثتَاًٌهد ثهب       ثتػ ػول هٖ ًت٘دِ
[. 4ترٕ اتتهب  کٌٌهد     آگبّبًِگ٘رٕ  تر تفو٘ن تفَٗر ثسرگ
ثٌ٘هبى در   ّبٕ داًهػ  ٍکبرّبٕ هتتلن، ؼرکت در ث٘ي کعت

ّب ثرإ  اٗي خفَؾ ًقػ ثبرزترٕ دارًد. اٗي ًَع ؼرکت
ّهب   رؼد ٍ تَظؼِ در هط٘ه رابثتٖ ً٘بزهٌد اظت بدُ از رٍغ

 ثبؼٌد. ٍ اثسارّبٕ ًٌَٖٗ هٖ
ػٌهَاى   ّبٖٗ ّعتٌد کِ ثِ ثٌ٘بى ظبزهبى ّبٕ داًػ ؼرکت

اًهد ٍ ػبههل ض٘هبتٖ ثهرإ      ؼهدُ  هجٌبٖٗ ثرإ داًػ ؼٌبختِ
تَظههؼِ ااتفههبدٕ در ٗههک کؽههَر ّعههتٌد. درٍااههغ اٗههي   

[. اٗي 5ؼًَد   ّب هَتَر هطرک ٍ رؼد هطعَة هٖ ؼرکت
ّهب را اظهتتدام کهردُ ٍ     التطف٘لاى داًؽهگبُ  ّب فبرؽ ؼرکت

ٖ    آى راثبفت اـلٖ  دٌّهد ٍ ػبههل    هتتففه٘ي تؽهک٘ل هه
[. ازًظههر 6ّههب داًههػ اظههت   ر آىاـههلٖ اٗدههبد درآهههد د

ثٌ٘بى ًْبدّهبٖٗ ّعهتٌد    ّبٕ داًػ ( ظبزهبى1998) رٗجٍَٗتس

کٌٌد  کِ ثر اّو٘ت داًػ درٍى ٍ ث٘رٍى از ظبزهبى تَخِ هٖ
رظبًٖ اظت بدُ از اٗي داًهػ   ّبٖٗ را ثرإ ضداکثر ٍ تکٌ٘ک

 ٖ [. 7ثٌهدد    تَظه کبرکٌبى، ظْبهداراى ٍ هؽترٗبى ثِ کبر هه
ثٌ٘هبى از ورٗه     ت رابثتٖ ٗک ظبزهبى داًهػ ثِ ػجبرتٖ هسٗ

 ٖ ؼههَد.  داًههػ ٍ اظههت بدٓ اثههرثتػ از داًههػ ضبـههل ههه
افهسارٕ، ـهٌبٗغ ّهَا ٍ فمهب، هؤظعهبت       ّهبٕ ًهرم   ؼرکت

ِ   ّب هٖ ثٌ٘بى ٍ داًؽگبُ تطق٘قبتٖ داًػ ّهبٖٗ از   تَاًٌهد ًوًَه
[. ثهر اظهبض   8ثٌ٘هبى هطعهَة ؼهًَد      ّبٕ داًهػ  ظبزهبى

ثٌ٘هبى،   ّهبٕ داًهػ   رکتهىبلؼبت ـَرت گرفتِ ثر رٍٕ ؼه 
ِ   ترٗي هؽکل اٗي ؼرکت ثسرگ خفهَؾ در هراضهل    ّهب ثه

ّب ثِ هٌبثغ هبلٖ، ت٘ن هدٗرٗتٖ اهَٕ،   اٍلِ٘ رؼد دظترظٖ آى
ثٌ٘هبى   ثبزارٗبثٖ لؼ٘ن ٍ ٗب ًجَد ثهبزار ثهرإ کهبرٕ داًهػ    

 [.9ؼَد   ّب هٖ گًَِ ؼرکت ثبؼد کِ ثبػ  ؼکعت اٗي هٖ
ٍ ًقػ آى در ٍکبر  ثب تَخِ ثِ اّو٘ت َّؼوٌدٕ کعت

ثٌ٘هبى، ظهؤا     ّبٕ داًػ ّب ثتفَؾ ؼرکت تَظؼِ ؼرکت
ّبٕ  ّبٕ هؤثر ثر هَفق٘ت ؼرکت اـلٖ اٗي اظت کِ پ٘ؽراى

ٍکهبر زهِ ًقؽهٖ در     اًد ٍ َّؼوٌدٕ کعت ثٌ٘بى کدام داًػ
 اٗي هَفق٘ت دارد.

 ّا . هرٍر ادتیات ٍ تَسعِ فرضی2ِ

ثرإ اٍل٘ي ثبر در ظب   1ٍکبر اـىلاش َّؼوٌدٕ کعت
ٗکهٖ از کبرؼٌبظهبى گههرٍُ    2تَظهه ّهبٍارد درظهٌر    1990

ٍکبر  هؼرفٖ ؼد. درظٌر َّؼوٌدٕ کعت 3تطق٘قبتٖ گبرتٌر
را، اولاػبت ٍ ػول٘بتٖ کِ ثِ ؼکلٖ گعتردُ ثرإ کبرکٌهبى  

کٌٌهدگبى، هؽهبٍرٗي ظهبزهبًٖ ٍ     ظبزهبًٖ، هؽترٗبى، ػرلِ
[. َّؼهوٌدٕ  10ػوَم هردم ثبارزغ اظهت، هؼرفهٖ کهرد     

ّهبٕ هتتلهن، پراکٌهدُ ٍ ًهبّوگَى ٗهک       دٍُکبر، دا کعت
ّهب ٍ ثهب    کٌد ٍ از ورٗ  تطل٘هل دادُ  ظبزهبى را ٗکپبرزِ هٖ

ّبٕ تطل٘لٖ  تَاًد گسارغ ّبٕ کبرثردٕ هٖ اظت بدُ از ثرًبهِ
[. در 11گ٘رٕ هدٗراى ظبزهبى فهراّن کٌهد     را ثرإ تفو٘ن

ؼدت رابثتٖ ٍ ًبهىوئي اهرٍز، ک٘ ٘ت ٍ ثِ ٌّگهبم   دً٘بٕ ثِ
تٌْب  ّب ًِ در ظبزهبى «ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت»ثِ ػجبرتٖ ثَدى 

ثِ هؼٌبٕ ت بٍت ه٘بى ظَد ٍ زٗبى اظت؛ ثلکِ ت بٍت ه٘هبى  
  ٖ [. ارزغ ٍااؼههٖ 12ثبؼههد   ثقههب ٍ ٍرؼکعههتگٖ ً٘ههس ههه

ٍکهبر زههبًٖ خَاّهد ثهَد کهِ ثتهَاى ثهب         َّؼوٌدٕ کعت
تفو٘وبت اتتب ؼدُ ثر اظبض ًتبٗح ضبـهل از َّؼهوٌدٕ   

                                                 
1 . Bussiness Intelligence(BI) 

2 . Howard Dresner 

3 . Gartner 
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فرآٌٗدّبٕ ظبزهبًٖ را هدٗرٗت کهردُ  ظبدگٖ  ٍکبر ثِ کعت
[. در اٗهي  13ٍکبر خدٗهد را اػوهب  ًوهَد      ٍ اَاً٘ي کعت
ٍکهبر ثهب اظهت بدُ از     ّهبٕ َّؼهوٌدٕ کعهت    راظتب ظ٘عهتن 

ّبٕ هتتلهن ههدٗراى را خْهت     ٍ فٌبٍرٕ فرآٌٗدّب، اثسارّب
[. در هههَرد 14کٌٌههد   اخهها تفههو٘وبت هٌبظههت ٗههبرٕ هههٖ

ّهبٕ   لاف ظ٘عهتن ٍکهبر ثهرخ   ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظ٘عتن
اولاػبتٖ ػول٘بتٖ ثِ دل٘هل گعهتردگٖ ضهَزُ ٍ ثلٌدههدت     
ّب  ثَدى ًتبٗح ٍ هٌبفغ، ارزٗبثٖ پ٘ؽرفت ٍ ًطَُ ػولکرد آى

 [.15تر اظت   هؽکل

 ٍکار ّای َّضوٌدی کسة . سیستن2-۱

ّههبٕ ثبزارٗههبثٖ  اهههرٍزُ تههدٍٗي َّؼههوٌداًِ اظههتراتصٕ
َاههل  تمو٘ي کٌٌدٓ ثقبٕ ٗک ظهبزهبى در ثهبزار اظهت ٍ ػ   

 ٕ  ّرلطظههِّههب در ثقههبٕ ظههبزهبى  هههؤثر ثههر اٗههي اظههتراتص
ٕ  [. رکهَد 16گردًد   هٖ تر يٗآفر ًقػ ٖ  ااتفهبد ِ  خْهبً  که

 اًد کردُ تدرثِ ٗکن ٍ ث٘عت ارى اٍ  دِّ اٍاخر ثبزارّب در
ٍکبرّههب ٍ  کعههت ؼههَُ٘ ثههر إ هلاضظههِ ابثههل تههیث٘رات
[. اظههتراتصٕ 17ثبزارٗههبثٖ داؼههتِ اظههت   ّههبٕ اظههتراتصٕ

فرآٌٗدٕ کهِ ثهِ ؼهرکت اخهبزُ     »ٖ ػجبرت اظت از: ثبزارٗبث
ّهبٕ ثٌْ٘هِ ثهِ     دّد تب ثب تورکس هٌهبثغ ثهر رٍٕ فرـهت    هٖ

 «اّداف افساٗػ فرٍغ ٍ هسٗت رابثتٖ پبٗدار دظهت ٗبثهد  
ِ  ترٗي هؼ٘بر تَظؼِ ٍ پ٘ؽرفت ؼرکت [. هْن18  ٍٗهصُ   ّب ثه

کبرگ٘رٕ فٌبٍرٕ اولاػبت اظت. ٗکٖ از  در خْبى اهرٍز ثِ
ٍکهبر   در فٌبٍرٕ اولاػبت، َّؼوٌدٕ کعهت  ه بّ٘ن ًَٗي

آٍرٕ اولاػبت اٍل٘هِ ٍ ثبًَٗهِ راخهغ ثهِ      اظت کِ ثِ خوغ
[. ٗهک ظ٘عهتن هَفه     19گهردد    راجب، ثبزارّب ٍ غ٘رُ ثبزهٖ

ّهبٕ دا٘ه  ٍ    ٍکبر در ظهبزهبى ثبٗهد دادُ   َّؼوٌدٕ کعت
ارزؼوٌد را تدو٘غ ٍ در زهبى هٌبظت آى را ثِ کبر گ٘هرد ٍ  

[. ضدٍد ٍ 20گ٘رٕ تجدٗل ًوبٗد   فو٘نظپط ثِ اولاػبت ت
ٍکههبر،  ّههبٕ َّؼههوٌدٕ کعههت ٍظههبٗن هَردً٘ههبز ظ٘عههتن

ّهب اظهت..    ظهبزٕ آى  رٍٗکرد هٌبظجٖ ثرإ وراضٖ ٍ پ٘هبدُ 
ثرإ تطق  اٗي ثبٗد فرآٌٗد زْبر هؤل ِ زٗر در ًظهر گرفتهِ   

 ؼَد:
ّب ٍ فٌَى  إ از رٍغ ٍکبر: ؼبهل هدوَػِ ثؼد کعت -

تَاًد  گًَبگًَٖ از داًػ اظت کِ هٖ هدٗرٗتٖ، ازخولِ اثؼبد
 [.21ٍکبر هَرداظت بدُ ارار گ٘رد   در ظبختوبى َّغ کعت

ّههبٕ  ثؼههد کههبرثردٕ: هجٌههبٕ تؼ٘هه٘ي کههبرثرد ظ٘عههتن -
 .[21آٌٗد   ضعبة هٖ ٍکبر در ٗک ظبزهبى ثِ َّؼوٌدٕ کعت

-    ِ إ از  ثؼد تکٌَلَشٕ ٍ فٌبٍرٕ: ثهر اظهبض هدوَػه
ّهبٕ ظهبخت    ضهل  ٍ راُ ّهب  رظهبًٖ، رٍغ  اثسارّبٕ اوهلاع 

[. 21دٌّهد.    ٍکبر را ؼکل هٖ ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظ٘عتن
ٕ ّب هؤل ِادث٘بت، ػَاهل تکٌَلَشٗک ؼبهل  هرٍر ثِثب تَخِ 
 زٗر اظت:

  
   افههسارٕ(  افههسارٕ ٍ ًههرم زههبرزَة فٌههٖ )ظههتت
زهبرزَة   ثرضعهت گعترغ: ثع٘برٕ از کبرؼٌبظهبى   ابثل

ردًههد کههِ پههاٗر ٍ اظههتراتصٗک اظْههبرًظر ک  فٌههٖ تَظههؼِ
ظهبزٕ ظ٘عهتن    ّبٕ پؽهت٘جبى/ هٌجهغ ثبثهت، در پ٘هبدُ     ظ٘عتن

 ٍکبر هْن ّعتٌد. َّؼوٌدٕ کعت
 

     ٕک٘ ٘ههت دادُ ٍ ظ٘عههتن: اگههر ظ٘عههتن َّؼههوٌد
ِ ٍکبر ثب هَفق٘ت پ٘بدُ ؼَد، ک٘ ٘هت دادُ،   کعت در  صُٗه ٍ ثه
ّبٕ هٌجغ هْن اظت. اغلهت ثعه٘برٕ از هَلهَػبت     ظ٘عتن

آٍرٕ ٍ خعتدَ  ب زهبى خوغّبٕ پؽت٘جبى ت هرتجه در ظ٘عتن
ٖ    درٍى ظ٘عتن َّؼهوٌدٕ کعهت   ؛ ؼهَد  ٍکهبر کؽهن ًوه

ثٌههبثراٗي ک٘ ٘ههت دادُ در هٌههبثغ ثههر رٍٕ ک٘ ٘ههت هههدٗرٗت 
گاارد کِ در هقبثهل ثهر رٍٕ ًتهبٗح اثهر      ّب تیث٘ر هٖ گسارغ
 دارد.

 
  آٍرٕ/ اثههسار هٌبظههت: ظ٘عههتن َّؼههوٌدٕ     فههي
ِ  کٌدٖ هّن ٕ فراا گًَِ ثِّبٕ ظبزهبًٖ را  ٍکبر دادُ کعت  که

ّهب ف٘لتهر    اٗي دادُ لٍِ٘ظ ثِراضتٖ ثتَاى داًػ ظبزهبًٖ را  ثِ
کردُ ٍ ثِ اولاػبت ه ٘د ثرإ ظبزهبى تجدٗل کهرد. افهرادٕ   

ٍکهبر درگ٘هر ّعهتٌد از     کِ در فرآٌٗدّبٕ َّؼوٌدٕ کعت
آٍرٕ،  ّبٕ هتتلن ثرإ خوغ آٍرٕ افسارّب، اثسارّب ٍ في ًرم
ّهب،   ًوَدى دظترظٖ ثهِ دادُ ٍتطل٘ل ٍ فراّن  ، تدسِٗرُ٘ خ

 کٌٌد. اظت بدُ هٖ
 

  ٍکهبر ثهب    ّبٕ َّؼهوٌدٕ کعهت   ٗکپبرزگٖ ظ٘عتن
ّههبٕ دٗگههر: ّههدف اـههلٖ ظ٘عههتن َّؼههوٌدٕ    ظ٘عههتن
ٍکبر ٗکپبرزگٖ هتهبزى دادُ ثهرإ تطل٘هل پ٘ؽهرفتِ      کعت

 [.23گ٘رٕ را ثْجَد ثتؽٌد   اظت تب فرآٌٗد تفو٘ن

تؼ٘ه٘ي  ثؼد ظبزهبًٖ: اٗهي ثؼهد ؼهبهل زگهًَگٖ ٍ       -
ٍکبر ظبزهبى  ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظبزٕ ظ٘عتن رٍغ پ٘بدُ

ِ [. ثب تَخِ 21ؼَد   هٖ ادث٘هبت، ػَاههل ظهبزهبًٖ     ههرٍر  ثه
 ٕ زٗر اظت:ّب هؤل ِؼبهل 

 
       ٕهؽبرکت ه٘بى کبرکٌهبى ؼهرکت ٍ ثتهػ فٌهبٍر

ٖ   اولاػبت: در پبرُ تَاًٌهد   إ از هَارد کبرکٌبى ؼهرکت ًوه
ِ ً٘بزّبٕ خَد را  ٍ  ـهَرت  ثه الهص ثهرإ ثتهػ    دا٘ه  ٍ 
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تکٌَلَشٗک اولاػبت تَل٘ص دٌّد. ثرإ ضهل اٗهي هعهئلِ    
ضهل   ؼرکت ثبٗد هٌبثغ رزم ثرإ پؽت٘جبًٖ ٍ اٗدبد ٗهک راُ 

کبرکٌهبى ٍ اػمهبٕ ؼهرکت     کِٖ ٍاتهٌبظت را فراّن کٌد. 
کٌٌد ًجبٗد ػقت اٗعتبدُ ٍ هٌتظهر   ً٘بزّبٕ خَد را هىرش هٖ

اٌٗکهِ ٗهک    ػولکرد ثتػ فٌبٍرٕ اولاػبت ثبؼٌد. داًعتي
ِ ٖٗ، کٖ ٍ کدهب ً٘هبز دارد   ّب عتن٘ظؼرکت ثِ زِ  ٕ ا هعهئل

 ثع٘بر هْن اظت.

   ضوبٗههت هههدٗرٗت: ضوبٗههت ٍ پؽههت٘جبًٖ هههدٗرٗت
ظبزٕ ظ٘عتن  ٗکٖ از ػَاهل کل٘دٕ هْن در پ٘بدُ وَراىغ ثِ

 ٍکبر اظت. َّؼوٌدٕ کعت

      ًٖظههبرت ثههر اولاػههبت از ورٗهه  هرکههس ارزٗههبث
هرکهس ارزٗهبثٖ َّؼهوٌدٕ     ٍکهبر: اٗدهبد   َّؼوٌدٕ کعت

ٍکههبر ٗکههٖ از هراضههل کل٘ههدٕ در اٗدههبد ًگههبّٖ    کعههت
 ٍکبر اظت. رٍؼٌگراًِ ثِ ظ٘عتن َّؼوٌدٕ کعت

  ٍِکههبر:  اًههداز رٍؼههي کعههت رٗههسٕ ٍ زؽههن ثرًبههه
ٍکهبر   ٍکبر ثهب کعهت   اثتکبر ػول َّؼوٌدٕ کعت ازآًدبکِ

اًهداز رٍؼهي ٍ دٗهد اظهتراتصٗک در      رٍد، زؽهن  هٖ ػ٘پ ثِ
ظهبزٕ،   ّهب در خْهت پ٘هبدُ    ثرإ ّداٗت تلاغٍکبر،  کعت
 اظت. بز٘هَردً

      ٍ هٌبثغ کبفٖ: تؼدادٕ از هطققبى ثهِ الهسام ثهرآٍرد
ّهبٕ َّؼهوٌدٕ    اختفبؾ هٌبثغ ٍ ثَدخِ کبفٖ ثهِ پهرٍشُ  

 اًد. کردُ تیک٘دٍکبر  کعت

   هبّر: هْهبرت ته٘ن    تٗثبک بت٘ن/ کبرکٌبى/ هدٗراى ٍ
ظهبزٕ   َفق٘ت پ٘هبدُ ٍکبر اثر زٗبدٕ رٍٕ ه َّؼوٌدٕ کعت
 [.23خَاّد داؼت  

ٍکبر ثِ ٗک فلع ِ ٍ اثسار ههدٗرٗتٖ اؼهبرُ    َّغ کعت
ّب خْت ههدٗرٗت ٍ پهبرٗػ اولاػهبت     دارد کِ ثِ ظبزهبى

ٍکهبر در راظهتبٕ اخها تفهو٘وبت اثهرثتػ کوهک        کعت
 تَاًد خْت اؼهبرُ  ٍکبر هٖ ًوبٗد. اـىلاش َّغ کعت هٖ

 [:23ثِ هَارد  ٗل ثِ کبر گرفتِ ؼَد  
اولاػبت ٍ داًػ هرتجه ثِ ظبزهبى کِ ؼبهل: هط٘ه . 1
ٍکبر، خَد ظبزهبى، ٍلؼ٘ت ثبزار، هؽهترٗبى، راجهب ٍ    کعت

 هلاضظبت ااتفبدٕ اظت.

ٗبفتهِ کهِ تَظهه آى     ٗک فراٌٗد ظ٘عتوٖ ٍ ظهبزهبى . 2
گ٘ههرٕ در  ّههب اولاػههبت را در خْههت تفههو٘ن    ظههبزهبى
ت، ٍکبر، از هٌبثغ درًٍهٖ ٍ ث٘رًٍهٖ کعه    ّبٕ کعت فؼبل٘ت

 ًوبٗد. تطل٘ل ٍ تَزٗغ هٖ
 

ّهب   ٍکبر ظب  تَاى اظتدر  کرد کِ َّؼوٌدٕ کعت هٖ
اظههت، زٗههرا هههردم ّو٘ؽههِ از اولاػههبت  در ضبؼههِ٘ ثههَدُ

گ٘هرٕ ثهدٍى ّه٘ر پؽهت٘جبًٖ کهبهپَ٘ترٕ       هٌظَر تفهو٘ن  ثِ
ّبٕ اخ٘هر، هبّ٘هت    ضب ، تٌْب در زهبى ظرٍکبر داؼتٌد. ثباٗي
ُ ٍ پَٗب ؼدُ اظهت ٍ  گ٘رٕ ثع٘بر پ٘س٘د اولاػبت ٍ تفو٘ن

ّهبٕ هتتلهن    ضهل  ّب را هدجهَر ثهِ خعهتدَٕ راُ    ؼرکت
ّهب کوهک کٌهد آگهبّٖ      کٌد تب ثِ آى ٍکبر َّؼوٌد هٖ کعت

ّهبٕ )اولاػهبت( خهَد ثهِ دظهت       )َّغ( ث٘ؽترٕ از دادُ
 آٍرًد.

 افسایی ّن ّای . قاتلی 2-2

ّهب   کِ اثر کلهٖ آى  وَرٕ ظٌ٘رشٕ ّوکبرٕ زٌد ػبهل ثِ
ٖ  ب کِ ثِّ از خوغ اثرات آى ؼهَد،   ـَرت هعتقل ضبـل هه
ّههب تٌْههب ثههب هؽههبرکت ٍ  افساٗههٖ ؼههرکت ث٘ؽههتر ثبؼههد. ّههن

 ٖ آٗهد.   ّوبٌّگٖ ّوِ افراد ٍ ّوِ ٍاضدّبٕ آى ثِ دظت هه
ّبٕ کن تؼداد ٍ  دل٘ل ً٘عت کِ اهرٍزُ ثع٘برٕ از ؼرکت ثٖ

    ٖ دٌّهد ٍ ثهِ    کَزک درـطٌِ رابثهت خْهبًٖ خهَرى هه
 [. ازًظهر 24آٌٗد   هٖ ّبٕ ػرٗك ٍ ًبّوبٌّگ فبئ  ظبزهبى
 ثتفهَؾ  ٍکبر کعت ٗک در هَفق٘ت ثرإ ،(1995) کَپر
 هرثهَن  ّبٕ ًگرغ ٍ خدهبت /هطفَ  تَظؼِ ٍ اٗدبد در
ٖ  ثهبزار  هتتلهن  ػَاهل ث٘ي افساٖٗ ّن اٗدبد ّب، آى ثِ  ض٘هبت

 ًههَع دٍ ،(2011) کلاٌٗؽههو٘ت، ٍ [. کههَپر25  ثبؼههد هههٖ
 ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن ؼبهل کِ اًد ًوَدُ ؼٌبظبٖٗ را افساٖٗ ّن
ِ  هؼتقدًهد  ّب [. آى26  ثبؼد تکٌَلَشٗکٖ هٖ افساٖٗ ّن ٍ  که

ٖ  ٍکهبر  کعهت  ٗک در هَفق٘ت ثرإ ٖ  ّهن  ثبٗعهت  هه  افساٗه
 ادغهبم  ثهب  ٍ ًوهَد  اٗدبد تکٌَلَشٗکٖ افساٖٗ ّن ٍ ثبزارٗبثٖ

 اّهداف  ثِ کِ داؼت اًتظبر تَاى هٖ ثبّن، افساٖٗ ّن دٍ اٗي
ٖ  ّهن  ٗؼٌٖ ًوبٗ٘ن؛ اپ٘د دظت خَد ؼدُ تؼ٘٘ي پ٘ػ از  افساٗه

 ؼرکت ػولکرد ثْجَد رٍٕ تکٌَلَشٕ افساٖٗ ّن ٍ ثبزارٗبثٖ
 [.27گاارد   هٖ تیث٘ر

                         

 

 [88افسایی مىبع ] ی َمَا تیقابل. 1 ضکل
 

 افساٖٗ ّبٕ ّن تابثل٘   

 ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن

 تکٌَلَشٕ افساٖٗ ّن  
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ٕ  هْبرت ث٘ي ّوعَٖٗ هؼٌبٕ ثِ ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن  ّهب
ٖ  ّبٕ هْبرت ٍ ؼرکت دهَخَ ثبزارٗبثٖ  هَردً٘هبز  ثبزارٗهبث

ِ  اظهت  ضبلٖ در اٗي ٍ اظت ثبزار در فؼب  ضمَر ثرإ  که
ٕ  هْبرت ث٘ي ّوعَٖٗ هؼٌبٕ ثِ تکٌَلَشٗکٖ افساٖٗ ّن  ّهب
 آٍرٕ فههي ّههبٕ هْههبرت ٍ ؼههرکت در هَخههَد آٍرٕ فههي

ِ  ثرإ هَردً٘بز ٖ  کبرآههد  ٍ هىلهَة  تَظهؼ [. 29ثبؼهد    هه
ٖ  ًؽهبى  تطق٘قهبت  ًتبٗح از ثرخٖ ِ  دّهد  هه ٖ  اثهر  که  کهبراٗ
ٖ  ّهن  از تر إَ ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن ٕ  افساٗه  اظهت  تکٌَلهَش
 در کههبرٕ هْههبرت ثبزارٗههبثٖ افساٗههٖ ّههن ثٌههبثراٗي، [.30 

 افساٗههٖ ّههن ٍ دّههد افههساٗػ را ثبزارٗههبثٖ ّههبٕ فؼبل٘ههت
ٖ  ّبٕ فؼبل٘ت در کبرٕ هْبرت تکٌَلَشٗکٖ  افهساٗػ  را فٌه

 [.31دّد   هٖ
 کلاٌٗؽهو٘ت  ٍ کهَپر  ازًظهر : ثٖثبزارٗهب  افساٖٗ ّن( الن

ٕ  ثع٘بر تٌبظت ؼبهل ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن ،(2011)  ثه٘ي  اهَ
 هؽهترٕ،  خهدهبت  هٌهبثغ  تَزٗهغ،  ّبٕ کبًب  فرٍغ، ً٘رٍٕ

ٕ  هٌبثغ ٍ ّب هْبرت ترف٘غ، تجل٘غبت،  اظهت  ثهبزار  َّؼهوٌد
ِ  هرتجه ّبٕ ورش ثِ ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن [.32   تطق٘قهبت  ثه

کٌد  هٖ اؼبرُ تَزٗغ ٍ ترف٘غ ٍ غبتتجل٘ فرٍغ، ً٘رٍٕ ثبزار،
 هٌههبثغ، ثههر هجتٌههٖ ًظرٗههِ ثههِ تَخههِ [. ثههب35، 34، 33 

 راضتٖ ثِ دارًد، هىلَثٖ ثبزارٗبثٖ افساٖٗ ّن کِ ّبٖٗ ظبزهبى
 اًدههبم را ثبزارٗههبثٖ ّههبٕ فؼبل٘ههت ظههبٗر ٍ ثههبزار تطق٘قههبت

 ثبزار اولاػبت هؤثر وَر ثِ تب ابدرًد ّب آى ثٌبثراٗي دٌّد، هٖ
 را هطفَ  ػولکرد ٍ ًوَدُ تجدٗل خدٗد طفَرته ثِ را

 [.36  دٌّد افساٗػ
ٖ  ّهن : تکٌَلَشٗکٖ افساٖٗ ّن( ة ٕ  افساٗه ِ  تکٌَلهَش  ثه
 ٍ ّب هْبرت هٌْدظٖ، تَظؼِ، ٍ تطق٘  ثب هتٌبظت ّبٕ ورش
 [. درٍااههغ39، 38، 37  دارد اؼههبرُ هَخههَد تَل٘ههد هٌههبثغ
ٖ  افساٖٗ ّن ٕ  آٍرٕ فهي  از اظهت بدُ  تکٌَلهَشٗک  َدهَخه  ّهب

 ضتههٖ ٍ هٌْدظههٖ ّههبٕ هْههبرت ثههَدى دارا ظههبزهبى، درٍى
 در را هَخههَد تَل٘ههدٕ هٌههبثغ ٍ ّههب هْههبرت ّههبٕ، تَاًههبٖٗ
ٖ  ًؽهبى  هٌهبثغ  ثر هجتٌٖ [. ًظر40ِٗگ٘رد   ثرهٖ ِ  دّهد  هه  که

ٕ  ظهىص  ثب ّبٖٗ ظبزهبى ٖ  ّهن  از ثهبرتر ٖ  افساٗه  تکٌَلهَشٗک
ِ  را خدٗهد  هطفَرت اظت هوکي  کهبراتر  ٍ ههؤثر  وهَر  ثه
 [.41د  کٌٌ تَل٘د

(، 2016وٖ پصٍّؽهٖ کهِ تَظهه پلهدى ٍ ّوکهبراى )     
ٍکبرّهب اًدهبم ؼهد، ػهَاهلٖ زهَى       درزهٌ٘ٔ هَفق٘ت کعت

 دظترظٖ ثِ هٌبثغ هبلٖ ٍ تکٌَلَشٕ هدرى، هؽترٕ ههدارٕ،  

 

تتفؿ ٍ هْبرت ً٘رٍٕ کهبر، ضوبٗهت هقبههبت هطلهٖ،     
إ ٍ دٍلتٖ، اػتوبد ثِ هؽهترٗبى، ارتجبوهبت، کبرکٌهبى     هٌىقِ

کبرکٌههبى ثههرإ هَفق٘ههت    ٍ هههدٗراى برکتهتؼْههد، هؽهه 
 [.42اًد   ؼدُ ٍکبرّب ؼٌبظبٖٗ کعت

(، در 2016وٖ پصٍّؽٖ دٗگر کِ گبههبذ ٍ ػجهدالٌَر )  
اًهد ػهَاهلٖ زهَى:     ٍکبرّب اًدهبم دادُ  هَرد هَفق٘ت کعت

داؼتي اّداف هؽتؿ ٍ رٍؼي، ک٘ ٘هت ثهبرٕ آههَزغ،    
کبرکٌبى، رّجرٕ ادرتوٌهد ٍ هٌعهدن ٍ    ٍ هدٗراى هؽبرکت

هتؼْد، تَاًبٖٗ تَظؼِ ٍ اٗدبد پبٗهدارٕ، ضوبٗهت هقبههبت    
 [.43اًد   إ ٍ دٍلتٖ، ارتجبوبت اؼبرُ ًوَدُ هطلٖ، هٌىقِ

(، در هههَرد 2017در تطق٘هه  کههِ ّعههَ ٍ ّوکههبراى ) 
اًد ػَاهلٖ زهَى: اّو٘هت    ٍکبرّب اًدبم دادُ هَفق٘ت کعت

زٗعهت، کهبّػ هفهرف اًهرشٕ، افهساٗػ درخهِ        ثِ هط٘ه
، کبّػ ثرٍز هؽکلات ثْداؼتٖ ٍ اٗوٌهٖ  ًَآٍرٕ ظبزهبًٖ

در ؼههرکت، تَاًههبٖٗ تَظههؼِ ٍ اٗدههبد پبٗههدارٕ، ٍخههَد   
رظبًٖ، دظترظٖ ثِ ثبزار، اّو٘ت ثِ اٗوٌهٖ   ّبٕ اولاع کبًب 

ٍ ظههلاهت هؽههترٗبى در اظههت بدُ از هطفههَرت، تَاًههبٖٗ  
تتفهه٘ؿ هٌههبثغ هطههدٍد، افههساٗػ ک٘ ٘ههت هطفههَرت ٍ 

ادرتوٌد ٍ هٌعدن  خدهبت، ک٘ ٘ت ثبرٕ آهَزغ ٍ رّجرٕ
 [.44اًد   ٍ هتؼْد اؼبرُ ًوَدُ

(، ثب ػٌَاى 1396در پصٍّؽٖ کِ تَظه وجرظب ٍ خٌتٖ )
ٍکبر ٍ ًقػ آى در اٗدبد هسٗهت راهبثتٖ    َّؼوٌدٕ کعت»

ٍکبر را  اًدبم گرفت، ػَاهل َّؼوٌدٕ کعت« ثرإ ظبزهبى
ٍکبر، تکٌَلَشٕ ٍ فٌبٍرٕ  کعت ؼبهل زْبر ثؼد کبرثردٕ،

ٍتطل٘ل هطتَا ًؽهبى داد   اًد. تدسِٗ عَة کردٍُ ظبزهبى هط
ّبٕ دا٘ه    تَاًد ثب اظت بدُ از دادُ ٍکبر هٖ َّؼوٌدٕ کعت
  ِ ّههب در زهههبى ـههط٘ص ٍ    رٍزرظههبًٖ دادُ ّوههراُ ثههب ثهه

گ٘رٕ ـط٘ص را ثدبٕ ضهدض ٍ   ّب تفو٘ن ٍتطل٘ل آى تدسِٗ
 [.45گوبى ارار دّد  

(، ثهب ػٌهَاى   1393زادُ ٍ ظهلىبًٖ )  ًتبٗح پصٍّػ هلک
گراٗهٖ ههدٗراى    ٍکبر ٍ تطَ  ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظ٘عتن»

دّد کِ رٍٗکرد  ًؽبى هٖ« ّبٕ کَزک ٍ هتَظه در ؼرکت
ٍکههبر  رٍز هبًٌههد َّؼههوٌدٕ کعههت ظ٘عههتوٖ دا٘هه  ٍ ثههِ

ّب تهیث٘ر زٗهبدٕ ثگهاارد. لهوٌب       تَاًد ثر کبراٖٗ ؼرکت هٖ
ػَاهل دٗگهرٕ ً٘هس ثهر ه٘هساى کهبراٖٗ فٌهبٍرٕ اولاػهبت        

ّهبٕ کَزهک ٍ    ٍکبر در ؼهرکت  عتازخولِ َّؼوٌدٕ ک
 .[46ّب رّجرٕ ظبزهبى اظت   هتَظه تیث٘رگاارًد کِ ازخولِ آى
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 ی تحقیقضٌاس رٍش. 3

 ٘هه٘يٍ تج ٖٗؼٌبظههب ٖ،ثررظهه دًجههب  ثههِ ضبلههر تطق٘هه 
ّههبٕ  ٍکبرّههبٕ َّؼههوٌد در ؼههرکت عههتکّههبٕ  پ٘ؽههراى
ٕ  ّدف، ؛ لاا ازًظراظت ثٌ٘بى داًػ  رٍغ ازًظهر  ٍ کهبرثرد

ٍ  ٗهي ا در. ثبؼهد ٖ ه پ٘وبٗؽٖ -تَـ٘ ٖ  ٗکهرد پهصٍّػ از ر
 ؼههدُ اظههت ٍتطل٘ههل دادُ اظههت بدُ تدسٗههِ ٕثههرا ٘تتههِآه
 ٖثررظه  ٖ،ثب اظهت بدُ از هفهبضجِ اکتؽهبف   کِ  ـَرت يٗثد
 اظت بدُ ثب ظپط ٕ،آٍر ّب خوغ دادُ ٘ ،تطق ٘بتٍ ادث ٘ؽٌِ٘پ
 در ٍ تج٘ه٘ي  ه َْهٖ هد ( ک٘ ٖ رٍغتن ) تطل٘ل رٍغ از

 ٕظبختبر هؼبدرت ٍ ظبختِ ق هط ورٗ  پرظؽٌبهِ از اداهِ
ِ . اظهت  ؼهدُ  آزههَى  هد ( کوٖ رٍغ) ٕ  خبهؼه در  آههبر

ّهبٕ   خجرگبى، کبرؼٌبظبى ٍ هدٗراى ؼهرکت  هرضلِ ک٘ ٖ را
ثٌ٘بى  ّبٕ داًػ ٍ در هرضلِ کوٖ، هدٗراى ؼرکت ثٌ٘بى داًػ

ظههب  فؼبل٘ههت ه ٘ههد ٍ اظههبت٘د داًؽههگبُ در   5ثههب ضههداال 
قِ تهدرٗط تؽهک٘ل   ظب  ظبث 10ٕ هرتجه ثب ضداال ّب رؼتِ
در هرضلهِ  هَلهَع پهصٍّػ    ٘هت تَخِ ثِ اّو دٌّد. ثب هٖ

ِ رٍغ  ازک٘ ٖ  در ٕ( ا رُ٘ه زًدگلَلهِ ثرفهٖ )  رٕ ٘ه گ ًوًَه
هفبضجِ اکتؽبفٖ  12کِ ثب  اظت ؼدُ اظت بدُهفبضجِ فراٌٗد 

 ٕپصٍّػ تؼداد ًوًَِ ثهرا  ٗيا در. ؼدُ اظت اؼجبع ضبـل
ِ  هرضلهِ کوههٖ،  ٍ در ّدفوٌههد  ٘ههرٕگ ثههب تَخههِ ًهَع ًوًَهه

 اولاػبت گردآٍرٕ اثسار .ؼَد را ؼبهل هٖ ً ر 32 دظترض،
 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت ظِ ثتػ در ظبختِ هطق  پرظؽٌبهِ

ٍ  12 ؼهبهل  ٍکهبر  ظؤا ، هَفق٘ت کعهت  11 ؼبهل  ظهؤا  
 ل٘کهرت  و٘ن رٍغ ثِ ظؤا  8ٍکبر ؼبهل  افساٖٗ کعت ّن

 ـههَرٕ رٍاٗههٖ ٍ هطتههَٕ رٍاٗههٖ. اظههت إ گسٌٗههِ پههٌح
ٕ  اظهبت٘د خجرُ ؼهبهل   5 تَظه پرظؽٌبهِ( ظبّرٕ)  اػمهب

ٍ پههط از  ثررظههٖ هرثَوههِ کبرؼٌبظههبى ٍ ػلوههٖ ّ٘ئههت
 اهرار  تیٗ٘هد  هَردپرظؽٌبهِ  ّٖٗب رٍا هَردًظر آى ٗلاتتؼد

 آل ههبٕ رٍغ از پرظؽههٌبهِ پبٗههبٖٗ ثررظههٖ ثههرإ. گرفههت
ٖ  ًؽبى هطبظجبت ًت٘دِ. اظت ؼدُ اظت بدُ کرًٍجبظ  دّهد  هه

 دٌّهدُ  ًؽهبى  کِ اظت ُآهد دظت ثِ. 831 کرًٍجبظ آل بٕ کِ
کهِ ث٘هبى    وهَر  ّوهبى  .اظت پرظؽٌبهِ پبٗبٖٗ ثَدى هٌبظت

 ٕتهههن ثهههرا ٘هههلهىبلؼهههِ از رٍغ تطل ٗهههيگردٗهههد در ا
 تهن  ؼهدُ اظهت. تطل٘هل    ّب اظهت بدُ  ٍتطل٘ل هفبضجِ تدسِٗ

 هَخهَد ّهب(   الگَّبٕ )تن ث٘بى ٍ تطل٘ل تؼ٘٘ي، ثرإ رٍؼٖ

ٖ د ظهبزهبى  را ّهب  دادُ رٍغ، اٗي اظت ّب دادُ درٍى  در ٍ ّه

ٖ  تَـ٘ن خسئ٘بت ابلت ( 2006ثهرٍى )  ٍ کهلارک . کٌهد  هه
 [:47 اًد  ًوَدُ ارائِ تن تطل٘ل ثرإ را گبًِ ؼػ هراضل

 اٗي در گ٘رد؛ٖ ّب ـَرت ه دادُ ثب آؼٌبٖٗ اٍ  هرضلِ در
 ثِ دٍم ؼَٗن. هرضلِ هٖ آؼٌب ّب دادُ هطتَاٖٗ ػو  ثب هرضلِ

ٖ  کهدّب  پهردازد؛ ٖ اٍلِ٘ ه کدّبٕ اٗدبد ٖ  ادُد ٍٗصگه  را ّهبٗ

ٖ  خبلت هطق  ًظر ثِ کِ ًوبٌٗد هٖ هؼرفٖ  اٗهي  در .ثبؼهد  هه

در هرضلِ ظَم  .ؼد اضفبء ّب هفبضجِ از اٍلِ٘ کد 63 هرضلِ
ِ  کدّبٕ خعتدَٕ کِ  ٕثٌهد  گسٌٗؽٖ ًبم دارد؛ ّدف دظهت

ٖ  کدّبٕ ابلت در هتتلن کدّبٕ  کهردى  هرتهت  ٍ گسٌٗؽه

 ٌٗؽٖگس کد 24 کِ ثبؼد هٖ کدگاارٕ ّبٕ دادُ خلاـِ ّوِ
  فرػهٖ ؼهکل   ّٕهب  هرضلهِ زْهبرم تهن    در. آههد  دظهت  ثِ
ِ  دٍ ؼهبهل  هرضلِ اٗي گ٘رد؛ٖ ه ٖ  هرضله ِ  ٍ ثهبزثٌ٘  ٍ تفه ٘

ٖ  ؼهبهل  اٍ  هرضلِ .اظت فرػٖ ّبٕ تن ثِ دّٖ ؼکل  ثهبزثٌ٘
ِ  در .اظت ؼدُ کدگاارٕ ّبٕ خلاـِ ظىص در  دٍم هرضله

ِ  ثهب  راثىِ در فرػٖ ّبٕ تن اػتجبر  ًظهر  در ّهب  دادُ هدوَػه

 .آهد دظتثِ  فرػٖ تن 6 هرضلِ اٗي در .ؼَد هٖ گرفتِ
اـهلٖ   ّٕهب  تهن  ٕگهاار  ًهبم  ٍ تؼرٗهن  هرضلِ پٌدن ثِ

ٖ  ّبٕ تن هرضلِ، اٗي در پردازد؛ٖ ه ِ  اـهل ٕ  که  تطل٘هل  ثهرا

 ظپط گ٘رد، هٖ ارار هددد ثبزثٌٖ٘ هَرد ٍ تؼرٗن ؼدُ، ارائِ

ِ  .ؼهَد  هٖ تطل٘ل ّب آى داخل ّبٕ دادُ ِ  ثه  ٍ تؼرٗهن  ٍظه٘ل
 ثط  آى هَرد در تن ٗک کِ ز٘سٕ آى هبّ٘ت ى،کرد ثبزثٌٖ٘

 کدام اـلٖ تن ّر کِ گردد هٖ تؼ٘٘ي ٍ ؼدُ هؽتؿ کٌد هٖ

 ّبٕ تن ه٘بى از هرضلِ اٗي در .دارد خَد در را ّب دادُ از خٌجِ

هرضلِ آخر گسارغ تِْ٘  در .آهد دظت ثِ اـلٖ تن 2 فرػٖ
ٖ  ؼؽن هرضلِ ؼَد؛ٖ ه ٖ  ؼهرٍع  زههبً ِ  ؼهَد  هه  هطقه   که

ٕ  تن از إ هدوَػِ ٖ  ّهب ٖ  کهبهلا   اـهل  ثهب  هٌىجه   ٍ اًتساػه

ِ  اخت٘هبر  در تطق٘ه   إ زهٌِ٘ ظبختبرّبٕ  اٗهي  .ثبؼهد  داؼهت

خهدٍ    .اظت گسارغ ًگبرغ ٍ پبٗبًٖ تطل٘ل ؼبهل هرضلِ
ههتي   ؼهدُ در  ن ؼٌبظبّٖٗ٘باز ه  ّبٖٗ هثب  ضبٍٕ 1ؼوبرُ 

ٕ  نابلهت ته  کهِ در   ثبؼد هٖ هفبضجِٗک ًوًَِ  فرػهٖ   ّهب
از  ٗههکزٌهه٘ي کههبرٕ ثههرإ ّههر  .تؼههدُ اظهه ثٌههدٕ دظههتِ

 آهدُ دظت ثِ ػّٖبٕ فر ثر اظبض تن ٍؼدُ  اًدبم ّب هفبضجِ
گرفتهِ کهِ هٌدهر ثهِ      اًدهبم  ترٕ کلٖثٌدٕ  دظتِ ،در تطق٘ 
 ؼدُ اظت. ّبٕ اـلٖ تن ؼٌبظبٖٗ

 ّای تحقیق . یافت4ِ

ؼهَد   ضبـل از تطل٘ل تن ارائِ هٖ ّب بفتِدر اداهِ اثتدا ٗ
افهسار   بدرت ظبختبرٕ کهِ ثهب ًهرم   ّبٕ هؼ ظپط ًتبٗح ٗبفتِ

ِ ؼدُ اظت هَردثررظٖ ٍ  آهَض اًدبم اهرار   ٍتطل٘هل  تدسٗه
 خَاّد گرفت.
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 تن فرعی ضدُ قَل هرتثط تا عٌَاى هفَْم ضٌاسایی ًقل کد
عٌَاى تن 

 فرعی

 ّبٕ خَد ثِ گ٘رًد. از اثسارّبٕ ًَٗي ثرإ فؼبل٘تثٌ٘بى ثبٗد  ّبٕ داًػ ؼرکت 3کد 

 1تن فرػٖ
َّؼوٌدٕ 

 ٍکبر کعت
 رٗسٕ اظتراتصٗک اّو٘ت دٌّد. رٗسٕ ثتفَؾ ثرًبهِ ثٌ٘بى ثبٗد ثِ ثرًبهِ ّبٕ داًػ ؼرکت 9کد 

 إ داؼتِ ثبؼٌد. ثٌ٘بى ثبٗد ثِ ٗبدگ٘رٕ ٍ آهَزغ هعتور تؼْد ٍٗصُ ّبٕ داًػ ؼرکت 11کد 

 ٍکبرّب تَخِ ًوبٌٗد. ثٌ٘بى ثبٗد ثِ ا٘وت ٍ ک٘ ٘ت ث٘ػ از دٗگر کعت ّبٕ داًػ تؼرک 15کد 

 2تن فرػٖ
افساٖٗ  ّن

 ٍکبر کعت
 کبرگ٘رٕ افراد هتتفؿ ضعبض ثبؼٌد. ثٌ٘بى ثبٗد ثِ تطَرت فٌبٍرٕ ٍ ثِ ّبٕ داًػ ؼرکت 18کد 

 ثبؼد. راز هَفق٘ت اهرٍز هٖ اختوبػٖ ّبٕ ثبزارٗبثٖ ثتفَؾ تَخِ ثِ اثسارّبٕ ًَٗي ثبزارٗبثٖ در ؼجکِ 23کد 

 
 ّای تحلیل تن الف( یافتِ

ّب ثب اظهت بدُ از رٍغ   پط از ثررظٖ ٍ تطل٘ل هفبضجِ
ّهبٕ فرػهٖ ٍ    ، تنگبًِ ؼػتطل٘ل تن ٍ وٖ ًوَدى هراضل 

ٕ کدّبآهدُ اظت. ثر اظبض  دظت ثِ 2اـلٖ هىبث  خدٍ  
ِ هعتترج از  هؽهتؿ گردٗهد ثهرإ هَفق٘هت      ّهب  هفهبضج

ٗهٖ  افسا ّهن ٖٗ راظهتب  ّهن ثٌ٘هبى ً٘هبز ثهِ     ّبٕ داًهػ  تؼرک
افساٗههٖ  ّههن»ٖ خْههت ثبزتَل٘ههد  کٗتکٌَلههَشثبزارٗههبثٖ ٍ 

« ٍکهبر  َّؼهوٌدٕ کعهت  » ههؤثر ٕ ر٘کبرگ ثٍِ « ٍکبر کعت
 اظت.

ٗهٖ  افسا ّهن ثبزترک٘هت  « ٍکبر افساٖٗ کعت ثرإ خل  ّن
کهِ اٗهي    ثبؼهد ٖ هه ٖ ثع٘بر لرٍرٕ کٗتکٌَلَشثبزارٗبثٖ ٍ 

افساٗههٖ  ّههن»ٍ « ٗههٖ ثبزارٗههبثٖافسا ّههن» هَلههَع از ورٗهه 
در اٗي « افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن. »رد٘گٖ هـَرت « تکٌَلَشٗکٖ

تٌبظت ثع٘بر إَ ث٘ي ً٘هرٍٕ فهرٍغ،    رًدُ٘درثرگتطق٘  
ّبٕ تَزٗغ، هٌبثغ خدهبت هؽهترٕ، تجل٘غهبت، ترف٘هغ،     کبًب 

َّؼهوٌدٕ ثهبزار ٍ ظهبٗر     هٌبثغ ّب، تطق٘قبت ثبزار، هْبرت
افساٗههٖ  ّههن»[ ٍ 32،33،34،35،36  ٖبثٗههبزارثّههبٕ  فؼبل٘ههت

ٖ، ظبزهبً درٍىّبٕ  آٍرٕ ً٘س ثِ اظت بدُ از في« تکٌَلَشٗکٖ
ّبٕ هٌْدظٖ ٍ هٌبثغ تَل٘د اؼهبرُ   تطق٘  ٍ تَظؼِ، هْبرت

 [.40،39،38،37دارد  
ؼهبهل  « ٍکهبر  َّؼوٌدٕ کعهت »در اٗي تطق٘  کبرکرد 

َى ّهبٕ هتتلهن، پراکٌهدُ ٍ ًهبّوگ     ٗکپبرزِ ًوهَدى دادُ 
ّبٕ تطل٘لٖ  ّب ٍ ارائِ گسارغ ظبزهبى، از ورٗ  تطل٘ل دادُ

َّؼهوٌدٕ  [. »11اظت  گ٘رٕ هدٗراى ظبزهبى  ثرإ تفو٘ن
، «کبرثردٕ»دارإ اثؼبد هتتل ٖ ّوسَى ػَاهل « ٍکبر کعت

 اظت.« ظبزهبًٖ»ٍ « تکٌَلَشٕ»، «ٍکبر کعت»
 

ّب ٍ فٌَى  إ از رٍغ ٍکبر: هدوَػِ ثؼد َّغ کعت -
ِ   هدٗرٗتٖ ا هٌظهَر   ظت کِ داًػ، اٗهدُ ٍ راّکبرّهبٖٗ را ثه

  ِ ٍتطل٘هل   اظت بدُ از ؼبخؿ هبلٖ ٍ غ٘رهبلٖ خْهت تدسٗه
کٌٌهد. زٌه٘ي رٍٗکهرد     ٗکپبرزِ ٍ ارزٗبثٖ ظبزهبى فراّن هٖ

ّهب در   ّهب ٍ ؼهبًط ضمهَر آى    إ از تَظؼِ ؼرکت پ٘س٘دُ
 [.22کٌد.   ثبزار را پؽت٘جبًٖ هٖ

ؼ٘ه٘ي کهبرثرد   ثؼد َّغ کبرثردٕ: اٗي ثؼهد هجٌهبٕ ت   -
ِ   ظ٘عتن ٖ   ّبٕ َّؼوٌد در ٗک ظهبزهبى ثه آٌٗهد   ضعهبة هه

 21.] 

-   ِ إ از  ثؼههد ّههَغ تکٌَلههَشٕ: اٗههي ثؼههد هدوَػهه
ّهبٕ ظهبخت    ضهل  ّهب ٍ راُ  رظهبًٖ، رٍغ  اثسارّبٕ اوهلاع 

[. 21دّد.   ٍکبر را تؽک٘ل هٖ ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظ٘عتن
 هٌظَر اظت بدُ اٗدبد داًػ ثِ ّٕب رٍغ رًدُ٘اٗي ثؼد درثرگ

پصٍّؽهٖ   ّٕهب  ٍ اظبض رٍغ ٕر٘گ ن٘هؤثر در فرآٌٗد تفو
افهسارٕ ٍ   [. اٗي ثؼد ؼبهل زبرزَة فٌٖ )ظتت22اظت  
آٍرٕ/ اثههسار هٌبظههت ٍ ٗکپههبرزگٖ    فههي افههسارٕ(، ًههرم

اظت  ّبٕ دٗگر ٍکبر ثب ظ٘عتن ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت ظ٘عتن
 23.] 

ثؼد َّغ ظبزهبًٖ: اٗي ثؼد ؼبهل زگًَگٖ ٍ تؼ٘٘ي  -
ٍکهبر اظهت    ّبٕ َّؼوٌدٕ کعت زٕ ظ٘عتنظب رٍغ پ٘بدُ

[. اٗي ثؼهد از ػهَاهلٖ هبًٌهد هؽهبرکت ه٘هبى کبرکٌهبى       21 
ؼههرکت ٍ ثتههػ فٌههبٍرٕ اولاػههبت، ضوبٗههت هههدٗرٗت، 
ًظبرت ثر اولاػهبت از ورٗه  هرکهس ارزٗهبثٖ َّؼهوٌدٕ      

 ٍکهبر،  اًهداز رٍؼهي کعهت    رٗسٕ ٍ زؽن ثرًبهِ ٍکبر، کعت
ٍ هههبّر  تٗههک بثب/ کبرکٌههبى/ هههدٗراى نٍ٘ تههکههبفٖ  هٌههبثغ
 [.23اظت   ؼدُ ل٘تؽک
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 تحلیل تم .8جديل 

 ّای فرعی تن ّای اصلی تن

 ثٌ٘بى ّبٕ داًػ هَفق٘ت ؼرکت

 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت

 َّغ کبرثردٕ

 ٍکبر َّغ کعت

 َّغ تکٌَلَشٕ

 َّغ ظبزهبًٖ

 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن
 افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن

 افساٖٗ تکٌَلَشٗکٖ ّن

 
ٖ   ّهب  ٗبفتِ افساٗهٖ   ّهن »دّهد اٗدهبد    ٕ تطق٘ه  ًؽهبى هه
ثههرإ هَفق٘ههت « ٍکههبر َّؼههوٌدٕ کعههت»ٍ « ٍکههبر کعههت
افساٗهٖ   ثٌ٘هبى اّو٘هت فراٍاًهٖ دارد. ّهن     ّبٕ داًػ ؼرکت
ٗکٖ تکٌَلهَش افساٗهٖ ثبزارٗهبثٖ ٍ    ٍکبر ثب ػَاههل ّهن   کعت

ّهبٕ   هَخت ًَػٖ ظهٌ٘رشٕ ٍ تهَاى همهبػن در ؼهرکت    
کهبر ثهب ػَاههل:    ٍ ؼهَد ٍ َّؼهوٌدٕ کعهت    ثٌ٘بى هٖ داًػ

ٍکبر، تکٌَلَشٕ ٍ ظبزهبًٖ هَخت تقَٗت  کبرثردٕ، کعت
ٍکهبر   ثٌ٘هبى در ػرـهِ کعهت    ّبٕ داًػ ٍ هَفق٘ت ؼرکت

 ؼَد. هٖ
 . ًیکَئی ترازش هدل4-۱

در اٗي اعوت ثِ آزهَى هد  ثب اظت بدُ از رٍغ کوهٖ  

پردازٗن. ثب اظهت بدُ   افسار آهَض هٖ هؼبدرت ظبختبرٕ ٍ ًرم
ؼدُ اظهت   هَض هد  فَق در ظِ هرضلِ اؼجبعافسار آ از ًرم

ٖ    ٍ ؼبخؿ دٌّهد.   ّبٕ ثرازغ هقبدٗر هىلهَثٖ را ًؽهبى هه
آهدُ اظهت کهِ در ثهبزُ     دظت ثِ 065/2هقدار کبٕ اظکَئر 

ثٌبثراٗي هد  از ثرازغ هىلَثٖ ؛ ارار دارد 5تب  1هَرداجَ  
 ثرخَردار اظت.

ٖ  3وَر کِ خدٍ  ؼوبرُ  ّوبى دّهد ؼهبخؿ    ًؽبى هه
 05/0ثههَدُ کههِ از هقههدار  012/0ثراثههر  RMSEAثههرازغ 
تر اظت؛ لاا ههد  از ثرازًهدگٖ خهَثٖ ثرخهَردار      کَزک

ّههبٕ ً٘کههَئٖ ثههرازغ ً٘ههس در ثههبزُ  اظههت. ظههبٗر ؼههبخؿ
 اًد. هَرداجَ  ارارگرفتِ

     

 َای ویکًئی برازش مدل ساختاری ضاخص- .3ل جدي

 RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI ضاخص ترازًدگی

 0-1 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >1/0 اجَ  هقبدٗر ابثل

 884/0 924/0 936/0 954/0 932/0 023/0 ؼدُ هقبدٗر هطبظجِ
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 گیری . هدل اًداز4-2ُ

ّهدف ثررظهٖ راثىهِ     کِ ٖزهبًدر هؼبدرت ظبختبرٕ 
ٕ ر٘ه گ اًهدازُ ث٘ي هتغ٘رّبٕ آؼکبر ثب ظهبزُ ثبؼهد از ههد     

ٕ هؽهتؿ  ر٘ه گ اًهدازُ . در ضبلهت ههد    گهردد ٖ هاظت بدُ 
ظبزُ خَد  اًد تَاًعتِهتغ٘رّبٕ آؼکبر تب زِ اًدازُ  ؼَدٖ ه

ِ  ر٘ه گ اًهدازُ را تج٘٘ي ٍ  دٗگهر در ههد     ػجهبرت  ٕ ًوبٌٗهد. ثه
ٖ( ادرت راثىهِ ثه٘ي   )ثبر ػبهل گ٘رٕ ٍزى رگرظًَٖ٘ اًدازُ

 ؼَد. هؽبّدُ ًؽبى دادُ هٖ هتغ٘ر پٌْبى ٍ هتغ٘ر ابثل
ٖ  1998هىبث  ًظر کلاٗهي )  )ثهبر   ( اگهر ٍزى رگرظهًَ٘

ًظهر   ثبؼد راثىِ لؼ٘ن ٍ از آى ـرف 2/0ػبهلٖ( کوتر از 
ٖ  هٖ  6/0تهب   2/0ثه٘ي   )ثهبر ػهبهلٖ(   ؼَد ٍ ٍزى رگرظهًَ٘
 لَة اظهت؛ ثبؼد خ٘لٖ هى 6/0تر از  اجَ  ٍ اگر ثسرگ ابثل

ثبؼد. زٌبًسِ آهبرُ  هٖ tاهب هؼ٘بر اـلٖ ثرإ امبٍت آهبرُ 

ٗؼٌهٖ   t0.05تر از هقدار ثطراًهٖ   ثسرگ tآزهَى ٗؼٌٖ آهبرُ 
96/1   ٖ  )ثهبر ػهبهلٖ(   ثبؼد در اٗي ـهَرت ٍزى رگرظهًَ٘

ٍزى رگرظهًَٖ٘   4[. خهدٍ   47ؼدُ هؼٌبدار اظت   هؽبّدُ
َ  ّوهبى  دّد. ّب را ًؽبى هٖ اظتبًدارد دادُ کهِ هؽهبّدُ    روه

دار ثَدُ  دارٕ کلِ٘ هتغ٘رّبٕ هد  هؼٌٖ گردد ظىص هؼٌٖ هٖ
 ثبؼد. ـدم کوتر هٖ 5ٍ از 

ًؽبى  4گ٘رٕ در خدٍ   هقدار ظىص ثطراًٖ هد  اًدازُ
ؼدُ اظت. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقدار ظىص ثطراًٖ راثىهِ   دادُ

( ٍ 780/3افساٖٗ ثبزارٗهبثٖ )  ٍکبر ثب ّن افساٖٗ کعت ث٘ي ّن
ٍ ظهىص   96/1تهر از   ( ثهسرگ 552/4ٖٗ تکٌَلهَشٕ ) افسا ّن

ـههدم اظههت؛ لههاا دٍ هتغ٘ههر   دارٕ آى کوتههر از پههٌح هؼٌههٖ
ِ   ٍ ّن افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن وهَر خ٘لهٖ    افساٖٗ تکٌَلهَشٕ ثه

 ثبؼٌد. ٍکبر هٖ افساٖٗ کعت کٌٌدُ ّن هىلَة تج٘٘ي
 َا يزن رگرسیًوی غیراستاودارد دادٌ .4جديل 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 000/1 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت
   

 *** 780/3 270/0 020/1 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن

 *** 552/4 268/0 211/1 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> افساٖٗ تکٌَلَشٕ ّن

 829/0 -216/0 306/0 -066/0 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 003/0 930/2 240/0 703/0 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت ---> ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ
        
 . هدل ساختاری3-4

زهبًٖ کِ در هؼبدرت ظبختبرٕ ثِ دًجب  ثررظٖ راثىهِ  
ث٘ي هتغ٘رّبٕ پٌْبى ثب ٗکهدٗگر ثبؼه٘ن، از ههد  ظهبختبرٕ     

ؼَد. ثرإ درک ثْتر رٍاثه ث٘ي هتغ٘رّبٕ هد ،  اظت بدُ هٖ
تَاى از دٍ ثؼهد هعهتق٘ن ٍ    ىِ ث٘ي هتغ٘رّبٕ پٌْبى را هٖراث
 هتغ٘ر ه٘بًدٖ( هَردثررظٖ ارار داد.) ن٘رهعتق٘غ

 . ضریة تأثیر هستقین هتغیرّای هدل4-3-۱

لرٗت تیث٘ر هعتق٘ن هتغ٘رّبٕ هد ، ثِ ثررظهٖ راثىهِ   
هعههتق٘ن ثهه٘ي هتغ٘رّههبٕ پٌْههبى در ٗههک هههد  هؼههبدرت   

هقهدار لهرٗت تهیث٘ر     5. هىبث  خدٍ  پردازدٖ هظبختبرٕ 
افساٗههٖ  ّههن/.(، 821ٍکههبر ) َّؼههوٌدٕ کعههتهتغ٘رّههبٕ 
( ثههب 940/0) افساٗههٖ تکٌَلههَشٕ ّههن/.( ٍ 641) ثبزارٗههبثٖ

/. )هىلَث٘ت زٗبد( ٍ ظهىص  6ث٘ؽتر از  ٍکبر افساٖٗ کعت ّن
ـدم اظت؛ لاا هقهدار لهرٗت    ّب کوتر از پٌح دارٕ آى هؼٌٖ

ِ دار اظ ّب ثع٘بر هىلَة ٍ هؼٌٖ تیث٘ر آى دٗگهر   ػجهبرت  ت. ثه
ٖ   هٖ ِ   تَاى ًت٘دِ گرفت کِ اٗي ظِ هتغ٘هر هه وهَر   تَاًٌهد ثه

ّهبٕ   در ؼهرکت « ٍکهبر  افساٗهٖ کعهت   ّهن »ثع٘بر هىلهَثٖ  
 ثٌ٘بى را تج٘٘ي ًوبٌٗد. داًػ

ضب  ػل٘رغن اٌٗکِ هقدار لرٗت تهیث٘ر راثىهِ ثه٘ي     ثباٗي
« ثٌ٘هبى  هَفق٘هت ؼهرکت داًهػ   »ٍ « ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت»
٘بر هىلههَثٖ اههرار دارد ٍلههٖ ظههىص /.( در ظههىص ثعهه743)

ٖ    دارٕ آى از پهٌح  هؼٌٖ هؼٌهٖ اظهت؛ لهاا     ـهدم ث٘ؽهتر ٍ ثه
تٌْهبٖٗ ٍ   ثِ ٍکبر َّؼوٌدٕ کعتتَاى ًت٘دِ گرفت کِ  هٖ
 .ى ؼَدثٌ٘ب هَفق٘ت ؼرکت داًػتَاًد هَخت  وَر هعتق٘ن ًوٖ ثِ

افساٗههٖ  ّههن»ّوسٌهه٘ي هقههدار ًههبز٘س لههرٗت تههیث٘ر   
( ٍ -/.057« )ثٌ٘هبى  هَفق٘هت ؼهرکت داًهػ   »ٍ « ٍکبر کعت

ٖ   /. ًؽبى977دارٕ  هقدار ظىص هؼٌٖ دار ًجهَدى   دٌّهدُ هؼٌه
افساٗهٖ   ّندٗگر ث٘ي  ػجبرت راثىِ ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ر اظت. ثِ

راثىههِ  ثٌ٘ههبى ّههبٕ داًههػ هَفق٘ههت ؼههرکتٍ  ٍکههبر کعههت
افساٗهٖ   ـرف خل  ّهن  تَاى ثِ هعتق٘وٖ ٍخَد ًدارد ٍ ًوٖ

ٌَلهَشٗکٖ( اًتظهبر   افساٗهٖ ثبزارٗهبثٖ ٍ تک   ٍکبر )ّهن  کعت
 را داؼت. ثٌ٘بى ّبٕ داًػ هَفق٘ت ؼرکت
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 ضریب تأثیر مستقیم متغیرَای مدل .5جديل 

   
Estimate Lower Upper P 

 001/0 972/0 368/0 821/0 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت

 001/0 876/0 268/0 641/0 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن

 002/0 506/1 690/0 940/0 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> افساٖٗ تکٌَلَشٕ ّن

 977/0 922/1 530/0 -057/0 ٍکبر افساٖٗ کعت ّن ---> ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 080/0 580/1 234/0 743/0 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت ---> ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 
 ٍکار ی کسة. تررسی ًقص هتغیر هیاًجی َّضوٌد4-3-2

ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ٗکٖ از ػٌبـر تطق٘ه  ثررظهٖ ًقهػ    
ّبٕ  ٍکبر در هَفق٘ت ؼرکت هتغ٘ر ه٘بًدٖ َّؼوٌدٕ کعت

 پردازٗن. ثٌ٘بى اظت، در اداهِ ثِ ثررظٖ آى هٖ داًػ
 تیث٘رثبٗعت لرٗت  ثرإ تطل٘ل ًقػ هتغ٘ر ه٘بًدٖ هٖ

 دارٕ راثىِ آى هَردثررظٖ اهرار گ٘هرد.   غ٘رهعتق٘ن ٍ هؼٌٖ
ٖ  6تبٗح خدٍ  ً دارٕ  لرٗت تیث٘ر غ٘رهعتق٘ن ٍ ظىص هؼٌه

دّد. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقدار  ث٘ي هتغ٘رّبٕ هد  را ًؽبى هٖ
ٍکبر ٍ هَفق٘ت  افساٖٗ کعت لرٗت تیث٘ر غ٘رهعتق٘ن ث٘ي ّن

اظهت هىهبث  ًظهر     6/0تهر از   ثٌ٘بى ثسرگ ّبٕ داًػ ؼرکت
دٌّههدُ هىلَث٘ههت زٗههبد اٗههي راثىههِ  ( ًؽههبى1998کلاٗههي )

 ثبؼد. هٖ
دارٕ هقدار لرٗت تیث٘ر غ٘رهعهتق٘ن   ثرإ ثررظٖ هؼٌٖ

ّهبٕ   هَفق٘ت ؼرکتٍ  ٍکبر افساٖٗ کعت ّنث٘ي هتغ٘رّبٕ 
ًوبٗن. هقدار ظهىص   اظت بدُ هٖ 7از ًتبٗح خدٍ   ثٌ٘بى داًػ
دّهد کهِ ثه٘ي     ـدم( ًؽبى هٖ 5/. )کوتر از 021دارٕ  هؼٌٖ
 بىثٌ٘ه  ّهبٕ داًهػ   هَفق٘هت ؼهرکت  ٍ  ٍکبر افساٖٗ کعت ّن

دٗگهر ثهبٍخَد    ػجبرت دارٕ ٍخَد دارد اظت. ثِ راثىِ هؼٌٖ
تَاى اًتظهبر   هٖ« ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت»هتغ٘ر ه٘بًدٖ هبًٌد 

ثتَاًهد ظهبزٍکبرّبٕ رزم   « ٍکبر افساٖٗ کعت ّن»داؼت کِ 
 ثٌ٘بى را فراّن ًوبٗد. ّبٕ داًػ ثرإ هَفق٘ت ؼرکت

 . تررسی ضریة تعییي هتغیرّای هدل4-3-3

اهدرت تَله٘ص    ٗهب لهرٗت تؽهت٘ؿ   لرٗت تؼ٘ه٘ي  
دّهد   دّد. لرٗت تؼ٘٘ي ًؽبى هٖ دٌّدگٖ هد  را ًؽبى هٖ

کِ زٌد درـد از تغ٘٘رات هتغ٘ر ٍاثعهتِ تَظهه هتغ٘رّهبٕ    
 ؼَد. هعتقل تَل٘ص دادُ هٖ

 ضریب تأثیر غیرمستقیم بیه متغیرَای مدل .6جديل 

 
 ٍکار َّضوٌدی کسة ٍکار افسایی کسة ّن

 000/0 000/0 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت

 000/0 610/0 ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 000/0 000/0 افساٖٗ تکٌَلَشٕ ّن

 000/0 000/0 افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن

 مدل متغیرَای غیرمستقیم تأثیر ضریب داری معىی .7 جديل

 
 ٍکار َّضوٌدی کسة ٍکار افسایی کسة ّن

 000/0 000/0 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت

 000/0 021/0 ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 000/0 000/0 افساٖٗ تکٌَلَشٕ ّن

 000/0 000/0 افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن
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هقدار لرٗت تؼ٘٘ي هتغ٘رّبٕ ههد  را ًؽهبى    8خدٍ  
دّد. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقدار لرٗت تؼ٘ي کلِ٘ هتغ٘رّبٕ  هٖ
دٌّهدُ هىلهَة ثهَدى( ٍ ظهىص      دّن )ًؽبى 4ثبرتر از  هد 

ـهدم اظهت؛ لهاا لهرٗت      5تر از  ّب کَزک دارٕ آى هؼٌٖ
ٖ  آهدُ هؼٌٖ دظت تؼ٘٘ي ثِ تهَاى   دار ثَدُ ٍ هقبدٗر فَق را هه
 .پاٗرفت

 ضریب تعییه متغیرَای مدل .8جديل 

Parameter Estimate Lower Upper P 

 001/0 945/0 135/0 674/0 ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت

 007/0 756/0 125/0 485/0 ثٌ٘بى هَفق٘ت ؼرکت داًػ

 002/0 269/2 476/0 883/0 شٕافساٖٗ تکٌَلَ ّن

 001/0 768/0 072/0 411/0 افساٖٗ ثبزارٗبثٖ ّن

 

 گیری . تحث ٍ ًتیج5ِ

ثِ دل٘هل  ثٌ٘بى  داًػ ّبٕ ؼرکت اهرٍزُ اٌٗکِ ثِ تَخِ ثب
ٖ  فؼبل٘ت هط٘ىٖ ؼبى، در گ٘رٕ ثِ هبّ٘ت ؼکل ِ  کٌٌهد  هه  که

ههدٗراى اٗهي ًهَع     اظهت،  تغ٘٘هر ٍ تطهَ    ضهب   در ظرٗؼب 
 کوهک  ّب آى ثِ کِ ّعتٌد ً٘بزهٌد راّجردّبٖٗ ٍکبرّب، کعت

ٍ پهردازغ ؼهدُ    خبم ّبٕ دادُ گ٘رٕ از زهبى تفو٘ن در کٌد
َّؼوٌدٕ »ث٘ي اثسار  کٌٌد. دراٗي اظت بدُ هَاغ درظتٖ ٍ ثِ ثِ

ٖ    در ابلت ّهن « ٍکبر کعت تَاًهد گهبم    افساٗهٖ زٌدگبًهِ هه
ّهبٕ   ثرإ اٗدبد ٍ ض ظ هسٗت راهبثتٖ در ؼهرکت   هٌبظجٖ
 .بى ثبؼدثٌ٘ داًػ

 هرٍر کلی

ّبٕ هؤثر ثهر   ّدف اـلٖ اٗي پصٍّػ ؼٌبظبٖٗ پ٘ؽراى
ثٌ٘بى ثب تیک٘د ثر ًقػ َّؼوٌدٕ  ّبٕ داًػ هَفق٘ت ؼرکت

ّبٕ ػو٘ه    ٍکبر اظت. در اٗي راظتب از ورٗ  هفبضجِ کعت
ً ههر خجرگههبى، کبرؼٌبظههبى ٍ هههدٗراى     12اکتؽههبفٖ ثههب  

ٕ ه ٘هد  ثٌ٘بى ثب ضداال ظِ ظب  ظبثقِ کبر ّبٕ داًػ ؼرکت
ه َْم ؼٌبظبٖٗ گردٗد.  63ٍ ثب اظت بدُ از رٍغ تطل٘ل تن، 

تهن گسٌٗؽهٖ    24، ّب هؤل ِثٌدٕ اٗي  ظپط ثب ثررظٖ ٍ وجقِ
 2ٍ  ٖفرػ تن 6 ثِ ٌٖؽٗگس ٕکدّب تؼداد اداهِکؽن ٍ در 

 .ؼد تجدٗل ٖاـل تن
ثهب ػٌهَاى     ،٘ه تطق يٗه ا در آههدُ  دظت ثِ ٖاـل ّٕبتن

« ٍکههبر وٌدٕ کعههتَّؼهه» ٍ «ٍکههبر کعههت ٗههٖافساّههن»
ٕ ّهب تهن  از« ٍکبر کعت ٖٗافساّن. »اًد گاارٕ ؼدُ ثرزعت
 ٍ« افساٗهٖ اظهتراتصٗک   ّهن »ٍ « ٖبثٗه ثبزارافساٖٗ  ّن»فرػٖ 

، «َّغ کبرثردٕ»فرػٖ  ّٕبتن از« ٍکبر َّؼوٌدٕ کعت»
« َّغ ظبزهبًٖ»ٍ « َّغ تکٌَلَشٕ» ،«ٍکبر َّغ کعت»

 .ؼدُ اظت تؽک٘ل
فرػهٖ ٍ اـهلٖ، ههد     ّهبٕ   گاارٕ تن پط از ثرزعت

تطق٘  تج٘٘ي ٍ ثرإ آزهَى هد ، پرظؽٌبهِ هطقه  ظهبختِ   
ّبٕ هرتجه ثب ضداال  ً ر از اظبت٘د داًؽگبُ در رؼتِ 32ث٘ي 
ثٌ٘بى ثهب   ّبٕ داًػ ظب  ظبثقِ تدرٗط ٍ هدٗراى ؼرکت 10

آٍرٕ  ٍ پهط از خوهغ   ظب  فؼبل٘ت ه ٘هد، تَزٗهغ   5ضداال 
 افهسار  ًهرم تبرٕ ٍ ثهب  ّب، ثهب اظهت بدُ از هؼهبدرت ظهبخ     دادُ

 آهَض، ثرازغ هد  تطق٘  تیٗ٘د ؼد.
 هَفق٘ههت ثههر هههؤثر ػَاهههل ثهه٘ي در ثررظههٖ رٍاثههه

ثٌ٘بى در هد  تطل٘لهٖ، هؽهتؿ گردٗهد     ّبٕ داًػ ؼرکت
ّهبٕ   در ؼهرکت « ٍکهبر  افساٗهٖ کعهت   ّهن »ػل٘رغن اّو٘ت 

افساٖٗ ثب تَخِ ثِ هبّ٘هت   ضب ، اٗي ًَع ّن ثٌ٘بى، ثباٗي داًػ
وَر هعتق٘ن  ثِ تٌْبٖٗ ٍ ثٌ٘بى، ثِ ّبٕ داًػ ٍ کبرکرد ؼرکت

ثٌ٘بى را تمو٘ي ًوبٗد ٍ  ّبٕ داًػ تَاًد هَفق٘ت ؼرکت ًوٖ
َّؼههوٌدٕ »ثبٗعههت ػبهههل دٗگههرٕ کههِ   ثهه٘ي هههٖ دراٗههي
ًبم دارد ٍ ًقػ ه٘بًدٖ ٍ تعْ٘ل گهر را ثهبزٕ    «ٍکبر کعت
 ًظراى ارار گ٘رد. ًوبٌٗد، هَردتَخِ هدٗراى ٍ ـبضت هٖ

 تحقیق هقایسِ تا پیطیٌِ

ِ   َّغ کعهت  ػٌهَاى ٗهک اثهسار ههدٗرٗتٖ ثهِ       ٍکهبر ثه
ٍکبر در  ّب خْت هدٗرٗت ٍ پبرٗػ اولاػبت کعت ظبزهبى

    ٖ ؛ [51ًوبٗهد    راظتبٕ اخا تفهو٘وبت اثهرثتػ کوهک هه
ثٌ٘بى  ّبٕ داًػ ٍکبر، ؼرکت ثٌبثراٗي ثرإ َّؼوٌدٕ کعت

ثههي ) ٕهههدار ثْجههَد راثىههِ ثههب هؽههترٕ ٍ هؽههترٕ ثبٗههد ثههِ
؛ پلههدى ٍ 2017ى زبًههگ ٍ ّوکههبراى،  ؛ ٗههَا2001زههبى،

ٕ  2011؛ ت٘بدا ٍ ّوکهبراى،  2016ّوکبراى،   ( تَخهِ ث٘ؽهتر
داؼههتِ ثبؼههٌد. ّوسٌهه٘ي ثْجههَد فرآٌٗههدّبٕ داخلههٖ ٍ     
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 ٍ ؛ تبپعهههکَت1998ٗکپهههبرزگٖ فرآٌٗهههدّب )ت٘وهههرز،

ظهًٍَٖ،   ٍ کهبپلاى  ؛2005ّبٗط، فٌ٘گبى ٍ ؛2000ّوکبراى،
داف (، داؼههتي اّهه 1394؛ هطوههدٗبى ٍ ّوکههبراى،  2000

(، ّوهراُ ثهب   2016هؽتؿ ٍ رٍؼي )گبههبذ ٍ ػجهدالٌَر،   
؛ گبههبذ ٍ ػجهدالٌَر،   2001ثهي زهبى،   ) ٖهؽهبرکت هدٗرٗت 
( ٍ 2011؛ ت٘بدا ٍ ّوکبراى، 2016؛ پلدى ٍ ّوکبراى، 2016

هؽبرکت هدٗراى ٍ کبرکٌبى کِ ثِ ػجبرتٖ کبّػ تورکهس در  
؛ 2016؛ گبههبذ ٍ ػجهدالٌَر،   2001زهبى،   گ٘رٕ )ثهي  تفو٘ن

( اظهت ٍ  2011؛ ت٘بدا ٍ ّوکهبراى،  2016ى ٍّوکبراى، پلد
؛ پلهدى ٍ  2013اظت بدُ از افراد هتتفؿ )دٍرا ٍ ّوکبراى،

ٖ  2011؛ ت٘هبدا ٍ ّوکهبراى،   2016ّوکبراى،  تَاًهد   ( ً٘هس هه
ثٌ٘هبى   ّهبٕ داًهػ   ّب ٍ خرٍخٖ ؼرکت ثبػ  ثْجَد فؼبل٘ت

تَاًٌد ثب تَخِ ثِ پ٘ؽهرفت   ثٌ٘بى هٖ ّبٕ داًػ ؼَد. ؼرکت
ّهبٕ   رٕ ٍ تغ٘٘رات ػفر ضبلهر ثهب اظهت بدُ از کبًهب     فٌبٍ

ّههبٕ اختوههبػٖ )ٗههَاى زبًههگ ٍ   رظههبًٖ ٍ رظههبًِ اوههلاع
ّهبٕ   ( ٍ ثْجَد زٗرظبخت2016؛ هبکتبدٗر، 2017ّوکبراى، 

؛ رٗهدٍلٖ ٍ  2005؛ فٌ٘گبى ٍ ّهبٗط،  1998فٌبٍرٕ )ت٘ورز،
( تَخِ ث٘ؽهترٕ  1394؛ هطودٗبى ٍ ّوکبراى، 2008هَهپَ، 

 داؼتِ ثبؼٌد.
ٖ   وبىّ ّهبٕ   داًه٘ن ثهرإ هَفق٘هت ؼهرکت     وَر کهِ هه
ٍکهبر اٗدهبد ؼهَد     افساٖٗ کعت ثٌ٘بى رزم اظت تب ّن داًػ

کلاٌٗؽهو٘ت   ٍ افساٖٗ هىبث  ًظهر کهَپر   ثرإ اٗدبد اٗي ّن
افساٗههٖ  افساٗههٖ ثبزارٗههبثٖ ٍ ّههن ثبٗعههت ّههن (، ههه2011ٖ)

ٖ  ثبزارٗبثٖ افساٖٗ تکٌَلَشٕ اٗدبد ؼَد. ثرإ ّن ثبٗعهت   هه
ّهبٕ تَزٗهغ،    ّب ٍ ترف٘غ، کبًهب   ٖ ّوسَى تت ٘نثِ ػَاهل

تجل٘غبت، ارتجبوبت، خدهت ثِ هؽترٕ ٍ ػولکرد هطفهَ   
ثٌ٘بى ثب اظت بدُ از  ّبٕ داًػ تَخِ ًوَد. ثدٍى ؼک ؼرکت

؛ 2011کلاٌٗؽهو٘ت،   ٍ ترف٘هغ هٌبظهت )کهَپر    تت ٘ بت ٍ
 کهَپر،  ،2011ثهبٗر،   ٍ رٗهس  ؛2011ٍٗهس،   هًَتَٗهب  ٍ ظبًگ
ّهبٕ تَزٗهغ هتٌهَع     کهبرگ٘رٕ کبًهب    ب ثِ(، ّوسٌ٘ي ث1995
 ؛2011ٍٗهس،   هًَتَٗهب  ٍ ؛ ظبًگ2011کلاٌٗؽو٘ت، ٍ )کَپر
( در کٌبر تجل٘غبت هؽهبرکتٖ  1995 کَپر، ؛2011ثبٗر،  ٍ رٗس

 ٍ ثباػتجبر، هطتَا، ظبّر ٍ خااث٘ت هٌبظت تجل٘غهبتٖ )کهَپر  
 ٍ رٗهس  (؛2011ٍٗهس،   هًَتَٗهب  ٍ ظهبًگ  ؛2011کلاٌٗؽو٘ت،

ٖ 1995 پر،کَ ؛2011ثبٗر،  تَاًهد رؼهد زؽهوگ٘رٕ در     ( هه
ثٌ٘هبى ثهِ ّوهراُ     ّبٕ داًػ ّبٕ ؼرکت افساٖٗ تَاًوٌدٕ ّن

 داؼتِ ثبؼد.

 پیطٌْادّای پصٍّص

ّههبٕ  ّههبٖٗ ثههرإ هَفق٘ههت ؼههرکت در اداهههِ پ٘ؽههٌْبد
افساٗهٖ   ٍکهبر ٍ ّهن   ٍظه٘لِ َّؼهوٌدٕ کعهت    ثٌ٘بى ثِ داًػ
 گردد. ٍکبر ارائِ هٖ کعت

تٌیاى  ّای داًص قی  ضرک الف( پیطٌْادّایی ترای هَف
 ٍکار: افسایی کسة ٍسیلِ ّن تِ

ثرارارٕ ارتجبوبت تؼبهلٖ زٌدگبًِ ثب هؽترٗبى از ورٗ     -
 ٕ اختوبػٖ خْت درٗبفت ثبزخَر هعتور؛ّب ؼجکِ

ٕ خدٗهد تَزٗهغ   ّهب  کبًب ؼٌبظبٖٗ ظبختبرّب ٍ هبّ٘ت    -
ٕ ثرٍى ظبزهبى، خْت ثْجَد رًٍد ارائِ ظبز ؼجکِهبًٌد 

 هطفَ ؛خدهبت/
ٕ ّهب  ت٘ه ظرفّهبٕ راهبثتٖ ثهب اظهت بدُ از      ارائِ تت ٘ن   -

 هٌْدظٖ هددد ثرإ خاة هؽترٗبى خدٗد؛

افهسارٕ   افهسارٕ ٍ ظهتت   ّبٕ ًرم اظت بدُ از تکٌَلَشٕ   -
 ٕ ثب ظبٗر راجب؛رٗپا رابثتخْت افساٗػ ادرت  رٍز ثِ

ثکبر گ٘رٕ از هٌبثغ تَل٘د هتٌَع ٍ رابثتٖ خْت پَؼػ    -
 ظتراتصٕ توبٗس ٍ رّجرٕ ّسٌِٗ.ا زهبى ّن

تٌیتاى   ّای داًص ب( پیطٌْادّایی ترای هَفقی  ضرک 
 ٍکار: ٍسیلِ َّضوٌدی کسة تِ

ٖ در ظههبزهبً ثههرٍىاز داًههػ درٍى ٍ  تَأهههبىاظههت بدُ    -
 ٕ ًَآٍرٕ ثبز در ظبزهبى؛ظبز ت٘ظرفراظتبٕ 

ٕ خاة ٍ پاٗرغ داًػ ث٘رًٍٖ در راظتبٕ ظبز ت٘ظرف   -
 ُ؛ٕ اٗدظبزٕ تدبر

ٍکههبر از ورٗهه   هههدٗرٗت ٍ پههبرٗػ اولاػههبت کعههت   -
 ٕ هدٗرٗت داًػ در ظبزهبى؛اًداز راُ

ثْجَد فرآٌٗدّبٕ داخلٖ ٍ ٗکپبرزگٖ فرآٌٗدّب از ورٗ     -
 هٌْدظٖ هددد؛

تقَٗت فراٌٗد کهبر ت٘وهٖ در ظهبزهبى از ورٗه  اٗدهبد         -
 ٕ فکر ثب ضوبٗت هدٗراى ػبلٖ؛ّب اتبق

کهبّػ تورکهس    در راظتبٕ رکٌبىهؽبرکت هدٗراى ٍ کب   -
گ٘رٕ خْهت ثبزتَل٘هد خلاا٘هت ٍ ًهَآٍرٕ در      تفو٘ن
 ظبزهبى؛

ِ ّهبٕ فٌهبٍرٕ از ورٗه      ثْجَد زٗرظبخت   - ٕ ر٘کهبرگ  ثه
ٍ هَارد  ٕ اثرٕظبز رُ٘ خٕ ًَٗي فٌبٍرٕ هبًٌد ّب َُ٘ؼ
 .ّب آى
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 ّای آتی ّا ترای پصٍّص پیطٌْاد

هطققبى ثهِ   گردد تب ثب تَخِ ثِ ًتبٗح تطق٘  پ٘ؽٌْبد هٖ
ٕ هٌْدظههٖ ٍ هٌههبثغ تَل٘ههد ٍ ّههب هْههبرتؼٌبظههبٖٗ تٌههَع 

زگًَگٖ ثبزترک٘ت ًَآٍرٕ ثبز در فراٌٗد تطق٘  ٍ تَظهؼِ  
٘رات زٌدگبًِ اٗهي  تیثثٌ٘بى پرداختِ ٍ  ّبٕ داًػ در ؼرکت
ثب اثسارّهبٕ هتتلهن هَردثررظهٖ اهرار گ٘هرد.       ّب ؼبخؿ

ٖ افساٗه  گردد تب ثهب ثررظهٖ ػو٘ه  ّهن    ٖ هّوسٌ٘ي پ٘ؽٌْبد 
ثَم  ٗعتزّبٕ هتتلن، زهٌِ٘ ثبزتَل٘د  ٘ههطٍکبر در  کعت

 ٍکبر ؼٌبظبٖٗ ٍ تج٘٘ي گردد. َّؼوٌدٕ کعت

 پصٍّص ّای هحدٍدی 

 ٖدگ٘ه س٘پ ثِ تَخِ ثب ٖاًعبً ػلَم قبت٘تطقدر هؼوَر  
ٖٗ ّهب تٗهطهدٍد  ثب ،ّباًعبىرفتبر کٌؽٖ  ًَع ت٘ضعبظ ٍ

ًجهَدُ   ثٌبهعهت هَاخِ ّعتٌد کِ اٗي تطق٘  ً٘س از اٗي هَرد 
 ٖ ه ٘ک بتقه ٘تطق ّٕهب  تٗهطهدٍد  گرٗاز داظت. ّوسٌ٘ي 

ِ ٗا ثِ تَخِ ثب ٍ ثبؼد هٖآى  يٗ٘پب ٕرٗپا ن٘تؼو  يٗه ا در ٌکه
 ت٘ابثل ٖػلو ّٕب رٍغ ٕر٘کبرگ ثِ ثب تب ؼدُ تلاغ  ٘تطق
ثطه    ابثهل  هَلهَع  يٗه ا ضهب   ثهباٗي  ،بثهد ٗ ػٗافسا ن٘تؼو
 .ثبؼد هٖ
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