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Abstract 
Today, new opportunities for business development have emerged on the Inter-

net that have shaped different concepts of business. In addition, the number of 

start-up e-businesses has increased in recent years, but in many cases, they have 

faced great challenges for development and survival. These challenges are large-

ly mitigated by having a proper business model plan. But there is no complete 

consensus on the building blocks (components) of the business model - despite 

extensive studies - in the research literature. In addition, there are few studies on 

e-business. Therefore, in this paper, with the meta-synthesis method, previous 

researches in the field of business models in the period 1998-2018 were re-

viewed, during which the components of the business model were extracted and 

the significance factor of the extracted codes was determined by Shannon entro-

py method. In this process, from the total number of articles found, 81 articles 

were reviewed and 27 codes were extracted and classified into 8 concepts and 4 

categories. Accordingly, the three components of value proposition, revenue 

model and customer have the highest repeatability and significance factor in pre-

vious studies. Therefore, to improve the commercialization strategy in start-up e-

businesses, it is important to pay attention to these components. Therefore, the 

identified components were classified at the level of goals and strategies and the 

level of performance and implementation. 

 

Keywords: Business Model, Electronic Business, Meta-Synthesis, Content 

Analysis, Shannon Entropy. 
 

 

 

 

 

 

 
 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 
Twenty-sixth Year 

No.14 
 Autumn & Winter   

2019-20 

 

 
Journal of 

Business 

Strategies 

  
 

Received on: 30/11/2019 

 

Accepted on: 13/03/2020 
 

 



 113 

هاذ    ّاای  ی هَلفِبٌذ طبقٍِ اسایی ضٌ
سازی  اریراّبرد تجهؤثر بر ٍکار  کسب

ا ٍکارّای ًَپای هبتٌای ٍ  با   در کسب
 فراترکیبرٍیکرد 

فرد اقتصادی محمًد ًَیسٌذگاى:
*1

 محمدحسیه ريوقی ،
2

میلاد راسخ ي
3

  

 )ًَیؼٌذُ هؼئَل( ایشاى ؿیشاص، ؿیشاص، كٌؼتی داًـگبُ كٌبیغ، هٌْذػی داًـکذُ اػتبدیبس،. 1
 ایشاى شاص،یؿ شاص،یؿ داًـگبُ ت،یشیهذ ثخؾاػتبدیبس، . 2
   (mh_ronaghi@shirazu.ac.ir) 
 ایشاى ؿیشاص، ؿیشاص، كٌؼتی داًـگبُ كٌبیغ، هٌْذػی داًؾ آهَختِ کبسؿٌبػی اسؿذ، داًـکذُ. 3
   (m.rasekh@sutech.ac.ir) 

    
 
* Email: eghtesadifard@sutech.acir 

 چکیذُ
ضدٌ کٍ مفاَیم متفايتی  فزاَمبز بستز ایىتزوت  يکارَا کسببزای تًسعٍ  ای تاسٌ َای فزصت ٌامزيس

 ی اخیبز َبا  سبا  يکارَبای وًابای اتکتزيویبدر در     اود. بعلايٌ تعداد کسبب  يکار ضکل دادٌ را اس کسب
َبای بشریبی ببزای تًسبعٍ ي بوبا ريببزي        َا ببا اباتص   یافتٍ است يتی در مًارد متعددی آن صافشای
یاببد. يتبی    يکار کاَص می طًر عمدٌ با داضته ید طزح مىاسب اس مد  کسب َا بٍ اود. ایه ااتص ضدٌ

علیبزمم مااتعباو يسبیو صبًرو      -يکبار   َای( مد  کسبب  َای ساسودٌ )مؤتفٍ اجماع کاملی اس بلًک
يکارَبای   ضبدٌ در سمیىبٍ کسبب    در ادبیباو تقویبو يجبًد وبدارد. بعبلايٌ مااتعباو او با         - یزفتٍ

َبای   با ريش فزاتزکیبر تقویواو ایطیه در حبًسٌ مبد    اتکتزيوید اودک است. بىابزایه در ایه مواتٍ
يکبار اسبتازاو ي یبزیب     َای مبد  کسبب   بزرسی ي طی آن مًتفٍ ۱۰۹8-۹۱۱8 باسٌدر  يکار کسب

استازاجی با ريش آوتزيای ضاوًن تعییه یزدید. در ایبه فزآیىبدر اس م مبًع موبا و      اَمیت کدَای
ببز   .بىدی ضدود موًتٍ دستٍ 4مفًُ  ي   8 دري استازاو کد  ۱2مواتٍ بزرسی یزدید ي  8۹یافت ضدٌر 
یبزیب  ي  تکزاراذیزیبیطتزیه درآمد ي مطتزی  کسب ارسش ایطىُادیر مد  مؤتفٍسٍ ایه اساسر 

يکارَای  اود. بىابزایه بزای بُبًد راَبزد ت اری ساسی در کسب داضتٍدر مااتعاو ایطیه  رااَمیت 
ضدٌر در ساح  ی ضىاساییَا مؤتفٍ ري هیاساَا حائش اَمیت است.  وًاای اتکتزيوید تًجٍ بٍ ایه مؤتفٍ

 بىدی یزدیدود. ساسی طبوٍ ي ساح اجزا ي ایادٌ اَداف ي راَکارَا
 

 .اتکتزيویدر ريش فزاتزکیبر آوتزيای ضاوًن يکار کارر کسبي مد  کسب :ّا کلیذٍاشُ
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 هقذهِ

ٍکبسّب ٍ ًحوَُ  ّبی دیجیتبل ؿیَُ استجبط کؼتفٌبٍسی

. ]1[اسائِ هحلَلات آًْب سا دػوتخَؽ تیییوش کوشدُ اػوت    

افضایؾ ضشیت ًفَر ایٌتشًوت ٍ سؿوذ سٍصافوضٍى کوبسثشاى     

ّووبی یذیووذی سا ثووشای تَػووؼِ  فضووبی هجووبصی، فشكووت

بسّبی ًَپب  ثش ثؼتش ایٌتشًت فوشاّن ًووَدُ اػوت.    ٍک کؼت

ٍکبسالکتشًٍیکی، ایٌتشًتی ٍ یب آًلایي  دسٍاقغ اكغلاح کؼت

عَسکلی ثِ ّش ًَع فؼبلیوت تجوبسی کوِ     ثِ ػجبستی اػت کِ

ؿوَد، اعولا     كَست آًلایي ٍ دس ثؼتش ایٌتشًت اًجبم هی ثِ

ٍکبس )تجبست(  ّبی کؼت . ضوي ایٌکِ ثیي ٍاطُ]2[گشدد هی

لکتشًٍیووو  ٍ فشٍؿوووگبُ الکتشًٍیووو  )آًلایي/ایٌتشًتوووی( ا

ّوبی هـخلوی ٍیوَد داسد ٍلوی دس هوَاسدی ایوي        تفبٍت

سًٍوذ. رکوش ایوي ًکتوِ      اكغلاحبت ثجبی یکذیگش ثکبس هی

ضشٍسی اػت کِ هفَْم هذل ّبی کؼت ٍ کبس هتقوبسى ثوب   

ّبی استجبعی ٍ اعلاػبتی ًوَد پیوذا کوشدُ   پیـشفت فٌبٍسی

ي کلوبت دس اکثش تحقیقوبت كوَست   اػت؛ اص ایي یْت ای

گشفتِ ثِ یبی ّن اػتفبدُ ؿذُ ٍ هیبیشتی ثیي ایي ٍاطگوبى  

؛ لزا دس ایي پظٍّؾ دس ّش قؼوت کِ ٍاطُ هوذل  ]3[ًیؼت

کؼت ٍ کبس اػتفبدُ ؿذُ، ّذف هذل کؼت ٍ کبس ثوش پبیوِ   

 ٍکبسّبی ثش ٍة، ایٌتشًتی ٍ یب الکتشًٍیکی اػت. الجتِ کؼت

ذ ٍلی دس ایوي هوذت کَتوبُ    ًدی ًذاسپیـیٌِ صیب الکتشًٍیکی

 ّووبی صهیٌووِثووب ػووشػتی ثووبٍسًکشدًی دس ّوووِ  اًووذ تَاًؼووتِ

کٌٌذ. ػَاهلی ًظیش ػَْلت دػتشػی ثِ ثبصاس اقتلبدی سؿذ 

  ِ ّوبی   ٍ هـتشی، تجبدلات آػبى پَلی، هذیشیت هوثرش ّضیٌو

تَصیوغ ٍ فوشٍؽ ٍ اسصیوبثی ثوشخظ      هشثَط ثوِ ثبصاسیوبثی،  

ت/کبلای دسیبفتی، اصیولِ هـتشی اص کویت ٍ کیفیت خذهب

ٍکبسّبی هجتٌی ثش ٍة ّؼتٌذ کِ هَیجبت  ّبی کؼت هضیت

. اص ػَی دیگش سؿوذ،  ]4[اًذ ایي سؿذ ػشیغ سا فشاّن ًوَدُ

ّووبی  ٍکبسّوب ثووب شوبلؾ   گًَوِ کؼووت  تَػوؼِ ٍ ثقوبی ایووي  

تَاًووذ ساُ هَفقیووت ایووي  گًَووبگًَی هَایووِ اػووت کووِ هووی

اًذ ثوب عشاحوی   تَ ٍکبسّب سا ػذ ًوبیذ. ایي دغذغِ هی کؼت

ٍکووبس ثشپبیووِ ٍة کووبّؾ یبثووذ. هووذل   یوو  هووذل کؼووت

 اًجوبم کبسّوب،   ی ؿویَُ هَاسدی شَى تیییش دس ٍکبس،  کؼت

یب خذهبت  تحَیل هحلَلُ ٍ هـتشیبى، ؿیَ ؿشکبسٍاثظ ثب 

سٍ  دّوذ. اصایوي   سا هَسدتَیِ قشاس هی ثیثبصاسیب ی ؿیَُ ٍ یب

 گوبم اٍلویي  ٍکوبس الکتشًٍیو ،    کؼوت ؿٌبخت هذل هٌبػت 

. اػووتفبدُ اص هووذل ]5ٍ6[اػووت ٍکووبس ثووشای تَػووؼِ کؼووت

ٍکبس یذیذ ّوَاسُ شبلؾ ثشاًگیض ٍ پشسیؼو  ثوَدُ    کؼت

ّوبی   ؿذُ دس صهیٌِ هذل ّبی اًجبم .  کثشت پظٍّؾ]7[اػت

تَیوِ هحققویي ثوِ ایوي حوَصُ      دٌّذُ  ٍکبس ًیض ًـبى کؼت

دس هَفقیت تجبسی  ٍکبس کؼتٍ اّویت هذل  پظٍّؾ اػت

 ٍکبسّوبی  کؼوت دس صهیٌوِ   ٍیظُ ثِایي اهش . دّذ هیسا ًـبى 

ثب ایي حوبل  . كَست ثبسصتشی هـَْد اػت ثِهجتٌی ثش ٍة 

هذل  ّبی هثلفِدس صهیٌِ ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی بت اًذکی هغبلؼ

ٍکبس ثش پبیِ ٍة، هجتٌی ثش ثشسػی تحقیقوبت گزؿوتِ    کؼت

. ضوووي ایٌکووِ ایووي تؼووذاد هحووذٍد اص ]8[رکووش اػووت قبثوول

پظٍّؾ سا دس دٍسُ ی صهبًی ثلٌذهذت  پیـیٌِهغبلؼبت ًیض 

سٍ هؼوبلِ اكولی ایوي پوظٍّؾ      ًٌوَدُ اًوذ. اصایوي  ثشسػی 

ٍکبس، هجتٌی ثوش   ّبی هذل کؼت ؿٌبػبیی ٍ عجقِ ثٌذی هثلفِ

هٌذ  ثشسػی تحقیقبت گزؿتِ اػت. ثٌبثشایي ی  ًگشؽ ًظبم

ٍکوبس   ّوبی کؼوت   ؿذُ دس صهیٌِ هوذل  ّبی اًجبم ثِ پظٍّؾ

ٍکوبس الکتشًٍیو     ی هوذل کؼوت  ّوب  كَست گشفتِ ٍ هثلفِ

ِ  ؿووذُ ثشهجٌووبی آى اػووتخشا    ّووبی  اًووذ. ّویٌوویي هثلفوو

ٍ شوبسشَثی    ثٌذی عجقِ ٍکبس کؼت ثشای هذلؿذُ  ؿٌبػبیی

ػوبصی   ٍ ػغح ایوشا ٍ پیوبدُ   دس ػغح اّذاف ٍ ساّکبسّب،

ایي پظٍّؾ اص هؼوذٍد  ُ اػت. ثشایي اػبع، گشدیذ پیـٌْبد

اسصیووبثی  کووِ ؿٌبػووبیی ٍ ؿووَد هوویهغبلؼووبتی هحؼووَة 

دس فشاتشکیوت  سا ثش اػبع سٍؽ  ٍکبس کؼتهذل  ّبی هثلفِ

. اًجوبم دادُ اػوت  ( 2018-1998ی  دٍسُ صهوبًی ٍػویغ )  

هجتٌوی ثوش    ٍکوبس  کؼتضوي ایٌکِ اًجبم ایي پظٍّؾ ثشای 

ًتوبی  ایوي    ٍة دس ادثیبت تحقیق هـبّذُ ًگشدیذُ اػوت. 

 دؿَ یه ػجت ٌِ،یصه يیا دس داًؾ افضٍدى ثش ػلاٍُ هغبلؼِ 

 دػوت  خوَد  ٍکبس کؼت اص یثْتش ؿٌبخت ثِ ٌبىیکبسآفش کِ

 ػوٌجؾ  ٍ تحوَل  تَػوؼِ،  جوبد، یا ییتَاًوب  ٍ ٌوذ یًوب ذایپ

 .گشدد لیتؼْ ٍکبس کؼت
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 فراترکیةريیکرد ا در کسة ي کارَای وًپای مثتىی يب تاری سازی راَثرد تجمؤثر تر ار مدل کسة ي ک ی مًلفٍ َایتىد طثقٍي اسایی شى

 پصٍّص هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ

 هباًی ًظری

 60 اص ثویؾ  تحقیوق  ادثیوبت  ٍکبس دس هذل کؼت هفَْم

اكوغلاح هوذل    اثتذا، . دس]9[ؿذُ اػت  اػت کِ اسائِ ػبل

 قووشاس هووَسد اػووتفبدُ ًبهـووخق ای ؿوویَُ ثووِ ٍکووبس تکؼوو

 ٍاقؼیوت  ػوبصی  ؿجیِ ٍ کِ ّذف آى، تٌْب تؼْیل گشفت هی

 .]10[ثوَد  فٌوبٍسی  صهیٌِ دس آیٌذُ هذیشاى آهَصؽ ؿشایظ ثب

 كووَست هووشتجظ ثووب ثووِ ٍکووبس کؼووت هووذل ،1970 دّووِ اص

ِ  ػووذتب   ٍ تؼشیف گشدیوذُ  اعلاػبت آٍسی في شبسشَة  ثو

 .]9[اػووت ؿووذُ اػووتفبدُ کووبسٍ کؼووت ػووبصی هووذل هؼٌووبی

ِ  تٌْوب  ایوي اكوغلاح   ،1990دّوِ   توب  حبل، ثبایي  كوَست  ثو

ّوبی ثؼوذ،    دس ػوبل . گشفوت  هوی  قشاس هَسداػتفبدُ گضیٌـی

اكوغلاح   اص ایي اػتفبدُ ٍکبس، کؼت دًیبی ثِ ایٌتشًت ٍسٍد

ّوبی   . ثِ ًحَیکوِ ثوب هؼشفوی تلفوي    ]11ٍ12[تقَیت کشد سا

ّووبی فٌووی ٍ  ثلیووتٍ افووضایؾ قب 2007ّوووشاُ َّؿوووٌذ اص 

توشی دس   ّبی ثؼذ، تحَل ثضسگ ّب دس ػبل استجبعی ایي تلفي

ٍکوبس   ٍکوبس ؿوکل گشفوت ٍ اكوغلاح کؼوت      حَصُ کؼت

)تجبست( ایٌتشًتی، آًلایي ٍ یب الکتشًٍی  ثِ تذسی  تکبهول  

ٍکبس الکتشًٍی  دس ؿوکل   پیذا ًوَدُ ٍ تَػؼِ یبفت. کؼت

بعی ثش ثؼوتش  ّبی استج ػبم خَد ثِ هؼٌبی ثکبسگیشی فٌبٍسی

ای هیوبى ػوبصًذگبى،    ایٌتشًت ثشای ثشقشاسی استجبط صًجیوشُ 

 ِ کٌٌوذگبى کوبلا ٍ خوذهبت ٍ ّویٌویي      فشٍؿٌذگبى، ػشضو

. ًتیجوِ ایوي ًوَع اص    ]13[کٌٌذگبى( اػوت  هـتشیبى )هلشف

ِ   کؼت ػوبصی ػشضوِ کوبلا ٍ خوذهبت، کوبّؾ       ٍکوبس ثْیٌو

ّووبی استجووبعی دٍػووَیِ ثوویي   ّووب، ثشقووشاسی کبًووبل ّضیٌووِ

 ذگبى ٍ هـتشیبى ٍ اتخبر تلویوبت هَرشتش اػت.فشٍؿٌ

 هوذل  دس تحقیقوبت داًـوگبّی ًیوض،    صهوبى  ّون  عوَس  ثِ

 دس ّوب  دّی ؿوشکت  ػبصهبى عشح کلی اسائِ ثشای ٍکبس کؼت

ِ ]9[تَػؼِ یبفت گیشی تلوین فشآیٌذ ِ   ًحوَی  . ثو  کوِ اص دّو

تحقیووق ٍ  ادثیووبت دس اكووغلاح ایووي اص اػووتفبدُ ،1990

ست ؿووگشفی افووضایؾ پیووذا كووَ ّووبی کووبسثشدی ثووِ هحوویظ

ٍکوبس سًٍوذ    ٍ اسیبػبت ثِ هقبلات حوَصُ کؼوت  ]14[ًوَد

حبل تؼبثیش هتفبٍتی اص ػوَی   ثبایي .]9[كؼَدی سا عی ًوَد

ٍکبس دس هجبًی ًظوشی ایوي    هحققبى ثشای تؼشیف هذل کؼت

ثشخوی تؼوبسیف    1حَصُ تحقیق ثکبس سفتِ اػت. دس یذٍل 

کلوی هَیوَد    هٌتخت اص هذل کؼت ٍ کبس )اص یٌجِ دیذگبُ

ی ایوي حوَصُ، دس    دس ایي حَصُ تحقیق( اص هحققبى ثشیؼتِ

گشدآٍسی ؿذُ اػت. ثب تَیِ ثوِ   2018-1998دٍسُ صهبًی 

ّوبی   ؿوذُ ٍ ًیوض تکبهول هجوبًی ًظوشی هوذل       تؼبسیف اسائِ

توَاى ًتیجوِ گشفوت کوِ      ٍکبس دس ادثیبت تحقیق، هوی  کؼت

 تؼیویي ٍ عشاحوی   هذل، ثٌذی عجقِ ٍ تؼشیف ی هشحلِ شْبس

آى ثوشای   ػوبصی  هوذل  ٍ هذل ایضای تَكیف هذل، ایضای

ٍکبس ثِ ؿکل هٌبػجی  ّبی کؼت تجییي هفبّین هشتجظ ثب هذل

 .  ]9[دس هغبلؼبت هحققیي اًجبم گشدیذُ اػت

کوِ دس تؼوبسیف    ّوبیی  تفوبٍت  سغن ػلی ،صاٍیِ دیگش اص

؛ ًکوبت هـوتش    ؿوَد  هوی هـوبّذُ   ٍکوبس  کؼوت  ّبی هذل

اهکبى یوبفتي   تَاًذ هیداسًذ کِ ثؼیبسی دس ایي تؼبثیش ٍیَد 

سا دس آیٌوذُ   ٍکوبس  کؼوت تؼشیف یبهغ ٍ یکپبسشِ اص هوذل  

. ثش ّویي اػبع ثب تَیِ ثِ تؼبسیف آهذُ ]14[تؼْیل ًوبیذ

ٍکبس  هی تَاى ثیبى ًوَد کِ تؼشیف هذل کؼت 1دس یذٍل 

ثشپبیِ ٍة، ثِ لحبػ سٍیکشد اص تؼشیف کلوی ّشًوَع هوذل    

ْب ؿکل ایشا ٍ پیبدُ ػبصی آى ٍکبس تجؼیت ًوَدُ ٍ تٌ کؼت

هتٌبػت ثب ػبص ٍ کبسّوبی هجتٌوی ثوش ٍة هتفوبٍت اػوت.      

 استجبعوبت  اص ٍکبس ثشپبیوِ ٍة تَكویفی   کؼت ثٌبثشایي هذل

 ی  کٌٌذگبىػشضِ ٍ ؿشکب هلشف کٌٌذگبى، هـتشیبى، هیبى

ِ  اػوت  ؿشکت  ٍ اكولی اعلاػوبتی، هوبلی    ّوبی یشیوبى  کو

 ش ایٌتشًت هـوخق ثش ثؼت سا ّوکبساى اكلی هٌبفغ ّویٌیي

ثوش ایوي    سا هؼبئلی شِ ٍکبس داسد کِ کؼتکٌذ ٍ ثیبى هیهی

ثوشای هـوتشیبى    ثتَاًوذ  توب  هَسد تَیِ قشاس دّوذ  ثؼتش ثبیذ

 .]29ٍ31[اسصؽ آفشیٌی ًوبیذ

 پیطیٌِ پصٍّص

ِ  یدس ادث ٍکوبس   کؼوت  ّوبی  ّوبی هوذل   بت تحقیوق هثلفو

ٍکوبس ًیوض    ّب ٍ یب اسکبى هذل کؼوت  ػٌَاى ایضا، خلیلِ ثِ

( دس 2001) 1ٍیول ٍ ٍیتوبل  دس ایي خلوَف  اًذ.  کبس سفتِث

 ّب، ٍکبس سا تأهیي هبلی، قبثلیت ّبی هذل کؼت پظٍّؾ خَد هثلفِ
       

                                                 
1 . Weill & Vitale 
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 ]28[( 2015) 15آهیت ٍ صات
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گزاسی، یشیوبى کوبلا ٍ اعلاػوبت،     هٌجغ دسآهذ، ؿیَُ قیوت

شػوبخت هؼشفوی ًووَدُ ٍ    اسصؽ پیـٌْبدی ٍ ّویٌویي صی 
 1هْوذٍاى  .]32[ثٌذی ًوَدًوذ  ّب سا دس شْبس ثخؾ تقؼین آى
سا دس عشاحی  دسآهذ، اسصؽ ٍ لجؼتی ػِ یشیبى ( 2000)

. ]33[قشاس دادُ اػوت  هَسدتَیِ ٍکبس کؼتهذل  ّبی هثلفِ
اسصؽ پیـٌْبدی،  ی هثلفِشْبس ( 2000) 2ثبگیی ٍ تلؼکی

 ّوبی  هثلفِ ػٌَاى ثِسا  ّبِ ّب ٍ تؼبهل ثیي هثلف ثغ، تَاًبییبهٌ
 "ثلَ  ػوبصًذُ "ٍاطُ  ّب آىدس ًظش گشفتٌذ.  ٍکبس کؼتهذل 
پوبتلی ٍ  .]34[ثِ کبسثشدًوذ  "ٍکبس هذل کؼت"ٍاطُ یبی سا ثِ

 دٍ ثؼوذ دس  سا ٍکبس ّبی هذل کؼت ( هثلف2004ِگیبگلیغ )
افقوی   ثؼوذ کِ دس  پیـٌْبد ًوَدًذ؛ ثٌحَیکِػوَدی  افقی ٍ
گشفتٌذ کِ ؿبهل هأهَسیت، ؿوجکِ   هیّبی اكلی قشاس  هثلفِ

اسصؽ، هذل هٌبثغ ٍ ّضیٌوِ، فؼبلیوت اكولی، هٌوبثغ، اسصؽ     
ًیوض  ػووَدی  ثؼوذ  س . دؿوَد  ثوبصاس ّوذف هوی    پیـٌْبدی ٍ

کوِ ؿوبهل، سًٍوذ ثوبصاس،      گشفتٌذ هیقشاس ّبی هحیغی  هثلفِ
( دس پظٍّـوی  2001) 3. ّبهول ]4[ؿَد فٌّبٍسی ٍ قَاًیي هی

کتشًٍیو  سا دس شْوبس ثخوؾ    ٍکبس ال ّبی هذل کؼت هثلفِ
ّب تَػظ ػِ پول   اػت؛ ٍ ایي ثخؾ کشدُثٌذی  اكلی دػتِ

ّب ؿبهل، ؿوجکِ اسصؽ   ثخؾ اًذ. استجبعی ثِ ّن ٍكل ؿذُ
کٌٌووذگبى، ؿووشکب ٍ ائووتلاف(، هٌووبثغ ساّجووشدی      )ػشضووِ

ّووبی ساّجووشدی ٍ فشآیٌووذ  ّووبی اكوولی، داسایووی )ؿبیؼووتگی
ؼوتشُ  ٍکوبس، گ  هأهَسیوت کؼوت  )اكلی  ّبیاكلی(، ساّجشد

ٍیِ توبیض( ٍ استجوبط ثوب هـوتشی )ثوشآٍسدُ کوشدى       ٍ ثبصاس
ػوبختبس   ٍ ّب، اعلاػوبت ٍ ثیوٌؾ، پَیوبیی استجوبط     خَاػتِ
( ثوب  2005. ؿوبفش ٍ ّوکوبساى )  ]35[ؿَد گزاسی( هی قیوت
دس  ٍکوبس  ّبی کؼت ّبی هذل ، هثلفِپظٍّؾی پیـیٌِهشٍس 

ِ اًتخبة ساّجوشدی، ؿوجک   ی شْبس دػتِ ثِ سا ادثیبت تحقیق
 ثٌووذی تقؼووین گووزاسی اسصؽًیووض اسصؽ، ایجووبد اسصؽ ٍ 

( پوغ اص ؿٌبػوبیی   2010َس )ٌ. اػتشٍالذس ٍ پیگ]17[کشدًذ
پیـٌْبد ؿذُ تَػظ ػبیش  ٍکبس ّبی کؼتّبی هذلػشهثلفِ

ّوب یوبهغ ٍ   هحققبى، هذلی سا اسائِ ًوَدًذ کِ ثِ ػقیوذُ آى 
یکپبسشووِ ؿووذُ توووبهی هووَاسد قجلووی اػووت. ػٌبكووش هووذل 

 هـتشی، پیـٌْبدیّبی اسصؽ،  ؿبهلاػتشٍالذس  ٍکبس کؼت
هٌوبثغ   فؼبلیوت کلیوذی،  ، ثوب هـوتشی   ، کبًبل تَصیغ، استجبط

ّضیٌووِ ٍ هووذل دسآهووذی  هووذل، بی کلیووذی، ؿووشککلیووذی

                                                 
1 . Mahadevan 

2 . Bagchi, S., & Tulskie 

3 . Hamel 

 (.1.)ؿکل ]22[اػت

 

ّبی  ثخؾ

 هـتشی

استجبط ثب 
 هـتشی

اسصؽ 

 پیـٌْبدی

 

فؼبلیت 
ؿشکبی  کلیذی

 هٌبثغ کلیذی ّب کبًبل کلیذی

 ػبختبس ّضیٌِ دسآهذی یشیبى

 ]22[ وکار هذل کسة یطراح یتاتلو. 1 شکل

 

ّبی هوذل   ( هثلف2010ِ) 4لذثی ٍ اٍیؼَىا ػلاٍُ ثشایي،

شْبس ثؼذ اسائِ اسصؽ، هؼووبسی اسصؽ،   سا دسٍىٍکبس  کؼت

 ًوَدًووذ. ثٌووذی تووأهیي هووبلی اسصؽ عجقووِ ٍ ؿووجکِ اسصؽ

بت، ٍکبس دس ایي هذل ؿبهل، کبلا/خذه ّبی هذل کؼت هثلفِ

اسصؽ، ثخؾ ّذف، هٌجغ اكلی، پیکشثٌذی اسصؽ، قبثلیوت  

  ّ یٌوِ هبلکیوت،   ضاكلی، ًقؾ تؼبهل، کبًبل، حبلوت ؿوجکِ، 

 5. َّساًگ]36[ؿَد گزاسی ٍ ػبختبس دسآهذ هی ًحَُ قیوت

سا هتـوکل اص  ٍکوبس   هذل کؼوت دس پظٍّؾ خَد (، 2013)

لایوِ   ّبی هثلفِهؼشفی ًوَدُ اػت. ی ادساکی ٍ هبلی  دٍلایِ

اکووی ؿووبهل ًووَآٍسی، هٌجووغ، ثووبصاس ٍ اسصؽ اػووت ٍ   ادس

تـووکیل ػووَد، دسآهووذ ٍ ّضیٌووِ    سا هووبلی ّووبی هثلفووِ

سا ٍکوبس   ّبی هوذل کؼوت   ( هثلف2014ِ) 6. آفَا]37[دّذ هی

ؿذُ ثشای هـوتشیبى، هحوذٍدُ دادٍػوتذ،     ؿبهل اسصؽ خلق

ّوب،   گزاسی، هٌجغ دسآهذ، ػبختبس ّضیٌِ، فؼبلیوت  ؿیَُ قیوت

قبثلیوت   ٍ ّوب  ّوب ٍ پتبًؼویل   تَاًوبیی  ػبصی، شگًَگی پیبدُ

ٍ ّوکووبساى  7کيَ. ثوو]38[اػووت دس ًظووش گشفتووِپبیووذاسی 

ٍکبس ػٌتی ٍ آهیختِ کشدى  ( ثب اػتفبدُ اص هذل کؼت2014)

ٍکوبس   هثلفوِ سا ثوشای هوذل کؼوت     ػِ ،بّین دیگشفآى ثِ ه

)اسصؽ  ؽصآًلایووي هـووخق کشدًووذ کووِ ؿووبهل گووضاسُ اس

یجبد ٍ تحَیول اسصؽ  ا ،سٍاثظ( ٍ پیـٌْبدی، ثخؾ هـتشی

ٍ ضوجظ   ؿشکب( ٍ ّب آٍسی، کبًبل )فؼبلیت کلیذی، هٌبثغ، في

. ]39[ؿووَد اسصؽ )ػووبختبس ّضیٌووِ ٍ یشیووبى دسآهووذ( هووی

                                                 
4 . Al-Debei & Avison 

5 . Huarng 

6 . Afuah 

7 . Bocken 
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 ّووبی هثلفووِثووب آهیخووتي  ( 2014ٍ ّوکووبساى ) 1گبػوووي

شْبس ثخوؾ  سا دس  ٍکبس کؼتهقبلِ، هذل  55اص  ٍکبس کؼت

ٌوذ،  هـوخق ک ًحَیکوِ ثتَاًوذ   ِ ، ثو اًوذ  کشدُ دّی ػبصهبى

هـتشیبى شِ کؼوبًی ّؼوتٌذ ٍ ّویٌویي شگًَوِ اص اسصؽ     

 2. سٍهووِ ٍ لَشووِ]40[کٌٌووذ پیـووٌْبدی، ایجووبد دسآهووذ هووی

ٍکوبس هـوخق    سا ثوشای هوذل کؼوت    شْبس هثلفِ (2016)

پیـوٌْبدی، ضوجظ    ؿجکِ اسصؽؿبهل  ّب هثلفِ؛ ایي اًذ کشدُ

اسصؽ  تَصیوووغؿوووجکِ اسصؽ، خلوووق ٍ تحَیووول اسصؽ ٍ 

ثوب الْوبم اص   ( 2017) 3گلیبیویٍ کَست الَسیب دی .]41[ؿَد هی

ِ 2007ٍ ّوکوبساى )  4پَػییتحقیقبت  ّوبی هوذل    (، هثلفو

ّب، دسآهذ، هذیشیت،  ًقؾ ؿبهل پٌ  ثخؾسا دس ٍکبس  کؼت

 ِ . ] 43ٍ 42[ًوَدًوذ  ثٌوذی  فشآیٌذّب ٍ هحش  ٍ هَاًغ دػوت

ثووشای  ٍکوبس سا  ذل کؼوت هوو (،2018ؿوْشیَس ٍ ّوکوبساى )  

 ّوب  آىعشاحی ًوَدًوذ.   5(COSS) هٌجغ ثبص تجبسی افضاس ًشم

هحلووَلات، هـووتشیبى ٍ کووبسثشاى، اػووتشاتظی  ّووبی هثلفووِ

هٌوبثغ   ّوب،  یت دس ؿجکِ اسصؽ، هٌبثغ ٍ قبثلیتؼسقبثتی، هَق

سا دس هذل خَد دس ًظش دسآهذ، ّضیٌِ، ػَد ٍ یٌجِ ػبصهبًی 

(، یوو  2018) 6ًگًَگَػووٍى ٍ ٍْووبی. ثَی]29[گشفتٌووذ

ٍکبس دیجیتبل اسائوِ   شبسشَة یبهغ ثشای تحلیل هذل کؼت

ّب، هـتشی ّوذف، ساّجوشد،    پیـٌْبد ءاص ّـت یض کِ دادًذ

 ٍ ّوب، هضیوت سقوبثتی    ؿجکِ اسصؽ، ػبصهبى، هٌبثغ ٍ قبثلیت

کوبموی ٍ   .]44[اػوت  ؿوذُ  تـکیل ٍ غیشهبلی داسایی هبلی

عشاحووی هووذل خلووَف (، پظٍّـووی دس 1393ثْشاهووی )

ٍ  دادًوذ  اًجبم ایشاى ّبی دٍلتی پظٍّـگبُ ثشای ٍکبس کؼت

ؿذُ، هوذل دسآهوذی، آگوبّی اص     اسصؽ اسائِؿبهل  هثلفِدُ 

ّوب،   کلیذی، فؼبلیت هٌبثغ ّبی فٌّبٍساًِ، هذل ّضیٌِ، پیـشفت

ًَ قجول اص اًجوبم    ػٌجی، آگبّی اص ًیبصّبی هـتشیبى، اهکبى

سا ثوشای ایوي هٌظوَس پیـوٌْبد     ٍکبس  تحقیق ٍ اسصیبثی کؼت

دس هغبلؼوِ  (، 1395سضوَاًی ٍ اكولاحی )   .]31[اًوذ  ًوَدُ

ٍکووبس الکتشًٍیکووی ثووشای كووٌؼت  کؼووتخووَد یوو  هووذل 

                                                 
1 . Gassmann 

2 . Roome & Louche 

3 . De Oliveira & Cortimiglia 

4 . Pousttchi 

5 . Commercial open source software 

6 . Boojihawon & Ngoasong 

اسصؽ اسائوِ ًوَدًوذ کوِ اص شْوبس ثخوؾ       ثبًکذاسی ایوشاى 

ٍ دُ  ؿوَد  هیتـکیل پیـٌْبدی، هـتشیبى، ّوکبساى ٍ هبلی 

 هـتشی، ٍفبداسی هـتشیبى، ثیوِ، هحلَل، کبًوبل،  ی هثلفِ

ساثوظ   ٍکٌٌذگبى، هذل ّضیٌِ، هذل دسآهذ  هٌبثغ، ؿجکِ تأهیي

هحوووذیبى  .]45[دّووذ هوویسا دس خووَد یووبی  الکتشًٍیکووی

ِ هقوبلات پیـویي   (، ثب هشٍس ػیؼتوبتی  1395) ای  هجوَػو

ٍکووبس  هثلفووِ هووذل کؼووت 15ای اص  ؿووذُ کبهوول ٍ پزیشفتووِ

هووذل  ی هثلفووِسا ؿٌبػووبیی ًوَدًووذ کووِ ػووِ  الکتشًٍیوو 

ِ  دسآهووذی، هووذل اسصؽ، هووذل فؼبلیووت    ّووبی ّووب هثلفوو

 .]30[اًذ ثَدُقبلات پشکبسثشدتشی دس ایي ه

 ٍکبس، کؼتدس صهیٌِ هذل  ؿذُ اًجبم ّبی پظٍّؾکثشت 

ثَدُ ٍ اّویت  حبکی اص تَیِ هحققیي ثِ ایي حَصُ تحقیق

دس هَفقیت تجبسی سا ًـبى  ٍکبس کؼتعشاحی هٌبػت هذل 

هجتٌوی ثوش    ٍکبسّوبی  کؼتدس صهیٌِ  ٍیظُ ثِ. ایي اهش دّذ هی

دس بت اًوذکی  غبلؼو ، هحوبل  ثبایيٍة اّویت ثیـتشی داسد. 

ثش پبیوِ   ٍکبس کؼتهذل  ّبی هثلفِصهیٌِ ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی 

. ضووي  ]8[كَست گشفتِ اػتی ثشسػی تحقیقبت گزؿتِ 

دس تحقیق سا ادثیبت ایٌکِ ایي تؼذاد هحذٍد اص هغبلؼبت ًیض 

. اًووذ دٍسُ ی صهووبًی ثلٌذهووذت هووَسد ثشسػووی قووشاس ًووذادُ

 ؿوَد  هیهحؼَة  ایي پظٍّؾ اص هؼذٍد هغبلؼبتی سٍ اصایي

ٍکووبس  کؼووتهووذل  ّووبی هثلفووِکووِ ؿٌبػووبیی ٍ اسصیووبثی 

سا ثوش اػوبع سٍؽ   هجتٌی ثش تحقیقوبت پیـویي    الکتشًٍی 

( 2018-1998دس یوو  دٍسُ صهووبًی ٍػوویغ )   فشاتشکیووت

  .دّذ هیكَست 

 پصٍّص ضٌاسی رٍش

ّبی هختلف ػلن ٍ سؿوذ   ّب دس ؿبخِ ثب تَػؼِ پظٍّؾ

تووبهی اثؼوبد    دسثَدى  سٍص کوی ٍ کیفی داًؾ، آگبّی ٍ ثِ

اهوشٍصُ   . ثٌبثشایيپزیش اػت ًذست اهکبى ی  صهیٌِ ػلوی ثِ

دس یو   قجلوی   ّوبی  پوظٍّؾ  تشکیجی کِ ػلوبسُ  تحقیقبت

ِ خوبف سا  هَضَع  ٍ ػلووی فوشاسٍی    هٌوذ  ًظوبم   ؿویَُ   ثو

. ]46[ تسٍ ثوِ گؼوتشؽ اػو   دٌّوذ،  قشاسهوی  پظٍّـگشاى 

ِ کِ اػت  ّبیی سٍؽ یکی اص  فشاهغبلؼِ سػوی ٍ  ثش هٌظوَس  ثو

ایوي    .ؿَد ّبی گزؿتِ اػتفبدُ هی ّبی ػبل پظٍّؾتشکیت 
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ِ  اص  طسف ٍتحلیلی تجضیِ، سٍؽ دس یو    تحقیقوبت گزؿوت

ی شْبس قؼوت فشاتشکیت،  ت ٍ دسثشگیشًذُخبف اػ حیغِ

عووَس خلاكووِ  فووشاسٍؽ، فشاتحلیوول ٍ فشاًظشیووِ اػووت. ثووِ

 ؿٌبػووی سٍؽ تووَاى ثیووبى کووشد، فووشاسٍؽ، تحلیوول    هووی

ًتووبی   یکووو لیووتحل ل،یووتحل فووشاگزؿووتِ،  یّووب پووظٍّؾ

 یّووبِ یووًظش لیووتحل ِ،یووًظش فووشا ٍّووبی پیـوویي  پووظٍّؾ

 هٌظَس ثِ تیفشاتشک يیّویٌ. ]47[گزؿتِ اػت یّب پظٍّؾ

ِ ی جوبد یا یهغبلؼوِ ثوشا   يیشٌوذ  تیتشک  ٍیوبهغ   یّوب  بفتو

سا دًجوبل   یٍ ػوِ ّوذف اكول    سٍد یه ثکبس یػبص کپبسشِی

ٍ  یتئوَس  حیشتـو  ،یتئوَس  جوبد یاص: ا اًذ ػجبست کِ کٌذ یه

هتوشکوض ثوش هغبلؼوبت     کوشد یسٍ يیخبف. ا یتَػؼِ هفَْه

ِ اػت ٍ ثِ  یفیک ِ  یفو یهغبلؼوبت ک  یتشیوو ٍ  گشیکوذ ی ثو

ثوِ ػجوبست ثْتوش،     ؛گوشدد  یثشه هحقق دس  هٌبػت ٍ ػویق

 تاػو  ثشگضیذُ قبتیتحق یاعلاػبت اكل شیتفؼ  ت،یفشاتشک

ِ یػوبصهبى   ثلوَست کوِ    یفو یک قوبت یتحق تیو تشک ثوب   بفتو

ٍ  یبثوذ  هوی سا  یاِ یپبٍ  يیًَ هفبّینهَضَػبت ٍ  ،هتفبٍت

 .]49ٍ 48[ػبصد یهفشاّن  ساداًؾ هَیجبت استقب 

پظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذف دس گشٍُ تحقیقبتِ تَػوؼِ  

ای کبسثشدی ٍ اص ًظش هبّیت دادُ ّوب، دس گوشٍُ تحقیقوبت    

-کیفی قشاس هی گیشد. اص هٌظش سٍؽ اًجبم پظٍّؾ، تحلیلی

ػٌبكوش  ؿٌبػبیی ی ایي پظٍّؾ، تَكیفی اػت. ّذف اكل

سٍ،  ٍکبس ثش اػبع هغبلؼبت پیـیي اػوت. اصایوي   هذل کؼت

 ؿوذُ  اػوتفبدُ سٍؽ تحقیق اص ًَع اکتـوبفی  هقبلِ اص ایي دس 

ثوشدُ  ثْوشُ  سٍیکشد کیفوی ٍ ػوپغ کووی    اص اثتذا اػت کِ 

ٍکبس اص تحقیقوبت   ّبی کؼت هَلفِ . دس هشحلِ کیفیؿَد هی

، کٌتووشل هشحلووِ کوووی پیـوویي اػووتخشا  ؿووذُ اػووت ٍ دس

اص سٍؽ آًتشٍپی ؿوبًَى ثوشای   کذّبی اػتخشایی اًجبم ٍ 

ٍ  ٍکووبس کؼووتهووذل  ّووبی هثلفووًِؼووجی  اّویووتتؼیوویي 

 اػت. ؿذُ گشفتِ ثْشُ ّب آى ثٌذی اٍلَیت

 هراحل اًجام تحقیق 

  ِ هٌظوَس ؿٌبػوبیی ٍ    ایي هقبلِ اص سٍیکشد فشاتشکیوت ثو

د. ثشای ایي گیش ٍکبس ثْشُ هی ّبی هذل کؼت هثلفِ اػتخشا 

ِ اص سٍؽ ّفت  ّذف، ٍ  ای هشحلو ؼوکی ٍ  لفشاتشکیوت ػٌذ

سٍؽ  2 کلؿو  .]50[ؿوذُ اػوت   ( اػوتفبدُ 2003) 1ثبسٍػَ

سا ثِ ّوشاُ سٍیکوشد   ؼکی ٍ ثبسٍػَلػٌذٍای  ّفت هشحلِ

دّذ.  ؿذُ آى ثشای اػتفبدُ دس ایي تحقیق ًـبى هی ثؼظ دادُ

دس ایووي سٍیکووشد اثتووذا ػووثالات تحقیووق تجیوویي ؿووذُ ٍ    

ؿَد. دس اداهِ ثب تَیِ ثِ  هٌذ هتَى اًجبم هی جَی ًظبمیؼت

ؿوذُ ٍ   ّبی پزیشؽ ٍ سد، پوبلایؾ هقوبلات اًجوبم    ؿبخق

پَؿبًی ثب حَصُ تحقیق تؼییي  هقبلات هٌتخت ثب ثیـتشیي ّن

ِ  هی ٍکوبس ؿٌبػوبیی،    ّوبی هوذل کؼوت    گشدًذ. ػپغ هثلفو

اػبع  ثٌذی کذّب ثش ؿًَذ ٍ عجقِ اػتخشا  ٍ کذگزاسی هی

گیشد. دسًْبیت پغ اص اػتجبس ػٌجی  ّب كَست هی آى هفبّین

ٍکبس ثب ًظش  ّبی کؼت ثٌذی هثلفِ ؿذُ، ستجِ ثٌذی اًجبم عجقِ

گیوشد. دس   هتخللیي ٍ ثب سٍؽ آًتشٍپی ؿبًَى كَست هی

اسائوِ   2ایي ثخؾ هشاحول اًجوبم پوظٍّؾ هغوبثق ؿوکل      

 ؿَد. هی

 پصٍّص یّا پرسص يییتع

َایوِ اػوت ثوِ    ّبی اكلی ایي پظٍّؾ ثب آى ه پشػؾ

 ِ ٍکوبس   ّوبی هوذل کؼوت    شگًَگی ؿٌبػبیی ٍ تجییي هثلفو

الکتشًٍی  دس هشاحل تؼشیف ٍ اًجبم تحقیق هشثَط اػوت  

 اػت. آهذُ 2 یذٍلکِ دس 

 ادبیات ًظاهٌذ یبررس

دس هجولات ًوبیوِ    هٌتـشؿوذُ دس ایي پظٍّؾ هقبلات 

دس فبكولِ صهوبًی    web of scienceؿوذُ دس پبیگوبُ دادُ   

. ّویٌویي هقوبلات   اػت ؿذُ ثشسػی 2018ِ تب طاًَی 1998

فبسػی دس پبیگبُ دادُ ػلن ًت دس فبكولِ صهوبًی فوشٍسدیي    

 ثوشای  هَسدثشسػی قشاسگشفتوِ اػوت.   1397تب هشداد  1387

 ّوبی  ٍاطُهقبلات حوَصُ پوظٍّؾ اص دٍ ػوغح    ی یؼتجَ

 "AND"ّش ػغح تَػظ کلووِ  اػت.  ؿذُ اػتفبدُ یکلیذ

کلوبت کلیذی دس ّش ثِ ػغح ثؼذی هتلل ؿذُ ٍ ّویٌیي 

دس ػوغح   اًوذ.  ثِ یکذیگش هتلل ؿوذُ  "OR"ػغح تَػظ 

حَصُ تحقیق قشاس داسد؛ هبًٌوذ   کٌٌذُ هـخق ّبی ٍاطُاٍل، 

ٍکووبس الکتشًٍیکووی، هووذل  ٍکووبس، هووذل کؼووت هووذل کؼووت

                                                 
1 . Sandelowski & Barroso 
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 ٍکوبس دیجیتوبلی، هووذل   ٍکوبس ایٌتشًتوی، هوذل کؼوت     کؼوت 

. دس استجبعوبت ٍ تجوبست الکتشًٍیو     فٌوبٍسی  ٍکوبس  کؼت

هشتجظ ثوب حوَصُ تحقیوق،     تشی دقیق ّبی ٍاطُدٍم ًیض ػغح 

هشصّبی حَصُ تحقیق ثکبس گشفتوِ ؿوذ؛    هحذٍدػبصیثشای 

ٍکبس،  ٍکبس، هفَْم هذل کؼت کؼت هذل ؿٌبػی ّؼتیهبًٌذ 

ٍکوبس، ًوَآٍسی    ایجبد هذل کؼوت ، ٍکبس کؼتعشاحی هذل 

ٍکوبس، ػٌبكوش هوذل     کؼتهذل  ّبی ٍکبس، هثلفِ هذل کؼت

یؼوتجَ ثوب    ِدسًتیجو  ٍکبس.  ء هذل کؼتٍکبس ٍ ایضا کؼت

  .هقبلِ یبفت ؿذ 1468هَسدًظش، کلیذی  ّبی ٍاطُاػتفبدُ اص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 . طرح کلی هراحل انجام تحقیق )هحقق ساخت(2شکل 
  

 پژوهش اصلی های . پرسش2جذول 

 پصٍّص ّای پرسص پاراهترّا

 ػَاهلی ّؼتٌذ؟ٍکبس الکتشًٍی  شِ  ؼتهذل ک ّبی هثلفِ (Whatشِ شیضی )

 ؟ؿَد هیاًجبم  ّب هذلاص ایي  ای هحذٍدُدس شِ  ٍکبس کؼت ّبی هثلفِثشسػی  (who) هَسدهغبلؼِ ی یبهؼِ

 صهبًی قشاس داسد؟ ی هحذٍدُشبسشَة صهبًی ایي ثشسػی دس شِ  (whenهحذٍدیت صهبًی )

 ؟ؿَد هیشِ كَستی اًجبم  ثِ ٍّؾظی گشدآٍسی اعلاػبت پؿیَُ (howشگًَگی سٍؽ )

       

 ی پظٍّؾّب پشػؾتؼییي 

ثشسػی ػیؼتوبتی  

 هقبلات

یؼتجَ ٍ پبلایؾ هقبلات 

 هٌتخت

 اػتخشا  ًتبی 

تجضیِ ٍ تحلیل ٍ تلفیق 

 ّب بفتِی

 کٌتشل کیفیت

 ّب بفتِاسائة ی

ت ٍ کبس
فبص کیفی: ؿٌبػبیی ػٌبكش هذل کؼ

 

تؼیي فبص کوی: 

 دسیِ اّویت

قبلات ثب ّذف پبلایؾ ٍ اًتخبة هقبلات داسای ثیـتشیي ثشسػی ػٌَاى، شکیذُ ٍ هحتَای ه

 ّن پَؿبًی ثب ؿبخق پزیشؽ:

 ِالکتشًٍی   ٍکبس کؼتّبی هذل  ؿشایظ احشاص: هشتجظ ثب هثلف 

  :فبسػی( 1397تب  1387)اًگلیؼی( ٍ  2018تب  1998ثبصُ صهبًی( 

 ًَع هغبلؼِ: هقبلات هؼتجش ( ُپبیگبُ دادWOS ػلن ًت ٍ) 

 تحقیقػثالات 
یؼتجَی ًظبهٌذ هقبلات شبح ؿذُ دس 

 ی کلیذی پظٍّؾّب ٍاطُتؼییي  هجلات هؼتجش

 اص هقبلات هٌتخت  ٍکبس کؼتی هذل ّب هثلفِؿٌبػبیی، اػتخشا  ٍ کذگزاسی 

 ّب بفتٍِ عجقِ ثٌذی هفبّین ٍ ی  ٍکبس کؼتی هذل ّب هثلفِتجضیِ ٍ تحلیل 

ى تَافق ًظشات پظٍّـگش ثب ی  خجشُ ثب کٌتشل اػتجبس هفبّین اػتخشا  ؿذُ ثش هجٌبی هیضا 

 کبّي-ؿبخق کبپب

 ثب  اػتفبدُ اص سٍیکشد آًتشٍپی ؿبًَى  ٍکبس کؼتی هذل ّب هثلفِتؼییي اّویت ًؼجی 
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 قیتحق حَزُ در هٌتخب هقالات صیجستجَ ٍ پالا

    
یبفووت ؿووذُ دس هشحلووِ دٍم،  هقووبلات هشحلووِدس ایووي 

هوَسد   سد یوب  ؿوبخق قجوَل   ٌوبی جهثش  قذم ثِ قذم كَست ثِ

ُ دس یبفوت ؿوذ   تهقوبلا  . ثشایي اػوبع ثیٌی قشاس گشفتصثب

 توب ؿوذُ   سػوی عوَس ػویوق ٍ هفْوَهی ثش    شٌذیي هشحلِ ثِ

حوَصُ تحقیوق هـوخق    ثوب   پَؿبًی هقبلات ثب ثیـتشیي ّن

ٍ اًتخوبة هقوبلات هٌبػوت ؿوبهل      ییٌوذ ثوبصثیٌ  آفش .ؿًَذ

 الگوَسیتن  ثَد کوِ   هقبلاتثشسػی ػٌَاى، شکیذُ ٍ هحتَای 

 

  آهذُ اػت. 3دس ؿکل ثشسػی 

  جیًتا استخراج

ِ  هٌتخوت،  تهقوبلا اص ، هشحلِدس ایي  هوذل   ّوبی  هثلفو

 ؿذُ ٍ کذگزاسی گشدیذًوذ.  اػتخشا  ٍ بػبییؿٌ ٍکبس کؼت

اػوت.  ؿوذُ   ًـوبى دادُ  3 دس یوذٍل  آهوذُ  دػت ثِ کذّبی

یکؼوبى   غیوش  کوذ  27 دتؼوذا ؿَد  عَس کِ هـبّذُ هی ّوبى

 ؿوذُ  اػوتخشا  هقوبلات   اص ٍکبس ّبی هذل کؼت ثشای هثلفِ

 . اػت

 

 

 

 

 

 

 

  های نهایی .  الگوریتن گسینش هقاله3شکل 

 طالعات پژوهش.  کذتنذی ه3جذول 

 هٌابع کذّا

 .]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ساّجشد ثبصاس

اّذاف ساّجشدی 

 اًذاص ٍ شـن

، ]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]3[،پبتلی ٍ گیبگلیغ]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]24[تیغ ،]14[هَسیغ ٍ ّوکبساى

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]30[هحوذیبى

 .]8[ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى ،]29[، ؿْشیَس ٍ ّوکبساى]52[، کیٌذػتَسم]14[هَسیغ ٍ ّوکبساى ساّجشد سقبثتی

اسصؽ 

 پیـٌْبدی

، پَػیی ٍ ]55[سایَ ،]54[، اًجی]37[، َّساًگ]52[، کبئَ]33[، هْذٍاى]20[، شؼجشٍ ]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

، ]24[غ،تی]56[اػیبلتگش ،]40[، گبػوي ٍ ّوکبساى]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]52[، کیٌذػتَسم]43[ّوکبساى

، پبتلی ٍ ]57[، کبًذُ]27[،ثبدى فَلش ٍ ّیفلیگش]17[ؿبفش ٍ ّوکبساى ،]39[کي ٍ ّوکبساىَ،ث]41[سٍهِ ٍ لَشِ 

، ]31[،کبموی ٍ ثْشاهی]25[،ٍیشتض ٍ ّوکبساى]44[ ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]51[، هَسیغ ٍ ّوکبساى]3[گیبگلیغ

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]45[، سضَاًی ٍ اكلاحی]30[هحوذیبى

ٍ  ّب تیقبثل

 ّب یؼتگیؿب

هَسیغ ٍ  ،]44[ ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]17[،ؿبفش ٍ ّوکبساى]24[، تیغ]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست دی

 .]8 [،ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]30[،هحوذیبى]51[ّوکبساى

 .]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]37[َّساًگ ًَآٍسی
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 .  کذتنذی هطالعات پژوهش3جذول اداهه 

 هٌابع اکذّ

هحلَل یب 

خذهبت اسائِ 

 ؿذُ

ٍى ٍ ٍْبی،ثَی]29[ؿْشیَس ٍ ّوکبساى ،]15[،تیوشص]58[، ّفتَس]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]54[اًجی

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]45[،سضَاًی ٍ اكلاحی]30[هحوذیبى ،]25[، ٍیشتض ٍ ّوکبساى]44[ًگًَگَػ

 هذل استجبط
 ،]27[،ثبدى فَلش ٍ ّیفلیگش]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]43[، پَػیی ٍ ّوکبساى]55[، سایَ]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]58[،ّفتَس]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست دی

 کبًبل تَصیغ
کي ٍ َ،ث]41[،سٍهِ ٍ لَشِ]56[اػیبلتگش ،]58[،ّفتَس]43[، پَػیی ٍ ّوکبساى]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]25[ٍیشتض ٍ ّوکبساى ،]59[، صات ٍ آهیت]17[ّوکبساىؿبفش ٍ  ،]39[ّوکبساى

 .]23[، اػویت ٍ ّوکبساى]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست دی فشٌّگ

 .]30[،هحوذیبى]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست دی هؼبئل قبًًَی

 .]30[، هحوذیبى]29[ٍ ّوکبساى،ؿْشیَس ]17[ؿبفش ٍ ّوکبساى ،]43[، پَػیی ٍ ّوکبساى]20[شؼجشٍ  هحیظ سقبثتی

ؿجکِ ؿشکب 

 (کٌٌذگبى يیتأه)

، اػتشٍالذس ٍ ]45[، سضَاًی ٍ اكلاحی]30[،هحوذیبى]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]39[کي ٍ ّوکبساىَث 

 .]26[،کبٍالکبًت ٍ ّوکبساى]22[َسٌپیگ

 هـتشی 

 ،]43[ٍ ّوکبساى ، پَػیی]54[، اًجی]37[،َّساًگ]53[، کبئَ]20[،شؼجشٍ ]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

،ثبدى فَلش ]17[ؿبفش ٍ ّوکبساى ،]39[کي ٍ ّوکبساىَ،ث]41[،سٍهِ ٍ لَشِ]40[،گبػوي ٍ ّوکبساى]52[کیٌذػتَسم

ٍى ٍ ٍْبی،ثَی]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]29[،ؿْشیَس ٍ ّوکبساى]3[پبتلی ٍ گیبگلیغ ،]27[ٍ ّیفلیگش

 .]45[،سضَاًی ٍ اكلاحی]30[هحوذیبى ،]44[ًگًَگَػ

دس  ّب ًقؾ

 يیتأهصًجیشُ 

،صات ]15[،تیوشص]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]52[کیٌذػتَسم ،]55[، سایَ]14[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]20[شؼجشٍ 

، کبموی ٍ ]60[، اًتی]44[ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]3[پبتلی ٍ گیبگلیغ ،]41[، سٍهِ ٍ لَشِ]59[ٍ آهیت

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]31[ثْشاهی

 هٌبثغ

،پبتلی ٍ ]17[ؿبفش ٍ ّوکبساى ،]39[کي ٍ ّوکبساىَ،ث]54[، اًجی]14[، هَسیغ ٍ ّوکبساى]37[َّساًگ

 ،]41[،سٍهِ ٍ لَشِ ]30[هحوذیبى ،]60[،اًتی]44[ ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]29[،ؿْشیَس ٍ ّوکبساى]3[گیبگلیغ

 .]31[،کبموی ٍ ثْشاهی]25[،ٍیشتض ٍ ّوکبساى]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

 یفٌّبٍس
کي ٍ َ، ث]44[ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]41[ٍ لَشِسٍهِ 

 .]39[ّوکبساى

 ّب تیفؼبل

ًیشٍهٌذ ٍ  ،]60[، اًتی]44[ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]59[صات ٍ آهیت ،]22[هبگشتب 

پبتلی ٍ  ،]39[کي ٍ ّوکبساىَ،ث]41[،سٍهِ ٍ لَشِ]22[َسٌگاػتشٍالذس ٍ پی ،2013، ]30[، هحوذیبى]8[ّوکبساى

 .]33[هْذٍاى ،]55[سایَ ،]31[،کبموی ٍ ثْشاهی]3[گیبگلیغ

فشایٌذ ایجبد 

 اسصؽ

، گبػوي ٍ ]52[، کیٌذػتَسم]54[، اًجی]14[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]53[،کبئَ]20[شؼجشٍ 

 .]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]44[ًگًَگَػٍى ٍ ٍْبی،ثَی]57[،کبًذُ]56[،اػیبلتگش]40[ّوکبساى

 .]25[ٍیشتض ٍ ّوکبساى هذل تَلیذ

 .]60[اًتی هَقؼیت هکبًی

ػبختبس اداسُ 

کشدى 

 )هذیشیت(

، کبموی ٍ ]60[اًتی ،]43[، پَػیی ٍ ّوکبساى]29[ؿْشیَس ٍ ّوکبساى ،]58[، ّفتَس]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست دی

 .]30[، هحوذیبى]31[ثْشاهی
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 ی هطالعات پژوهش.  کذتنذ3جذول اداهه 

 هٌابع کذّا

هذل کؼت 

 دسآهذ

، ]55[، سایَ]54[، اًجی]14[، هَسیغ ٍ ّوکبساى]37[، َّساًگ]53[، کبئَ]33[، هْذٍاى]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

،ثبدى فَلش ٍ ]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]39[کي ٍ ّوکبساىَ،ث]41[،سٍهِ ٍ لَشِ]24[تیغ ،]15[،تیوشص]52[کیٌذػتَسم

ٍى ٍ ٍْبی، ثَی]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]29[،ؿْشیَس ٍ ّوکبساى]3[، پبتلی ٍ گیبگلیغ]57[ذُ،کبً]27[ّیفلیگش

 .]8[،ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]30[، هحوذیبى]25[،ٍیشتض ٍ ّوکبساى]44[ًگًَگَػ
یشیبى 
 گزاسی ػشهبیِ

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]43[پَػیی ٍ ّوکبساى 

 هذل ّضیٌِ

کي ٍ َ،ث]41[،سٍهِ ٍ لَشِ]24[تیغ ،]55[، سایَ]37[، َّساًگ]53[، کبئَ]20[، شؼجشٍ ]22[َسٌاػتشٍالذس ٍ پیگ

ٍى ٍ ٍْبی،ثَی]29[،ؿْشیَس ٍ ّوکبساى]3[،پبتلی ٍ گیبگلیغ]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]39[ّوکبساى

 .]8[، ًیشٍهٌذ ٍ ّوکبساى]45[،سضَاًی ٍ اكلاحی]30[، هحوذیبى]31[،کبموی ٍ ثْشاهی]44[ًگًَگَػ

ًحَُ 

 یگزاس وتیق

،ًیشٍهٌذ ٍ ]51[هَسیغ ٍ ّوکبساى ،]3[،پبتلی ٍ گیبگلیغ]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]14[هَسیغ ٍ ّوکبساى 

 .]30[، هحوذیبى]8[ّوکبساى
پتبًؼیل 
 آٍسی ػَد

،ؿْشیَس ]17[، ؿبفش ٍ ّوکبساى]56[،اػیبلتگش]40[،گبػوي ٍ ّوکبساى]42[گلیبیویالَسیب ٍ کَست ، دی]20[شؼجشٍ 
 .]30[، هحوذیبى]31[ْشاهی،کبموی ٍ ث]29[ٍ ّوکبساى

      
  ّا افتِی قیٍ تلف لیٍتحلِ یتجس

اص هقوبلات   ؿذُ اػتحلبلتوبهی کذّبی  دس ایي هشحلِ

اص هشحلوِ شْوبس( سا دس ًظوش گشفتوِ      آهوذُ  دػوت  ثِپیـیي )

( ثوب تَیوِ   ٍکبس کؼت ّبی هثلفِ( ٍ ػپغ کذّب )3)یذٍل 

 توش  یکلو ، دسٍى هفبّیوی هـوبثِ ٍ  ّب آىثِ هفَْم ّشی  اص 

ِ هفبّین پوظٍّؾ   تشتیت ایي ثِ. اًذ ؿذُ ثٌذی دػتِ  كوَست  ثو

هذل کؼوت  " کذپٌ  ، ًوًَِ. ثشای ؿَد هیدس   تشی سٍؿي

ِ  "، "هذل ّضیٌِ"، "دسآهذ ًحوَُ  "، "گوزاسی  یشیوبى ػوشهبی

هشثووَط ثووِ کووِ  "پتبًؼوویل ػووَدآٍسی"ٍ  "گووزاسی قیوووت

ِ   یشیبى  ػوَدآٍسی ، ّضیٌوِ، دسآهوذ ٍ   گوزاسی  ّوبی ػوشهبی

 یوضء  ،اًوذ  ؿوذُ  اػوتفبدُ بسّب دس ادثیوبت تحقیوق   ّؼتٌذ ٍ ث

 ػوبصهبًی  ّوبی  هثلفِعجقِ  ٍ دس ؿذُ ثٌذی دػتِهفبّین هبلی 

گشفتِ ثوب   كَست ثشسػی اػبع ثٌبثشایي ثش .دادُ ؿذًذقشاس 

ثب ثیـوتشیي  ؿذُ  ؿٌبػبیی ی هقبلِ    81سٍیکشد تحلیل هحتَا، 

ِ ثشای  کذ 27ٍ  هفَْم 8، هقَلِ 4دس  پَؿبًی ّن  بیّو  هثلفو

 4ؿذًذ. یذٍل  گزاسی ثششؼت ٍکبس الکتشًٍی  ذل کؼته

دّذ. ثب  هیهشتجظ ثب ّش عجقِ ٍ هفَْم سا ًـبى  کذّبی ًْبیی

کِ ثش هجٌبی سٍؽ فشاتشکیت، ًظون هَیوَد دس    تَیِ ثِ ایي

ثیي توبهی تحقیقبت پیـیي دسیبفوت ؿوذُ اػوت، ثٌوبثشایي     

ِ   تَاى ًتیجِ گشفت کِ هثلفِ هی ل ؿوذُ ثوشای هوذ    ّوبی اسائو

  یًتوب ػلاٍُ ثوشایي  اًذاصُ کبفی یبهغ ّؼتٌذ.  ٍکبس ثِ کؼت

ثوذٍى تَیوِ ثوِ ؿووبس     آى اػت کوِ   بًگشیپظٍّؾ ًوب يیا

 يیدس ثو  ٍکبس کؼتهذل  یّب هثلفِدسكذ اص  82 ّب، پظٍّؾ

 .اًگلیؼی ٍ فبسػی یکؼبى ّؼتٌذ قبتیتحق

 (تیفی)کٌتر  ک یابیکٌتر  ٍ ارز

ّین ّووذف ایووي هشحلووِ ػووٌجؾ هیووضاى اػتجووبس هفووب   

کیفوی اػتجوبس ثوِ هؼٌوبی      هغبلؼوبت دس  .ؿذُ اػت اػتخشا 

دس ایوي  لوزا  ؛ ]61[دفبع پزیشی اػت ٍ تلذیق، ثبٍسپزیشی

اص هقبیؼوِ   ؿوذُ  اػوتخشا  کٌتوشل هفوبّین    یْوت  پظٍّؾ

 دس حَصُ فٌوبٍسی اعلاػوبت  ثب ی  خجشُ پظٍّـگش ًظشات 

ِ  آىاسصیبثی هیضاى تَافق ًظشات  هٌظَس ثِ  ؿوذُ  ّب ثْشُ گشفتو

 ثٌووذی عجقووٍِ  ؿووذُ اػووتخشا کووذّبی  سٍ اصایووي اػووت.

تَافق  گیشی اًذاصٍُ  قشاسگشفتِ، دس اختیبس خجشُ آهذُ دػت ثِ

ؿبخق کبپب هقبدیش اػت.  ؿذُ اًجبمثب ضشیت کبپبی کَّي 

ؿبخق ثوِ   يیهقذاس ا ّششِپزیشد ٍ  ثیي كفشتب ی  سا هی

 فوشد  يیثو  ـوتش یث تَافوق ًوبیبًگش ثبؿذ،  تش  یًضد  یػذد 

اص اػوتفبدُ  ثوب  دس ایي هغبلؼِ، . ]62[اػت پظٍّـگش ٍ خجشُ

کوِ ًـوبى   ثِ دػت آهذ  694/0ؿبخق کبپب  spssافضاس  ًشم

 (.5ٍ قبثل تبئیذ اػت )یذٍل صیبد دّذ هیضاى تَافق  هی
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 ها تنذی یافته . طثقه4جذول 

 کذّا هفاّین هقَلِ کذّا هفاّین هقَلِ

 ٍکبس کؼتساّجشد  ساّجشدی

 اًذاص شـنی ٍ اّذاف ساّجشد

 هبلی ػبصهبًی

 هذل کؼت دسآهذ

 یگزاسِ یػشهبیشیبى  ساّجشد ثبصاس

 هذل ّضیٌِ ساّجشد سقبثتی

 ػبصهبًی

 خذهبت/کبلا

 یگزاس وتیقًحَُ  ّب یؼتگیؿبٍ  ّب تیقبثل

 یػَدآٍسپتبًؼیل  اسصؽ پیـٌْبدی

 ًَآٍسی

 ؿجکِ تؼبهلات

 ّب ًقؾ

 (ىکٌٌذگب يیتأهؿجکِ ؿشکب )

 هـتشی ؿذُ اسائِهحلَل یب خذهبت 

 فٌی/ ایشایی

 يیتأهدس صًجیشُ  ّب ًقؾ هٌبثغ

 یفٌّبٍس
 تؼبهل ثب هـتشی

 هذل استجبط

 کبًبل تَصیغ هَقؼیت هکبًی

 ػبختبس اداسُ کشدى )هذیشیت(

 هحش  ٍ هَاًغ هحیغی

 فشٌّگ

 فشآیٌذ خلق اسصؽ

 هؼبئل قبًًَی ّب تیفؼبل

 هحیظ سقبثتی یٌذفشا

    هذل تَلیذ

 
 . هقادیر هیساى توافق5جذول 

 
هقذاس 

 ضشیت

اًحشاف 

 اػتبًذاسد

ػغح 

 داسی هؼٌی

 003/0 165/0 689/0 هَسدتَافقضشیت کبپبی 

   27 تؼذاد هَاسد هؼتجش
      

اػوتفبدُ   هتوَى  ٍ ٍاکوبٍی ثشسػوی  یْت  هحتَا تحلیل

سا اص هتوَى   ٍ هَرقًتبیجی قبثل تکشاس  ٍیکشدسایي . ؿَد هی

ّوبی  خلَكویت آى  ٍاػغِ ثِکِ  کٌذ هیّب اػتخشا   دادٍُ 

ِ  .ؿَد آؿکبس هی ٍاضح عَس ثِپیبم  ٍیظُ  توش  دقیوق  هٌظوَس  ثو

ّوش یو     ًؼجی دس ایي پظٍّؾ هیضاى اّویت ؿذى ثشسػی،

ثب تَیِ ثِ هیوضاى پـوتیجبًی    -ٍکبس  ّبی هذل کؼت اص هثلفِ

ِ  -تحقیقبت گزؿتِ اص آى هثلفِ )کوذّب(   آهوبسی  كوَست  ثو

ّوبی کیفوی ثوِ     هـخق ؿوذ. دسٍاقوغ ثوب ایوي سٍؽ، دادُ    

شای ایوي هٌظوَس دس ایوي    . ثو ؿوًَذ  تجذیل هیّبی کوی  دادُ

ثْشُ گشفتِ ؿذ کِ قبثلیت  آًتشٍپی ؿبًَىهغبلؼِ اص سٍیکشد 

آًتشٍپوی  كَست هؼتجش ٍ قَی داسا اػت.  ّب سا ثِ تحلیل دادُ

ػوذم   هقوذاس ػوٌجؾ   یثوشا  یبسیو هؼاعلاػوبت،  تحلیل  دس

ِ کوِ   اػت ٌبىیاعو  بىیو احتووبل ث  غیو   تَصیو  كوَست  ثو

ی ؿبًَى فشاٍاًی کذّب دس ّشی  اص دسسٍؽ آًتشٍپ .ؿَد یه

ؿوًَذ. ػوپغ دسیوِ     ّب ؿوبسؽ هی هفبّین ثشحؼت پبػخ

اّویت هفبّین ٍ کذّبی هشثَعِ هتٌبػت ثب ثوبس اعلاػوبتی   

ثوب اػوتفبدُ اص ثوبس    ؿوَد. دس ایوي سٍؽ    ّب هحبػوجِ هوی   آى

ِ  ثوب  jE کذهقذاس ػذم اعویٌبى ّش کذّب اعلاػبتی   یساثغو

 ضشیت اّویوت ّوش یو  اص   ؿذُ اػت. ػپغ  ( هحبػج1ِ)

. اّویوت  ]63[( 6 ؿذ )یذٍلحبػجِ ( ه2) یساثغِ ثب کذّب

ًؼجی ّشی  اص هفبّین ًیض اص هحبػجِ هجوَع ٍصى کوذّبی  

 ثٌوذی کوذّب ثوش    آهذُ اػت. دسًْبیت ستجِ دػت آى هفَْم ثِ

 ّب كَست گشفتِ اػت. اػبع ایي ٍصى
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ِ ػوِ   هلاحظِ هی ؿَد کِ 6هغبثق یذٍل  اسصؽ  هثلفو

دسآهووذ ٍ هـووتشی تکشاسپووزیشی  کؼووت پیـووٌْبدی، هووذل

ِ ثیـتشی ًؼجت ثوِ دیگوش    )فشاٍاًی( دس هغبلؼوبت   ّوب  هثلفو

کوِ   ؿوَد  هوی دیوذُ   6اًذ. ّویٌیي دس یذٍل  داؿتِپیـیي 

http://wikimohtava.com/ArticleShow.aspx?Article=%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA
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دسآهوذ ٍ   کؼوت  ْبدی، هوذل )اسصؽ پیـوٌ  هثلفِػِ ّویي 

ثیـتشیي ضوشیت اّویوت    ثب سٍؽ آًتشٍپی ؿبًَى، هـتشی(

ِ ٍ سا ثِ خَد اختلوبف دادُ   ِ ثوبلاتشیي   دسًتیجو سا  ّوب  ستجو

اص آًجبئیکِ ضشیت اّویوت هحبػوجِ ؿوذُ،     .اًذ کشدُکؼت 

، 6ٍکوبس دس یوذٍل    ّبی هذل کؼوت  ثشای ّش ی  اص هثلفِ

ِ  دس خلَف ایوي ًظش  دٌّذُ دسیِ اتفب  ًـبى دس  ّوب  هثلفو

ِ تَیِ ثوِ ایوي    تحقیقبت پیـیي اػت؛ ثٌبثشایي ّوب دس   هثلفو

 ٍکبس حبئض اّویت اػت. عشاحی هذل کؼت

 وکار های هذل کسة تنذی و هیساى اهویت هؤلفه . درجه6جذول 

 فراٍاًی کذّا هفاّین
0

*


   
m

ij n ij

i

p L p 
عذم 

 اطویٌاى

ضریب 

 اّویت

رتبِ در 

 هفاّین

رتبِ در 

 کل

 ّجشدسا

 26 3 0.01 0.158 0.693 2 ساّجشد ثبصاس

 15.5 1 0.039 0.616 2.708 15 اًذاص شـناّذاف ساّجشدی ٍ 

 20 2 0.034 0.524 2.303 10 سقبثتی ساّجشد

 خذهبت/کبلا3

 1 1 0.061 0.957 4.205 67 اسصؽ پیـٌْبدی

 12 2 0.042 0.658 2.89 18 ّب یؼتگیؿب ٍ ّب تیقبثل

 23 4 0.02 0.315 1.386 4 ًَآٍسی

 11 3 0.047 0.732 3.219 25 ؿذُ اسائِخذهبت /هحلَل

 تؼبهل ثب هـتشی
 10 2 0.047 0.741 3.258 26 هذل استجبط

 4.5 1 0.052 0.809 3.555 35 کبًبل تَصیغ

 هحش  ٍ هَاًغ

 24 3 0.016 0.25 1.099 3 فشٌّگ

 21 2 0.03 0.473 2.079 8 هؼبئل قبًًَی

 13.5 1 0.041 0.645 2.833 17 ثتیهحیظ سقب

 17.5 3 0.038 0.601 2.639 14 (کٌٌذگبى يیتأهؿجکِ ؿشکب ) ّب ًقؾ

 
 3 1 0.056 0.871 3.829 46 هـتشی

 
 4.5 2 0.052 0.809 3.555 35 يیتأهدس صًجیشُ  ّب ًقؾ

 فٌی/ایشایی

 6 1 0.051 0.802 3.526 34 هٌبثغ

 19 3 0.037 0.584 2.565 13 فٌبٍسی

 26 4 0.01 0.158 0.693 2 هَقؼیت هکبًی

 17.5 1 0.038 0.601 2.639 14 ػبختبس اداسُ کشدى )هذیشیت(

 ایجبد اسصؽ شآیٌذف

 8.5 1 0.049 0.758 3.332 28 ّب تیفؼبل

 7 3 0.051 0.796 3.497 33 فشایٌذ

 26 4 0.01 0.158 0.693 2 هذل تَلیذ

 هبلی

 2 1 0.059 0.92 4.043 57 هذل کؼت دسآهذ

 22 5 0.028 0.443 1.946 7 یگزاسِ یػشهبیشیبى 

 8.5 2 0.049 0.758 3.332 28 هذل ّضیٌِ

 15.5 4 0.039 0.616 2.708 15 یگزاس وتیقًحَُ 

 13.5 3 0.041 0.645 2.833 17 یػَدآٍسپتبًؼیل 
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  (هحتَا لیتحل) ّا افتِی ارائِ

ِ ثب تَیِ ثِ  ِ تحقیوق،  ایوي   ّوبی  یبفتو هوذل   ّوبی  هثلفو

دس دٍ ػوغح   ّوب  آىهفبّین  اػبع ثشالکتشًٍی   ٍکبس کؼت

، فشآیٌذ ایجبد اسصؽ، ٍکبس کؼت)ساّجشد  اّذاف ٍ ساّکبسّب

ٍ ایوشا )تؼبهول ثوب هـوتشی،      ػبصی پیبدُکبلا ٍ خذهبت( ٍ 

ِ  قبثول ٍ هَاًغ(  ّب هحش ، هبلی، فٌی ٍ ایشایی، ّب ًقؾ  اسائو

اسصؽ  ساّکبسّووب هثلفووِ اّووذاف ٍدس ػووغح  .ثبؿووٌذ هووی

کٌذ کِ ثشای  هحلَلات ٍ خذهبتی سا تـشیح هیپیـٌْبدی، 

فلؼوفِ  ثوِ   ٍیظُ ایي هثلفِ ثِ .ًوبیٌذ هـتشی ایجبد اسصؽ هی

اؿبسُ داسد کِ دس  ی اهشٍصیٍکبسّبی ًَپب کؼت ی دسٍیَد

ٍ  ثِ دػتشػیػَْلت  ی ٍاػغِ هـتشیبى ثِ ّب آى  اعلاػوبت 

 حوق  ؼتٌذ ٍ ّویٌیي هـوتشی ّ تش آگبُ استجبعبت، یتَػؼِ

تَػوؼِ ثوبصاس سقوبثتی ثشخوَسداس      دلیول  ثِ ثیـتشی اًتخبة

هووَسدًظش اسصؽ ٍکبسّووب اص  ثٌووبثشایي آگووبّی کؼووتاػووت. 

. ]22[اّویوت داسد ثؼویبس   دس دسیبفت کبلا/خذهبت، هـتشی

ِ اص ػَیی دیگش اسصؽ پیـٌْبدی ثِ هـوتشی   یو    ػٌوَاى  ثو

ٍ  ّوب  ؿبیؼتگی ٍ بّ قبثلیتپیـشاى دس ایجبد ٍ تَػؼِ  هثلفِ

ًیض اػتفبدُ اص سٍیکشد ًَآٍسی دس فشآیٌذ ایجبد اسصؽ ایفبی 

. تَػؼِ ساّجشد ثبصاس سقوبثتی ٍ تؼیویي اّوذاف    کٌذ هیًقؾ 

 دس .گیوشد  هوی ًیض ثش ّویي هجٌب كَست  ٍکبس کؼتساّجشدی 

 ّوبی  ی هـتشی ثیبًگش گوشٍُ  هثلفٍِ ایشا  ػبصی پیبدُػغح 

کووِ ّووذف ت اػوو ّووب اؿووخبف یووب ؿووشکتهـخلووی اص 

ّب  دػتشػی ٍ اسائِ هحلَلات یب خذهبت ثِ آى، ٍکبس کؼت

 داؿوتي ثوذٍى   ،ٍکوبسی  اػت. ثذیْی اػت کِ ّوی  کؼوت  

ثٌوبثشایي دس   ثیوبٍسد. تَاًوذ دس دساصهوذت دٍام    هـتشی ًوی

ثبیوذ َّؿووٌذاًِ    ٍکبسّوب  کؼوت ، ػوبصی  پیبدُ ٍػغح ایشا 

عشاحوی هوذل   ٍ  ذٌو هـوخق ًوبی گشٍُ هـتشیبى خوَد سا  

ثش هجٌبی فْن دسػت اص ًیبصّبی هـتشی خَد سا  سٍکب کؼت

  .  ]22[اًجبم دٌّذّذف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

 سازی و اجرا وکار ترپایه وب حاصل از فراترکیة در دو سطح اهذاف و راهکار، و پیاده های هذل کسة . هؤلفه4شکل 
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صیوغ  دس ایي شبسشَة هذل استجبط ثب هـتشی ٍ کبًبل تَ

، دسآهذکؼت ی هذل  هثلفِ. ػلاٍُ ثشایي کٌذ هیاّویت پیذا 

 ٍکوبس  کؼوت ثِ تَاًبیی هذل ایجبد دسآهذ اص گشٍُ هـوتشیبى  

ٍکبسّوب اص ّوش    ٍ ثیبًگش دسآهذی اػت کِ کؼت اؿبسُ داسد

کٌٌوذُ   آٍسًوذ. ثٌوبثشایي تضوویي    گشٍُ هـتشی ثِ دػت هوی 

أریش گزاسی ثَدُ ٍ ثوش پتبًؼویل ػوَدآٍسی تو     یشیبى ػشهبیِ

ػبصی ٍ ایشا، اػتقشاس فٌوبٍسی   ّویٌیي دس ػغح پیبدُ داسد.

کوبسگیشی كوحیح هٌوبثغ دسٍى یو  ػوبختبس ایشایوی        ٍ ثِ

ٍکبس ضشٍسی اػوت   ّبی کؼت هتٌبػت ثشای اًؼجبم هثلفِ

تَاًذ ؿشایظ هحیغی ٍ فشٌّگی هشثوَط ثوِ هَقؼیوت     ٍ هی

ٍکبس ٍ حتی هؼبئل قوبًًَی سا توب حوذ اهکوبى      هکبًی کؼت

ٍکبس ثشآهوذُ اص   ّبی هذل کؼت هثلفِ 4ًوبیذ. ؿکل تؼْیل 

ػوبصی ٍ   فشاتشکیت سا دس دٍ ػغح اّذاف ٍ ساّکبس ٍ پیبدُ

 دّذ. ایشا ًـبى هی

 ٍ پیطٌْادّا گیری ًتیجِ

ٍکبسِ هَرش ثش ساّجوشد   ّبی هذل کؼت دس ایي هقبلِ هثلفِ

ٍکبسّبی ًَپوبی هجتٌوی ثوش ٍة ثوب      تجبسی ػبصی دس کؼت

 . ثِ ایي هٌظوَس، تشکیت ؿٌبػبیی گشدیذاػتفبدُ اص سٍؽ فشا

 ٍکوبس الکتشًٍیو    ّبی کؼت تحقیقبت پیـیي دس حَصُ هذل

ِ  آى یع ٍثشسػی  2018-1998دس دٍسُ صهبًی   یّوب  هَلفو

 یکوذّب  تیو اّو تیضوش  ؿذ. ػوپغ  اػتخشا  ٍکبس کؼت

هحبػجِ ٍ اٍلَیت ثٌذی  ؿبًَى یآًتشٍپ سٍؽ ثب یاػتخشای

ِ  .ذیذًگشد  ثوشای هوذل  ؿوذُ   ػوبیی ّوبی ؿٌب  دس اداهِ هثلفو

ٍ ػوغح ایوشا ٍ    دس ػغح اّوذاف ٍ ساّکبسّوب   ٍکبس کؼت

ِ  پیبدُ دس اًجوبم ایوي فشآیٌوذ، اص    گشدیوذ.  ثٌوذی   ػبصی عجقو

هقبلوِ هوَسد ثشسػوی     81هجوَع هقبلات یبفت ؿذُ، تؼذاد 

  8 دسٍ اػتحلوبل  کوذ   27ّوب   آى اػوبع  ثوش قشاس گشفت ٍ 

  حبكل اص ثشاػبع ًتبی .ثٌذی ؿذًذ هقَلِ دػتِ 4ٍ  هفَْم

اسصؽ پیـوٌْبدی،   هثلفِػِ ایي هغبلؼِ هـخق گشدیذ کِ 

فشاٍاًوی  ثیـتشیي  دسآهذ ٍ هـتشی )ثبصاس ّذف( کؼت هذل

ٍکوبس   کؼوت  ّوبی  هوذل هغبلؼبت پیـیي دس خلَف سا دس 

اًوذ. ثؼولاٍُ ثوب هحبػوجِ ضوشیت اّویوت        داؿتِ الکتشًٍی 

آًتشٍپوی  ثوب سٍؽ  کذّبی اػتخشایی ٍ اٍلَیت ثٌذی آًْوب  

هثلفِ ثبلاتشیي ستجِ ّب سا کؼوت کشدًوذ.   ػِ ى، ّویي ؿبًَ

ٍکبسّوبی هجتٌوی    ٍکبس، دس کؼت ثٌبثشایي اص هٌظش هذل کؼت

ثش ٍة، فْن كحیح ًیبصّوبی هـوتشی )اسصؽ پیـوٌْبدی(    

ثشای یوزة هـوتشی ٍ ًیوض کؼوت دسآهوذ ٍ هَفقیوت دس       

سقبثت اهشی ضوشٍسی اػوت. ثوش اػوبع یبفتوِ ّوبی ایوي        

یي دس ایوي حوَصُ تحقیوق،    پیـو  هغبلؼوبت  پظٍّؾ، اغلوت 

ٍکووبس سا ثووب  کؼووتهووذل  ّووبی هثلفووِؿٌبػووبیی ٍ اسصیووبثی 

ایي پوظٍّؾ اص  اًذ. ثٌبثشایي،  سٍیکشدی یبهغ كَست ًذادُ

 ّوبی  ثٌذی هثلفِ عجقِکِ ؿٌبػبیی ٍ اػت هؼذٍد هغبلؼبتی 

دس فشاتشکیوت  سٍؽ ثب سا  ٍکبسّبی هجتٌی ثش ٍة کؼتهذل 

 . اًجبم دادُ اػتی  دٍسُ صهبًی ٍػیغ 

ٍکبسّوبی   دس کؼت ٍکبس کؼت هذل یّب هثلفِ ؿٌبػبیی

 ػوجت  ٌوِ، یصه يیا دس داًؾ افضٍدى ثش ػلاٍُ ،هجتٌی ثش ٍة

 خَد ٍکبس کؼت اص یثْتش ؿٌبخت ثِ ٌبىیکبسآفش کِ ؿَد یه

 ػٌجؾ ٍ تحَل تَػؼِ، جبد،یا ییتَاًب ٍ ٌذیًوب ذایپ دػت

ِ . گوشدد  لیتؼْ ٍکبس کؼت  ٍاکوٌؾ  اهکوبى  تیو تشت يیو ا ثو

ِ  شهَرشت  ػوذم  ؼو  یس ٍ ؿوذُ  ؼوش یه یشًٍو یث تحوَلات  ثو

 تَیِ ثب. یبثذ هی کبّؾ ّبٍکبس دس ایي ًَع اص کؼت تیهَفق

 تجوبسی  اػوتشاتظی  ثْجوَد  ػوجت  ٍکوبس  کؼت هذل ایٌکِ ثِ

 اسصیوبثی  هبًٌوذ  هَضوَػبتی  آیٌوذُ  تحقیقبت ثشای ؿَد، هی

ٍ ّویٌویي   تحقیق ایي دس ؿذُ اسائِ ٍکبس کؼت هذل کبسایی

ٍکوبس   ّبی کؼت یی هجتٌی ثش استجبعبت هثلفِاسائِ هذل ایشا

 گشدد. پیـٌْبد هی

 هراجع
1. Ritter, T. & Pedersen, C. (2019). Digitization 

capability and the digitalization of business 
models in businessto-business firms: Past, 
present, and future. Industrial Marketing 
Management, 
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.11.0
19 

(. 1397ایوووضدی، حویوووذ؛ حویوووذیبى پوووَس، فخشیوووِ ) .2
کٌٌذگبى ًؼجت ثِ اخلا  خشدُ فشٍؿوی آًلایوي    هلشف

ثش اسصؽ ٍیظُ ثشًذ)هغبلؼِ هَسدی: فشٍؿوگبُ ایٌتشًتوی   
 .-داًـَس سفتبس ػبثق-دیجی کبلا(. ساّجشدّبی ثبصسگبًی

 .163-146كق 11ؿوبسُ  15ػبل 



 

 128 

 81ل تیست ي ششم/ ديرٌ جدید/ شمارٌ / سا8931پاییس ي زمستان راَثردَای تازرگاوی/ داوشگاٌ شاَد/  وشریٍ علمی 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

3. Pateli, A. G., & Giaglis, G. M. (2004). A 
research framework for analysing eBusiness 
models European journal of information 
systems, 13(4), 302-314. 

ػوویشا   ،هشتضوَی  ،احووذ  ،ساُ شوٌوی  ؛ًبكش ،حویذی .4
ّوب دس تجوبست    ثٌوذی ساّجوشد   اٍلَیت (.1393) ػبدات

ّبی تخفیف ایٌتشًتی دس ایوشاى(.   تالکتشًٍیکی )دس ػبی
 11 ، ػوبل داًـوَس سفتوبس ػوبثق   -ساّجشدّبی ثبصسگوبًی 

 .24-11كق  3ؿوبسُ 

5. Hacklin, F. & Wallnöfer, M. (2012). The 
business model in the practice of strategic 
decision making: insights from a case study. 
Emerald, 50(2):166-188. 

6. Buchere, E. & Gassmann, O. (2012). Towards 
Systematic Business Model Innovation: 
Lessons from Product Innovation 
Management. Creativity and Innovation 
Management, 21(2): 183–198. 

7. Brillinger, A., Els C, Schafer B. & Bender B. 
(2019). Business model risk and uncertainty 
factors: Toward building and maintaining 
profitable and sustainable business models, 
Business Horizons, 
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.09.009 

 اػشاثوووی، ،پَساًوووذخت، سًججوووش، هحجَثوووِ ،ًیشٍهٌوووذ .8
. اسائووِ (1392)ثٌْووبص  ،حووبیی كووبدقی  ،ػوویذهحوذ

هوذل کؼوت ٍکوبس. هوذیشیت     شبسشَثی ثشای عشاحوی  
 .284-267ف  :17 ;1392.فٌبٍسی اعلاػبت

9. Wirtz, B. W., Pistoia, A., Ullrich, S., & Göttel, 
V. (2016). Business models: Origin, 
development and future research 
perspectives. Long range planning, 49(1), 36-
54. 

10. DaSilva, C. M., & Trkman, P. (2014). 
Business model: What it is and what it is 
not. Long range planning, 47(6), 379-38933. 

11. Amit, R., & Zott, C. (2001). Value creation in 
e‐business. Strategic management journal, 
22(6‐7), 493-520. 

12. Magretta, J. (2002). Why business models 
matter. 

13. Iman khan N., (2018). Journal of economical 
modeling 12(41), 83-105. 

14. Morris, M., Schindehutte, M., & Allen, J. 
(2005). The entrepreneur's business model: 
toward a unified perspective. Journal of 

business research, 58(6), 726-735. 

15. Timmers, P. (1998). Business models for 
electronic markets. Electronic markets, 8(2), 3-
8. 

16. Linder, J. C., & Cantrell, S. (2001). Five 
business-model myths that hold companies 
back. Strategy & Leadership, 29(6), 13-18. 

17. Shafer, S. M., Smith, H. J., & Linder, J. C. 
(2005). The power of business models. 
Business horizons, 48(3), 199-207. 

18. Voelpel, S. C., Leibold, M., & Tekie, E. B. 
(2004). The wheel of business model 
reinvention: how to reshape your business 
model to leapfrog competitors. Journal of 
change management, 4(3), 259-276. 

19. Brousseau, E., & Pénard, T. (2007). The 
economics of digital business models: A 
framework for analyzing the economics of 
platforms. Review of network 
Economics, 6(2). 

20. Chesbrough, H. (2007). Business model 
innovation: it's not just about technology 
anymoreStrategy & leadership, 35(6), 12-177. 

21. Santos, J., Spector, B., & Van der Heyden, L. 
(2009). Toward a theory of business model 
innovation within incumbent firms. INSEAD, 
Fontainebleau, France. 

22. Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). 
Business model generation: a handbook for 
visionaries game changers, and challengers. 
John Wiley & Sons. 

23. Smith, W. K., Binns, A., & Tushman, M. L. 
(2010). Complex business models: Managing 
strategic paradoxes simultaneously. Long 
range planning, 43(2-3), 448-461. 

24. Teece, D. J. (2010). Business models, business 
strategy and innovation. Long range 
planning, 43(2-3), 172-194.  

25. Wirtz, B. W., Schilke, O., & Ullrich, S. 
(2010). Strategic development of business 
models: implications of the Web 2.0 for 
creating value on the internet. Long range 
planning, 43(2-3), 272-290.  

26. Cavalcante, S., Kesting, P., & Ulhøi, J. (2011). 
Business model dynamics and innovation: (re) 
establishing the missing 
linkages. Management decision, 49(8), 1327-
1342.  

 



 

 129 

 فراترکیةريیکرد ا در کسة ي کارَای وًپای مثتىی يب تاری سازی راَثرد تجمؤثر تر ار مدل کسة ي ک ی مًلفٍ َایتىد طثقٍي اسایی شى

27. Baden-Fuller, C., & Haefliger, S. (2013). 
Business models and technological 
innovation. Long range planning, 46(6), 419-
426. 

28. Amit, R., & Zott, C. (2015). Crafting business 
architecture: The antecedents of business 
model design. Strategic Entrepreneurship 
Journal, 9(4), 331-350.  

29. Shahrivar, S., Elahi, S., Hassanzadeh, A., & 
Montazer, G. (2018). A business model for 
commercial open source software: A 
systematic literature review. Information and 
Software Technology. 

ایَة. تجییي هَلفِ ّوبی اكولی هوذل ّوبی      بى،هحوذی .30
کؼت ٍ کوبس الکتشًٍیکوی ثشاػوبع سٍیکشدػیؼوتوی.     

 .214-195ف  :26 ;1395 .هذیشیت فٌبٍسی اعلاػبت

فشیوذُ. ثوَهی ػوبصی ٍ ستجوِ      ،حویذ، ثْشاهوی  ،کبموی .31
ثٌذی هَلفِ ّبی هوذل کؼوت ٍکوبس دػوت آٍسدّوبی      
پظٍّـووی هَػؼووبت پظٍّـووی. پووشداصؽ ٍ هووذیشیت  

 .118-99ف  (:1) 33 ;1393. اعلاػبت

32. Weill, P., & Vitale, M. (2001). Place to space: 
Migrating to eBusiness Models. Harvard 
Business Press. 

33. Mahadevan, B. (2000). Business models for 
Internet-based e-commerce: An anatomy 
.California management review, 42(4), 55-69. 

34. Bagchi, S., & Tulskie, B. (2000, October). E-
business models: integrating learning from 
strategy development experiences and 
empirical research. In 20th Annual 
International Conference of the Strategic 
Management Society (pp. 15-18).  

35. Hamel, G. (2001). Leading the revolution: An 
interview with Gary Hamel. Strategy & 
Leadership, 29(1), 4-10. 

36. Al-Debei, M. M., & Avison, D. (2010). 
Developing a unified framework of the 
business model concept. European Journal of 
Information Systems, 19(3), 359-376. 

37. Huarng, K. H. (2013). A two-tier business 
model and its realization for 
entrepreneurship. Journal of business 
research, 66(10), 2102-2105. 

38. Afuah, A. (2014). Business model innovation: 
concepts, analysis, and cases. Routledge. 

 

39. Bocken, N. M., Short, S. W., Rana, P., & 
Evans, S. (2014). A literature and practice 
review to develop sustainable business model 
archetypes. Journal of cleaner production, 65, 
42-56. 

40. Gassmann, O., Frankenberger, K., & Csik, M. 
(2014). Revolutionizing the business model. In 
Management of the fuzzy front end of 
innovation (pp. 89-97). Springer, Cham. 

41. Roome, N., & Louche, C. (2016). Journeying 
toward business models for sustainability: A 
conceptual model found inside the black box 
of organisational transformation. Organization 
& Environment, 29(1), 11-35. 

42. De Oliveira, D. T., & Cortimiglia, M. N. 
(2017). Value co-creation in web-based 
multisided platforms: A conceptual framework 
and implications for business model 
design. Business Horizons, 60(6), 747-758. 

43. Pousttchi, K., Schiessler, M., & Wiedemann, 
D. G. (2007, July). Analyzing the elements of 
the business model for mobile payment service 
provision. In Management of Mobile Business, 
2007. ICMB 2007. International Conference 
on the (pp. 44-44). IEEE. 

44. Boojihawon, D. K., & Ngoasong, Z. M. 
(2018). Emerging digital business models in 
developing economies: The case of Cameroon. 
Strategic Change, 27(2), 129-137. 

هحووذ. اسائوِ هوذل کؼوت      ،هْشاى، اكلاحی ،سضَاًی .45
ٍکبس الکتشًٍیکی كٌؼت ثبًکذاسی کـَس ثب اػوتفبدُ اص  
سٍؽ ؿٌبػی پظٍّؾ آهیختِ. پظٍّؾ ّوبی هوذیشیت   

 .41-19 (:4) 6 ;1395 .ًیهٌبثغ ػبصهب

46. Azkea M., Tavakolle M. (2006), Meta-analysis 
of studies of job satisfaction in educational 
organizations, The Journal of Social Sciences, 
27, 26- 27. 

47. Edwards, M., Davies, M., & Edwards, A. 
(2009). What are the external influences on 
information exchange and shared decision-
making in healthcare consultations: a meta-
synthesis of the literature. Patient education 
and counseling, 75(1), 37-52. 

. ؿٌبػووبیی ٍ (1394)ػظووین صاسػووی، حؼوویي ثلووَشی  .48
ّبی پیـوشاى خشیوذ آًوی ثوب اػوتفبدُ اص       اػتخشا  هَلفِ

داًـوَس سفتوبس   -اتشکیت. ساّجشدّبی ثبصسگوبًی سٍؽ فش
 .53-68كق  5ؿوبسُ  12، ػبل ػبثق

 



 

 130 

 81ل تیست ي ششم/ ديرٌ جدید/ شمارٌ / سا8931پاییس ي زمستان راَثردَای تازرگاوی/ داوشگاٌ شاَد/  وشریٍ علمی 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

49. Zimmer, L. (2006). Qualitative 
meta‐synthesis: a question of dialoguing with 
texts. Journal of advanced nursing, 53(3), 311-
318. 

50. Sandelowski, M., & Barroso, J. (2003). 
Toward a metasynthesis of qualitative findings 
on motherhood in HIV‐positive women. 
Research in nursing & health, 26(2), 153-170. 

51. Morris, M. H., Shirokova, G., & Shatalov, A. 
(2013). The Business Model and Firm 
PerformanceThe Case of R ussian Food 
Service Ventures. Journal of Small Business 
Management, 51(1), 46-65. 

52. Kindström, D. (2010). Towards a service-
based business model–Key aspects for future 
competitive advantage. European management 
journal, 28(6), 479-490. 

53. Cao, L. (2014). Business model transformation 
in moving to a cross-channel retail strategy: A 
case study. International Journal of Electronic 
Commerce, 18(4), 69-96. 

54. Ng, I. C. (2014). New business and economic 
models in the connected digital economy. 
Journal of Revenue and Pricing Management, 
13(2), 149-155. 

55. Raju, A., Gonçalves, V., Lindmark, S., & 
Ballon, P. (2012, May). Evaluating impacts of 
oversubscription on future internet business 
models. In International Conference on 
Research in Networking (pp. 105-112). 
Springer, Berlin, Heidelberg. 

56. Schaltegger, S., Hansen, E. G., & Lüdeke-
Freund, F. (2016). Business models for 
sustainabilityOrigins, present research, and 
future avenues. 

 

57. Konde, V. (2009). Biotechnology business 
models: An Indian perspective. Journal of 
Commercial Biotechnology, 15(3), 215-226. 

58. Haftor, D. M. (2015, June). Some Heuristics 
for Digital Business Model Configuration. In 
International Conference on Advanced 
Information Systems Engineering (pp. 123-
130). Springer, Cham. 

59. Zott, C., & Amit, R. (2010). Business model 
design: an activity system perspective. Long 
range planning, 43(2-3), 216-226. 

60. Onetti, A., Zucchella, A., Jones, M. V., & 
McDougall-Covin, P. P. (2012). 
Internationalization innovation and 
entrepreneurship: business models for new 
technology-based firms. Journal of 
Management & Governance, 16(3), 337-368. 

 ،هلکوی  ،ػوضت ا  ، قبػووی، احوذسضوب    ،اكیشی صادُ .61
ثشسػووی هَاًووغ پوویؾ سٍی داًـووجَیبى   هحوذحؼووي.

تحلیلات تکویلی داًـکذُ هذیشیت داًـگبُ تْشاى دس 
ًْوویي کٌفوشاًغ    ،1390 اًجبم پظٍّؾ ّبی کبسثشدی.

 ، تْشاى، ایشاى.ثیي الوللی هذیشیت

سع یوضدی، هحووذ،   هحقش، ػلی، یؼفشًظاد، احوذ، هوذ  .62
الگَی یبهغ ّووبٌّگی   كبدقی هقذم، هحوذسضب. اسائِ

اعلاػبتی ؿجکة تأهیي خَدسٍػبصی ثب اػوتفبدُ اص سٍؽ  
 .194-161(، ف 4)5 ;1392. فشاتشکیت

آرس، ػبدل، هیشفخشالذیٌی، ػیذ حیذس، اًوَاسی سػوتوی،    .63
 ؿؾدس  ّبدادُ  تحلیلای  هقبیؼِ ػیسثشػلی اكویش.  

 یتلوینگیش ىفٌٍَ  سیهبآ یّباسثضا کو  ثب ،ػیگوب
 .35-1( ف 4)12 ;1387ؿبخلِ.  شٌذ

 


	7.pdf
	Received on: 27/12/2019
	Received on: 03/12/2019
	Received on: 13/10/2019
	Received on: 20/01/2020
	Received on: 22/12/2019
	Received on: 30/11/2019
	Received on: 20/01/2020
	Received on: 30/07/2019
	Received on: 18/09/2019
	Received on: 24/05/2019
	Received on: 03/10/2019
	Received on: 03/10/2019


