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Abstract 
Blue Ocean Strategy, through a strategic innovation approach within the realm of 

strategy, offers a set of specific tools and approaches to create value. Therefore, 

the application of this strategy is important in the food industry among market 

leaders who use value creation strategy to maintain competitive advantage. In 

this research, we aimed to design a blue ocean strategy model among market 

leaders in the food industry. This study was carried out in two stages: in the first 

stage, studies on the blue ocean strategy in Iran and abroad were reviewed and 

the backgrounds, consequences and related variables were studied, and in the se-

cond stage, the identification and ranking of indicators related to the implemen-

tation of the blue ocean strategy in the field of reconstruction of market borders 

were done using the opinion of experts along with Delphi technique. Thirty aca-

demics and experts active in the country's food industry have collaborated in this 

research. In general, the Delphi method, after 3 steps, has led to the consensus of 

the participants and the presentation of the model. According to the results in the 

first stage, the characteristics of the company as underlying factors, software and 

hardware events as causal factors and the characteristics of the industry as regu-

lating factors and increasing market share, increasing total market demand , 

Market creation and market diversification have been identified as consequences 

of applying the blue ocean strategy. The results of the second stage showed that 

companies by pursuing functional paths beyond alternative industries, consider-

ing strategic groups, buyer chains, complementary products and services, func-

tional or emotional appeal to buyers, and search in time can act as market lead-

ers. Finally, this study has led to the design of a qualitative model of the applica-

tion of the blue ocean strategy among market leaders, including the antecedents 

and moderators affecting the relationship between the use of the blue ocean 

strategy and the achievement of market leadership. 
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 چکیدٌ
ای اس ابشارّا ٍ  اقذام بِ ارائِ هجوَػِ استزاتژیاقیاًَس آبی با رٍیکزد ًَآٍری در حَسُ استزاتژی 

 یزی ایي استزاتژی در بیي رّبزاى باسارًوایذ. بٌابزایي بکارگهی خلق ارسشرٍیکزدّای خاص جْت 
 در ، با اّویت است.کٌٌذ استفادُ هی خلق ارسشّای رقابتی اس راّبزد  بزای ًگْذاری ٍ حفظ هشیت کِ

در طٌؼت هَاد ػذایی   در بیي رّبزاى باسار اقیاًَس آبیاستزاتژی هذل طزاحی ّذف  ،هقالِ حاضز
هطالؼها  اًجهام ههذُ در سهیٌهِ      هزحلهِ اٍل در سهت   ایي هطالؼِ در دٍ هزحلِ اًجام گزفتهِ ا  است.

اقیاًَس آبی در ایزاى ٍ جْاى بزرسی هذُ ٍ پیشایٌذّا، پیاهذّا ٍ هتغیزّهای ههزتبب بها    استزاتژی 
ّای ههزتبب بها هرهیزّای اجهزای     بٌذی هاخضٍ در هزحلِ دٍم، هٌاسایی ٍ رتبِ آى گزدیذُ است

گیزی اس ًظز خبزگهاى ٍ بها تکٌیه      با بْزُ ای باسارباسساسی هزسّ استزاتژی اقیاًَس آبی در سهیٌِ
 هَاد غذاییطٌؼت در ٍ خبزگاى فؼال ًفز اس طاحبٌظزاى داًشگاّی 03. تؼذاد دلفی اًجام هذُ است

هزحلِ هٌجز بِ اتفها    0کشَر در اًجام ایي تحقیق ّوکاری داهتِ اًذ. در هجوَع رٍش دلفی پس اس 
بهِ   ّهای ههزکت  ٍیژگی هزحلِ اٍل،در بز طبق ًتایج   ُ است.ًظز هزکت کٌٌذگاى ٍ ارائِ هذل گزدیذ

ّهای  ٍ ٍیژگهی  افشاری بِ ػٌَاى ػَاههل ػلهی  افشاری ٍ سختای، پیشاهذّای ًزمسهیٌِػَاهل ػٌَاى 
گز ٍ افشایش سْن باسار، افشایش تقاضای کل باسار، باسارآفزیٌی ٍ تٌَع طٌؼت بِ ػٌَاى ػَاهل تؼذیل

ًتهایج  ًهذ.  اُهٌاسهایی ههذ   اقیهاًَس آبهی   بکارگیزی اسهتزاتژی  پیاهذّای ػٌَاى بِبخشیذى بِ باسار 
رٍی اس هریزّای فزاتز رفتي اس طٌایغ تَاًٌذ با دًبالِّا هیگز ایي است کِ هزکتهزحلِ دٍم، ًشاى

ُ  جایگشیي، در ًظز گزفتي  ،  هکوهل اخهذه    ٍهحظهَ   ،سًجیهزُ خزیهذاراى   ،ّهای اسهتزاتژی   گهزٍ
ٍ جرتجَ در سهاى بِ ػٌَاى رّبزاى باسار ػول کٌٌهذ.  بزای خزیذاراى  حراسیایا  کارکزدیجذابیت 
در  اقیاًَس آبهی استزاتژی  کیفی اس بکارگیزی هذلطزاحی ی  اًجام ایي پژٍّش هٌجز بِ  در ًْایت

اقیاًَس استزاتژی  بکارگیزیهَثز بز رابطِ بیي  تؼذیلگزهاهل پیشایٌذّا ٍ ػَاهل  بیي رّبزاى باسار
 .هذُ است یابی بِ رّبزی باساردستآبی ٍ 

 
 .استزاتژی اقیاًس آبی، رّبزاى باسار، طٌؼت هَاد غذایی، رٍش دلفی :َا کلیدياصٌ
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 مقدمٍ

ٍکربض اهرطٍظٕ، ثرب سَخرِ ثرِ ست٘٘رطار        زض زً٘بٕ کؿت

هؿررشوط، ااررعاٗف ٖررسم اَوٌ٘رربى ٍ د٘ا٘ررسگٖ قررطاٍٗ زض   

ِ  ٖطنررِ ٍٗررػُ زض اٌرربٍضٕ اَ ٖرربر ٍ   ّرربٕ هرشلرر  ثرر

ّبٕ هكشطٗبى، اًربٕ   ، اٍيبٔ اقشهبزٕ ٍ ذَاؾشِاضسجبَبر

چٌ٘ي اًربٕ  . زض >1د٘ف سكسٗس قسُ اؾز= اظ  ضقبثشٖ ث٘ف

ٕ  کؿت ّربٕ قرَٕ ٍ    ٍکبضٕ، هسٗطاى ً٘بظهٌس اسربش اؾرشطاسػ

إ خْز ابئق آهسى ثط اٗي قطاٍٗ ٍ د٘كرگبهٖ زض   ًَآٍضاًِ

ثشَاًٌس ثرِ اّرساف ضقرس ٍ     ، سبثبظاضّبٕ ّسف ذَز ّؿشٌس

ز زؾررز ٗبثٌررس ٍ ٗررف گرربم اطاسررط اظ ضقجررب ؾررَزآٍضٕ ذررَ

(. اؾرشطاسػٕ قرطکز، الگرَٖٗ اظ اّرساف     >3= ،>2=)ثطزاضًس

ّبٖٗ خْرز زؾرش٘بثٖ   ّبٕ اؾبؾٖ ٗب ثطًبهِٖوسُ ٍ ؾ٘بؾز

سَاى اؾشطاسػٕ ضا ثِ ٌٖرَاى اطاٌٗرس   ثِ اٗي اّساف اؾز. هٖ

ضاثٍ ث٘ي هسٗطٗز هٌبثٕ زضًٍٖ ٍ ضٍاثٍ ث٘طًٍٖ ثب هكشطٗبى، 

، ضقجب ٍ هحٍ٘ اقشهبزٕ، اخشوربٖٖ، ؾ٘بؾرٖ   کٌٌسگبىٖطيِ

   ٖ  زض .>4=کٌرس، سٗطٗر  کرطز   کِ قرطکز زض آى اٗبل٘رز هر

ّبٕ اذ٘ط خٌجكٖ کِ زض حَظُ هسٗطٗز اؾرشطاسػٗف زض   ؾبل

زً٘ب نَضر گطاشِ اؾز زض حَظُ ًرَآٍضٕ ٍ ذ ق٘رز زض   

ّربٕ دربضازاٗوٖ زض حرَظُ اؾرشطاسػٗف      اؾشطاسػٕ ٍ خٌرجف 

ر زض اٗي حَظُ کِ هٌدرط  سطٗي سحَلا اؾز کِ ٗکٖ اظ هْن

 ،ثررِ د٘ررساٗف اً  ثررٖ زض حررَظُ اؾررشطاسػٗف قررسُ اؾررز 

اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ، ثِ  .>5اق٘بًَؼ آثٖ اؾز=اؾشطاسػٕ 

 ٖ قرَز،  هٌَٓض ضاّٖ ثطإ د٘طٍظ قسى زض ضقبثز قلوساز ًور

ثلکِ اؾشطاسػٕ ثطإ ضّبٖٗ ٗباشي اظ ضقبثز ثَؾ٘لِ ؾربذشي  

ثٌربثطاٗي   .طززٗف اًربٕ ثربظاض خسٗرس، هحؿرَة هرٖ گر      

اق٘بًَؼ آثٖ ثِ هٌٗبٕ ذلرق اًربٖٗ اؾرز کرِ ضقبثرز ضا      

ٕ  انلٖ (. اٗسُ>7= ،>6=)هٌٗب کٌس ثٖ اق٘ربًَؼ آثرٖ    اؾرشطاسػ

 ضقبثز ثطإ س ـ خبٕ ثسٗي قطح کِ ثِ. اؾز ؾبزُ ًؿجشبً

٘  ٍ قرسُ  اٗدربز  ثبظاضّبٕ زض اًبٕ ٕ اق٘ربًَؼ " قرلَ  ّرب

ًَ  ّبٕ آة کَؾِ ٍاض زض زض آى ضقجبٕ کِ "ؾطخ قرٌب   ٘يذر

ٕ  زًجربل  ثِ ثبٗس ّبؾبظهبى، کٌٌسهٖ ٖ  ثربظاض  اًرب  ٍ ق٘رس  ثر

ٖ   "آثٖ اق٘بًَؼ" انُ ح ثِ، قطٌ ِ  ثبقرس، خربٗ  زض آى کر

اؾرشطاسػٕ ضقربثشٖ ٗرب    . ثٌربثطاٗي  >8=کٌٌس قٌب سَاىهٖ آظازاًِ

ثطإ ٖولکطز ثْشرط ٍ دبٗرساض    ؾطخّوبى اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ 

ثبٗرس ثرِ    ٍلٖ کباٖ ً٘ؿز ٍ قطکز ّرب  ،قطکز لاظم اؾز

ّب ضقس هؿبئلٖ کِ ثطإ آى هؿبئلٖ اطاسط اظ ضقبثز ثذطزاظًس.

ٍ ؾَز آٍضٕ ث٘كشط ٍ ث ب ضا ثِ اضهتربى ث٘ربٍضز، اٗري ّوربى     

  .>9هفَْم اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ اؾز=

هَضز اؾشفبزُ زض زً٘بٕ ثبظاضٗبثٖ  سطٗي اؾشطاسػٕهٗطٍف

 1ضقبثشٖ خْبًٖ، اؾرشطاسػٕ ضقربثشٖ ٖورَهٖ هبٗکرر درَضسط     

ِ ََضٕ کِ اٗي هسل، ثِ اٗدبز ثٌ٘كٖ ٖو٘ق زض ث .>10=اؾز

گرصاضاى ثرطإ سٌٓر٘ن    ث٘ي هرسٗطاى، اقشهربززاًبى ٍ ؾ٘بؾرز   

سطٗي اؾشطاسػٕ ثِ هٌٓرَض اضس ربٕ هَقٗ٘رز ضقربثشٖ     هٌبؾت

 د٘طاهَى. سبکٌَى هُبلٗبر هشٗسزٕ قَزؾبظهبى ّب هٌدط هٖ

ٖ هَقٗ٘رز زض خْز ّبٕ ضقبثشٖ دَضسط اؾشطاسػٕ کبضثطز  ٗربث

، >12=، >11= ّب اًدبم قسُ اؾرز قطکز آه٘عضقبثشٖ هَا ٘ز

ٕ . ثط اؾربؼ  >17=ٍ  >16=، >15=، >14=، >13= ّربٕ  اؾرشطاسػ

ّرب هجشٌرٖ ثرط اارعاٗف      اؾشطاسػٕ اکثط قطکز، ضقبثشٖ دَضسط

ثب اٗي ااعاٗف ک٘ف٘ز، ق٘وز  ضزکِ اهکبى زا ثبقسهٖک٘ف٘ز 

   َ ؼ آثرٖ  هحهَل ٗب ذسهز ً٘ع ااعاٗف ٗبثرس. اهرب زض اق٘ربً

قَز ثب اؾشفبزُ اظ ذ ق٘ز، ّن ق٘وز کبّف ٗبثس  س ـ هٖ

ٍ ّن قطکز ذَز ضا اظ زٗگرط ضقجرب کربه ً خرسا کٌرس ٍ زض      

ثؿر٘بضٕ اظ   .>18ًش٘دِ ثطإ هكشطٕ ً٘ع سَل٘س اضظـ قرَز = 

اًس کِ زؾش٘بثٖ ثِ ؾِ ّسف انلٖ ّرط  هسٗطاى ثط اٗي ٖ ٘سُ

اظ َطٗرق  کؿت ٍ کبض ٌٖٗٗ ؾَزاٍضٕ، ضقس ٍ دبٗساضٕ سٌْب 

سَخِ ثِ انَلٖ هبًٌس ضقبثز ٍ کؿت ؾْن ث٘كشطٕ اظ ثبظاض 

 ِ ّربٕ  اهکبى دصٗط اؾز. انَلٖ کِ ثؿ٘بضٕ اظ ظٗط هدوَٖر

ٖلن هسٗطٗز ثط ؾْن ثط هجٌبٕ آى قرکر گطاشرِ ٍ سٗطٗر     

 ـ ّرربٕ ًررَٗي زض ٖلررن هررسٗطٗز  قررسُ اؾررز. اهررب ًگررط

     ٖ سرَاى اظ َطٗرق   اؾشطاسػٗف هج٘ي اٗري اهرط ّؿرشٌس کرِ هر

ظـ، ثبظاضٕ ضا اٗدبز ًوَز کِ زض اى ثسٍى ٍخَز ًَآٍضٕ اض

ضق٘ت اٗبل٘ز کطزُ ٍ ثِ کؿت ؾَز زض ٖر٘ي ضقرس دبٗرساض،    

زؾز ٗباز. اٗي اًب کرِ اظ َطٗرق اق٘ربًَؼ آثرٖ حبنرر      

                                                 
1 . Michel Porter 
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. ثِ ذهَل ثطإ نٌٗز هَاز غصاٖٗ کِ ثرب  >19=گطزز  هٖ

ّبٕ ثؿر٘بضٕ ثرطإ ضقبثرز درصٗطٕ هَاخرِ      هَإً ٍ چبلف

نٌٗز هَاز غصاٖٗ ٍ ضّجطاى ثبظاض  ثَزُ، حبئع اّو٘ز اؾز.

اٗي نٌٗز ثب هحهَلاسٖ غ٘ط قبثر ضقبثرز ٍ ًبهشٌبؾرت ثرب    

ثٌسٕ، زاقشي خربٗگعٗي ثؿر٘بض ثرطإ    ً٘بظ ثبظاض، يٗ  ثؿشِ

. کرِ  >20=ٍضٕ دربٗ٘ي ٍ... ضٍثرطٍ اؾرز    هحهَلار، ثْرطُ 

اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ثبد٘كٌْبز اًبٕ ثبظاض ثِ قکلٖ ًَٗي 

سَاًرس  کبضآاطٌٖٗ ٍ ًَآٍضٕ زض اضظـ هٍٖ کبضاهس، اثشکبض ٍ 

 . >21=ثطإ حر هكک ر نٌٗز هَاز غصاٖٗ ضاّگكب ثبقس 

 ٖثرِ ثطضؾر  زض ؾرُ  هلرٖ    ٕسبکٌَى هُبلٗبر هحسٍز

ّرب  قرطکز اؾرشطاسػٕ اق٘ربًؽ آثرٖ زض     ثکبضگ٘طٕ هَئَ

 کربضثطز  ٖثِ ثطضؾر  ع٘حبيط ً ق٘اًس. اظ آًدب کِ سح دطزاذشِ

ّبٖٗ کِ ضّجرط ثربظاض   قطکزاؾشطاسػٕ اق٘بًؽ آثٖ زض ؾُ  

اظ  ٕسٗر هٌٓرط خس  سَاًرس ٖهر  دطزاظز،ٖه قًَس،هحؿَة هٖ

ٖ اؾشطاسػٕهؿبئر هطثٌَ ثِ  . ضا آقرکبض ؾربظز   ّبٕ ثبظاضٗربث

ثبسَخِ ثِ سَي٘حبر اضائِ قسُ، ّسف اظ اًدبم اٗي سح ٘رق  

 اق٘ربًَؼ  هسل اخطاٖٗ ثٌسٕ هطاحرًِ سٌْب قٌبؾبٖٗ ٍ ضسجِ

هررر هرربرط ثررط ثکرربضگ٘طٕ قٌبؾرربٖٗ َٖا آثررٖ اؾررز، ثلکررِ

اظ ثکرربضگ٘طٕ  ٍ َٖاهررر هشرر رط اق٘رربًَؼ آثررٖ اؾررشطاسػٕ

ثبقس. زض اٗي سح ٘ق ثِ ً٘ع هسًٓط هٖ اق٘بًَؼ آثٖ اؾشطاسػٕ

 ٕ ثکربضگ٘طٕ اٗري    اضائِ هسلٖ کبهر اظ د٘كبٌٗسّب ٍ د٘بهرسّب

ّبٕ اٗي سح ٘ق ثِ قطح دطزاذشِ قسُ اؾز. ؾبال اؾشطاسػٕ

 شٗر اؾز:

 اق٘رربًَؼ آثررٖ کرربضگ٘طٕ اؾررشطاسػَٕٖاهررر هرربرط ثررط ث.  1
 )د٘كبٌٗسّب( کسام اؾز؟

ّط هؿ٘ط اظ هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض .  2
ّربٖٗ  زاضإ چِ قربذم  ثبظؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاض ظهٌِ٘
 ثبقس؟هٖ

ّربٕ هرطسجٍ ثرب هؿر٘طّبٕ اخرطإ      ثٌسٕ قربذم ضسجِ.  3
 ثبظؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاض اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

 ثِ چِ سطس٘ت اؾز؟

 اق٘رربًَؼ آثررٖ اظ ثکرربضگ٘طٕ اؾررشطاسػٕ َٖاهررر هشرر رط.  4
 )د٘بهسّب( کسام اؾز؟

 مباوی وظزی پضيَص

 َای استزاتضی باساریابی رَبزان باساريیضگی

 قطکشٖ ّط ،(2008) 1ثٌسٕ کبسلط ٍ کلط ثب د٘طٍٕ اظ َج ِ

ٖ  زض هشوطکرع  ٗب د٘طٍ چبلكگط، ضّجط، ٗف سَاًس هٖ  اظ ثركر

 2. ثٌرب ثرِ سٗطٗر  ارطز آض. زَٗٗرس     سثبقر  ذَز ِاٗبل٘زِ ثبظاض

ثبلاسطٕ ًؿجز ثرِ   هَقٗ٘ز ضقبثشٖضّجطاى ثبظاض اظ ، (1997)

هَقٗ٘ز ضقربثشٖ هٗ٘ربضٕ    ّب ثطذَضزاض ّؿشٌس.ؾبٗط قطکز

اؾز کِ قسضر ٍ سؿلٍ ًؿجٖ ٗف کؿت ٍ کبض ضا زض ٗرف  

کٌس ٍ اظ ه٘ربًگ٘ي ٍظًرٖ   گ٘طٕ هٖثبظاض ًؿجز ثِ ضقجب اًساظُ

قجب زض ؾْن ثبظاض، ٍابزاضٕ هكشطٗبى، ضسجِ قطکز ًؿجز ثِ ض

. ک٘ف٘ز هحهَل ٍ ضقبثز دصٗطٕ ق٘وشرٖ ثسؾرز هرٖ آٗرس    

ٕ  ثبظاض قَاً٘ي ضّجطاى ٖ  سٌٓر٘ن  ضا ثربظ  اظ د٘رطٍاى  ٍ کٌٌرس  هر

ٖ  ٍ چبلكرگطاى . کٌٌس هٖ س ل٘س ضّجطاى اثشکبض ِ  کؿربً ِ  کر  ثر

ٍخَٕ ثِ زؾرز آٍضزى ؾرْبم    خؿز زض دطزاظًس، هٖ ضقبثز

ٖ اًرس  ز  ثبظاض اظ ضّجطاى کرِ هشوطکرعاى ٗرف ثررف      ضنرَضس

گ٘طًس ٍ سَل٘سار ٍٗػُ ٍ ذبل ضا  کَچف ثبظاض ضا ّسف هٖ

ّرب ثرطإ    قطکزاظ آًدبٖٗ کِ >. 23ٍ = >22= کٌٌس ٖطيِ هٖ

 ٕ  ّربٕ هٌبؾرت زض   هَا ٘ز زض ثبظاض ً٘بظهٌس زاقشي اؾرشطاسػِ

ّربٕ   ضٍز سفربٍر ٖ اًشٓبض هر ظهٌ٘ٔ آه٘رشِ ثبظاضٗبثٖ ّؿشٌس  

ثر٘ي ضّجرط ٍ زٗگرط اًرَأ      ٕ ضقبثشّٖباؾشطاسػٕاؾبؾٖ زض 

ثربظاض   ضّجرطاى سح ٘ بر سدطثٖ زضثبضُ . ّب زٗسُ قَز قطکز

ِ  ( ثرب 1977) 3لر٘ي  ٍ ضا ثبًرس  ثبظاضّربٕ زاضٍ قررطٍٔ   هُبلٗر

 ٗرف  اطٍقرٌسُ  قرطکز  اٍل٘ي ٌَٖاى ثِ ثبظاض ضّجطاى .کطزًس

ٖ  سٗطٗ  کبلا خسٗس َج ِ ِ  ٍ قرَز هر ِ  کربلا  َج ر  ٌٖرَاى  ثر

 ضا آًْرب  کٌٌسگبىههطف کِ ّن يخبًك٘ کبلاّبٕ اظ گطٍّٖ

 سٗطٗ  ثٌٌ٘س،هٖ کبلا َج بر ؾبٗط اظ هشوبٗع ٍ سَٗٗى قبثر

ضاّجطزّبٕ ضقبثشٖ ثرطإ    زض اضسجبٌ ثب س ر٘ط >.24= اؾز قسُ

 ٍ گ٘رطٕ سوربٗع  ، ثؿ٘بضٕ اظ هُبلٗبر ثِ خْرز ضّجطاى ثبظاض

اٍلرر٘ي  . اظ آًدرربٖٗ کررِاًررس سورربٗع ًَآٍضاًررِ اقرربضُ کررطزُ 

ّبٕ هْوٖ ثطإ سٗطٗ  ثبظاض ٍ سٗ٘٘ي نزٍاضزقًَسگبى اط

قَاً٘ي ثبظٕ، ًْبٗشبً کؿت ٍ حفّ هعٗز ضقبثشٖ زاضًرس آًْرب   

                                                 
1 . Kotler & Keller 

2 . Fred R. David 

3 . Bond and Lean 
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اظ ضّجطٕ ظهبى ثِ ٌَٖاى اطنرشٖ ثرطإ سهرح٘  ٍ ثْجرَز     

سَاًٌرس اؾرشفبزُ   ک٘ف٘ز کبلاّبٗكبى قجر اظ ضؾ٘سى د٘طٍاى هٖ

کرِ  ث٘بى کطزُ اؾز ( 1985) 1ٌؿَى ٍ اَضًر. ضاث٘>25کٌٌس =

هعٗز ضقبثشٖ ثطسطٕ ثط حؿرت ضاّجرطز سوربٗع     ظاضضّجطاى ثب

آٍضًررس. زض ًؿررجز ثررِ ؾرربٗط ٍاضزقررًَسگبى ثررِ زؾررز هررٖ

گ٘رطٕ سوربٗع ثرطإ    ّبٕ دَٗبٕ ثبظاض ثط اّو٘ز خْز ثرف

زؾز  ضّجطاى ثبظاضس ک٘س قسُ اؾز ظٗطا ّسف  ضّجطاى ثبظاض

ّبٖٗ ه طٍى ثرِ   ٗباشي ثِ ٗف خبٗگبُ ضقبثشٖ ٍ سَؾِٗ هعٗز

ثؿ٘بضٕ اظ هح  ربى   .>26اًحهبضٕ اؾز = نطاِ، ضاشبضٕ ٍ

ّربٕ ضقربثشٖ    اًرس کرِ سبکش٘رف   ثط اٗي هَئَ نحِ گصاقشِ

ّربٕ   ؾبظز سب هعٗرز ضا قبزض هٖ ضّجطاى ثبظاضهجشٌٖ ثط سوبٗع، 

د٘كگبهٖ ذَز ضا زض ثبظاضّبٕ دَٗب س َٗز ًوبٌٗرس. زض اٗري   

ضاؾشب گطاٗف ًَآٍضٕ، ثبظاضٗربثٖ ٍ ک٘ف٘رز ثر٘ف اظ ؾربٗط     

آٍضاًرِ  ًَ سوبٗع .>27اًس =ضز اؾشفبزُ قطاض گطاشِّب هَگطاٗف

ٖ    ضّجطاى ثربظاض ّبٕ ٍٗػگٖ ؾربظز.  ضا ثطخؿرشِ ٍ ًوبٗربى هر

ٖ  ٖ کِّبٗ ثٌبثطاٗي، قطکز  قرًَس، ضّجطاى ثبظاض هحؿَة هر

ّربٕ ضقربثشٖ ٍ ً٘رع سُو٘رٕ      ثطإ ًگْساضٕ ٍ حفّ هعٗرز 

    ٖ  کٌٌرس  هكشطٗبى ذَز اظ ضاّجطز سوربٗع ًَآٍضاًرِ اؾرشفبزُ هر

ّبٕ اارعاٗف س بيربٕ کرر    ٘ل٘خ کبسلط ً٘ع اؾشطاسػٕا .>28=

 ـ   -ثبظاض ٍ حفّ ٍ ااعاٗف ؾْن ثربظاض ضا ثرب اؾرشفبزُ اظ ضٍ

سٌَٔ ثركر٘سى ثرِ   "ٍ  "ثبظاضآاطٌٖٗ"، "ااعاٗف س بيب"ّبٕ

 .>29=کٌس ثطإ ضّجطاى ثبظاض هُطح هٖ "ثبظاض

 استزاتضی اقیاوًط آبی

ٗورَل  ّب ثِ ََض هثطذ ف اؾشطاسػٕ ضقبثشٖ کِ ؾبظهبى

س ـ زاقشِ کِ ثِ خبٕ ذلق اضظـ، زضٍاقٕ اضظـ هَخَز 

هٌُق اؾشطاسػٕ خسٗرس ثرط دبٗرِ     ،ضا س ؿ٘ن ٗب سهبحت کٌٌس

سٗسازٕ انَل ثٌ٘بزٕ اؾز کِ ثِ زًجبل ذلق اضظـ سَاهربى  

ثطإ ذطٗساضاى هحهَلار ٍ ذسهبر ٍ ذَز قطکز اؾز. 

 ِ ِ ٗکٖ اظ اؾشطاسػٕ ّبٖٗ کِ ثط هجٌبٕ اٗي انر سَؾرٗ  ،ٗباشر

اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ضٍٗکطز خسٗسٕ . اق٘بًَؼ آثٖ اؾز

اظ اؾشطاسػٕ ٍ ًَآٍضٕ اؾز کِ ّسف آى ضقرس ٍ ٖولکرطز   

ّب ٍ نرٌبٕٗ کٌرًَٖ   قطکزاًبٖٗ کِ  دبٗساض ؾبظهبى اؾز.

                                                 
1 . Robinson & Fornell 

ضا قررکر  ؾررطخزض آى حًررَض زاضًررس، زض ٍاقررٕ اق٘رربًَؼ 

زض اٗي ٖطنِ، هحسٍزُ اٗبل٘ز نٌبٕٗ سٗطٗ  قسُ . زّس هٖ

هكررم ٍ قرَاً٘ي ثربظٕ ً٘رع      سُ اؾز، ضقجرب ٍ دصٗطاشِ ق

زض ٖطنِ اق٘ربًَؼ آثرٖ، ضقبثرز    ٍلٖ  .سٗطٗ  قسُ ّؿشٌس

ذ٘لٖ سٗطٗ  قسُ ٍ هٗ٘ي ً٘ؿز، ظٗطا قَاٖس ثربظٕ ٌّرَظ   

اًس. هفَْم ضًگ آثٖ ٌٖٗٗ ًَآٍضٕ ٍ هٌٓرَض اظ  سسٍٗي ًكسُ

ًَآٍضٕ زض اٌٗدب ٌٖٗٗ ذلق س بيبٕ خسٗس ٗب اٗدبز اًشربة 

اؾرشطاسػٕ  . >30= كشطٗبى ثبظاضّبٕ اٗلٍٖ خبٗگعٌٖٗ ثطإ ه

کٌس کِ ضقبثز ضا ثِ ََض کلٖ حصف ـ هٖ اق٘بًَؼ آثٖ س

ًبٕ دط سٌف ضقبثشٖ ثِ ٗرف گؿرشطُ آضام ٍ درط    اکطزُ ٍ اظ 

ّبٕ ًَٗي ثطؾس. اؾبؼ اؾشطاسػٕ اق٘ربًَؼ  هٌفٗز ثب اضظـ

آثٖ ثط ًَآٍضٕ اضظـ اؾشَاض اؾرز. اق٘ربًَؼ آثرٖ ظهربًٖ     

ّبٕ ّوعهبى ثطإ ذَز قطکز اضظـ قَز کِ ٗفاٗدبز هٖ

هسل گربم ثرِ    اق٘بًَؼ آثٖ .>31= کٌسٍ هكشطٗبًف اٗدبز هٖ

ٖ گرربهٖ ضا ثررطإ اٌٗکررِ چگًَررِ قررطکز   سَاًٌررس ّررب هرر

ثٌسٕ کطزُ ٍ اخطا کٌٌرس سرب اظ   ّبٕ ذَز ضا اطهَل اؾشطاسػٕ

ّبٖٗ ثربظاضآاطٗي  زام ضقبثز زض ثبظاض اخشٌبة کٌٌس ٍ ًَآٍضٕ

بٗز ثِ ٖولکطز ثْشطٕ ثطؾرٌس، سدرَٗع   زاقشِ ثبقٌس ٍ زض ًْ

 ٖ ثبظؾرربظٕ "اؾرشطاسػٕ  کٌرس ٍ اظ هْوشرطٗي انرَل اٗري     هر

ثِ هٌَٓض قکؿشي ضقبثز ٍ ذلق اؾرشطاسػٕ   "ثبظاض هطظّبٕ

اق٘بًَؼ آثٖ اؾز. اٗي انر زضثطگ٘طًسُ ذُطٕ اؾرز کرِ   

کٌٌس. چبلف ّب ثب آى زؾز ٍ دٌدِ ًطم هٖثؿ٘بضٕ اظ قطکز

ر هَخَز ٍ لاا ٘ز آه٘ع احشوبّب، قٌبؾبٖٗ هَد٘ف ضٍٕ آى

ّبٕ اق٘ربًَؼ آثرٖ اؾرز. اٗري چربلف      زؾش٘بثٖ ثِ اطنز

سَاًٌرس زض اٗري هرَضز ثرِ     ثؿ٘بض هْن اؾز ظٗطا هسٗطاى ًوٖ

ثطإ اٗي ( 2015) ٘بک٘ن ٍ هبثَضً .>32= قبًؽ هشَؾر قًَس

هٌَٓض زض اٗي ظهٌِ٘ ثِ سح ٘ق دطزاذشٌس سب ثشَاًٌس الگَّربٕ  

هطظّبٕ ثبظاض ٍ ذلق اق٘بًَؼ آثٖ  هٌسٕ ثطإ ثبظؾبظًٕٓبم

قف ضٍٗکطز اؾبؾٖ ثطإ ثبظؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاض  ٍث٘بثٌس  

 :ثٌسٕ کطزًسّب ضا زض قبلت قف هؿ٘طزؾشِد٘سا کطزًس کِ آى
 : اطاسط ضاشي اظ نٌبٕٗ خبٗگعٗي  1هؿ٘ط
 ّبٕ اؾشطاسػٗف زض نٌبٕٗگطٍُ : زض ًٓط گطاشي2هؿ٘ط
 ضاى ظًد٘طُ ذطٗسا زض ًٓط گطاشي : 3هؿ٘ط
 ر هکوربذسه ر ٍهحهَلازض ًٓط گطاشي  : 4هؿ٘ط
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ٗب ّ٘دبًٖ ثرطإ   کبضکطزٕخصاث٘ز  زض ًٓط گطاشي : 5هؿ٘ط
 ذطٗساضاى 

  .ظهبى : زض ًٓط گطاشي6هؿ٘ط 

 پیطیىٍ پضيَص

اًس کرِ  إ ث٘بى کطزُ( زض هُبل2019ِٗ) 1لَُ ٍ ّوکبضاى

ضّجطاى ثبظاض ثب ثکبضگ٘طٕ اؾشطاًػٕ اق٘بًَؼ آثرٖ ثرب ذلرق    

سَاًٌس خبٗگبُ ضقبثشٖ ذرَز  ّبٕ ًَآٍضاًِ هٖظـ ٍ اٗبلزاض

إ ( زض هُبل2019ِٗ. هبزؾي ٍ اؾ سي )>33=ضا ست٘٘ط زٌّس 

ٖ   "ثب ٌَٖاى  ًكربى   "َْْض ٍ سکبهر اؾشطاسػٕ اق٘ربًَؼ آثر

ّب، ثِ خبٕ اٌٗکِ ثرب ضقجرب ضقبثرز کٌرس،     زٌّس کِ قطکزهٖ

اًبّبٕ ثبظاض سَاًٌس ثب اؾشفبزُ اظ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ، هٖ

خسٗس ضا ثب ًَآٍضٕ زض اضظـ اٗدبز ٍ ثْرطُ ثرطزاضٕ کٌٌرس    

ِ 2016) 2.  ق٘طک ٍ هرًَ٘کي >8= إ ٗرف هرسل   ( زض هُبلٗر

ٖ ضگطؾَ٘ى لدؿش٘ف ثرطإ ثطضؾرٖ ً رف در٘ف     کٌٌرسُ  ثٌ٘ر

ًررَآٍضٕ هحهررَل، ًررَآٍضٕ اطاٌٗررس، قررسر نرربزضار ٍ  

اًشٓبضار ضقس قتلٖ زض ؾُ  ضقبثز اًدبم زازًرس ٍ ًكربى   

ٖ    زازًس ک ثبقرٌس، زض  ِ کبضآاطٌٗبًٖ کِ ثرِ زًجربل ًرَآٍضٕ هر

ؾُ  ث٘ي الوللرٖ زض ظهٌ٘رِ اٗدربز هحهرَلاسٖ خسٗرس زض      

ثبظاضّبٕ ثسٍى ضقبثز )اق٘بًَؼ ّبٕ آثٖ( ث٘ف اظ حس اثطاظ 

ِ 2016) 3. آگٌَْ٘سطٕ>34=کٌٌس ٍخَز هٖ إ ثرب  ( زض هُبلٗر

د٘كرٌْبز   "گؿشطـ هطظّبٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ"ٌَٖاى 

ٕ  ّبٕ آثٖ ضا هٖکِ اق٘بًَؼ کٌسهٖ -سَاى اظ َطٗرق ًرَآٍض

   ِ خرَٖٗ ٍ اؾرشطاسػٕ سوربٗع    ّبٕ ضازٗکربل، ًرَآٍضٕ نرطا

 4. ّبلٌؿرَى >35=هشوطکع اٗدبز کطز، ًِ سٌْب ًرَآٍضٕ اضظـ  

إ ًكبى زاز کِ حشٖ اگرط ٗرف قرطکز    ( زض هُبل2013ِٗ)

ثشَاًس ٗف اق٘بًَؼ آثرٖ ضا زض ظهربى هٌبؾرت اٗدربز کٌرس،      

ؾربل   2-1 ٘شف کَسبُ ثبقرس ٍ زض ٖرطو   هوکي اؾز هَا

زٍثبضُ ثِ اق٘بًَؼ ؾطخ سجسٗر قَز، ثٌبثطاٗي ثطإ هَا ٘رز  

ً٘بظ ثِ ان ح اؾشطاسػٕ اظ َطٗق ٗف اطاٌٗس دَٗب ٍ ذ قبًِ 

ّبٕ هسٗطٗز ٍخَز زاضز ث٘ي اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ٍ قَُ٘

                                                 
1 . Loh et al. 

2 . Širec and Moˇcnik 

3 . Agnihotri 

4 . Hollensen 

5. د٘شب>36=
 زًجبل ثِ دَقبک نٌٗز زض دػٍّف زض (2009) 

 هحهَل سَؾِٗ آثٖ زض اق٘بًَؼ اؾشطاسػٕ هفَْم ظا اؾشفبزُ

 ّرب قطکز کِ زازُ اؾز ًكبى ضاؾشب ّو٘ي زض ٍ ثَزُ خسٗس

 ٍ هحهَلار آثٖ، اق٘بًَؼ اؾشطاسػٕ اظ ثب اؾشفبزُ سَاًٌسهٖ

 کٌٌس ٖطيِ ثِ هكشطٗبى خسٗس ؾبذشبضٕ ثب ضا ذَز ذسهبر

ِ  اٗي ٍ ثدٌَٗرس   زٍضٕ نرٌٗز  زض هَخرَز  ضقبثرز  اظ گًَر

6ٍٗسٗبًبسْبى ٍ بى. قْ٘>37=
 زًجربل  ثِ دػٍّكٖ زض (2009) 

ٖ  اق٘بًَؼ ثِ ٍ زؾش٘بثٖ اضظـ اٗدبز انلٖ ؾبذشبض اضائِ  آثر

ٍضٕ ثْرطُ  کوشرط،  ق٘ورز  اضظقِٖ ضاّجطز ًَٔ ؾِ ثط ٍ ثَزًس

 . زض>38=اًرس  کرطزُ  س ک٘رس  هكرشطٗبى  ً٘بظّبٕ ضإ ٍ نٌٗشٖ

ٕ ثبظٕ نٌٗز زض (2008) 7کِ سَؾٍ اگَضهي دػٍّكٖ  ّرب

 اظ دؽ اؾز، ًشبٗح ًكبى زازُ اؾز کِ قسُ اًدبم ٍٗسئَٖٗ

 ٖٓر٘ن  سحَلٖ اقساهٖ، چْبض الگَٕ ٍ ثَم اؾشطاسػٕ اخطإ

ٍ  سَؾرٍ قرطکز   ّب ثبظٕ گًَِ اٗي نٌٗز زض 8ًٌ٘شٌرس
  ِ  ثر

9ٍٕ ّبٕ ثبظٕ اطٍـ ٍ آهس ٍخَز
ِ  2007 ّبٕ ؾبل اظ   ثر

ٕ  ثرب ضقرس   ثٗرس  ِ  چكروگ٘ط . کر٘ن ٍ  >39=قرس   ضٍ ضٍثر

ِ ٗف ه ( زض2008) 10ّوکبضاى ٕ  ُٕبلٗر   نرٌٗز  زض هرَضز

3PL11  ُّربٕ اٗري   اًرس کرِ قرطکز   ًكربى زازُ  خٌَثٖ، کط

ٖ  چْربض  الگَٕ اظ اؾشفبزُ کوف نٌٗز ثِ ٖ  اقرساه  زض ؾرٗ

اًس زاقشِ آثٖ اق٘بًَؼ ثِ ٍ زؾش٘بثٖ ؾطخ اق٘بًَؼ اظ ذطٍج

ِ 1397)قَضگلٖ . هَؾَٕ >40= َطاحرٖ  إ ثرِ  ( زض هُبلٗر

ثٌ٘ربى ثرط    ٕ زاًرف ّرب  الگَٕ اؾشطاسػٕ ثبظاضٗبثٖ زض قطکز

دطزاذشِ اؾز. زض اٗي درػٍّف   هجٌبٕ ضٍٗکطز اق٘بًَؼ آثٖ

هسل دربضازاٗوٖ قربهر َٖاهرر ٖلرٖ )ًرَآٍضٕ اٌ ربٍضٕ ٍ       

ِ    سَؾرِٗ زضٍى  اٗرٖ )ثربظاضگطاٖٗ ٍ    ؾربظهبًٖ(، َٖاهرر ظهٌ٘ر

   ِ گرط )َٖاهرر کر ى ٍ     اؾشطاسػٕ هحرَضٕ(، َٖاهرر هساذلر

سّب )هبلٖ ٍ ّب )ضقس ٍ اً جبيٖ( ٍ د٘به هسٗطٗشٖ(، اؾشطاسػٕ

قرسُ سطؾر٘ن    هطسجٍ ثب هكشطٕ( حبنر اظ ههبحجبر اًدربم 

َطاحرٖ   ٖ ثرب ّرسف  سح ٘ ر  (1397هطقرسٕ )  .>5= گطزٗس

                                                 
5 . Pitta 

6 . Sheehan and Vaidyanathan 

7 . O'Gorman 

8 . Nintendo 

9 . Wii 

10 . Kim et al. 

11 . Third-Party Logistics 

https://www.researchgate.net/profile/Svend_Hollensen
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اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ًٓربم آهرَظـ ٖربلٖ خوْرَضٕ     

ًشبٗح ثسؾز آهسُ ًكربى زاز   اًدبم زازُ اؾز.اؾ هٖ اٗطاى 

کِ هسٗطاى ثبٗؿرشٖ ضاّجطزّربٕ اق٘ربًَؼ آثرٖ ضا زض چْربض      

 15ؾبال (  حرصف ) 18ؾبال (  ااعاٗف ) 12قسام کبّف )ا

ٖؿرگطٕ  . >41= ؾربال ( اخرطا ًوبٌٗرس   21ؾبال (  اٗدربز ) 

ثْشررطٗي اؾررشطاسػٕ ًكرربى زازًررس کررِ  ٖزض سح ٘ رر( 1397)

ثط اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثرٖ ثرطإ ؾربظهبى،     زٗد٘شبل ثب سکِ٘ 

سٌْب  ّبٕ زٗد٘شبلٖ ًِ حر حر زٗد٘شبل اؾز. ضاُ اؾشطاسػٕ ضاُ

 ـ ثب اارعٍزُ   اطٍـ ٗف هحهَل ثلکِ ثب اضائِ ذرسهبر اضظ

 ِ َرَض هرساٍم ايرباِ     هطثٌَ ثِ اؾشفبزُ اظ آى هحهَل ضا ثر

ثِ قٌبؾربئٖ ٍ   ٖزض سح ٘ ( 1396)ذبى ث٘گٖ . >42= کٌس هٖ

اٍلَٗز ثٌسٕ َٖاهر سبر٘ط گصاض اؾشطاسػٕ اق٘ربًَؼ آثرٖ زض   

دطزاذشرِ اؾرز.   )ًَدرب(   ثْجَز ٖولکطز قطکز ّبٕ ًَثٌ٘ربز 

 زّس کِ هشت٘طّبٕ ًَؾربظٕ هطظّربٕ ثربظاض،   ٗح ًكبى هًٖشب

اٗدبز سهَٗط ک ى اظ ثبظاض، اطاسط ضارشي اظ س بيربٕ اٗلرٖ    

ثرربظاض ٍ ضٖبٗررز سررَالٖ اؾررشطاسػٗف زض اخررطإ اؾررشطاسػٕ 

اق٘بًَؼ آثٖ ثط ٖولکطز قطکز ّبٕ ًَدب هؿر ط زض دربضک   

. >43= ر٘ط زاضز ٖلرررن ٍ اٌررربٍضٕ زاًكرررگبُ سْرررطاى سررر   

إ ًكرربى زازُ اؾررز کررِ  زض هُبلٗررِ (1396) احوررسذبًٖ

 ثرب زض در٘ف  ثبٗرس  ّبٕ اٗبل زض نٌٗز ث٘وِ کكرَض  قطکز

ّرربٕ ّرربٕ ًررَآٍضٕ ٍ کرربّف اٗبل٘ررزؾررشطاسػٕگررطاشي ا

غ٘طيررطٍضٕ ث٘كررشط ضٍٕ ذَاؾررشِ ّرربٕ ٍاقٗررٖ هكررشطٗبى 

سوطکع کطزُ ٍ ثب اٗدبز ًَآٍضٕ اضظـ، ضاُ ضا ثطإ ٍضٍز ثرِ  

ير٘بٖٗ گرطٍٕ   . >44=ٌٌرس  اق٘بًَؼ آثرٖ نرٌٗز ّورَاض ک   

ضاُ زؾش٘بثٖ ثِ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ  ٖدػٍّك( زض 1395)

اضظهٖ ضا زض قبلت الگرَٕ چْربض   زض ثطًسؾبظٕ زاًكگبُ ذَ

اقساهٖ ٍ چْربض اقرسام اٗدربز، اارعاٗف، کربّف ٍ حرصف،       

زض  (1394ٍ ّوکرربضاى ) آقرربظازُ. >9= ًورربٗف زازُ اؾررز 

ثِ کوف ثَم اؾشطاسػٕ ٍ الگَٕ چْبض اقساهٖ کرِ   دػٍّكٖ

ثرِ ثطضؾرٖ    ،اظ اثعاضّبٕ اؾرشطاسػٕ اق٘ربًَؼ آثرٖ ّؿرشٌس    

ِ  ّبٕ ًَآٍضٕ زض نٌٗز ث٘وِ   اؾشطاسػٕ س. اًر کكرَض دطزاذشر

ضاُ زؾش٘بثٖ ثرِ   ثب سَخِ ثِ ًشبٗح ثسؾز آهسُ اظ اٗي هُبلِٗ

اق٘بًَؼ آثٖ نٌٗز ث٘ورِ کكرَض زض قبلرت الگرَٕ چْربض      

اقساهٖ ٍ چْربض اقرسام اٗدربز، اارعاٗف، کربّف ٍ حرصف،       

 .>45= ًوبٗف زازُ قس

     ٖ زّرس کرِ   ثطضؾٖ ازث٘ربر ٍ د٘كرٌِ٘ سح ٘رق ًكربى هر

ٍ سَؾِٗ اؾشطاسػٕ اق٘ربًَؼ  ّب ثِ هٌَٓض ثکبضگ٘طٕ قطکز

ّبٕ ذَز ً٘بظهٌس سَخِ ثرِ د٘كربٌٗسّبٕ   آثٖ زض سوبم ثرف

ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ّؿشٌس ٍ اظ َرطف زٗگرط   

 ِ ّربٕ  ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ٍ اضسجبٌ آى ثب خٌجر

   ٖ سَاًرس کورف قربٗبًٖ ثرِ     هرشل  ٖولکرطز ثبظاضٗربثٖ، هر

طٕ ثربظاض ًوبٗرس. اظ   ّب زض خْز ذلق اضظـ ٍ ضّجر قطکز

ِ اٗرري  ضٍ زض هُبلٗررِ حبيررط هدوَٖررِ َٖاهررر هطثررٌَ ثرر

زض چْرربض زؾررشِ کلررٖ زض قبلررت  اؾررشطاسػٕ اق٘رربًَؼ آثررٖ

ذ نِ قرسُ   اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ د٘كبٌٗسّب ٍ د٘بهسّبٕ

اؾز  ثرسٗي نرَضر کرِ ثرط اؾربؼ قرجبّز هَيرَٖٖ        

ٖبهررر قٌبؾرربٖٗ قررسُ زض ؾررِ زؾررشِ کلررٖ    19هشت٘طّررب، 

ٖبهر زض ٗف زؾرشِ   4ٍ  ؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖا د٘كبٌٗسّبٕ

اًس. ًشبٗح هٗطاٖ قسُ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ کلٖ د٘بهسّبٕ

 اضائِ قسُ اؾز. 3ٍ  2ّبٕ هطثََِ زض قکر

    ضىاسی پضيَصريش

، کبضثطزٕ ٍ ثِ لحربِ ضٍـ  فلحبِ ّس ِٗي سح ٘ق ثا

ٍ اظ ثٗرس  ثط حؿرت ًحرَُ اخرطا     ٍ سح ٘ق، سَن٘فٖ ماًدب

ٔ  زض  ٖبر اظ ًَٔ زلفٖ )ک٘فٖ( اؾرز. گطزآٍضٕ اَ  هطحلر

 ّب،قبذم گطزآٍضٕ ثِ إٍ کشبثربًِ اؾٌبزٕ قکر ثِ اٍل

اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ،  قسٓ گطاشِ ًٓط زض هٗ٘بضّبٕ ٍ اثٗبز

 زض دطزاذشِ قسُ اؾز. د٘كبهسّب ٍ د٘بهسّبٕ اٗي اؾشطاسػٕ

ِ  زؾش٘بثٖ زض کِ هَئَ اٗي ٖلن ثط ثب ثٗس هطحلٔ  ّرسف  ثر

اٗدبز ٗف دلرز ارطم ثٌ٘ربزٕ ثرطإ      هُبلِٗ ٌٖٗٗ اٗي انلٖ

-هحرسٍزٗز  ثب اضائِ هسلٖ کبهر اظ ثکبضگ٘طٕ اٗي اؾشطاسػٕ

 قسُ اؾز. زلفٖ اؾشفبزُ ضٍـ اظ ّؿش٘ن، هَاخِ خسٕ ّبٕ

ّبٕ اؾشفبزُ اظ قًبٍر ذجطگربى  ضٍـ زلفٖ ٗکٖ اظ ضٍـ

ٖ زض هطحلرِ  ؿاؾز. اٗي ضٍـ سلف٘ ٖ اظ زٍ ضٍـ اکطًَٗ

 جگ٘رطٕ ٍ اؾرشرطا  ِٕ زض هطحر ًش٘در عهو٘ اٗسُ ٍ فآاطٌٗ

اٗري   فّبٕ اؾبؾرٖ اظ قًربٍر ذجطگربى اؾرز. ّرس     اٗسُ

سررطٗي سَااررق گطٍّررٖ اظ آضا  وررئيُه ِضٍـ، زؾشطؾررٖ ثرر

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A2%D8%AA%D9%86%D8%A7%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=856012
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ثرب اؾرشفبزُ    ِاؾز ک ثثح هَضز ٔذجطگبى ثطإ ٗف هَيَ

ٍ زضٗبارز   ٍِ سکطاض زاٗبر اضؾربل دطؾكرٌبه   ِاظ دطؾكٌبه

 ر اؾرز لاؾربا  ِبؾد ثر د رٍسحل٘ عِٗثبظذَضز اظ آًْب ٍ سد

. دؽ اظ قٌبؾبٖٗ ثطذٖ اظ هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ >46=

، ًؿرجز ثرِ   ثبظؾبظٕ هطظّربٕ ثربظاض   اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

َطاحٖ دطؾكٌبهِ اقسام ًوَزُ ٍ ؾرذؽ آى ضا ه٘ربى خبهٗرِ    

ّسف سَظٗرٕ ًورَزُ ٍ ًشربٗح ضا ثطضؾرٖ کرطزٗن سرب ًْبٗشرب        

ٌٗفٗربى  ّربٕ ش  هكرم قس کِ قًبٍر هشرههبى ٍ گطٍُ

ّبٕ هطسجٍ ثرب هؿر٘طّبٕ   زض نٌٗز هَاز غصاٖٗ اظ قبذم

ثبظؾربظٕ هطظّربٕ    اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

ثٌسٕ ّط ٗف اظ اٗي هٗ٘بضّرب ًرعز   ٍ اّو٘ز ٍ اٍلَٗز ثبظاض

ثرطإ هُبلٗربر    هٗ٘بضٕ ٍ گَثب ٌ٘کليلاٗكبى چگًَِ اؾز. 

ًشربٗح   ٘طزض هَضز اٖشجربض سفؿر   اَوٌ٘بىسَاًس ثِ کِ هٖ ٘فٖک

ثط اؾبؼ چْربض ه َلرِ    ٘بضاًس. اٗي هٗکطزُ ٘سکوف کٌس، سَل

، قبثر حؿبثطؾرٖ  (کبضثطز)سٌبؾت  (،گَٖٗحق) ٖوسٓ اٖشجبض

. بِٗ گصاضٕ قسُ اؾزدثَزى  ٘سٍ قبثر س ٗ (ؾبظگبضٕ) ثَزى

ِ    ٘يثط اؾبؼ ارطو اٗوٌرٖ زض ثر    زلفٖ  اًٖربٕ گرطٍُ دبٗر

گطٍّرٖ   گ٘طٕ٘نزض سهو اقشجبُ احشوبل)گصاضٕ قسُ اؾز 

 ثرب  ٘وبر. ؾرذؽ سهرو  (ارطزٕ اؾرز   گ٘طٕ٘نکوشط اظ سهو

ٖ   ٘برهٌُ ٖ کِ زض آى اطي اؾشسلال -ثِ چبلف کكربًسُ هر

قرَز.  ااعاٗف اٖشجبض ًشبٗح هٖ قًَس، س َٗز قسُ ٍ هَخت

ٖوسسبً اكبض ثطإ اٗدبز ّوگطاٖٗ ًٓرطار، اٖشجربض ًشربٗح ضا    

  ٖ ٖ ٘فزّرس ٍ سَاًربٖٗ در   هَضز سْسٗس قرطاض هر زلفرٖ ضا   ثٌ٘ر

ّربٕ درٖ   ثِ ّط حبل، اؾشفبزُ اظ دطؾكٌبهِ کٌس.هٖ ٘ ًٗس

هَضز ثطضؾرٖ   کٌٌسگبًٖ کِ زضثبضُ هَئَ زض دٖ ٍ قطکز

ِ  سرهم زاقشِ ٍ ٖ هٌرس ثرِ قرطکز زض اطاٌٗرس زلفرٖ      قر

ااعاٗف ضٍاٖٗ هحشَإ زلفٖ کوف کٌرس   سَاًس ثِّؿشٌس، هٖ

 ٘طاظ ضٍـ زلفرٖ، سحرز سر ر    حبنر زض ًْبٗز اٖشجبض ًشبٗح

. زض اٗري هُبلٗرِ ثرب سَخرِ ثرِ ًرطخ       سّٖ اؾرز ًطخ دبؾر

ًفط(( ضٍاٖٗ هحشرَإ   35ًفط اظ  30زضنس ) 86دبؾرسّٖ )

زلفٖ س ٗ٘س گطزٗس. الگرَضٗشن اخرطإ ضٍـ زلفرٖ  زض اٗري     

 . >47=ًوبٗف زازُ قسُ اؾز  1سح ٘ق زض قکر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 : الگوریتن اجرای روش دلفی ۱ضکل 
  

 ّباًشربة ذجطگبى ٍ سكطٗ  هؿ لِ ثطإ آى

 ثِ ذجطگبى آىسِْ٘ دطؾكٌبهِ ٍ اضؾبل 

 ّبًٓط ذجطگبى ٍ سدعِٗ ٍ سحل٘ر آىزضٗباز 

 ّب ٍ اٖ م سَاا برَج ِ ثٌسٕ دبؾد

 گعاضـ اظ اطاٌٗس زلفٖ ٍ اضؾبل ًشبٗ  ثِ ذجطگبىتهیه 

 ؟آٗب اخوبٔ ثِ ذَثٖ نَضر گطاشِ اؾز

 ثلٖ ذ٘ط
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حبيررط قرربهر دػٍّكررگطاى ٍ  ق٘ررسح  ٕهرربضخبهٗررِ آ

ٖ  نرٌٗز  ٍ اٗربلاى زض نبحجٌٓطاى زاًكرگبّٖ    هرَاز غرصاٗ

ثبقٌس. ثطإ اًدبم سح ٘ق زض ضٍـ زلفرٖ درؽ اظ   هٖ کكَض

گ٘طٕ، ثبٗس ذجطگربى اًشرربة قرسُ ٍ زض ذهرَل      سهو٘ن

ّبٕ انلٖ ثطإ اًشرربة   هؿئلِ سَخِ٘ قًَس. ثطذٖ ٍٗػگٖ

    َ ضز ثحرث زضگ٘رط   ذجطگبى ثسٗي قطح اؾرز: ثرب هؿرئلِ هر

ثبقٌس، زاضإ اَ ٖبر کباٖ اظ هؿئلِ ثبقٌس، زاضإ اًگ٘رعُ  

ثررطإ قررطکز زض اطآٌٗررس زلفررٖ ثبقررٌس ٍ احؿرربؼ کٌٌررس  

ّب ً٘رع   اَ ٖبر حبنر اظ ٗف سَااق گطٍّٖ ثطإ ذَز آى

ّ٘چ قبًَى قَٕ ٍ نطٗحٖ زض هرَضز  اضظقوٌس ذَاّس ثَز. 

ز آًْب ًحَُ اًشربة ٍ سٗساز هشرهه٘ي ٍخَز ًساضز ٍ سٗسا

ٍاثؿشِ ثِ ابکشَضّبٕ: ّوَغى ٗب ّشطٍغى ثَزى ًوًَِ، ّسف 

زلفٖ ٗب ٍؾٗز هكکر، ک٘ف٘ز سهو٘ن، سَاًبٖٗ س٘ن سح ٘رق  

زض ازاضُ هُبلِٗ، اٖشجبض زاذلٖ ٍ ذبضخٖ، ظهبى خورٕ آٍضٕ  

زازُ ّب ٍ هٌبثٕ زض زؾشطؼ، زاهٌِ هؿر لِ ٍ درصٗطـ دبؾرد    

ثِ زؾرز   زض زلفٖ هٗوَلا اظ ًوًَِ ّبٕ ّوگي ثطإ .اؾز

آٍضزى َ٘  گؿشطزُ ًٓطار، دبؾد ّربٕ ثرب ک٘ف٘رز ٍ ضاُ    

حر ّبٕ قبثر دصٗطـ اؾشفبزُ هرٖ قرَز. ثًٗرٖ هح  ر٘ي     

ًفط ثرطإ اضائرِ اَ ٖربر     40-30هشصکط هٖ قًَس هٗوَلا 

کباٖ اؾز ٍ ثب اارعاٗف آًْرب دبؾرد ّرب سکرطاضٕ قرسُ ٍ       

اظ زض اکثطٗرز هرَاضز،   ٍ اَ ٖبر خسٗسٕ ايباِ ًوٖ قَز 

ٖ ٘طٕ هجشٌرٖ ثرط ّرسف اؾرشفبزُ     ًوًَِ گ . زض >48=قرَز  هر

سح ٘رق حبيرط ً٘رع ثررطإ ضٍـ زلفرٖ سٗرساز هشرههرربى      

ًوًَرِ  ًفط زض ًٓط گطاشِ قرسُ ٍ اظ ضٍـ   35اًشربة قسُ 

ََض کرِ  قسُ اؾز. ٍلٖ ّوبىگ٘طٕ هجشٌٖ ثط ّسف اؾشفبزُ 

ًفرط(   35ًفرط اظ   30زضنرس )  86اقبضُ قس ًطخ دبؾرسّٖ 

قرٌبذشٖ آًْرب   هبر خوٗ٘رز هكر 1ثَزُ اؾز. زض خسٍل 

اظ  spssّب زض ًطم ااعاض آٍضزُ قسُ اؾز. ثطإ سَن٘  زازُ

ّبٕ آهبض سَن٘فٖ زض قبلت خساٍل اطاٍاًرٖ اؾرشفبزُ   ضٍـ

 کٌسال زثلَ٘ ّبٕضسجِ قسُ اؾز. زض ثرف اؾشٌجبَٖ، آظهَى

ٕ   ثطإ ثطضؾرٖ    (W سَااق يطٗت) ، سفربٍر ٍ ضسجرِ ثٌرس

 اؾز. هَضز اؾشفبزُ قطاض گطاشِ

 ضناختی نوونه پژوهص: اطلاعات جوعیت۱جذول 

 درصد فزاياوی طبقات ضىاختیَای جمعیتيیضگی

 ؾُ  سحه٘ ر

 10 3 کبضقٌبؾٖ اضقس

 20 6 زاًكدَٕ زکشطٕ

 70 21 زکشطٕ

 ؾبث ِ کبض

 13 4 ؾبل 10سب 5

 50 15 ؾبل 15سب  10

 37 11 ؾبل ٍ ثبلاسط 15

 ؾي

 6 2 ؾبل 30ظٗط 

 27 8 ؾبل 30-40

 67 20 ؾبل ٍ ثبلاسط 40

 خٌؿ٘ز
 80 24 هطز

 20 6 ظى

 سرهم

 40 12 اؾبس٘س زاًكگبُ

 20 6 هسٗطاى اضقس قطکز

 27 8 هكبٍضاى ثبظاضٗبثٖ

 13 4 کبضقٌبؾبى ثبظاضٗبثٖ قطکز
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دػٍّكرررگطاى ٍ ًفرررط  30زض اٗررري درررػٍّف اظ ثررر٘ي 

 ٖٗهرَاز غرصا  نرٌٗز  ٍ اٗربلاى زض نبحجٌٓطاى زاًكرگبّٖ  

ّربٕ  ًفط اظ ث٘ي اؾبس٘س زاًكگبُ زض ضقشِ 12هٌشرت،  کكَض

ًفرط اظ ثر٘ي    6هسٗطٗز ثبظضگربًٖ ٍ هرسٗطٗز اؾرشطاسػٗف،    

ًفط  8هَاز غصاٖٗ، نٌٗز ّبٕ اٗبل زضهسٗطاى اضقس قطکز

 ًفررط اظ ثرر٘ي کبضقٌبؾرربى  4اظ ثرر٘ي هكرربٍضاى ثبظاضٗرربثٖ ٍ 

 

ٌس. ثبقر هَاز غصاٖٗ هٖنٌٗز ّبٕ اٗبل زضثبظاضٗبثٖ قطکز

ث٘كشطٗي زضنس ؾرُ  سحهر٘ ر،    1ثطاؾبؼ ًشبٗح خسٍل 

 50ثبقس. ث٘كشطٗي زضنس ؾربث ِ کربض،   زضنس زکشطٕ هٖ 70

ثبقس. اظ ًٓطؾي، ث٘كشطٗي زضنرس  ؾبل هٖ 15سب  10زضنس، 

ٖ    40زضنس،  67دبؾرگَٗبى،   80ثبقرٌس،  ؾربل ٍ ثربلاسط هر

 زضنس ظى ّؿشٌس.  20زضنس دبؾرگَٗبى هطز ٍ 

 
 ذهای بکارگیری استراتژی اقیانوس آبی: پیطاین2جذول 

 مىبع عًامل مًثز بز اجزای استزاتضی اقیاوًط آبی ردیف

1 
ااعاٗف س بيبٕ خسٗس، ثطًسؾبظٕ، ذلق اضظـ، 

 سطا٘ٗبر ٍ سجل٘تبر
 (2010) 2(، ظٍ ٍ ٍالع2012ٍ ّوکبضاى ) 1ضاٍاثسُ

2 
اٗدبز اضظـ ااعٍزُ ٍ ؾْن ثبظاض، قسر ضقبثز، 

 دشبًؿ٘ر ثبظاض

ٍ  5(، ؾ٘شٌ٘دبک2016ٍ ّوکبضاى ) 4(، ثَضک2017ٍ ّوکبضاى ) 3سضلَسبً

 (2009) 6(، کبضإ ٍ هبضس٘ي ّطاى2018ّوکبضاى 

3 
ک٘ف٘ز هحهَل، سدطثِ ؾبظهبى، ؾُ  ٍابزاضٕ 

 هكشطٗبى

(، 2014) 7(، چبکطاثطس1393ٖ(، ظاضٖٖ قطکبًلَ )1397هَؾَٕ قَضگلٖ )

 (2011ٍ ّوکبضاى ) 8ثهطٕ

 (2010) 10(، چبًگ2008ٍ ّوکبضاى ) 9ک٘ن ٕ ًَآٍضاًِّبضؾبًِ ٍ اٌبٍضٕ 4

5 
ثبظاضٗبثٖ زاذلٖ، سَؾِٗ ثبظاضّب، سَؾِٗ ضاثُِ ثب 

 َٖاهر هحُٖ٘ ٍ ثب هكشطٗبى،
 (2018ٍ ّوکبضاى )12ف٘هگ غل(، 2019ٍ ّوکبضاى ) 11اطإ

 (2020)15(، ً٘ک٘فط2019ٍٍ ّوکبضاى ) 14(، خ٘ي2014) 13ثَضل٘شسٗؽ ٗطٕسؿْ٘ن ٍ سجبزل زاًف، ضقبثز دص 6

7 
ضٗؿف زضک قسُ، ثبظاضّبٕ خسٗس، زاًف خسٗس، 

 هشرهه٘ي ثبظاضٗبثٖ
 ( 2009)18(، ؾًَگ ٍ دبض2003ٕ) 17ضاى(، دَلٌسضاى ٍ ّوکب2016) 16دبدبؼ

 ، ضؾو٘ز ٍ سحه٘ ر هسٗطاىCRMسکٌَلَغٕ  8
(، ک٘طؾب ٍ 2000) 20(، ّبضٗؽ ٍ اٍثبًب2016ٍ ّوکبضاى ) 19هبضس٘ي

 (2005) 21ّوکبضاى

 

 

                                                 
1 . Rawabdeh      11. Frye 

2 . Zou & Volz      12. Maglajlic 

3 . Lohtander      13. Bourletidis 

4 . Burke        14. Jin 

5 . Sitinjak      15. Nikiforou 

6 . Karray & Martin-Herran     16. Pappas 

7 . Chakrabarti      17. Pulendran et al. 

8 . Basri       18. Song & Parry 

9 . Kim        19. Martin 

10 . Chang       20. Harris & Ogbonna 

21. Kirca et al. 



 

 140 

 81ل بیست ي ششم/ ديرٌ جدید/ شمارٌ / سا8931پاییش ي سمستان راَبزدَای باسرگاوی/ داوشگاٌ شاَد/  وشزیٍ علمی 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

 
 پیطایىدَای بکارگیزی استزاتضی اقیاوًط آبی

     
سح ٘ بر اًدبم قسُ سبکٌَى َٖاهر هبرط ثرط ثکربضگ٘طٕ   

اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثرٖ ضا زض زٍ زؾرشِ کلرٖ د٘كربٌٗسّبٕ     

إ ٍ َٖاهر ٖلرٖ ٍ د٘كربٌٗسّبٕ   زاذلٖ قبهر َٖاهر ظهٌِ٘

اًرس. ثرط َجرق    ثٌرسٕ کرطزُ  گطّرب( س ؿر٘ن  ذبضخٖ )سٗرسٗر 

  ٖ ّربٕ قرطکز اظ خولرِ    سح ٘ بر قجلٖ اًدبم قرسُ ٍٗػگر

ک٘ف٘ررز هحهررَل، ؾررْن ثرربظاض، سدطثررِ ؾرربظهبى، سَاًرربٖٗ  

 >51=  >50=  >49=  >5=ثطًسؾبظٕ، ؾُ  ٍابزاضٕ هكشطٗبى )

ّبٕ نٌٗز اظ خولِ ؾُ  دَقرف  ( ٍ ٍٗػگٖ>53=  >52=  

، کٌٌسگبى، زؾشطؾٖ ثِ ضؾبًِ، دشبًؿ٘ر ثربظاض س بيبٕ ههطف

  >57=  >56=  >55=  >54=قررسر ضقبثررز، قررَاً٘ي سجل٘ترربسٖ)

ااعاضٕ قربهر اضسجبَربر ثر٘ي    ّبٕ ًطم(، ٍٗػگٖ>59=  >58=

گررصاضٕ زاًررف، قرهررٖ، ثبظاضٗرربثٖ زاذلررٖ، ثررِ اقررشطاک

  >62=  >61=  >60=دررصٗطٕ هررسٗطاى ٍ ثرربظاضگطاٖٗ )ضٗؿررف

ااعاضٕ ّبٕ ؾرز( ٍ ٍٗػگٖ>67=  >66=  >65=  >64=  >63=

ر ً٘طٍّبٕ ثرب ظهٌ٘رِ سرههرٖ ثبظاضٗربثٖ، سکٌَلرَغٕ      قبه

CRM ( 70=  >69=  >68=، ضؾو٘ز ٍ سحه٘ ر هرسٗطاى< ) 

 

 ٖ ّررب ٍ سَاًٌرس ثرط اًشرربة اؾرشطاسػٕ ثبظاضٗربثٖ قرطکز      هر

 2ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ س ر٘ط ثگصاضز. زض خسٍل 

إ اظ سح ٘ بر گصقشِ زض ذهَل َٖاهر هَرط ثرط  ذ نِ

 سػٕ اق٘بًَؼ آثٖ آهسُ اؾز.اخطإ اؾشطا

    ٕ ثٌرسٕ َٖاهرر   ثب سَخِ ثِ خرسٍل ثربلا ٍ درؽ اظ خور

قٌبؾبٖٗ قرسُ زض سح ٘ ربر اًدربم قرسُ  زض اٗري سح ٘رق       

د٘كبٌٗسّبٕ ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ضا ثِ نَضر 

 ثٌسٕ قسُ اؾز.ٍ زض چْبض زؾشِ نَضر 2قکر 

 

 َاَا ي یافتٍتجشیٍ ي تحلیل دادٌ

 ريش دلفی وتایج دير ايل

ًشبٗح هطسجٍ ثب زٍض اٍل اخطإ دطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ زلفٖ 

ّرربٕ هررطسجٍ ثررب ثٌررسٕ قرربذمخْررز قٌبؾرربٖٗ ٍ  ضسجررِ

ثبظؾربظٕ   هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

آهسُ اؾز. زض اٗري خرسٍل ًربم     3زض خسٍل  هطظّبٕ ثبظاض

ٖبهر، ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هٗ٘بض، سطس٘ت اّو٘ز ّط ٖبهرر ثرط   

 .ّوطاُ ه٘بًگ٘ي ضسجِ زضج قسُ اؾزّب ثِاؾبؼ ه٘بًگ٘ي دبؾد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 : هذل هفهوهی پیطاینذهای بکارگیری استراتژی اقیانوس آبی2ضکل

  ایعواهل زهینه
 ّبٕ قطکزٍٗػگٖ

 ک٘ف٘ز هحهَل -
 ؾْن ثبظاض -
 سدطثِ ؾبظهبى -
 سَاًبٖٗ ثطًسؾبظٕ -
 ؾُ  ٍابزاضٕ هكشطٗبى -

 گرهاتعذیل

 ّبٕ نٌٗزٍٗػگٖ

 ؾُ  دَقف س بيب -
 زؾشطؾٖ ثِ ضؾبًِ -
 دشبًؿ٘ر ثبظاض -
 قسر ضقبثز -
 قَاً٘ي سجل٘تبسٖ -

اجرای استراتژی  

 عواهل علی  اقیانوس آبی
 ًطم ااعاضٕ

 اضسجبَبر ث٘ي قرهٖ -
 ثبظاضٗبثٖ زاذلٖ -
 گصاضٕ زاًفثِ اقشطاک -
 هسٗطاى دصٗطٕضٗؿف -
 ثبظاضگطاٖٗ -

 عواهل علی 
 ؾرز ااعاضٕ

 ً٘طٍّبٕ ثب ظهٌِ٘ سرههٖ ثبظاضٗبثٖ -
 CRMسکٌَلَغٕ  -
 ضؾو٘ز -
 سحه٘ ر هسٗطاى -
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 : توصیف آهاری نتایج دور اول دلفی3جذول 

 میاوگیه عامل ردیف
اوحزاف 

 معیار

تزتیب 

 اَمیت

میاوگیه 

 رتبٍ

 05/8 27 86/0 13/2 ًَآٍضٕ اطاٌٗس 1

 08/10 21 77/0 29/3 هكشطٕ ّبٕ دطزاذز ظهبًجط دطٍؾِ 2

 16 13 86/0 6/3 اطٍـ ق٘وز 3

 35/14 17 99/0 37/3 هحهَل ک٘ف٘ز 4

 83/16 12 07/1 6/3 هحهَل سٌَٔ 5

 32/15 16 89/0 4/3 هكشطٕ ثطإ ؾَز حبقِ٘ 6

 88/18 2 85/0 97/3 هَلهح ک٘ف٘ز ٍ   سٌَٔ  ثطزى ثبلا ثِ هٌَٓض هٌبؾت سکٌَلَغٕ 7

 6/20 1 03/1 2/4 هَقٕ ثِ حور 8

 18 5 80/0 9/3 ثبضگ٘طٕ ک٘ف٘ز 9

 7/8 24 04/1 12/3 اطٍـ ً٘طٍّبٕ ٍ   ثبظاضٗبثبى ثِ هٌبؾت دَضؾبًز زازى 10

 93/6 28 76/0 03/2 خَٖٗ ههطف هَاز اٍلِ٘نطاِ 11

 17/16 11 06/1 67/3 نبزضار ه٘عاى 12

 73/16 10 84/0 67/3 هكشطٕ اٖشجبضٕ ذطٗس ثطإ ٕهكشط ثب سٗبهر 13

 57/17 8 97/0 8/3 اٌٖ ٍ سَل٘س  ثرف ثب   اطٍـ ثرف اضسجبٌ 14

 83/15 15 78/0 53/3 هكشطٕ ثب ًعزٗف اضسجبٌ 15

 93/17 7 18/1 83/3 ّلسٌٗگ ثِ هطثٌَ ّبٕ اٗبل٘ز 16

 28/9 23 27/1 15/3 اؾشْ ک ه٘عاى 17

 97/12 20 96/0 31/3 ٗکٌَاذز مهَاز ذب اظ اؾشفبزُ 18

 77/14 18 22/1 38/3 اًطغٕ ههطف ؾبظٕ ثٌِْ٘ 19

 78/7 25 96/0 2/2 اًشٓبضار ضقس قتلٖ زض ؾُ  ضقبثز 20

 23/16 14 22/1 57/3 اٍلِ٘ هَاز هٌبثٕ ثِ زؾشطؾٖ آؾبى  21

 15/18 6 2/1 83/3 هكشطٕ ثِ اقبًشَ٘ى زازى 22

 18/8 26 07/1 13/2 ّبٕ ضازٗکبلًَآٍضٕ 23

 18/10 22 93/0 27/3 ثطًس، اٖشجبض 24

 18/15 19 37/1 33/3 يطٍضٕ غ٘ط ّبٕ اٗبل٘ز زض هٌبثٕ نطف 25

 93/18 4 92/0 9/3 ّب ضؾبًِ ٍ سجل٘تبر هحُٖ٘ 26

 68/18 3 36/1 93/3 دطؾٌر آهَظـ 27

 67/17 9 13/1 77/3 هحهَلار زض ًَآٍضٕ ااعاٗف 28
            

 ِ ٖ   3زض خرسٍل   ّوبًگًَِ کر قرَز سوربهٖ   هكربّسُ هر

اًس. ّب ثط اؾبؼ ه٘بًگ٘ي ثِ زؾز آهسُ ضسجِ ثٌسٕ قسُهبلفِ

 ِ ّربٖٗ کرِ زض َ٘ر  هشَؾرٍ ثرِ ثربلا       زض اٗي هطحلِ هَلفر

اًس ٍ ٍاضز هطحلِ ثٗسٕ زلفرٖ  اًس، اًشربة قسُاضظٗبثٖ قسُ

ِ  24اًس. لرصا  قسُ إ کرِ ثربلاسطٗي ضسجرِ ضا ثرِ ذرَز      هَلفر

 3اًس، ظٗطا ه٘بگ٘ي ّوگٖ اظ س، اًشربة قسُاًاذشهبل زازُ

ّربٕ زثل٘رَ کٌرسال    ٗب هشَؾٍ ثبلاسط اؾز. ًشبٗح آظهَى ضسجِ

آهسُ اؾرز. ثرب سَخرِ ثرِ      4( زض خسٍل W)يطٗت سَااق 
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 01/0ه ساض آظهَى ذٖ زٍ کِ زض ؾُ  ذُبٕ کرَچکشط اظ  

سَاى ث٘بى زاقز کرِ  هٖ 99/0هٌٖٗ زاض اؾز، لصا ثب اَوٌ٘بى 

ِ سفبٍر ه٘ربًگ٘  اؾرز،   P<05/0ّرب ثرِ زل٘رر اٌٗکرِ     ي ضسجر

زاض اؾز. ثب سَخِ ثِ اٌٗکِ ه رساض يرطٗت سَاارق ثرِ      هٌٖٗ

( دؽ حشوبً Kendall's W;276/0کٌس )نفط ث٘كشط ه٘ر هٖ

ثبٗس اٗي آظهَى هدسزا ٍ ثب ان حبسٖ اخطا گطزز. لصا حشورب  

ثبقرس،  هٖ 3ثطإ زٍض زٍم ثبٗس َٖاهلٖ کِ ه٘بًگ٘ي آًْب ظٗط 

ِ اظ ًٓطؾٌ ّربٕ کرِ   دٖ حصف قًَس. ثِ ّو٘ي هٌَٓض هَلفر

قررطاض زاضًررس، اظ  28-25ضسجررِ آًْررب ثررِ سطس٘ررت اّو٘ررز اظ 

 قًَس.  ًٓطؾٌدٖ زٍض ثٗسٕ حصف هٖ

 : نتایج آهاری دور اول دلفی4جذول 

N 30 

Kendall's Wa 276/0 

Chi-Square 54/223 

df 27 

Asymp. Sig. 000/0 

 

 وتایج دير ديم ريش دلفی

هطحلررِ ثررب سَخررِ ثررِ آًکررِ اظ اًٖرربٕ دبًررر  زض اٗرري 

  ِ گبًرِ هٌرسضج زض    28ّربٕ  زضذَاؾز قس ٖ ٍُ ثرط هبلفر

هبلفرِ   3دطؾكٌبهِ زٍض اٍل زلفٖ، ًؿجز ثِ زضج حساکثط سب 

ّربٕ کرِ   زٗگط ً٘ع اقسام ًوبٌٗس. لصا زٍض اٍل ثب حصف هَلفِ

قرطاض زاضًرس ٍ ايرباِ     28-25ضسجِ آًْب ثِ سطس٘ت اّو٘ز اظ 

خسٗس، ٍلٖ ثب ّوربى ؾرجف ٍ ضٍـ قجلرٖ     ٖبهر 11کطزى 

سکطاض قس. اظ ث٘ي َٖاهر خسٗس شکرط قرسُ سَؾرٍ اًٖربٕ     

 دبًر، سوبم آًْب اًشربة قس. 

ٖ   5ّوبًگًَِ کرِ زض خرسٍل    قرَز سوربهٖ   هكربّسُ هر

اًس. ّب ثط اؾبؼ ه٘بًگ٘ي ثِ زؾز آهسُ ضسجِ ثٌسٕ قسُهبلفِ

 ِ ّربٖٗ کرِ زض َ٘ر  هشَؾرٍ ثرِ ثربلا       زض اٗي هطحلِ هَلفر

اًس ٍ ٍاضز هطحلِ ثٗسٕ زلفرٖ  اًس، اًشربة قسُضظٗبثٖ قسُا

ّبٖٗ کِ ثربلاسطٗي ضسجرِ ضا ثرِ ذرَز     اًس. لصا سوبم هَلفِقسُ

اًس، ظٗطا ه٘بًگ٘ي ّوگرٖ اظ  اًس، اًشربة قسُاذشهبل زازُ

ّبٕ زثلَ٘ کٌرسال  ٗب هشَؾٍ ثبلاسط اؾز. ًشبٗح آظهَى ضسجِ 3

 آهسُ اؾز. 4( زض خسٍل W)يطٗت سَااق 

 : توصیف آهاری نتایج دور دوم دلفی5جذول 

 میاوگیه عامل ردیف
اوحزاف 

 معیار

تزتیب 
 اَمیت

میاوگیه 
 رتبٍ

 18/17 30 86/0 6/3 اطٍـ ق٘وز 1

 08/19 23 07/1 6/3 هحهَل ک٘ف٘ز 2

 15/16 34 89/0 4/3 هحهَل سٌَٔ 3

 58/21 8 85/0 97/3 هكشطٕ ثطإ ؾَز حبقِ٘ 4

 02/25 1 03/1 2/4 ثٌسٕ ثؿشِ 5

 08/20 17 80/0 9/3 ک٘ف٘ز ٍ   سٌَٔ  ثطزى ثبلا ثِ هٌَٓض هٌبؾت سکٌَلَغٕ 6

 62/19 21 05/1 73/3 هَقٕ ثِ حور 7

 85/21 7 76/0 97/3 ثبضگ٘طٕ ک٘ف٘ز 8

 38/17 27 06/1 67/3 اطٍـ اظ دؽ ذسهبر اضائِ 9

 22/18 26 84/0 67/3 نبزضار ه٘عاى 10

 98/19 19 97/0 8/3 ظٗؿز هحٍ٘ ثِ سَخِ 11

 77/16 31 78/0 53/3 هكشطٕ اٖشجبضٕ ذطٗس ثطإ هكشطٕ ثب سٗبهر 12

 27/16 32 22/1 43/3 اٌٖ ٍ سَل٘س  ثرف ثب   اطٍـ ثرف اضسجبٌ 13

 48/18 24 22/1 57/3 هكشطٕ ثب ًعزٗف اضسجبٌ 14

 2/21 10 2/1 83/3 ثِ دطؾٌر هٌبؾت دطزاذز 15
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 دور دوم دلفی: توصیف آهاری نتایج 5جذول اداهه 

 میاوگیه عامل ردیف
اوحزاف 

 معیار

تزتیب 
 اَمیت

میاوگیه 
 رتبٍ

 38/17 28 37/1 33/3 حدن سَل٘س 16

 07/22 6 92/0 9/3 ّلسٌٗگ ثِ هطثٌَ ّبٕ اٗبل٘ز 17

 58/22 5 36/1 93/3 ٗکٌَاذز هَاز ذبم اظ اؾشفبزُ 18

 15/20 16 13/1 77/3 ؾبظهبًٖ چبضر ؾبظهبًسّٖ 19

 47/23 4 29/1 4 اًطغٕ ههطف ؾبظٕ ثٌِْ٘ 20

 43/24 3 22/1 13/4 اٍلِ٘ هَاز هٌبثٕ ثِ زؾشطؾٖ آؾبى  21

 67/20 15 86/0 87/3 هكشطٕ ًعزٗکٖ ثِ 22

 1/21 12 18/1 83/3 زاذلٖ هٌبؾت زّٖ گعاضـ ؾ٘ؿشن 23

 68/19 20 27/1 67/3 ّب ضؾبًِ ٍ سجل٘تبر هحُٖ٘ 24

 7/20 14 96/0 8/3 هكشطٕ ثِ اقبًشَ٘ى زازى 25

 8/20 13 07/1 86/3 هكشطٕ هحر زض هحهَل سؿز 26

 1/16 35 94/0 43/3 ثطًس، اٖشجبض 27

 58/21 9 85/0 97/3 يطٍضٕ غ٘ط ّبٕ اٗبل٘ز زض هٌبثٕ نطف 28

 02/25 2 03/1 2/4 دطؾٌر آهَظـ 29

 08/20 18 01/0 9/3 هحهَلار زض ًَآٍضٕ ااعاٗف 30

 62/19 22 05/1 73/3 كشطٕه ّبٕ دطزاذز ظهبًجط دطٍؾِ 31

 27/16 33 22/1 43/3 ه٘عاى اؾشْ ک 32

 48/18 25 22/1 57/3 اٍلِ٘ هَاز کٌٌسگبى سبه٘ي ثب سٗبهر 33

 2/21 11 2/1 83/3 هكشطٗبى ثِ زّٖ دبؾد ؾطٖز 34

 38/17 29 37/1 33/3 اطٍـ ً٘طٍّبٕ ٍ   ثبظاضٗبثبى ثِ هٌبؾت دَضؾبًز زازى 35
            

 :  نتایج آهاری دور دوم دلفی6ذول ج    

N 30 

Kendall's Wa 378/0 

Chi-Square 04/107 

df 37 

Asymp. Sig. 000/0 

     

ثب سَخِ ثِ ه ساض آظهَى ذٖ زٍ کرِ زض ؾرُ  ذُربٕ    

 99/0هٌٗررٖ زاض اؾررز، لررصا ثررب اَوٌ٘رربى  01/0کررَچکشط اظ 

کِ ّب ثِ زل٘ر اٌٗسَاى ث٘بى زاقز کِ سفبٍر ه٘بًگ٘ي ضسجِ هٖ

05/0>P ٌٖٗزاض اؾز. ثرب سَخرِ ثرِ اٌٗکرِ ه رساض      اؾز، ه

  ٖ کٌرررس يرررطٗت سَاارررق ثرررِ نرررفط ث٘كرررشط ه٘رررر هررر

(378/0;Kendall's W  دؽ حشوبً ثبٗس اٗي آظهَى هدرسزا )

 ٍ ثب ان حبسٖ اخطا گطزز.  

 وتایج دير سًم ريش دلفی

ثِ خْز اَوٌ٘بى اظ زؾش٘بثٖ ثِ يطٗت سَاارق هٌبؾرت،   

ًٓرطار اًٖربٕ دبًرر اخرطا     هدسزا ًٓطؾٌدٖ خْز اذرص  

هَلفِ انلٖ اًشربة قسُ ٍ ًشبٗح ظٗط  6گطزٗس. زض اٗي زٍض 

آهرسُ   5حبنر قس. ًشبٗح زٍض ؾَم ضٍـ زلفٖ زض خرسٍل  

 اؾز.

( Wّبٕ زثلَ٘ کٌسال )يرطٗت سَاارق   ًشبٗح آظهَى ضسجِ

آهسُ اؾز. ثب سَخِ ثِ ه ساض آظهَى ذٖ زٍ ثرب   8زض خسٍل 

ّب قز کِ سفبٍر ه٘بًگ٘ي ضسجِسَاى ث٘بى زاهٖ 99/0اَوٌ٘بى 
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زاض ً٘ؿرز ٍ اسفرب    ثبقس، هًٌٖٗوٖ  P<05/0ثِ زل٘ر اٌٗکِ 

ًٓط ه٘بى اًٖبٕ دبًر ٍخَز زاضز. ثب سَخِ ثِ اٌٗکرِ ه رساض   

 کٌرس  ه٘ر هٖ 1ثبلاسط اؾز ٍ ث٘كشط ثِ  5/0يطٗت سَااق اظ 

(94/0;Kendall's Wِ لصا ثب سَخِ ثِ َج .)   ثٌرسٕ هٌرسضج

، يرطٗت سَاارق زض حرس ًؿرجشبً قرَٕ      6زض خسٍل قروبضُ  

 سَاى ًٓطؾٌدٖ ضا هشَق  ًوَز. قَز، دؽ هٖاضظٗبثٖ هٖ
        

 : توصیف آهاری نتایج دور سوم دلفی7جذول 

 میاوگیه رتبٍ تزتیب اَمیت اوحزاف معیار میاوگیه عامل ردیف

 9/5 2 96/9 03/46 ٗب احؿبؾٖ  کبضکطزٕ ّبٕ ٍٗػگٖ 1

 03/4 4 33/3 83/12 خبٗگعٗي نٌبٕٗ 2

 92/4 3 44/4 33/22 ظهبى خؿشدَ زض  3

 98/2 5 88/2 4/8 هحهَلار ٍ ذسهبر خبٗگعٗي 4

 7 1 66/6 83/57 اؾشطاسػٗف ّبٕ گطٍُ 5

 75/1 6 12/2 73/3 ذطٗساضاى ظًد٘طُ 6

 
 : نتایج آهاری دور سوم دلفی8جذول 

N 30 

Kendall's Wa 94/0 

Chi-Square 27/169 

df 6 

Asymp. Sig. 083/0 
      

 گیزی وُایی ريش دلفیوتیجٍ

ثب سَخِ ثِ ًشبٗح ثِ زؾرز آهرسُ زض زٍض ؾرَم زلفرٖ ٍ     

آهرسُ   6ّواٌ٘ي يطٗت سَااق ًؿرجشب ثربلا کرِ زض خرسٍل     

هَلفرِ اطٖرٖ    35هَلفِ ٗب ؾبظُ انلٖ ٍ  6اؾز. زض ًْبٗز 

ّبٕ هطسجٍ ثب هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ ثِ ٌَٖاى  قبذم

ثرِ قرطح    ثبظؾربظٕ هطظّربٕ ثربظاض    ظهٌِ٘ اق٘بًَؼ آثٖ زض

 ز سسٍٗي هسل هفَْهٖ اًشربة قسًس.خْ 8خسٍل 

عًامل متأثز اس بکارگیزی استتزاتضی اقیتاوًط آبتی    
 )پیامدَا(

کؿت ٖولکطز ثبظاض هُلَة زض ثبظاض ضقبثشٖ اهرطٍظٕ ٍ  

هبًسى زض اٗي نحٌِ دطس َن ً٘بظهٌرس خْرز گ٘رطٕ ّربٕ     

ثرب  ّرب   قرطکز ضٍ  اظ اٗري . >71= هٌبؾت قطکز ّرب اؾرز  

اؾشفبزُ اظ اؾشطاسػٕ هٌبؾرت زض خْرز ذلرق اضظـ ثرطإ     

هكشطٗبى ٍ کؿت هعٗز ضقبثشٖ، ثِ زًجبل ً٘رر ثرِ ٖولکرطز    

ًش٘دٔ اٗي اقسام دبؾد ثِ ً٘ربظ هكرشطٗبى،   . >72اًس =ٖبلٖ ثَزُ

سُبثق ثب قطاٍٗ ثبظاض، ااعاٗف ضيبٗز هكرشطٗبى ٍ اارعاٗف   

هشحَل هَخَز زض زض اٗي قطاٍٗ دَٗب ٍ  .ؾَز قطکز اؾز

نٌبٕٗ، ضاّجطزّب ثبٗس قبهر سهو٘وبسٖ هٌُٗ  ٍ ٗکذبضچرِ  

ّرب   ثٌبثطاٗي قطکز .>73ثطإ هَا ٘ز ٍ غلجِ ثط ضقجب ثبقس =

ّبٕ اضائٔ اضظـ ثِ هكرشطٕ ضا ثربظًگطٕ    هدجَضًس اؾشطاسػٕ

>(. ٗف قرطکز ظهربًٖ اظ زٗرس هكرشطٗبى     23= ٍ >74کٌٌس )=

اظ ضقجب اضائرِ کٌرس.    ذَز ضقبثشٖ اؾز کِ ثشَاًس اضظقٖ ث٘ف

ّبٕ کوشط اهرب   اٗي اضظـ اظ َطٗق اضائٔ هحهَلار ثب ق٘وز

ثب ک٘ف٘ز هكبثِ ًؿجز ثِ ضقجب ٍ ثب اٗدبز سوبٗع زض ک٘ف٘رز ٍ  

ٖ     زاقشي قبثل٘ز سَخِ٘ ق٘وز قرَز   ّربٕ ثربلاسط ؾرٌد٘سُ هر

اهطٍظُ سَاًبٖٗ اثشکربض ٗرب ًرَآٍضٕ، ٗکرٖ اظ َٖاهرر       .>75=

ٖ هحؿَة هرٖ قرَز. زض   ثطسطٕ قطکز ّب زض هحٍ٘ ضقبثش

ٍاقٕ ثطإ ضٍٗبضٍٖٗ ثب ضقبثز حبکن ثط ثبظاض، َٖاهر ک٘ف٘ز 

ٍ کٌشطل ّعٌِٗ، کباٖ ً٘ؿشٌس  ظٗطا اظ اٗي ثِ ثٗس، سَاًربٖٗ ٍ  

ؾررطٖز زض ًررَآٍضٕ اظ َٖاهررر کل٘ررسٕ ٍ هْررن زض ضقبثررز 

زض غبلت نٌبٕٗ، ًرَآٍضٕ ضا هرٖ   . >76= قًَسهحؿَة هٖ

سَاى زض حساکثط کطزى ضيبٗز ٍ اضظـ ثطإ هكشطٕ ٗباز 

ٍ اٗي ثْشطٗي ضاُ کؿت ٗف هعٗز ضقبثشٖ دبٗساض اؾز. اٗي 

ًبهٌس کِ ٗکٖ اظ اثعاضّبٕ ثؿ٘بض اطاٌٗس ضا ًَآٍضٕ اضظـ هٖ

ٍ ؾرٌگ ثٌربٕ اؾرشطاسػٕ     قرَز هبرط هسٗطٗشٖ هحؿَة هٖ

اق٘بًَؼ آثرٖ، ه٘ربًجطٕ   طاسػٕ . اؾش>32= اق٘بًَؼ آثٖ اؾز

 ثکط ثطإ اطاض اظ ضقبثز قسٗس هَخَز زض اًربٕ کؿرت ٍ   
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ضا اظ هحرسٍزٗز ّرب ضّرب     ّرب قرطکز کبض کًٌَٖ اؾز کرِ  

گًَررِ کررِ زض ثرررف اظ َررطف زٗگررط ّورربى ) ؾرربظز. هررٖ

ّبٕ اؾشطاسػٕ ثبظاضٗبثٖ ضّجطاى ثبظاض ث٘بى قس ا٘ل٘خ  ٍٗػگٖ

کبسلط ً٘ع اؾشطاسػٕ ااعاٗف س بيربٕ کرر ثربظاض ٍ حفرّ ٍ     

کٌس. ثطإ ؾْن ثبظاض ضا ثطإ ضّجطاى ثبظاض هُطح هٖااعاٗف 

ّرب  ااعاٗف س بيبٕ کر ثبظاض ٍ ااعاٗف ؾْن ثبظاض، قرطکز 

سَاًٌس ضٍٗکطز ثبظاضٗبثٖ آاطٌٌٗسُ ضا اًشربة کٌٌس. ثط َجق هٖ

 ٖ کٌرس  اٗي ضٍٗکطز، قطکز هحهَل ٗب ذسهشٖ ضا ٖطيِ هر

ٖ، کِ هكشطٗبى ثِ ْبّط ذَاّبى آى ً٘ؿشٌس ٍلٖ ثٗرس اظ هرسس  

    ٖ ّرب  قرًَس. ثبظاضٗربة  َطاساض آى هحهرَل ٗرب ذرسهز هر

ّربٖٗ کرِ اظ ضٍٗکرطز ثبظاضٗربثٖ آاطٌٌٗرسُ      هٗش سًس قرطکز 

کٌٌرس، س بيربٕ خسٗرس ٍ ثبظاضّربٕ خسٗرسٕ ضا      سجٗ٘ز هٖ

ثٌٖ٘ ذ قبًِ )سَاًبٖٗ ّب سَاًبٖٗ د٘فآاطٌٌٗس. اٗي قطکز هٖ

 ّب ٍ هحهَلار ذ قبًِ( ضا زاضًرس قطکز زض ذلق ضاُ حر

ّرربٕ ّؿررشٌس. قررطکز "ثرربظاضآاطٗي"ّررب ٗرري قررطکزٍ ا

ثبظاضآاطٗي ثب ٖطيِ هحهَلار هٌحهط ثِ اطز ٍ ثباضظقرٖ  

کِ سبکٌَى قطکز زٗگطٕ ثِ ٖطيِ آًْب اکط ًکرطزُ اؾرز،   

  ٖ گ٘طًرس. ثرطإ   ضّجطٕ ثبظاض کبه ً خسٗسٕ ضا زض زؾرز هر

هحبآز اظ ؾْن ثبظاض ٗکٖ اظ اؾشطاسػٕ ّب زاربٔ هشحرطک   

اسػٕ ثِ نَضر گؿشطـ زازى ثبظاضّب ٍ اؾز. اٗي ًَٔ اؾشط

سٌَٔ ٍ گؿشطـ هحهَل اؾرز. زض زاربٔ هشحرطک، ضّجرط     

ثبظاض حُِ٘ اٗبل٘شف ضا ثِ هٌبَق ٍ ثبظاضّبٕ خسٗسٕ سَؾِٗ 

هطاکررع زارربٔ ٍ "زّررس سررب زض آٌٗررسُ اظ آًْررب ثررِ ٌٖررَاى هررٖ

اؾشفبزُ کٌس. ثطذٖ ضّجطاى ثبظاض ثطإ زاربٔ  " ّبٕ آسٖ حولِ

ً٘رع اؾرشفبزُ   " ثركر٘سى ثرِ ثربظاض   سٌرَٔ  "هشحطک اظ ضٍـ 

سَاى ازٖب . ثب سَخِ ثِ سَي٘حبر اضائِ قسُ هٖ>28=کٌٌس  هٖ

اؾشطاسػٕ اق٘بًؽ آثٖ سَاًربٖٗ آى ضا زاضز کرِ ثرِ    "ًوَز کِ: 

ٌَٖاى اؾشطاسػٕ ثبظاضٗبثٖ هبرط زض ث٘ي ضّجرطاى ثربظاض ٖورر    

ٖٗ کِ ضّجط ثبظاض ّب قطکزهسٗطاى  ظٗطا اظ آًدبٖٗ کِ ."کٌس

ضاُ د٘طٍظٕ ٍ هَا ٘ز ؾبظهبى ذرَز ضا  قًَس، ٖهحؿَة ه

، هٖ زاًٌسٍ حفّ اٗي ؾْن کؿت ؾْن ث٘كشط اظ ثبظاض س بيب 

ٍُ ثرط اٌٗکرِ    ّبٕ خسٗسٕ ّؿشٌس سرب ٖر  ً٘بظهٌس اؾشطاسػٕ

ّب دبؾد هٌبؾرجٖ زٌّرس، قربزض ثرِ اؾرشفبزُ      ثشَاًٌس ثِ چبلف

ٍ زاربٔ   "ثبظاضآاطٌٖٗ"ٍ اقسام ثِ ّب ثبقٌسهُلَة اظ اطنز

، "سٌرَٔ ثركر٘سى ثرِ ثربظاض    "طک ثرب اؾرشفبزُ اظ ضٍـ   هشح

ثِ زًجبل اؾشفبزُ ّوعهبى اظ ًوبٌٗس. چٌ٘ي اؾشطاسػٕ خسٗسٕ 

إ کبّف ّعٌِٗ ٍ اٗدبز اضظـ اظ َطٗق ًرَآٍضٕ  اؾشطاسػٕ

ثِ هٌَٓض زؾش٘بثٖ ثِ هحُٖ٘ ذبضج اظ ضقبثز اٗلٖ هَخرَز  

زض زض ٍيرٗ٘ز حبيرط   ظٗرطا  ثبقس. هٖث٘ي ضّجطاى ثبظاض زض 

، لعٍم سَخِ ٍ اقسام ثطإ ّرط زٍ اؾرشطاسػٕ   هرشل ٕٗ نٌب

گطزز. اٗي زٍ ٌٖهط ضاّٖ ثطإ ثِ قکر هَاظٕ احؿبؼ هٖ

ابنررلِ گررطاشي اظ ضقبثررز اكررطزُ، ضکررَز ٍ سٗررسز ٖطيررِ 

ٕ . ّؿشٌس هرشل کٌٌسگبى هَخَز زض نٌٗز  اٗدربز   ًرَآٍض

سٌَٔ ثرك٘سى ثرِ  " ٍ "ثبظاضآاطٌٖٗ"ّبٕقسُ سَؾٍ اؾشطاسػ

دبز سوبٗع ثبٖث د٘كٖ گرطاشي اظ ضقجرب ٍ اٗدربز    ثب اٗ، "ثبظاض

اضظـ ثطإ هكشطٕ هٖ قَز  ّواٌ٘ي کربّف ّعٌٗرِ ً٘رع    

   ٖ گرطزز. ثرِ ًٓرط    ثبٖث اٗدبز حدن ث٘كشط حبقرِ٘ ؾرَز هر

ضؾس ضاّجطز اق٘بًَؼ آثٖ، قبلجٖ هٌبؾت ثطإ ثکربضگ٘طٕ   هٖ

ّوعهبى اٗري زٍ ٌٖهرط هرٖ ثبقرس. سفربٍر ضٍٗکرطز اٗري        

ٕ د٘ك٘ي زض اٗري اؾرز کرِ سَخرِ     ّباؾشطاسػٕثب  اؾشطاسػٕ

نطف ثِ ٗکٖ اظ زٍ ٌٖهط هوکري اؾرز سجٗربسٖ ضا هٌدرط     

قَز  ثطإ هثبل  سَخِ نطف ثِ کبّف ّعٌٗرِ ثرِ سٗرسٗر    

ً٘طٍ ٍ هؿبئر اخشوبٖٖ آى کِ ثطذٖ قطکز ّربٕ سَل٘رسٕ   

ً٘ع ثب آى هَاخِ ّؿشٌس ث٘بًدبهس ٍ اظ َطارٖ ّور٘ي کربّف    

 َ ز. ّواٌر٘ي  ّعٌِٗ ثِ کبّف ک٘ف٘ز هحهَل هٌدط هٖ قر

اگط قطکز ا ٍ سَخِ ذرَز ضا ثرِ اٗدربز اضظـ اظ َطٗرق     

ًَآٍضٕ هَُٗف کٌس، ثِ ًبچبض هشحور ّعٌٗرِ ّربٕ گرعاف    

 ٖ ثرطزاضٕ ضقجرب زض آٌٗرسُ    هٖ قَز ٍ ً٘ع احشوبل س ل٘س ٍ کذر

ٍخَز ذَاّس زاقز. اق٘بًَؼ آثٖ ثطإ هَاخِْ ثرب هحرٍ٘   

ٖ   ؾطخؾرز ٍ سکطاضٕ اق٘بًَؼ   ، ثب اٗدربز ست٘٘رطار خعئر

ااعاٗف زض اؾشبًساضزّبٕ اٗلٖ هٌبؾت ثطإ ضقبثز، اٗدربز  )

سرط اظ حرس   َٖاهر خسٗس، کبّف َٖاهلٖ کِ کِ ثبٗرس دربٗ٘ي  

ّرب ضا  اؾشبًساضز اٗلٖ ثبقٌس، حصف َٖاهلٖ کرِ نرٌٗز آى  

ثرِ ٗرف حطکرز خْكرٖ زض ه٘ربى       (زاًسسًٗ٘  کٌٌسُ هٖ

ٗبثس. ثب سَخِ ثِ قسر گطاشي ضقبثز زض ه٘بى ضقجب زؾز هٖ

ٍ ااعاٗف اّو٘رز ضاّکبضّربٖٗ ثرطإ     بٕ هرشل ّقطکز
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ثرِ زًجربل   ضّجرطاى ثربظاض   ذطٍج اظ اًبٕ ضقبثرز هَخرَز،   

ّبٖٗ ّؿشٌس کِ ثِ ٍؾ٘لِ آى ذَز ضا اظ زؾش٘بثٖ ثِ اؾشطاسػٕ

ٕ کكوف ٍ ضقبثز ث٘رطٍى ثکكرٌس ٍ اظ آًدربٖٗ کرِ     ٍضَِ

ؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ ثب ثِ ٍخَز آٍضزى اًب ٍ ثبظاضّربٕ  ا

ّرب ضا ثرِ ثربظاضٕ ثرٖ ضق٘رت ٍاضز      قطکزکط، ًبقٌبذشِ ٍ ث

 ـ کٌس هٖ ٕ ٍ ثرب ضٍ اارعاٗف  "، "اارعاٗف ؾرْن ثربظاض   "ّرب

زض ثر٘ي   "سٌَٔ ثرك٘سى ثِ ثربظاض "ٍ  "ثبظاضآاطٌٖٗ" ،"س بيب

ثِ ٌَٖاى ٗف اؾشطاسػٕ ثبظاضٗبثٖ هبرط  سَاًسضّجطاى ثبظاض هٖ

گ٘طز. ثٌبثطاٗي زؾش٘بثٖ ثِ ضّجرطٕ ثربظاض اظ   هَضز سَخِ قطاض 

 ،"اارررعاٗف س بيرررب"، "اارررعاٗف ؾرررْن ثررربظاض"ق َطٗررر

ثررِ ٌٖررَاى  "سٌررَٔ ثركرر٘سى ثررِ ثرربظاض"ٍ  "ثرربظاضآاطٌٖٗ"

د٘بهسّبٕ ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض اٗي سح ٘رق  

 اًس.قٌبؾبٖٗ قسُ

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُادَا

 ثر٘ي  ضقبثرز  سر ر٘ط  سحز قسر ثِ اهطٍظ سدبضٕ هحٍ٘

 زض هررساٍم ٘ررطست٘ ٍ اٌرربٍضٕ ؾررطٕٗ ست٘٘ررطار ّررب، قررطکز

>(. ٖرَاهلٖ  77=، >74)= اؾز هكشطٗبى ً٘بظّبٕ ٍ ّب ذَاؾشِ

سط، ضقبثز  رجبر، چطذٔ ٖوط اقشهبزٕ کَسبُ ًٓ٘ط س بيبٕ ثٖ

سررط قررسى  قررسٗس ٍ سرر ـ ثررطإ ضقررس ثبٖررث حؿرربؼ  

کٌٌررسگبى ٍ سحررز سرر ر٘ط قررطاض گررطاشي ؾررَززّٖ   ههررطف

>  اظ اٗري ضٍ ّرسف ثؿر٘بضٕ اظ    56ّب قرسُ اؾرز =   قطکز

ٍ  ت هعٗز ضقربثشٖ ٍ د٘كرٖ گرطاشي اظ ضقجرب    ّب کؿ قطکز

ّسف اظ اًدربم اٗري   >(. 16ٍ = >57ؾز )=ضّجطٕ زض ثبظاض ا

 اق٘ربًَؼ  سح ٘ق قٌبؾبٖٗ د٘كبٌٗسّب ٍ د٘بهسّبٕ اؾشطاسػٕ

ّبٕ هطسجٍ ثب هؿ٘طّبٕ ثٌسٕ قبذمآثٖ ٍ قٌبؾبٖٗ ٍ ضسجِ

ثبظؾربظٕ هطظّربٕ    اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

بؾبٖٗ د٘كبٌٗسّب ٍ د٘بهسّب ثب ثطضؾٖ د٘كرٌِ٘  اؾز. قٌ ثبظاض

     ِ ثٌرسٕ  سح ٘ق اًدبم قرسُ اؾرز ٍ ثرطإ قٌبؾربٖٗ ٍ ضسجر

اخطاٗرٖ اظ ضٍـ زلفرٖ اؾرشفبزُ قرسُ      ّبٕ هطاحرقبذم

اؾز. زض اٗي سح ٘ق اثشسا خْز دبؾد ثِ ؾبال اٍل سح ٘ق، 

ازث٘بر ًٓطٕ ٍ د٘كٌِ سدطثٖ هَخرَز هرَضز ثطضؾرٖ قرطاض     

ٖ   ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕگطاز ٍ َٖاهر هبرط ثط   اق٘ربًَؼ آثر

ّبٕ قطکز هبلفِ ٍٗػگٖ 4قٌبؾبٖٗ قس. اٗي َٖاهر قبهر 

اظ خولرِ ک٘ف٘رز هحهرَل، ؾرْن ثربظاض، سدطثرِ ؾرربظهبى،       

  >49=  >5=سَاًبٖٗ ثطًسؾربظٕ، ؾرُ  ٍاربزاضٕ هكرشطٗبى )    

ّبٕ نرٌٗز اظ خولرِ   ( ٍ ٍٗػگٖ>53=  >52=   >51=  >50=

زؾشطؾٖ ثِ ضؾربًِ،  کٌٌسگبى، ؾُ  دَقف س بيبٕ ههطف

  >55=  >54=دشبًؿ٘ر ثبظاض، قسر ضقبثز، قرَاً٘ي سجل٘تربسٖ)  

اارعاضٕ قربهر   ّربٕ ًرطم  (، ٍٗػگٖ>59=  >58=  >57=  >56=

گرصاضٕ  اضسجبَبر ث٘ي قرهٖ، ثبظاضٗبثٖ زاذلٖ، ثِ اقشطاک

  >61=  >60=درصٗطٕ هرسٗطاى ٍ ثربظاضگطاٖٗ )   زاًف، ضٗؿرف 

ّرررربٕ ( ٍ ٍٗػگررررٖ>67=  >66=  >65=  >64=  >63=  >62=

ااعاضٕ قبهر ً٘طٍّبٕ ثب ظهٌِ٘ سرههرٖ ثبظاضٗربثٖ،   ؾرز

  >68=، ضؾرو٘ز ٍ سحهر٘ ر هرسٗطاى )   CRMسکٌَلَغٕ 

زّرٖ ثرِ ؾرَال    ( اؾز. زض ازاهِ ثِ هٌَٓض دبؾد>70=  >69=

گ٘رررطٕ اظ ضٍـ زلفرررٖ، زٍم ٍ ؾرررَم سح ٘رررق ثرررب ثْرررطُ

ّبٕ هطسجٍ ثب هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘ربًَؼ   قبذم

ِ  ثبظؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاض زض ظهٌِ٘ آثٖ ثٌرسٕ  قٌبؾبٖٗ ٍ ضسجر

 قس. 

ّرب  قرطکز  >32=زّس کِ هُبثق هُبلِٗ ّب ًكبى هٖٗباشِ

ثبظؾبظٕ هطظّربٕ ثربظاض ٍ   ثطإ ضّجط ثبظاض قسى زض خْز 

. اطاسط ضارشي اظ  1 قف هؿ٘طسَاًٌس اظ هٖ ذلق اق٘بًَؼ آثٖ

ػٗف زض ّبٕ اؾشطاسگطٍُ . زض ًٓط گطاشي2نٌبٕٗ خبٗگعٗي، 

. زض ًٓرط  4، ظًد٘رطُ ذطٗرساضاى   . زض ًٓرط گرطاشي  3، نٌبٕٗ

 . زض ًٓرط گرطاشي  4، ر هکورر بذرسه  ر ٍهحهرَلا گطاشي 

. زض ًٓرط  6ٍ ثطإ ذطٗساضاى  احؿبؾٖٗب  کبضکطزٕخصاث٘ز 

ّربٕ قٌبؾربٖٗ   د٘طٍٕ کٌٌس ٍ زض ث٘ي قربذم  ظهبى گطاشي

 قسُ ثطإ هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌِ٘

اؾرشطاسػٗف زض   ّبٕ ، قبذم گطٍُؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاضثبظ

ّب اظ اّو٘ز ث٘كشطٕ ثطذَضزاض اؾز. زض ه٘بى ؾبٗط قبذم

 دبؾد ثِ ؾبال آذط هُطح قسُ زض اٗي سح ٘ق، َٖاهر هش رط

ٖ  اظ ثکبضگ٘طٕ اؾشطاسػٕ )د٘بهرسّب( زض ازث٘ربر    اق٘بًَؼ آثر

ًٓطٕ ٍ د٘كٌِ سدطثٖ هَخرَز هرَضز ثطضؾرٖ قرطاض گطاشرِ      

اؾبؼ ًش٘دِ ثِ زؾز آهسُ اؾشطاسػٕ اق٘بًؽ آثرٖ   اؾز. ثط

سَاًبٖٗ آى ضا زاضز کِ ثِ ٌَٖاى اؾشطاسػٕ ثبظاضٗبثٖ هربرط زض  

ث٘ي ضّجرطاى ثربظاض ٖورر کٌرس. ظٗرطا ثکربضگ٘طٕ اؾرشطاسػٕ        
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ّبٖٗ ضا ثطإ ًَآٍضٕ زض اضظـ ٍ ذلق اق٘بًؽ آثٖ، اطنز

، "اارعاٗف ؾرْن ثربظاض   "ثبظضّبٕ خسٗس ٗب ثرِ سٗج٘رط کربسلط   

 "سٌَٔ ثرك٘سى ثِ ثبظاض"ٍ  "ثبظاضآاطٌٖٗ"، "اٗف س بيبااع"

آٍضز. ثط اٗري اؾربؼ،   ٍ سجسٗر ثِ ضّجط ثبظاض قسى اطاّن هٖ

هسل ًْبٖٗ سح ٘ق حبنر اظ سحل٘ر زلفٖ ثِ نَضر قرکر  

 سطؾ٘ن قسُ اؾز.  4

ثب سَخِ ثِ ًشبٗح سح ٘ق حبيرط زض خْرز د٘كرٌْبزار    

 سَاى گفز:کبضثطزٕ، هٖ
ّب ثبٗس سرساث٘طٕ  ضٗعاى ثبظاضٗبثٖ قطکزهسٗطاى ٍ ثطًبهِ   -

ّبٖٗ کرِ ضّجرط ثربظاض هحؿرَة     ضا ثٌ٘سٗكٌس کِ قطکز
دصٗط اؾز زض اق٘بًَؼ آثرٖ  قًَس، سب خبٖٗ کِ اهکبى هٖ
قبى قٌب کطزُ، اظ ه لسٗي ذرَز ابنرلِ ثگ٘طًرس ٍ    اٗلٖ

 آًْب ضا زض اطآٌٗس س ل٘س اظ ذَز زلؿطز ًوبٌٗس. 
شطاسػٕ اق٘ربًَؼ آثرٖ زض   زض ظهٌِ٘ هؿ٘طّبٕ اخطإ اؾر    -

، ثب سَخِ ثِ ًشبٗح حبنرلِ  ثبظؾبظٕ هطظّبٕ ثبظاض ظهٌِ٘
 گطضز:دكٌْبزار ظٗط هُطح هٖ

قَز ثرِ  ثطإ اطاسط ضاشي اظ نٌبٕٗ خبٗگعٗي د٘كٌْبز هٖ.  1
ٍ  زض هحهَل، ًَآٍضٕ ّبٕ سٌَٔقبذم  هحهرَلار 

 ک٘ف٘رز  ٍ   سٌَٔ  ثطزى ثبلا ثِ هٌَٓض هٌبؾت سکٌَلَغٕ

 ث٘كشطٕ ًوبٌٗس.  هحهَل سَخِ
ٕ   گرطٍُ  ثطإ زض ًٓط گطاشي.  2  ّربٕ اؾرشطاسػٗف زض نرٌبٗ

 کٌٌسگبى سبه٘ي ثب ّبٕ سٗبهرقَز ثِ قبذمد٘كٌْبز هٖ

ِ  ک٘ف٘ز  اطٍـ، اٍلِ٘، ق٘وز هَاز  هحهَل، ًعزٗکٖ ثر

هَقرٕ،   ثِ ٗکٌَاذز، حور هَاز ذبم اظ هكشطٕ، اؾشفبزُ
 ثِ ٌَهطث ّبٕ اؾشْ ک اٗبل٘ز ثبضگ٘طٕ، ه٘عاى ک٘ف٘ز

ثِ  ثِ دطؾٌر، زؾشطؾٖ آؾبى  هٌبؾت ّلسٌٗگ، دطزاذز
ِ   هَاز هٌبثٕ ٕ  اٍل٘رِ، ثٌْ٘ر اًرطغٕ، حدرن    ههرطف  ؾربظ

يرطٍضٕ سَخرِ    غ٘ط ّبٕ اٗبل٘ز زض هٌبثٕ سَل٘س، نطف
 ث٘كشطٕ ًوبٌٗس.  

قرَز  ، د٘كٌْبز هٖظًد٘طُ ذطٗساضاى ثطإ زض ًٓط گطاشي.  3
طٕ هكرش  ّبٕ دطزاذز ثطظهبى دطٍؾِ کبّف ثِ قبذم

 سَخِ ث٘كشطٕ ًوبٌٗس. 
، ر هکورر بذرسه  ر ٍهحهرَلا ثطإ زض ًٓرط گرطاشي   .  4

ِ  زّٖ دبؾد ّبٕ ؾطٖزقَز ثِ قبذمد٘كٌْبز هٖ  ثر

هكرشطٕ سَخرِ ث٘كرشطٕ     ثرب  ًعزٗرف  هكشطٗبى ٍ اضسجبٌ
 ًوبٌٗس. 

ثطإ  احؿبؾٖٗب  کبضکطزٕخصاث٘ز  ثطإ زض ًٓط گطاشي.  5

ٖ   ،ذطٗساضاى ِ ّربٕ اض قرَز ثرِ قربذم   د٘كرٌْبز هر  ائر

 هكشطٕ، سٗبهر ثطإ ؾَز اطٍـ، حبقِ٘ اظ دؽ ذسهبر

 ثِ اقبًشَ٘ى هكشطٕ، زازى اٖشجبضٕ ذطٗس ثطإ هكشطٕ ثب

ٍ  ثِ ثٌسٕ، سَخِ هكشطٕ، ثؿشِ ظٗؿرز، سجل٘تربر    هحر٘
  ثبظاضٗبثبى ثِ هٌبؾت دَضؾبًز ّب، زازى ضؾبًِ ٍ هحُٖ٘

 زض هحهرَل  ثطًرس ٍ سؿرز   اطٍـ، اٖشجبض ً٘طٍّبٕ ٍ 

 ث٘كشطٕ ًوبٌٗس.  هكشطٕ سَخِ هحر
ّربٕ  قَز ثِ قبذمد٘كٌْبز هٖ ظهبى ثطإ خؿشدَ زض.  6

 ؾربظهبًٖ، ؾ٘ؿرشن   چربضر  نبزضار، ؾبظهبًسّٖ ه٘عاى

ٌ  زاذلٖ هٌبؾت، آهَظـ زّٖ گعاضـ  دطؾٌر ٍ اضسجرب

اٌرٖ سَخرِ ث٘كرشطٕ     ٍ سَل٘رس   ثرف ثب   اطٍـ ثرف
 ًوبٌٗس. 

 اقسام اظ گطزز،هٖ د٘كٌْبز ّبقطکز ثبظاضٗبثٖ هسٗطاى ثِ   -

ِ  ّوِ ّوکبضٕ خْز زض هكبضکشٖ ثکط ثطًسؾبظٕ  خبًجر

 هحهرَلار  کٌٌرسگبى  سَل٘رس  ثرب  هكرشطک  هٌبإ اٗدبز ٍ

ِ  کربّف  ثِ اهط اٗي ثجطًس. ضا لاظم اؾشفبزُ هکور  ٍ ّعٌٗر
ٖ  اق٘ربًَؼ  هْن انر زٍ کِ اضظـ اٗدبز ٖ  آثر  ثبقرٌس هر

  .گطززهٖ هٌدط
 ٌْبزد٘كر  ّرب قرطکز  اَ ٖبر اٌبٍضٕ ثرف هسٗطاى ثِ   -

ٕ  ثرب  قَز،هٖ اارعٍزى   يروي  ّرب، قرطکز  ؾربٗز  اح٘رب
 دطزاذرز  ٍ ذطٗرس  اهکبى اٗدبز ثِ ً٘بظ، هَضز ّبٕثرف

  .ثذطزاظًس هكشطٗبى ثطإ اٌٗشطًشٖ
 ٍاحسّبٕ اٗدبز ثب گطزز،هٖ د٘كٌْبز ّبقطکز هسٗطاى ثِ   -

 ارطٍـ،  اٌرٖ،  سَل٘رس،  کبضقٌبؾربى  اظ يرطثشٖ هشكرکر  

ِ  ؾبى،کبضقٌب ؾبٗط ٍ هبلٖ ثبظاضٗبثٖ، ٖ در٘ف  ثر ٕ ثٌ٘ر  ّرب

ٕ  خْرز  زض نرٌٗز  ٍ کرر  ضقجب ثطضؾٖ ٍ إزٍضُ  هُلر

ٕ  اظ قرسى   اٗري  اظ اؾرشفبزُ  ٍ آٌٗرسُ  زض ست٘٘رط  ضًٍرسّب

 انرر  .ضقجب ثذطزاظًس اظ گطاشي د٘كٖ خْز زض اَ ٖبر

ِ  اٗدربز  قَز،هٖ سَخِ کوشط آى ثِ کِ هْوٖ  ثلٌرس  ضاثُر

  اؾز. ثب هكشطٗبى ک٘ف٘ز ثب ٍ هسر
 گرطزز، هٖ د٘كٌْبز ّبقطکز ثبظاضٗبثٖ ٍ لٖٖب هسٗطاى ثِ   -

 إاٗدبز ضاثُِ ثِ ثبلا، ٗب دبٗ٘ي اطٍـ اظ اٖن ظهبى ّط زض

 ـ ٍ هبلٖ هجبزلار اظ اطاسط ٍ  اٗري  ثذطزاظًرس.  ارطٍ  ضٍاثر

ٕ  اضظـ اٗدبز قبهر ٖ  ٍ هكرشطٕ،  ثرطا  الرهرَل  ٖلر

ٖ  آى، ًْبٗز ً ُِ کِ اضظـ هٌَٕٗ  اهرَض  زض ًٓطذرَاّ

ٕ  ؾرْبم  اٗدبز قطکز، ٕ  ضا اٍ ٍ شطٕهكر  ثرطا  اظ ًٖرَ

 ثبقس. زاًؿشي، هٖ قطکز ذبًَازُ
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ٖ     ثطإ اًدبم دػٍّف ثرِ   قرَز  ّربٕ آٌٗرسُ، د٘كرٌْبز هر

آظهَى ٍ ؾٌدف اٖشجبض الگَٕ هطسجٍ ثب هؿر٘طّبٕ اخرطإ   

 ِ  ثبظؾربظٕ هطظّربٕ ثربظاض    اؾشطاسػٕ اق٘بًَؼ آثٖ زض ظهٌ٘ر

ثطإ ضّجطاى ثبظاض د٘كٌْبز قسُ زض هُبلِٗ حبيط ثِ نَضر 

ّب دطزاذشِ ّبٕ اٗبل زض ؾبٗط نٌٗزض ث٘ي قطکزسدطثٖ ز

ّبٕ ًَآٍضٕ اضظـ ثرب  ٕقٌبؾبٖٗ اؾشطاسػقَز. ّواٌ٘ي ثِ 

ضٍٗکطز اق٘بًَؼ آثٖ ثِ کوف ثَم اؾشطاسػٕ ٍ الگَٕ چْبض 

اٍلَٗز ثٌسٕ ضاّجطزّبٕ اضائِ قرسُ ثرطإ ذلرق    ٍ اقساهٖ 

ّربٕ اٗطاًرٖ   ثطإ ضّجطاى ثبظاض زض ث٘ي قطکزاق٘بًَؼ آثٖ 

 ِ قَز.دطزاذش

ّربٕ ذبنرٖ    گفشٌٖ اؾز دػٍّف حبيط ثب هحسٍزٗز

اظ آًدب کِ دػٍّف حبيط سٌْب زض نٌٗز اؾز. ثَزُ هَاخِ 

هَاز غصاٖٗ نَضر دصٗطاشِ، لصا سٗو٘ن ًشبٗح آى ثرِ نرٌبٕٗ   

زٗگط قبثر ثطضؾٖ اؾز. لصا سَنِ٘ هٖ قَز خْز ؾٌدف 

إ هسل ًْبٖٗ د٘كٌْبز قسُ زض دبٗبٖٗ ٍ ااعاٗف ضٍاٖٗ ؾبظُ

ي دػٍّف، اٗي ثطضؾٖ زض نٌبٕٗ هرشل  ٍ ثِ ذهرَل  اٗ

ّربٕ زاضإ ثبظاضٗربثٖ نرٌٗشٖ ٍ ذرسهبسٖ نرَضر      قطکز

دصٗطز ٍ ٗب اظ َطٗق ضٍـ سح ٘ بر ک٘فٖ ّوارَى  ًٓطٗرِ   

ّواٌ٘ي ٗکٖ اظ هْوشطٗي  زازُ ثٌ٘بز هَضز ثطضؾٖ قطاض گ٘طز.

ّب دػٍّف حبيط، هحسٍزٗز هطثرٌَ ثرِ هرسل    هحسٍزٗز

ٖ ح ٘رق حبيرط ا رٍ اظ    ثبقرس. زض س سح ٘ق هٖ ّربٕ  ٍٗػگر

ااعاضٕ ٍ ّبٕ ؾرزااعاضٕ، ٍٗػگّٖبٕ ًطمقطکز، ٍٗػگٖ

اؾشفبزُ قسُ اؾز ٍلٖ اگرط هشت٘طّربٕ   ّبٕ نٌٗز ٍٗػگٖ

ک٘ف٘ز ثطذَضز ٍ اضسجبَبر، ذ ق٘ز ٍ ٗب ثطًرس ثرِ ٌٖرَاى    

قرس، احشوربل   إ ٗب سٗسٗلگط ثِ هسل ايباِ هٖهشت٘ط ٍاؾُِ

 .ٍخَز زاقز سطٕزؾشطؾٖ ثِ ًشبٗح هشفبٍر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 : هذل نهایی برآهذه از هراحل هختلف تحقیق با روش دلفی3کل ض

 ّبٕ اؾشطاسػٗفگطٍُ

 ظًد٘طُ ذطٗسضاى

 هحهَلار ٍ ذسهبر
 خبٗگعٗي 

 احؿبؾٖ ٗب کبضکطزٕ

 خؿشدَ زض ظهبى

 بازسازی هرزهای بازار در زهینه استراتژی اقیانوس آبیهسیرهای اجرای 

 ّبٕ ًطم ااعاضٍٕٗػگٖ
 اضسجبَبر ث٘ي قرهٖ -
 ثبظاضٗبثٖ زاذلٖ -
 گصاضٕ زاًفثِ اقشطاک -
 دصٗطٕ هسٗطاىضٗؿف -
 ثبظاضگطاٖٗ -

 ّبٕ ؾرز ااعاضٍٕٗػگٖ
ً٘طٍّبٕ ثب ظهٌِ٘  -

 سرههٖ ثبظاضٗبثٖ
 CRMسکٌَلَغٕ  -
 ضؾو٘ز -
 سحه٘ ر هسٗطاى -

 نٌبٕٗ خبٗگعٗي

 ّبٕ قطکزٍٗػگٖ

 ک٘ف٘ز هحهَل -
 ؾْن ثبظاض  -
 سدطثِ ؾبظهبى -
 سَاًبٖٗ ثطًسؾبظٕ -
 ؾُ  ٍابزاضٕ هكشطٗبى -

 زؾش٘بثٖ ثِ ضّجطٕ ثبظاض

 س بيب ااعاٗف -
 ااعاٗف ؾْن ثبظاض -
 آاطٌٖٗثبظاض -
 سٌَٔ ثرك٘سى ثِ ثبظاض -

 گرهاتعذیل
 ّبٕ نٌٗزٍٗػگٖ

 بيبؾُ  دَقف س  -
 زؾشطؾٖ ثِ ضؾبًِ -
 دشبًؿ٘ر ثبظاض -
 قسر ضقبثز -
 قَاً٘ي سجل٘تبسٖ -
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