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Abstract 
With the advent of digital marketing, followed by the emergence of social net-

works such as Facebook and Instagram, followed by the emergence of entities 

called influencers in social networks, several sub-branches for optimizing mar-

keting with the aim of a larger audience, greater impact, more accurate targeting 

and lower advertising cost for businesses came into being. Influencer marketing 

is a branch of marketing that identifies and focuses on individuals or a particular 

style of society and after observing potential audiences directs other marketers' 

activities in this area such as determining methods and markets, criteria for se-

lecting the right target influencers, as well as how to convey the right message 

and attract the audience to improve and increase the efficiency and commercial 

value of brands, businesses, and products/services. The present study aimed to 

provide a decision-making model for selecting the most effective influencer from 

the influencer community under study (Instagram social network) for the product 

/ service being marketed. Criteria for identifying influencers in the present study 

were obtained by collecting the criteria that were sparsely examined and deter-

mined in determining the optimal influencer in various studies. These criteria 

were developed through a 17-point questionnaire of a five-point Likert scale, 

which was approved and after confirming the content validity among 100 experts 

in the fields related to the research topic, it was purposefully distributed and was 

examined by fuzzy Delphi method. The questionnaire was also scientifically ac-

cepted with Cronbach's alpha higher than 0.8 and was finalized. The weight of 

the final criteria was determined separately for each of the 5 proposed products 

through the Savara technique, and finally, having the weight of each criterion 

suitable for each product, those criteria were examined separately for 14 Insta-

gram social network influencers and using multivariable decision-making mod-

els (MCDM) Positive and significant relationships were found between the se-

lected influencer and the desired product / service. 
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 چکیذُ
ساث    یاا ي تمزکاش تاز اضا اظ ي     ییاست کٍ تا ضىاساا  یاتیاس تاسار یا ضاخٍتأثیزگذار  یاتیتاسارا
ٌ  یاه در ا یاتانتاسار َای یزفعالیتتالقًٌ تٍ سا یهاس جامعٍ ي پس اس رغد م اطث یخاغ ماوىاد    حاًس

ي جاذب   یاا  پ یحاوتقال غاح  ی تأثیزگذار َدف، وحًٌافزاد اوت اب  یارَایَا ي تاسار، مع ريش ییهتع
تزودَا، کسة يکار ي محػاًل/خدمت   یي ارسش تجار یتاسدَ یشانم یصًد ي افشام اطة جُت تُث

 اثازت ص افازاد  جُات اوت ااب    گیازی  یممادل تػام   یا  . پژيَص حاضز تا َدف ارائاٍ  دَد یجُت م
 ًردمحػاًل / خادمت ما    یتازا  یىستاگزا ،ا یاجتماع ی درضثکٍ ی ایه افزاد  جامعٍ یهتأثیزگذار اس ت

 یگزدآير یًٌتًدٌ ي اس مىظز ض  کارتزدی َدف وظز  حاضز اس یقاست. تحق ٍیزفتاوجا  پذ یاتیتاسار
َا اس پزسطىامٍ محقق  دادٌ گزدآيری  . تٍ مىظًرتاضد یم یَمثستگ -یفیتًغ تحقیقات جشي َا دادٌ

 یارَامع یدَ سًارا ي يسن تکىی  اس  یق،تحق َای دادٌ یلتحل یتزا یهي َمچى یدٌساختٍ استفادٌ گزد
ٌ    (MCDM) یزٌچىد متغ یزیگ یمتػم یَا دٌ اس مدلي تا استفا حااکی اس ایاه    یج. وتاا گزدیاد  اساتفاد

ماوىاد واً     یارَاایی تأثیزگذار تٍ محػًل/ خادمت ماًرد وظاز، مع   فزد  یعت ػ یىدکٍ در فزآاست 
تأثیزگاذار )وقاص   فازد   یتفعال لی( ي حًسٌ کایه افزاد)محػًلات ي خدمات ارائٍ ضدٌ تًسط  یتفعال

محػاًل / خادمت    یدر اوت اب فازد تازا   یزاتتأث یطتزیهت یدارا یةتٍ تزت یىستاگزا در ا( یاجتماع
 یعتاًدن ت ػا   یحغح یشانم یهت یرياتط مثثت ي معىادار گیزی یممًرد وظز تًدٌ ي در مدل تػم

 .کىد یم یجادمحػًل / خدمت مًرد وظز ا یژگیتأثیزگذار تا يفزد 
 

 .اتی تأثیزگذار، مدل پطتیثان تػمیمتاساریاتی دیجیتال، تاسای :ّب کلیذٍاشُ

 
 
 
 
 
       

                                                 
1 . Influencer   
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 هقذهِ. 1

رص ػنااض ثبطاصیاابثی ریز،تاابل، اؽااتابرُ اط اثظاصّاابی    

ِ  ثبطاصیبثی ریز،تبل ٍ پلتاضم ّابی ارتوابػی کاِ    ّابی صؽابً

ّب ًاض رص ؽضتبؽض رْابى ّؾات،    رؽتضؽی ثضای ه،ل،َى قبثل

اط ای ّب فضمت تؼبهل ثب ع،ف گؾاتضرُ ًِ تٌْب ثضای فضکت

ّاب  کبصثضاى ایزبر ًوَرُ ثلکِ اهکبى تؼبهل کبصثضاى ثب فضکت

ثبفاز   اؽت. تؼبهل ػٌنض املی رص ایي اهض های  ً،ظ هْ،ب فزُ

[1 .] 

ّابی گاتگاَ   ای اط اًزويّبی ارتوبػی هزوَػِصؽبًِ

ِ  ّؾتٌز کِ فبهل ثلاگ ّب، تبلاصّبی ثحج ٍ گاتگاَ، فاجک

اط توابهی   فاًَز. ثاب اؽاتابرُ   ّبی ارتوبػی ٍ اهخابهْن های  

ِ فٌبٍصی ّابی ارتوابػی   ّبی هَثبیل ٍ هجتٌی ثض ٍة، صؽابً

کٌٌز کاِ توابهی افاضار صا    ّبی ثؾ،بص تؼبهلی ایزبر هیپلتاضم

 [. 2کٌٌز ]آٍصًز ٍ رَاهؼی ایزبر هیگضر ّن هی

ّبی ارتوبػی ثؾتض ثؾ،بص هٌبؽجی ثضای ثبطاصیبثابى   فجکِ

َ  اًز تب ثب تَرِ ثِ پتبًؾا،ل فضاّن کضرُ راَر رص ایاي   ّابی ه

ِ     ّب ظضف،ت فؼبه،ات صؽبًِ عاَص   ّابی ثبطاصیابثی داَر صا ثا

تَرْی افظایـ ثزٌّز. ّوچٌ،ي ثبطاصیبثبى ثِ اثظاصّابی   قبثل

گ،ضی ٍ ّوچٌ،ي افضار تأح،ضگشاص رؽتضؽی راصًز  رق،ق اًزاطُ

ِ  ٍ هحتَاّبیی تَه،ز هی کٌٌز کِ هوکي اؽت رص ّا،  صؽابً

کٌٌااز، ثٌاابثضایي  ی ریگااضی ًتَاًٌااز هقاابثِ آى صا ایزاابر   

ّابیی کاِ پتبًؾا،ل    عَص کِ افبصُ فز حضَص فاضکت  ّوبى

ّاابی ارتواابػی صاراصًااز اهااضی صاّجااضری ٍصٍر ثااِ فااجکِ

صؽبًِ ارتوبػی ثِ یک ػبهل امالی  [. 3فَر ] هحؾَة هی

کٌٌازُ اط   هناض   ّبی هذتلف صفتبص صٍی رٌجِ ح،ضگشاص ثضأت

ؼز ّب، صفتبص ثًظضات، ًگضؿ اعلاػبت، کؾت رولِ آگبّی،

[. رص 2ثبفاز ]  ز هیقجل اط دضی اط دضیز ٍ اصطیبثی ٍ گاتگَ

ّابی  ای اط رارُّبی ارتوبػی هقزاص گؾاتضرُ حق،قت، صؽبًِ

گ،ضی صا رص رْت تحل،ل ٍ کٌتضل صفتبصّبی  اًزاطُ ها،ز قبثل

ّابی ػولکاضر   کبصثضاى ّز ، ٍفبراصی ثاِ ثضًاز، فابدل   

تحل،لگاضاى ٍ   هؤحض صا ثاضای ّبی  ثبطاصیبثی آیٌزُ ٍ اصائِ رارُ

 [33کٌٌز]ثبطاصیبثبى هْ،ب هی

ّبی ارتوبػی ٍراَر  یکی اط ٍرَُ ثؾ،بص هْن رص فجکِ

ًبهٌاز ٍ ایاي افاضار    ّب صا تأح،ضگشاص های  افضاری ّؾت کِ آى

ّبی ثؾ،بصی راصًز اهب رص رً،ابی ٍاقؼای ؽاتبصُ    رًجبل کٌٌزُ

ِ  [15ً،ؾتٌز] 1)ؽلجضیتی( ّابی ارتوابػی ٍ   ٍ فقظ رص صؽابً

ی ؽاجک دابك ٍ یاب هتاابٍت طًازگی صٍطهاضُ،        ٍاؽغِ ثِ

ِ  حضفِ، تغشیِ، ٍصطؿ، راًـ، فؼبه،ات  ٍ  هٌازی  ّاب ٍ ػلاقا

ّاابی دااَر رص طه،ٌااِ ّاابی هذتلااف ّااب، رغزغااِؽااضگضهی

مَصت  فضٍع ثِ تَه،ز هحتَا ثِفضٌّگی، اقتنبری، ؽ،بؽی 

فبى ثِ افتضاک  ّب صا رص ماحِ کٌٌز ٍ آى ػکؼ ٍ ٍیزیَ هی

ًبهٌاز،  ّاب صا تأح،ضگاشاص های    کاِ آى ایاي افاضار    گشاصًاز.  هی

ِ  ثؾ،بصی پ،زاکضرُ 2کٌٌزگبى رًجبل اًز ٍ ث،ي کبصثضاى رص فاجک

 اًز.ّبی ارتوبػی هحجَة ٍ هقَْص فزُ

ّب یک ؽضی اط افاضار اط یاک هٌظاض    رص رادل ایي فجکِ

اًز ثِ ایي ره،ل کِ رص ماحِ فجکِ ثبطاصیبثی ؽضفٌبػ فزُ

بًؾ،ل تأح،ضگشاصی ثاض  ارتوبػی دَر راصای قزصت ًاَس ٍ پت

[. ایي 11[ ]4صفتبص ٍ تنو،ن دضیز هذبعج،ي دَر صا راصًز ]

ّبی ارتوبػی ثبًبم تأح،ضگشاص )فضر تأح،ضگشاص( افضار رص فجکِ

ًَػی ثِ یک اؽتضاتغی ثْ،ٌِ ٍ  فًَز ٍ اهضٍطُ ثِفٌبدتِ هی

ّبی ارتوبػی رص ثا،ي هازیضاى ٍ   پضثبطرُ رص ثبطاصیبثی فجکِ

 اًز. فزُ ثی تجزیلهتذننبى ثبطاصیب

هؾئلِ املی پغٍّـ حبضض ایي اؽت کِ ثاب تَراِ ثاِ    

تغ،،ضات چقوگ،ض ٍ ؽضیغ پ،ـ آهزُ رص ماٌؼت ثبطاصیابثی   

ّبی تجل،غابتی کاِ رص طه،ٌاِ    [، ثؾ،بصی اط ؽبطهبى5ریز،تبل]

ثبطاصیاابثی تأح،ضگااشاص فؼبه،اات راصًااز ٍ ثااب افااضار تأح،ضگااشاص 

تٌز کِ ثب تَرِ ثاِ  کٌٌز ثب ایي هؾئلِ هَارِ ّؾّوکبصی هی

ّاابی هتااابٍت فؼبه،اات ای اط حااَطُ ع،ااف ثؾاا،بص گؾااتضرُ

ٍکبصّب، ٍ ثب تَرِ ثاِ ٍراَر هؼ،بصّابی پضاکٌازُ رص      کؾت

ّابی   ی فٌبؽبیی فضر تأح،ضگاشاص، ایاي ؽابطهبى    رْت ًحَُ

تَاًٌز رص ادش تناو،ن ثاضای   تجل،غبتی ٍ ثبطاصیبثی چغَص هی

گااشاص رص تااضیي ٍ هااؤحضتضیي افااضار تأح،ضتذناا،ل هااضتجظ

ٍکبصّابی هذتلاف، رص کوتاضیي     کؾت ّبی ثبطاصیبثی کوپ،ي

[ 11تضیي اًتذبة ثضؽٌز] تضیي ٍ ثْ،ٌِ طهبى هوکي ثِ هغوئي

[ رص حق،قاات رصک هَضااَع ضااضٍصت ٍصٍر فؼبلاًااِ  14]

                                                 
1 . Celebrity  

2 . Followers  
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 ّاي باساریابی درشبکِ اجتواعی ایٌستاگزام ارائِ یک هذل با ّذف پشتیباًی تصوین جْت اًتخاب اثزبخش افزاد تأثیزگذار درکوپیي

کؾت ٍ کبصّب ثِ حَطُ ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص رص تحق،قابت ٍ  

هغبهؼبت پ،ق،ي تب حز ثؾ،بص طیبری هَصر ثحاج ٍ ثضصؽای   

گ،اضی   [ ه،کي رص طه،ٌِ ضضٍصت تنو،ن14اؽت] قضاص گضفتِ

تضیي فضر تأح،ضگشاص ثِ حاَطُ   ثْ،ٌِ رص رْت اًتنبة هضتجظ

کؾت ٍکبص ٍ هحنَل / دزهت هَصر ًظض ثِ مَصت ربهغ 

اؽت. ثب رص ًظاض گاضفتي    ٍ هٌؾزن هغبهؼبتی مَصت ًگضفتِ

ایي هَضَع کِ ػَاهل ثؾ،بصی هبًٌز ًَع دزهت/ هحنَل، 

ی آى، ًتبیذ هَصرًظض ٍ اهخابهْن ٍ  ع ثضًز ٍ اًزاطُثضصؽی ًَ

  ِ ی فؼبه،ات،  ثِ تجغ آى رٌؾ،ت ٍ ؽي فضر تأح،ضگاشاص، طه،ٌا

راًـ، پ،ـ طه،ٌِ فؼبه،ت ٍ رّْب فبکتَص ریگض ٍرَر راصًاز  

[ٍ رص ّض فؼبه،ت تجل،غی ٍ تضف،ؼی ثبطاصیبثی ٍ یاب ایزابر   5]

ِ    ّض کوپ،ي ثبطاصیبثی ثضصؽای تاک   ماَصت   تاک ػَاهال ثا

کٌٌزُ ٍ  فضه ٍ رؽتی ٍ ثزٍى رافتي یک هزل ّزایت پ،ـ

ثض فزُ اؽت ٍ ثب تَرِ پقت،جبى تنو،ن، ثؾ،بص طهبى ٍ ّظیٌِ

ّبی تجل،غبتی  ّبی ثؾ،بصی کِ صٍطاًِ ثِ ایي فضکتثِ پضٍعُ

ّب اط عضیاق اؽاتضاتغی ثبطاصیابثی     فًَز تب ثضای آىصٍاًِ هی

کاِ  تأح،ضگشاص، فذل ٍ یب افذبك هٌبؽجی اًتذبة فاًَز  

ثبلاتضیي ثبطرّی ٍ اط عض  ریگض کوتضیي طهبى ٍ ّظیٌاِ صا  

ّابی   ی املی ایاي ًاَع ؽابطهبى   رص ثضرافتِ ثبفٌز، رغزغِ

ثبطاصیبثی ٍ تجل،غبتی صؽ،زى ثِ اهکابى ایزابر هازهی رْات     

تاضیي ٍ هاؤحضتضیي    پقت،جبًی تنو،ن رص طه،ٌِ اًتذبة هضتجظ

ثاب تَراِ ثاِ    فضر /افضار تأح،ضگشاص اط ث،ي تأح،ضگشاصاى هتؼزر 

تضیي  ٍکبص هَصرًظض رص کَتبُ ٍیغگی هحنَل/دزهت کؾت

[ رص ٍاقغ ؽَال املی ایي اؽت کِ 11ثبفز] طهبى هوکي هی

تَاى ثب اؽتابرُ اط هؼ،بصّابی ثزؽات آهازُ، یاک      چغَص هی

ّاابی هحنااَل/دزهت ثااب   هاازل اصتجاابعی ثاا،ي ٍیغگاای  

تأح،ضگشاصی هَرَر ایزبر کضر تاب اط عضیاق آى تناو،ن ثاِ     

افضار تأح،ضگشاص  ثِ هحنَل/ دزهت هَصر ًظاض ثاب    اًتنبة

تاضیي فاکل هوکاي     مض  کوتضیي طهبى ٍ ّظیٌِ،  ثِ ثْ،ٌِ

ٍصی  اتذبس فَر ٍ رص ًْبیت ثِ ثبلاتضیي ه،ظاى پتبؽ،ل ثْاضُ 

 ّبی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص رؽت پ،زا کضر.  رص کوپ،ي

اؽت تب ثب اصائِ  یک  رص تحق،ق حبضض تلاؿ ثض ایي ثَرُ

ّابی هحناَل/    زل پقت،جبى اهکبى تغابثق ٍیغگای  اهگَ ٍ ه

آٍصی هؼ،بصّابی   دزهت هاَصر ثبطاصیابثی صا پاؼ اط رواغ    

کِ حبمل هغبهؼِ تحق،قابت پ،قا،ي    اًتذبة افضار تأح،ضگشاص

ّاب ایزابر فاَر. رص     ثبفٌز ٍ ثضصؽی آًْب، ثاضای ؽابطهبى   هی

حق،قت تحق،ق حبضض ثِ رًجبل اصائِ هزهی پقت،جبى اؽت تاب  

گ،اضی اًتنابة ثْتاضیي     ل، رص حَطُ تنو،ناط عضیق آى هز

ٍدغاب   فضر تأح،ضگشاص ثِ هحنَل / دزهت هَصر ًظض  آطهَى

کٌز تب رصًْبیت ثِ ثْتضیي گظیٌِ)ّب( ثضؽز. ؽضػت اًغجاب    

ثب تغ،،ضات ثبطاص، تؼزر افضار تأح،ضگاشاص ٍ توابیظ ٍ فضاٍاًای    

 1ّبی ثاظصگ  ٍکبصّبی هذتلف، رارُ کبلاّب ٍ دزهبت کؾت

ّاب   ّاب، کابٍؿ ٍ پاضراطؿ رارُ    ،،ض ٍ اطریبر آىٍ ؽضػت تغ

ثضای کؾت اعلاػبت ٍ ّوچٌ،ي صفز صٍطافظٍى ایي ًَع اط 

ّبی فؼابل رص ایاي حاَطُ     ی فضکت [ ٍ رغزغ5ِ] ثبطاصیبثی

تضیي تنو،ن هوکي ثاضای   تضیي ٍ ؽضیغ هجٌی ثض ادش مح،ح

ؽابطی   تضیي پضٍعُ ٍ یب کوپ،ي ثبطاصیبثی ٍ ثْ،ٌِ اصائِ پضثبطرُ

ّابی   ّبی دَر ایي ؽؤال صا ثضای ایي ًَع اط فضکت تفؼبه،

ثبطاصیبثی ٍ تجل،غبتی ثِ ٍرَر آٍصرُ کاِ ثاب چاِ صاّکابصی     

تَاًٌز پبؽذگَی تغ،،ضات ؽضیغ ٍ کؾت ًتبیذ ایازُ آل   هی

 ثبفٌز؟

 هرٍر ادبیبت ٍ پیطیٌِ تحقیق . ۲

 تبلیجید یببیهفَْم ببزار. ۲-1

ضای ثاا چتااضی امااغلا ، کیاارص  2تاابل،زیر یبثیااثبطاص

طیضا پبیِ ٍ اؽبػ آى تٌْاب هحازٍر    ّزفوٌز اؽت یبثیثبطاص

فاَر ثلکاِ رصک ٍ فاٌبدت     ّاب ًوای   ثِ فاٌبدت فٌابٍصی  

تض اط افضار ثاِ ػٌاَاى هقاتضیبى ٍ هناض       تض ٍ رق،ق مح،ح

کٌٌزگبى هحنَلات / دازهبت کؾات ٍ کبصّاب ایاي ًاَع      

اؽت. ثبطاصیبثی ریز،تبل ثِ رًجبل  ثبطاصیبثی صا ّزفوٌز ؽبدتِ

اؽت کِ اط فٌبٍصی ثِ ػٌَاى اّضم ًاَس ثاضای فاٌبدت    ایي

ّابی   ّض چِ ث،قتض هذبعت ٍ رصگ،ض کضرى آًْاب رص فؼبه،ات  

 [30]ثبطاصیبثی ٍ تجل،غبت اؽتابرُ کٌز

ّبی ثبهقَُ ثبطاصیبثی ریز،تابل،   کل،ز ثِ کبصگ،ضی پتبؽ،ل

ثبفاٌز ٍ رص حق،قات ثبطاصیابثی ریز،تابل تلافای       افضار های 
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ی اؽتابرُ اط فٌبٍصی ثاِ ػٌاَاى    پ،َؽتِ ثضای یبرگ،ضی ًحَُ

اثظاصی ثضای صؽ،زى ثِ فٌبدت ّاض چاِ ث،قاتض اط افاضار ٍ     

[. 5ز ]ثبفا  تض اط ًَع ً،بطّب ٍ تضر،حبت آًْب هی رصک ػو،ق

ی ثاِ   تاَاى ًحاَُ   رص هضاحل ثؼزی ثبطاصیبثی ریز،تبل صا هی

ثضًاز، ایزابر    ٍ تضف،اغ  ذیضٍکبصگ،ضی فٌبٍصی رص رْات تا  

رص  ّبی هذتلاف  فؼبه،ت قیفضٍؿ اط عض ـیٍ افظا تیاٍهَ

کاِ رص ثؾاتض   ّابیی   ت،ا فؼبه ثؾتض ایٌتضًات تؼضیاف ًواَر.   

ؽابطی هَتاَص    ٌِ،ثْ اًز اط ػجبصت گ،ضر مَصت هی تبل،زیر

 هحتااَا، یبثیااثبطاص، 2هَتااَص رؾااتزَ یبثیااثبطاص، 1رؾااتزَ

ّابی   اراضای کوپا،ي  هحتَا،  َى،، اتَهبؽثبطاصیبثی تأح،ضگشاص

ّابی   صؽبًِ یبثی، ثبطاصک،اهکتضًٍ تزبصت ،ی ریز،تبلبثیثبطاص

ِ ،ثْ ،یارتوبػ ِ   ٌا  یبثیا ثبطاص ،یارتوابػ  ّابی ؽابطی صؽابً

 اط گاضی یّاب ٍ ّاض فاکل ر    ثبطی ،یک،اهکتضًٍ کتبةل،،ویا

 [31]ی فزى صا راصًزتبه،زیرّبیی کِ قبثل  فؼبه،ت

 یبثیا ثبطاص تبل،،زیر یبثیؽؾِ ثبطاصؤاؽبػ گظاصؿ ه ثض

 ذیثااضای تااضٍ تاابل،زیاط کبًاابل ّاابی ر اؽااتابرُ تاابل،زیر

ى ٍ کؾت گبزکٌٌ ثِ هنض  دزهبت هحنَلات ٍ یبثیثبطاص

 [.6] اؽت ّبٍ کبص

 ّبی اجتوبعی ٍ تأثیر آى بر ببزاریببی رسبًِ. ۲-۲

 هحاَص  ٌتضًات یّابی ا اط ثضًبهِ یگضٍّ یارتوبػ صؽبًِ

 زبریاًز ٍ اهکبى افزُ ثٌب 2 ّبی ٍةفٌبٍصی ِیثَرُ کِ ثض پب

کابصثضاى صا فاضاّن    لِ،ٍؽ فزُ ثِ زبریهحتَای ا ی ٍ هجبرهِ

اط رولاِ   یّابی هذتلاا  فاکل  ثِ یارتوبػ . صؽبًِکٌٌز یه

ِ  4یکا یٍثلاگ، ٍ ،3یٌتضًتیّبی اهزلِ، اًزوي  ّابی ٍ فاجک

 [.7] ٍرَر راصر ظ،ً یارتوبػ

 ّبی اجتوبعی هفَْم ببزاریببی رسبًِ. ۲-۳

افاضار صا  ّبی ارتوبػی صًٍزی اؽت کِ  ثبطاصیبثی صؽبًِ

ؽبیت، هحنَل ٍ یب دزهت دَر صا  ؽبطر تب ٍةتَاًوٌز هی

ِ اط عضیق کبًبل ّابی ارتوابػی آًلایاي تجل،ا  ٍ     ّبی صؽابً

تاضی رؽتضؽای پ،ازا     ی ثاظصگ تضٍیذ کٌٌز ٍ ثِ یک ربهؼِ

                                                 
1 . SEO 

2 . SEM 

3 . Internet Forums 

4 . Wiki 

ثبطاصیبثی ؽٌتی ّان   ّبی کٌٌز کِ هوکي اؽت حتی رص کبًبل

ِ  یبثیا ثبطاص رص[. 8اهکبًـ ٍرَر ًزافتِ ثبفز ]  ّابی  صؽابً

کِ رص اکخض  فَریاؽتابرُ ه یهتابٍت یّبک،اط تکٌ یارتوبػ

ٍ ثِ مَصت تَاهبى اؽتابرُ  ّن رص کٌبص ّبک،ٌتک يیهَاقغ ا

افبصُ  ضیثِ هَاصر ط تَاىیه ّبک،تکٌ يیاط هْوتض .ضرًزگ یه

 [:9] کضر
 ی تأح،ضگشاصبثیثبطاص  -
 5ییهحتَا یبثیثبطاص  -
 یضٍؽیٍ یبثیثبطاص  -
6ییَیزیٍ یبثیثبطاص  -

 

 تأثیرگاار یببیببزار. ۲-۴

ٍ ثاب   طهابى  یعا رص اؽات کاِ    یکؾتأح،ضگشاص اط هٌظَص

 قبثل يیآًلا ٍ ًقـ ارتوبػی ت،فذن ز،ها یاًتقبص هحتَا

رص  7اؽت کِ اط آى ثب ػٌَاى ثضًاز فذنای   ی پ،زا کضرُقجَه

 ثابلایی رص  ل،پتبًؾا ایاي فاضر   ٍ  فاَر  ًبم ثضرُ هی هزیضیت

[ 15راصر]ثاااض ًظاااضات ٍ صفتااابص هذبعجااابى  یضگاااشاص،حأت

 تیا هحَص کیا تأح،ضگشاص  یؽَ هٌتقضفزُ اط یهحتَا[11]

( …ٍ  یهز، ؽاض، پظفاک  ،یآفپظ ،یهقذل )ؽجک طًزگ

کٌٌازگبى قبثال   رًجابل  یثضاحَطُ  آى رص ًظضات ٍی ٍ راصر

ِ هؼٌی اصتقابی  ث. ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص اؽت ٌبى،احتضام ٍ اعو

هذبعت اط عضیق افذبك کل،زی ثِ  آى بم،پصؽبًزى  ثضًز ٍ

فاَر   کِ ًاَس دبمی ثض هذبعجبى دَر راصًاز تؼضیاف های   

ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص ًَػی اط ثبطاصیبثی اؽت کِ توضکظ [. 10]

آى رص کل ثِ ربی ایٌکِ ثض صٍی ثبطاص ّز  قضاص ثگ،ضر ثاض  

ِ 14صٍی افضار ثِ مَصت دبك قضاص راصر]  [. رص حق،قت ثا

ً،اظ   یز،تابهی رثاِ ماَصت   ثِ رّابى  رّبى  یبثیثبطاص ٌزیفضآ

توضکاظ  تَاى ٍاعُ ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص صا اعلا  ًوَر طیضا  هی

ثبفاز کاِ اط عضیاق     ایزُ )افضار تأح،ضگشاص( هیصّجضاى  آى ثض

هقتضیبى ثابقَُ ٍ   ثضًز صا ثِ ،بمپی آًلایي ارتوبػ یّب صؽبًِ

 [12صؽبًٌز. ] ثبهاؼل هی

ّااب ٍ  یاابفتي افااضار تأح،ضگااشاص هٌبؽاات ثااضای کوپاا،ي  

                                                 
5 . Content Marketing 

6 . Video Marketing 

7 . Personal branding 



 

 185 

 ّاي باساریابی درشبکِ اجتواعی ایٌستاگزام ارائِ یک هذل با ّذف پشتیباًی تصوین جْت اًتخاب اثزبخش افزاد تأثیزگذار درکوپیي

اّاازا  ٍ   ّاابی ثبطاصیاابثی ثااب رصک ػو،ااق ً،بطّااب، فؼبه،اات

فْو،ازى ایٌکاِ فاضر     فاَر.  های  ّبی هقاتضی آغابط   دَاؽتِ

، ]14[تأح،ضگشاص دَة ٍ هٌبؽت ثب ّز  چِ کؾای اؽات   

ً،بطّبی هقتضیبى چ،ؾت ٍ ثاِ چاِ کؾای ثاضای رصیبفات      

کٌز کِ هقذل  کٌٌز، ثِ ثضًز کوک هی اعلاػبت اػتوبر هی

گشاصر. هاَاصر   کٌز چِ کؾی ٍاقؼبً ثض صٍی هقتضیبى تأح،ض هی

،ال ّؾاتٌز، اط رولاِ    ثؾ،بصی رص اًتذبة فضر تأح،ضگشاص رد

کٌٌزُ، ه،ظاى هقبصکت هذبعجبى، هَضَػبتی کاِ   تؼزار رًجبل

پاضراطر، ثضًازّبیی کاِ ثاب آًْاب       فضر تأح،ضگشاص ثاِ آًْاب های   

ّوکبصی کضرُ ٍ تؼزار پؾتْبی تجل،غبتی کِ رص ماحِ فاضر  

تأح،ضگشاص قاضاص راصًاز. هذبعجابى ػوازُ فاضر تأح،ضگاشاص صا       

کٌاز،   یی کاِ هٌتقاض های   ّاب  تَاى ثب تَرِ ثِ ًاَع پؾات   هی

 .]11[فٌبؽبیی کضر 

ثااب ٍرااَر اهکاابى اػواابل ًاااَس ثااض تؼاازار طیاابری اط   

ّبی ارتوبػی هبًٌز ف،ؾاجَک، ایٌؾاتبگضام،    ّبی صؽبًِ پلتاضم

ّبی ارتوبػی ثاضای   تَئ،تض ٍ یَت،َة، افضار تأح،ضگشاص صؽبًِ

آگبّی رارى رصثبصُ اعلاػبت هحنَل ٍ آداضیي تضف،ؼابت   

ثِ هذبعجبى رًجبل کٌٌزُ آًلایاي، ایاي   هحنَلات / دزهبت 

[ ایي افضار ػوَهابً ثاب رًجابل    14گ،ضًز] ّب صا ثِ کبص هی پلتاضم

کٌٌزگبى دَرفبى اط عضیق ثاِ صٍط صؽابًی هازاٍم آداضیي     

احتوابل اػتوابر هقاتضیبى ثاِ      اعلاػبت رص اصتجبط ّؾاتٌز. 

ًظضات ٍ پ،قٌْبرات فذل حبهج ث،قتض اط تجل،غابتی اؽات   

ای تجل،  ٍ تضف،غ کابلا ٍ دازهبت داَر    کِ کؾت ٍ کبص ثض

تأح،ضگاشاص ثاِ هخبثاِ یاک رٍؽات       فاضر  [15]رّز.  اصائِ هی

هبًٌز کِ ثضًز صا ثِ هقتضیبى ثبهقَُ هَصر ّز  کؾات ٍ   هی

صؽبًٌز ٍ رًجبل کٌٌزگبى ایي افضار ًِ تٌْب دَرفبى  کبصّب هی

ی رٍؽتبًقبى اط عضیق ایي اتنبل ثب ًبم تزابصی   ثلکِ فجکِ

فاًَز. افاضار تأح،ضگاشاص،     کؾت ٍ کبص هَصر ًظض هضتجظ های 

تَاًٌز ثاضای   بى ٍفبراصی راصًز کِ تَؽظ آًْب هیرًجبل کٌٌزگ

ی ارتوبػی فضکت هَصر ًظاض تضاف،اک    ٍثؾبیت ٍ یب فجکِ

  ِ ی ارتوابػی آى کؾات ٍ کابص     ایزبر کٌٌز ٍ مااحِ صؽابً

[ افاضار  14تض قضاص رٌّاز]  هَصر ًظض صا رص هؼضه ریز ٍؽ،غ

/ ًبم  تَاًٌز هحنَلات ٍ یب دزهبت آى فضکت تأح،ضگشاص هی

ّبیی کِ رصثبصُ  عضیق پ،قٌْبراتقبى ٍ یب راؽتبى تزبصی صا اط

تزضث،بتقاابى ثااب آى هحنااَل ٍ یااب داازهت راصًااز ثااضای   

هذبعجبًقبى ًقل کٌٌز ٍ اط ایي صاُ فضٍؿ آى کؾات ٍ کابص   

 [.12صا ثبلا ثجضًز ]

ِ   ًاض  ها،ن ٍ ریگاضاى    پغٍّـ عجق  1ثبطگقات ؽاضهبی

 یؽاٌت ّابی   ي،اط کوپا  قاتض ،ث ثابص 11 2ثضًزؽبطی فذنای 

ثاِ رؽات    زِ،ًت يیا ظ،ً گضیر یاؽت. رص پغٍّق یتبه،زیر

 58.6صٍؿ  يیا ا رص رلاص 1 اؽت کِ ثب دضد کضرى ّاض  آهزُ

تاضیي ًکتاِ رص اًزابم     . هْن[3] زیآ یرلاص رصآهز ثِ رؽت ه

ّبی ریگض ثبطاصیابثی،   ی فؼبه،ت ایي هزل ثبطاصیبثی، هخل ّوِ

اط کبًبل مح،ح ثب ٍی اؽات رص   فٌبدت هذبعت ٍ اصتجبط

اؽات   فضر یب افاضاری بفتي تأح،ضگشاص یثبطاصیبثی  ّ،تهبٍاقغ 

 کؾت ٍ کابص هاَصر ًظاض    ز ؽا،ض دَثی ثضای ثضًزٌکِ ثتَاً

ی  هقتضیبى ثابهقَُ  ایي افضار ثِ ًَػی رظٍ ز ٍ هذبعجبىٌثبف

هحنَل / دزهت آى کؾات ٍ کابص هاَصر ًظاض هحؾاَة      

تاضی اط   رصک ػو،اق ثِ ّو،ي ره،ل هْان اؽات کاِ     گضرًز،

 [11ار تأح،ضگشاص حبمل فَر ]افض اًَاعهاَْم 

 تأثیرگاار افراد  هختلف اًَاعبب  آضٌبیی. ۲-۵

هذتلاف   زگبُیا اط چٌاز ر  تاَاى یصا ها  افضار تأح،ضگاشاص 

ریزگبّی کِ رص پاغٍّـ حبضاض هاز ًظاض      کضر. یثٌز رؽتِ

ِ  هی 3اؽت، ریزگبُ َّیتی َ  زگبُیا رثؼاز  اط  ثبفز کا ی تیّا

ِ   ى رصتَایهتأح،ضگشاص صا  افضار ی ربیگاشاصی  ثٌاز  ؽاِ رؽات

 ِ ّابی ارتوابػی، افاضار     ًوَر: تَه،ز کٌٌزگبى هحتَای فاجک

هقَْص )ؽلجضیتی( ٍ هتذننبى. اهجتاِ هاَاصر ریگاضی ً،اظ     

   ِ ثٌازی افاضار ثاِ ػٌاَاى تبح،ضگااشاص      راظٍ فبکتَصّابی رؽات

ی ٍ حاَطُ  فؼبه،ات  هَضاَع فًَز ثضای هخبل  هحؾَة هی

 یهحتَا، روؼ،ت فاٌبدت  ثضاؽبػ کبًبل اًتقبص، ح،ضگشاصیأت

اکخاض ثبطاصیبثابى   کاِ   ثضاؽبػ حزن هذبعجبىٍ ً،ظ  هذبعجبى

 [. 13. ]گ،ضًز گبًِ رص ًظض هی رٍ ثٌزی صا ایي رؽتِ

 

 
     

                                                 
1 . ROI 
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 . فْزست هعیارّای بِ دست آهذُ اس تحقیقات پیشیي1جذٍل 

 رفزًس هعیار ردیف

 (Sammis, Lincoln et al. 2015) رٌؾ،ت 1

 (Sammis, Lincoln et al. 2015, Djafarova and Rushworth 2017) ثبطُ ؽٌی 2

 (Langner, Hennigs et al. 2013, Sammis, Lincoln et al. 2015) حَطُ فؼبه،ت ٍ راًقی 3

 (Brown and Fiorella 2013, Langner, Hennigs et al. 2013) ًقـ ارتوبػی 4

 (Sammis, Lincoln et al. 2015, Lim, Cheah et al. 2017) هحنَلات/دزهبت اصائِ فزُ 5

 (Biaudet 2017, De Veirman, Cauberghe et al. 2017) تؼزار رًجبل کٌٌزگبى 6

 (Sammis, Lincoln et al. 2015) ثبطُ طهبًی فؼبه،ت 7

 .Brown and Fiorella 2013, Woods 2016, Jaakonmäki, Müller et al) ثؾبهز فؼبه،ت 8

2017) 
 ,Brown and Fiorella 2013, Woods 2016, Biaudet 2017, Jaakonmäki) اػتجبص )رصمز هقبصکت( 9

Müller et al. 2017, Zhao, Zhan et al. 2018) 
 

اهجتِ ثاب ایٌکاِ ًظاضات ثؾا،بص هتاابٍتی رص ثابصُ تؼازار        

کٌٌزگبى افضار تأح،ضگشاص ٍرَر راصر اهب ثاِ عاَص کلای     رًجبل

 فااضر 1افااضار تأح،ضگااشاص ثااِ رٍ رؽااتِ ه،کااضٍ تأح،ضگااشاص   

حزن ًؾجتب کوی اط رًجبل کٌٌزگبى، ث،ي پاٌذ   کِ تأح،ضگشاصی

ٍ هابکضٍ   کٌٌزُ راصًاز رًجبل (100k)ٍ مز ّظاص  (5k)ّظاص 

حزاان ثاابلایی اط رًجاابل  کااِفااضر تأح،ضگااشاصی  2تأح،ضگااشاص

کٌٌزُ رًجبل(100k) کٌٌزگبى صا راصًز کِ ث،قتض اط مز ّظاص 

 [32]ز راصً

هؼ،بصّبیی کِ هحقق پغٍّـ حبضض عی ثضصؽی ارث،بت 

[، ه،ن ٍ 14] 3ٍ پ،ق،ٌِ تحق،قبت هَرَر هبًٌز ثَث ٍ هبت،ک

[ ٍ اهخابهْن  14] 4[ ٍ ٍٍرط4[، ًبًتؼ ٍ ریگاضاى ] 3ریگضاى ]

ّبی  هؼ،بصّبیی کِ رص پضٍعُ روغ آٍصی ًوَرُ ثب ثؾ،بصی اط

 tapinfluence.comّبی ثبطاصیبثی هبًٌاز   هذتلف پغٍّـ

ّوپَفاابًی راصًااز. ایااي هؼ،بصّااب کااِ اط هغبهؼااِ ارث،اابت   

اًز اط: رٌؾ،ت  اًز ػجبصت ّبی پ،ق،ي ثِ رؽت آهزُ پغٍّـ

[، 16،18[، حَطُ فؼبه،ت ٍ راًقی ]16،17[، ثبطُ ؽٌی ]16]

ت/دزهبت اصائاِ فازُ   [، هحناَلا 18،19ًقـ ارتوابػی ] 

[، ثابطُ طهابًی فؼبه،ات    12،20[، تؼزار رًجابل کٌٌازگبى ]  3]

[ ٍ اػتجابص )حبمال اط   15،19،21،23[، ثؾبهز فؼبه،ات ] 16]

                                                 
1 . Micro influencer 

2 . Macro influencer 

3 . Booth and Matic 

4 . Woods 

 .[12،15،19،21،22،23رصمز هقبصکت( ]

ثضای رصک ثْتض هؼ،بصّبی ًْابیی فازُ، اصتجابط آًْاب اط     

 عضیق ؽٌزـ ه،ظاى اًغجب  ّض کزام اط هؼ،بصّب ثِ فکل طیض

 هَصر ثضصؽی قضاص گضفتٌز. 
ه،اظاى اًغجااب   رٌؾاا،ت فاضر تأح،ضگااشاص ثااب هحنااَل/   .  1

 دزهت کوپ،ي ثبطاصیبثی،
ؽاٌی فاضر تأح،ضگاشاص ثاب هحناَل /       ه،ظاى اًغجب  ثابطُ .  2

 دزهت کوپ،ي ثبطاصیبثی،
راًقی فاضر تأح،ضگاشاص ثاب     ٍ فؼبه،ت ه،ظاى اًغجب  حَطُ.  3

 هحنَل / دزهت کوپ،ي ثبطاصیبثی،
فضر تأح،ضگشاص ثب هحنَل /  5ارتوبػی ه،ظاى اًغجب  ًقـ . 4

 دزهت کوپ،ي ثبطاصیبثی،
فزُ تَؽظ فاضر   اصائِ دزهبت/ه،ظاى اًغجب  هحنَلات.  5

ّبی هذتلف( ثب  تأح،ضگشاص )تزضثِ فؼبه،ت ٍی رص کوپ،ي
 هحنَل/ دزهت کوپ،ي ثبطاصیبثی،

 تؼزار رًجبل کٌٌزگبى فضر تأح،ضگشاص،.  6
 ، (پؾتْب تؼزارکل) فؼبه،ت طهبًی ثبطُ.  7
فؼبه،ت فضر تأح،ضگاشاص )تؼازار هتَؽاظ هحتاَای      ثؾبهز.  8

 تَه،ز فزُ رص ّض هبُ تَؽظ تأح،ضگشاص(،

ؽبیض افضار تأح،ضگشاص  )ثض   اػتجبص فضر تأح،ضگشاص ث،ي رًجبل.  9
هابُ   ّض هقبصکت مَصت گضفتِ رص اؽبػ ه،ظاى رصمز

 گشاص هَصر ًظض(ثضای ّض فضر ًؾجت ثِ ؽبیض افضار تأح،ض

                                                 
5 . Role  
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 بیبى هسئلِ تحقیق. ۲-۶

هحقق ثب هغبهؼاِ پ،قا،ٌِ تحق،قابت ماَصت گضفتاِ رص      

طه،ٌِ ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص رصیبفت کِ تحق،قابت ثؾا،بصی رص   

ی پ،زایـ  حَطُ ارث،بت هَضَػی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص، ًحَُ

ّبی ارتوبػی، هؼضفی افضار تأح،ضگشاص  آى رص ثبطاصیبثی صؽبًِ

ی آًْب، چضایی اؽتابرُ اط ثبطاصیابثی تأح،ضگاشاص ،   ٍ رؽتِ ثٌز

ًااض  ثبطگقاات ؽااضهبیِ اط عضیااق ثااِ کاابصثضرى اؽااتضاتغی 

ثبطاصیاابثی تأح،ضگااشاص مااَصت گضفتااِ اؽاات. رص تحق،قاابت 

( ایي صٍیکضر 2018مَصت گضفتِ رص ؽبهْبی اد،ض )تب ؽبل 

ثِ ٍرَر آهز کِ چگًَِ افاضار تأح،ضگاشاص فٌبؽابیی ٍ چاِ     

،ٌِ اًتذبة ایي افضار ثضصؽی فاًَز تاب ثاِ    هؼ،بصّبیی رص طه

ػٌَاى ؽٌزِ رص فضایٌز اًتذبة افضار تأح،ضگشاص اط آًْب کوک 

گضفتِ فاَر. ضاضٍصت اراضای تحق،اق حبضاض حبمال اط       

تضیي هقبلاتی اؽت کِ ثب کل،ز ٍاعُ تأح،ضگاشاص ٍ   ثضصؽی هْن

 اًز. ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص هضٍص گضریزُ

ًققاِ صاُ ٍ ثْاضُ   »ى رص تحق،ق ثَث ٍ هبت،ک ثاب ػٌاَا  

 ِ ّابی ارتوابػی رْات     ثضراصی اط افضار تأح،ضگشاص رص صؽابً

ًت،زاِ اط ایاي قاضاص    « فکل رارى ثِ ارصاکبت اط ثضًز فضکت

ّبی ارتوبػی، هتذنن،ي ثبطاصیبثی  ثَر کِ رص رً،بی صؽبًِ

 [. 14گ،ضًز ] ای هتابٍت ثب هذبعج،ي دَر اصتجبط هی ثِ گًَِ

ط افظًٍقبى ثِ ػٌَاى افاضار  ثب ظَْص ثلاگضّب ٍ قزصت صٍ

 ِ ّابی ارتوابػی ٍ ثاض صٍی هذابعج،ي،      تأح،ضگشاص رص صؽابً

تحل،ل ٍ اصطیبثی افضاری کِ ث،قتضیي ه،اظاى تبح،ضگاشاصی صا   

ّبی ثبطاصیبثی فزُ اؽت. تحل،ل  راصًز چظٍ هْوی اط کوپ،ي

ّاابی سکااض فاازُ رص طه،ٌااِ یاابفتي     هتغ،ضّااب ٍ فاابدل 

ثاِ هتذننا،ي کواک    تبح،ضکشاصتضیي افاضار رص ّاض طه،ٌاِ    

ثبطاصیبثی ٍ »ثب ػٌَاى  1ثضگؾتَصم ٍ ثکوي کٌز. رص تحق،ق هی

هحقق رصیبفات کاِ   « ّبی ارتوبػی صٍاثظ ػوَهی رص صؽبًِ

 ِ ی ارتوابػی   ًَع تؼبهلات کؾت ٍ کبصّب ثب افضار رص فاجک

ِ  ایٌؾتب ّبؽات ثاِ ره،ال ایٌکاِ      گضام هتابٍت اط ؽابیض فاجک

تؼبهل ث،قتض کبصثض ثب تنبٍیض ٍ ٍیزیَّب ٍ ک،ا،ت آًْب ثبػج 

[. ّوکابصی ٍ تأح،ضگاشاصی رصهحتاَا ٍ    1ثضًز دَاّز فز ]

                                                 
1 . Bergström and Bäckman 

ّبی هْن رص کبصثضاى ایٌؾتبگضام  تؼبهل ثب ثضًز یکی اط اًگ،ظُ

اؽت. تؼبهل رٍؽتبًِ ٍ اعلاع اط توبهی اتابقبتی کاِ پقات   

رّز یکی ریگاض   محٌِ فؼبه،تْبی ّض کؾت ٍ کبصی ص  هی

 اؽت. ّبی عضفزاصاى ثضًز  اط اًگ،ظُ

رص تحق،ق ٍٍرط پؼ اط ثضصؽی ارث،بت هَضَػی هضتجظ 

ثب ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص ٍ تحق،قبت پ،قا،ي، هحقاق ثاب ثْاضُ     

ًاااض اط دجضگاابى ٍ هتذنناا،ي حااَطُ  13گ،ااضی اط ًظااض 

ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص اط عضیق هنبحجِ حضاَصی ٍ ّوچٌا،ي   

پضؽقٌبهِ رص فْض ً،َیَصک ایبلات هتحزُ آهضیکاب ثاِ ایاي    

صؽ،ز کِ رص اًتذابة فاضر تأح،ضگاشاص ّان تاضاطی رٍ      ًت،زِ 

دن،نِ یکی تَاًبیی ًاَس ٍ تأح،ض ثض تنو،وبت ٍ ریگاضی  

تنااَیضی کااِ ربهؼااِ )ربهؼااِ کاابصثضاى هزاابطی( اط افااضار 

[. رص تحق،قای  14ثبفاٌز ]  تأح،ضگشاص راصًز هْن ٍ اؽبؽی هی

ّاابی ارتواابػی:  ثبطاصایاابثی ٍ فااجکِ»[ ثااب ػٌااَاى 4ریگااض ]

ثاب تقاک،ل هابتضیؼ رٍ    « بفتي صّجضاى ایازُ هؼ،بصی رْت ی

ٍ هضکظیت افضار هتنل ثِ فاضر   2ٍرْی هضکظیت ثضراص ٍیغُ

فاجکِ ارتوابػی    NodeXLٍ ثب اؽتابرُ اط هزل  3تأح،ضگشاص

ف،ؾجَک صا ثضای یک صٍیزار ٍصطفی هَصر ثضصؽی قضاص رار 

تب اط ایي عضیق تأح،ضگشاصی احض ثذـ رص اًتقبص یک پ،بم ثاِ  

ی دَرفاابى صا ثااض اؽاابػ ربیگاابُ آى فااضر   افااضار ربهؼااِ

ثضصؽی کٌز ٍ صّجضاى ایازُ صا فٌبؽابیی     تأح،ضگشاص رص فجکِ

ثاِ   4کٌز. رص ًوًَِ ثؼزی رص تحق،اق ربفابصٍا ٍ صافاَصث   

 6، َّیت ارتوابػی 5ثضصؽی ػَاهل ریگضی چَى اػتجبص هٌجغ

ٍ قناااز دضیاااز هقاااتضی ثاااضای فٌبؽااابیی  6ارتوااابػی

،ق ه،ن ٍ ریگاضاى  [. رص تحق17ّبی هؤحض پضرادتٌز ] ؽلجضیتی

بی ارتوابػی ثاض   ّا  تبح،ض افضار تأح،ضگشاص رص صؽبًِ»ثب ػٌَاى 

ؽاؼی  « گضی ثض ًگاضؿ هقاتضی   تنو،ن دضیز ٍ احض ٍاؽغِ

هحقق ثض ایي ثَر تب رصیبثز کِ آیب افضار تأح،ضگشاص رص فضابی  

تَاًٌاز ثاض گضایقابت هقاتضی ٍ      ّابی ارتوابػی های    صؽبًِ

د،ض کِ رص ایي تحق،اق   تنو،ن دضیز آًْب احض رافتِ ثبفٌز یب

                                                 
2 . Eigenvector 

3 . Betweenness 

4 . Djafarova and Rushworth 

5 . Source credibility 

6 . Social identity  
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ی هخجت ٍ هؼٌب راصی ث،ي ایي  ایي فضض،ِ حبثت فز کِ صاثغِ

رٍ عجق ًظضیِ یبرگ،ضی ارتوابػی ٍراَر راصر ٍ هقاذل    

گضریز کِ هتغ،ضّبی سکض فزُ )اػتجبص هٌجغ، رشاث،ت هٌجاغ ٍ  

...( ثض رٍ ػبهل تنو،ن دضیاز هقاتضیبى ٍ گضایقابت آًْاب     

ثاب    1[. رص پغٍّـ ثبیَرت3تبح،ض هخجت ٍ هؼٌب راصی راصًز ]

ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص ثِ ػٌاَاى یاک اثاظاص ثبطاصیابثی:     »ػٌَاى 

صًٍااز ایزاابر یااک کوپاا،ي ثبطاصیاابثی تأح،ضگااشاص رص فااجکِ  

هحقق ثِ ایي ًت،زِ صؽا،ز کاِ رلایال    « ارتوبػی ایٌؾتبگضام

ثؾ،بص طیبری ٍرَر راصًاز کاِ چاضا کؾات ٍ کبصّاب ثبیاز       

ی اط اثظاصّاب رص اؽاتضاتغی   ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص صا راظٍ یکا  

ثبطاصیبثی دَر قضاص ثزٌّز کِ رص ثؼز ًظضی ٍ ػولی رص ایي 

تحق،ق ثِ آى پضرادتِ فز ٍ رص ًت،زاِ ایاي تحق،اق پضٍؽاِ     

ّبی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص ثِ مَصت یاک صًٍاز    ایزبر کوپ،ي

 [. 12گبم ثِ گبم رص ًوَراص ًقبى رارُ فز ]

صفتٌاز رصیبفتٌاز   ّضچقزص کِ رص ایي فضآیٌز ث،قتض پا،ـ  

کِ ّض کزام اط گبهْبی ایي صًٍز ً،بط ثِ ثذـ ثٌزی کَچک 

تضی راصر. اؽتابرُ اط افضار تأح،ضگشاص رص ثضًبهِ ثبطاصیابثی ثاِ   

ّبی ثبطاصیابثی کؾات ٍ    اهضی ضضٍصی ٍ لایٌاک رص کوپ،ي

[ ثب ثضصؽی ٍ تحل،ل ؽبیض 14[ ]11کبصّب تجزیل فزُ اؽت ]

حق،قابت ؽابهْبی   تحق،قبت مَصت گضفتِ ثاِ دناَك ت  

ّبی  ی فٌبؽبیی کبصثضاى راصای ًاَس رص فجکِ اد،ض رص طه،ٌِ

ارتوبػی آًلایي ٍ تَاًبیی آًْب رص تاأح،ض گاشاصی ثاض قناز     

[ ایاي ًت،زاِ ثاِ    14دضیز هقتضیبى ّض هحنَل / دزهت ]

رؽت آهز کِ تحق،قبت مَصت گضفتِ ّض کزام ثاب رص ًظاض   

    ِ ثضصؽای   گضفتي هؼ،بصّبی هحازٍر ٍ رص اثؼابر هحازٍر ثا

هؾئلِ فٌبؽبیی ٍ اًتذبة فضر تأح،ضگشاص پضرادتِ ثَرًز. ً،بط 

ثِ فٌبؽبیی مح،ح افضار تأح،ضگشاص رْت تذن،ل آًْب ثاِ  

هحنَلات ٍ دزهبت رص تحق،قابت ؽابهْبی اد،اض ث،قاتض     

فز اهب هؾئلِ ایي ثَر کِ هؼ،بصّب رص ّض تحق،ق ثاِ   ریزُ هی

ٌاز ٍ  گضفت مَصت هحزٍر هَصر تحل،ل ٍ ثضصؽی قاضاص های  

ّب ٍ اثؼبر هحنَل کِ ثبیز  ٍیغگی 2عجق تحق،ق هی ٍ گَیي

تااضیي ٍ  ثضصؽاای فااًَز ٍ عجااق آًْااب تذناا،ل هااضتجظ  

                                                 
1 . Biaudet  

2 . Lee and Nguyen 

تضیي افضار تأح،ضگشاص مَصت ثگ،ضر ثِ ًازصت هاَصر    هٌبؽت

 [.24ثضصؽی قضاص گضفتِ ثَر ]

 ّبی فؼبل تجل،غابتی اط عض  ریگض رغزغِ اغلت فضکت

گ،اضی رص   َط ثِ تنو،نی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص، هضثص حَطُر

تاضیي فاضر / افاضار     تاضیي ٍ هٌبؽات   طه،ٌِ ادتنبك هضتجظ

[ 11] ثبفز ّبی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص هی تأح،ضگشاص ثضای کوپ،ي

ّب مضفبً ثِ تذن،ل فضر تأح،ضگشاص ثب  اؽتضاتغی ایي ؽبطهبى

فاَر ثلکاِ ایاي     ًظض گضفتي هَاصر سکض فازُ هحازٍر ًوای   

تاضیي   تاضیي ٍ هٌبؽات   جظّب ثب چبهـ تذن،ل هضت ؽبطهبى

ّابی هاَصر ًظاض صٍ ثاِ صٍ      فضر / افضار تأح،ضگشاص ثِ کوپا،ي 

ّؾتٌز. رص حق،قت ثب ٍصٍر ّاض هحناَل / دازهت، افاضار     

گ،ااضی رص رْاات تذناا،ل   طیاابری رص فضایٌااز تنااو،ن 

فاًَز   تضیي افضار تأح،ضگشاص رصگ،ض های  تضیي ٍ هٌبؽت هضتجظ

ایي اهض کِ ایي هَضَع ثِ فزت رص صًٍز ؽضػت ٍ ک،ا،ت 

تأح،ضگشافتِ ٍ ثِ ًَػی ؽبطهبى رص رْات تقالای ّاض چاِ     

ث،قتض ثضای اراهِ هَفق،ت رص ایاي طه،ٌاِ رچابص هحازٍریت     

ّبی ثؾ،بصی ث،ـ اط ثَررِ ادتنبك  فزُ ٍ هٌبثغ ٍ ّظیٌِ

فَر تب ّوچٌابى رص ماحٌِ    رارُ فزُ رص ایي اهض مض  هی

 تض فًَز. صقبثت صٍط ثِ صٍط هَفق

ثٌازی رابهغ اط هؼ،بصّابی     تِهحقق رص اثتازا یاک رؽا   

اًتذبة افضار تأح،ضگشاص حبمل اط هضٍص ارث،بت اصائِ کاضرُ ٍ  

رص هضحلِ ثؼزی، هحقق ثِ رًجبل فٌبؽبیی صٍؿ ٍ یب هازهی  

اؽت کِ ثتَاًز ثضای ادش ثْتضیي تنو،ن رْت اًتذبة فضر 

تأح،ضگشاص اط ه،بى توبم افضار تأح،ضگشاص ثبهقَُ، ثضای دزهت / 

،ي ثبطاصیبثی صاّکبص اصائاِ رّاز. رص ایاي    هحنَل هَصر کوپ

هضحلِ هحقاق ثاب اؽاتابرُ اط هٌابثغ ٍ پبیگابُ رارُ یکای اط       

ی فؼبل رص حَطُ ثبطاصیابثی تأح،ضگاشاص ٍ ثضصؽای     ّب فضکت

هحنَلات / دزهبت اصائِ فزُ ثِ ایاي فاضکت، اط عضیاق    

 ِ ّابی اًؾابًی کاِ دجضگابى ثبطاصیابثی ٍ       اػوبل ًظض ؽاضهبی

ّؾتٌز ثاِ رواغ آٍصی رارُ، پاضراطؿ ٍ    ثبطاصیبثی ریز،تبل 

پضراطر. ّز  املی هحقق رص ایي پغٍّـ،  اصائِ صاّکبص هی

ػلاٍُ ثض رؽتِ ثٌزی ٍ یکپبصچِ ؽبطی هؼ،بصّب، اصائِ صٍفی 

تاضیي طهابى هوکاي ٍ ثاب      ؽبطی تنو،ن رص کَتبُ ثضای ثْ،ٌِ
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تضیي تنو،ن ثب ّز   ث،قتضیي رقت ٍ رصًْبیت ادش مح،ح

ّابی   اًؾبًی ٍ صیؾک فکؾت کوپ،ي کوتضیي ه،ظاى دغبی

ّب ٍ ً،ظ ثب تَرِ ثِ  ثبفز. عجق ثضصؽی ثبطاصیبثی تأح،ضگشاص هی

 ِ ای اط یاک هازل    هغبهؼبت هشکَص رص ایي حَطُ، ّ،  ًوًَا

گ،ضی ٍ یب هقبثِ آى هجٌی ثض ادش تنو،وبت  پقت،جبى تنو،ن

ّب ٍ ػَاهلی کِ رص تحق،ق آٍصرُ فازُ ثاَر،    فَ  ثب ٍیغگی

 ى ایزبر ٍ اصائِ ًگضریزُ اؽت.رص کقَص ایضا

 پصٍّص رٍش ضٌبسی. ۳

تَم،ای حبضض ّز  ایي اؽت کِ  -رص تحق،ق تحل،لی

 اثتزا ثب هضٍص ارث،بت ٍ پ،ق،ٌِ پغٍّـ، هؼ،بصّابی هذتلاف  

    ِ ّابی   رْت فٌبؽبیی ٍ اًتذابة فاضر تأح،ضگاشاص رص صؽابً

آٍصی فااًَز، ؽااپؼ عجااق ًظااض دجضگاابى  ارتواابػی روااغ

بثی ٍ تؼ،،ي اّو،ت فًَز ٍ اط عضیق ثبطاصیبثی ریز،تبل اصطی

آًْب هقاذل فازُ ٍ ًْبیتابً هؼ،بصّابی       تکٌ،ک ؽَاصا ٍطى

هْاان ٍ اماالی اًتذاابة فااًَز. پااؼ اط هقااذل فاازى   

هحنَل /  5ّبی ثبطاصیبثی  هؼ،بصّبی ًْبیی ثب ثضصؽی کوپ،ي

دزهت کِ ثِ مَصت صًزٍم ٍ تنبرفی اط ه،بى هحنَلات 

بتی هاَصر هغبهؼاِ   / دزهبت اصائاِ فازُ ثاِ ؽابطهبى تجل،غا     

ّبی هضتجظ ثب کوپ،ي ّاض هحناَل /    اًز، حَطُ اًتذبة فزُ

فاًَز. ؽاپؼ ثاب اؽاتابرُ اط پبیگابُ رارُ       دزهت تؼ،،ي هی

اعلاػبت افضار تأح،ضگشاص هَرَر رص ؽبطهبى هشکَص، ه،ؾاتی  

هحنَل / دزهت  5اط ایي افضار ثب تَرِ ثِ حَطُ هضتجظ ثب 

بى تْ،اِ فازُ ٍ رص   اًتذبة فزُ ثب اؽاتابرُ اط ًظاض دجضگا   

هضحلِ ثؼز دجضگبى هضتجظ ثب حَطُ ّض هحنَل / دازهت،  

آى هحنَل ٍ یب دزهت صا رص هؼ،بصّبی ًْبیی فازُ ثاضای   

کٌٌاز. ًْبیتابً ثاب اؽاتابرُ      فضر تأح،ضگشاص هٌتذت، اصطیبثی هی

، هزهی رْت پقت،جبًی 1ّبی تنو،ن گ،ضی چٌز هؼ،بصُ صٍؿ

تاضیي افاضار    ذـتاضیي ٍ احاضث   تنو،ن ثضای اًتذبة هاضتجظ 

تأح،ضگااشاص هتٌبؽاات ثااب هحنااَل / داازهت هااَصر کوپاا،ي 

گ،ضی ٍ ًتبیذ آى  آیز. ایي هزل تنو،ن ثبطاصیبثی ثِ رؽت هی

 ـ  کِ هجٌی ثاض اًتذابة هاضتجظ    تاضیي افاضار    تاضیي ٍ احاضثذ

گض رص اهض تذنا،ل   تؾْ،ل ػٌَاى یک ثبفز ثِ تأح،ضگشاص هی

                                                 
1 . Multi-Criteria Decision Methods (MCDM) 

تضیي تضیي تأح،ضگاشاص ثاِ هحناَل/دزهتی کاِ ث،قا      هٌبؽت

اصتجبط صا ثاب حاَطُ فؼبه،ات آى تأح،ضگاشاص راصر رص ادت،ابص      

ؽبطهبى تجل،غبتی هَصر هغبهؼِ کِ فؼبل رص حَطُ ثبطاصیبثی ٍ 

ِ   رّز ثبفز قضاصهی تجل،غبت هی تاضیي تناو،ن صا رص    تاب ثْ،ٌا

 دنَك ایي اهض ادش ًوبیز. 

ثِ هٌظَص تؼ،،ي فضر تأح،ضگشاص هٌبؽات پاؼ اط هغبهؼاِ    

فٌبؽابیی هؼ،بصّابیی کاِ رص اًتذابة     ارث،بت هَضاَػی ٍ  

هٌبؽت افضار تأح،ضگشاص رد،ل ّؾتٌز، ػلاٍُ ثض ًْبیی کاضرى  

ًااض   100هؼ،بصّب ثب اؽتابرُ اط فضهَل کَکضاى حزن ًوًَاِ  

تؼ،،ي گضریز کِ اط ه،بى ایي تؼزار پضؽقٌبهِ تَطیغ فازُ اط  

ًاضدجضگبى، ثاب اؽاتابرُ اط    100ًاض اط  58ّب ٍ ًظضیبت  ایزُ

گ،ضی قضبٍتی، کِ رص حَطُ ثبطاصیبثی ریز،تابل   ًِصٍؿ ًوَ

اًز عی یک پضؽقاٌبهِ   اًز ٍ مبحت ًظض ثَرُ فؼبه،ت رافتِ

ای ه،کااضت کااِ ٍ ثااِ مااَصت  گظیٌااِ 5ؽااَاهی ع،ااف  17

ثااِ مااَصت صفاات ٍ  2اهکتضًٍ،کاای ثااب صٍؿ رهااای فاابطی

ای رصدَاؽت گضریز تب ّاض یاک اط    ثضگقتی ٍ چٌز هضحلِ

ّاب ثبطاصیابثی    هؼ،بصّب رص تؼ،،ي افضار تأح،ضگشاص ثضای کوپا،ي 

ّبی ارتوبػی اصطیابثی کٌٌاز. ػازر آؽاتبًِ رص صٍؿ     صؽبًِ

تؼ،،ي  3رهای فبطی ثؼز اط هحبؽجِ ه،بًگ،ي کل اػزار فبطی 

 ْبیی صا اصائِ ًوَرًاز. گضریز ٍ عجق آى اصطیبثی هؼ،بصّبی ً

هؼوَلاً ثضای ؽاٌزـ پبیابیی پضؽقاٌبهِ اط ضاضیت آهاابی      

فاَر. رص هغبهؼاِ حبضاض  ً،اظ ثاضای       کضًٍجب  اؽاتابرُ های  

گ،اضی اط صٍؿ آهاابی    ثضصؽی قبثل،ت اػتوابر اثاظاص اًازاطُ   

( اؽتابرُ فزُ اؽات.  Spssکضًٍجب  )ثب اؽتابرُ اط ًضم افظاص 

ه،ظاى آهابی  کضًٍجاب    ّبی  ًبهٌبؽت،پؼ  اط حش   گَیِ

گضریز کِ حکبیات اط  داَة     0.870ثِ رؽت آهزُ ثضاثض ثب 

ثَرى ؽغح آهاب راصر. آفت،بًی هؼتقز اؽت کِ  ه،ظاى آهاابی   

رص  0.9تاب   0.8رص صرُ ػبهی ٍ ه،ظاى آهابی ثا،ي    0.9ثبلای 

[ثضای اعو،ٌبى اط اػتجبص هحتَا، ثبیاز  1صرُ دَة قضاصراصر. ]

ّبی تقک،ل  اص چٌبى ػول کضر کِ ؽَالرص هَقغ ؽبدتي اثظ

ّبی هحتَای اًتذبة  گ،ضی هؼض  قؾوت رٌّزُ اثظاص اًزاطُ

[ ثٌبثضایي اػتجبص هحتَا، ٍیغگی ؽبدتبصی اثاظاص  2فزُ ثبفز.]

                                                 
2 . Fuzzy - Delphi 
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گ،ضی اؽت کِ ّوظهبى ثب تزٍیي آطهاَى رص آى تٌ،ازُ    اًزاطُ

فَر. اػتجبص هحتَای یک آطهَى هؼواَلا تَؽاظ افاضاری     هی

فاَر. رص ایاي    ضَع هَصر هغبهؼِ تؼ،،ي هیهتذنل رص هَ

هغبهؼِ، اثتزا پا،ـ اط تَطیاغ آطهبیقای پضؽقاٌبهِ، صٍایای      

ًااض اط اؽابت،ز هزاضة رص     6مَصی ٍ هحتَای آى تَؽاظ  

)اهت،بط   حَطُ صٍؿ فٌبؽی تحق،ق هَصر ثضصؽی قضاص گضفت

( اصائاِ  2(. ًتبیذ هضثَط ثِ ایي اصطیبثی رص رزٍل)5تب 1اط  

 اًز. فزُ

 پزسشٌاهِیی ٍهحتَای صَریی رٍای ابیارس. 2جذٍل 

دجضُ 

6 

دجضُ 

5 

دجضُ 

4 

دجضُ 

3 

دجضُ 

2 

دجضُ 

1 
 

 اًقبء ؽَالات ٍ گَیِ ّب 5 4 4 5 4 5

3 4 3 3 3 5 
 ّبِ یگَاًغجب  ؽَالات یب 

 ّبی هقذل فزُ ثب ؽبطُ

4 5 5 5 4 4 
 ّبِ یگَاًغجب  ؽَالات یب 

 ثب هحَصّبی تحق،ق

3 4 5 3 5 4 

 ّبِ یگَت یب کابیت ؽَالا

ثضای پَفـ رارى ثِ 

 اّزا  تحق،ق

5 3 4 3 4 5 
هظٍم حش  یب اضبفِ کضرى 

 ثِ ؽَالات یب گَیِ ّب

4 4 4.4 3.6 4 4.6 
 ه،بًگ،ي اهت،بطات

 )ثض حؾت دجضُ(

 کل ه،بًگ،ي 4.1

 رصمز صٍایی 0.82

 

حبمال   0.82رصمز صٍایی ثضای ایي پضؽقٌبهِ ثضاثض ثب 

 بص هغلَثی ّؾت.گضریزُ اؽت کِ ًت،زِ ثؾ،

ثضای تؼ،،ي ًوًَِ، ثِ مَصت غ،ض تنبرفی ٍ ثض اؽابػ  

  ِ گ،اضی قضابٍتی    قضبٍت اًؾبًی ثب اؽاتابرُ اط صٍؿ ًوًَا

ای اط ربهؼِ دجضگبى کبصفٌبؽابى ثبطاصیابثی ریز،تابل    ًوًَِ

ؽبطهبى هزیضیت مٌؼتی تَؽظ هحقق اًتذبة گضریز ٍ ثاِ  

صؽابل  ّب ثاِ ماَصت اهکتضًٍ،کای ا    ًاض پضؽقٌبهِ 100ایي 

ػزر اط  5ػزر اط آًْب پبؽخ رارُ فزًز. ؽپؼ  58گضریز کِ 

هحنَلات / دازهبتی صا کاِ ثاِ ؽابطهبى تجل،غابتی هاَصر       

اًز ثِ عَص صًزٍم اًتذابة گضریزًاز ٍ ثاب    هغبهؼِ اصائِ فزُ

اؽتابرُ اط ًظض دجضگبى ثبطاصیبثی تؼ،،ي فزُ ثضای هقاذل  

زظیاِ ٍ  ّبی هضتجظ ثب ّض کزام اط آًْاب هاَصر ت   کضرى حَطُ

تحل،ل قضاص رارُ فزًز. پؼ اط تؼ،،ي حاَطُ هاضتجظ ثاب ّاض     

هحنَل، ّضیک اط آًْب صا ثب هؼ،بصّابی ًْابیی فازُ هاَصر     

ثِ آًْاب   1ؽٌزـ قضاص رارُ فز ٍ ثب اؽتابرُ اط تکٌ،ک ؽَاصا

 14ٍطى رّی رارُ فز. ثِ هٌظَص اًزبم پاغٍّـ ه،ؾاتی اط   

ٍ رارُ  ًاض اط افضار تأح،ضگاشاصی کاِ عای تزظیاِ ٍ تحل،ال     

 5ّابی هاضتجظ ثاب ًاَع      فبى فؼبه،ات  کبٍی حؾبة کبصثضی

هحنَل سکض فزُ رافتٌز ثِ ػٌَاى یاک ًوًَاِ کَچاک اط    

پبیگبُ رارُ ؽبطهبى تجل،غبتی هَصر هغبهؼِ اًتذبة فزًز. ّض 

ًاض ثِ عَص هزظا رص ثؾتض هحتَایی ّض یاک   14کزام اط ایي 

ضگابى  هحنَل ٍ رص ّض کزام اط هؼ،بصّب عجاق ًظاض دج   5اط 

 ثبطاصیبثی ریز،تبل اصطیبثی فزًز.

تضیي تنو،ن ثاب ّاز     رص ایي پغٍّـ رْت ادش ثْ،ٌِ

تااضیي فااضر تأح،ضگااشاص،  تااضیي ٍ پضثاابطرُ تذناا،ل هااضتجظ

ّبی گًَبگَى تناو،ن گ،اضی چٌاز هؼ،ابصُ اط رولاِ       صٍؿ

، 5، آصاػ4، ٍاؽاپبػ 3، تَرین2پضکبصثضرتضیي آًْب صٍؿ ًض 

ثِ کابص گضفتاِ    9ٍ کزاػ 8ک، هبثب7، تبپؾ،ؼ6کبهلا چٌزگبًِ

گضفتِ فازُ، کاِ رص اراهاِ ثاِ تَضا،ح اهگاَصیتن یکای اط        

ّااب پضرادتااِ فاازُ، ٍ ًْبیتااب ثااب اؽااتابرُ اط صٍؿ     صٍؿ

ّاب صؽا،زُ ٍ ًت،زاِ     ثِ تزو،غ ایاي صٍؿ  10ری اػ ؽی ؽی

تاضیي فاضر تأح،ضگاشاص ثاب ّضهحناَل /       ًْبیی فبهل هٌبؽت

 فَر.  دزهت تج،،ي هی

 

                                                 
1 . SWARA 

2 . Ratio Method 

3 . TODIM 

4 . WASPAS 

5 . ARAS 

6 . Fully Multiplicative 

7 . TOPSIS 

8 . MABAC 

9 . CODAS 

10 . Coefficient Correlation and Standard Deviation 

(CCSD) 
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 ّاي باساریابی درشبکِ اجتواعی ایٌستاگزام ارائِ یک هذل با ّذف پشتیباًی تصوین جْت اًتخاب اثزبخش افزاد تأثیزگذار درکوپیي

تصوین گیذری چٌذذ    ّبی تبپسیس یکی از رٍش. ۳-1
 هعیبرُ 

گ،اضی   ّبی هضؽَم تنو،ن صٍؿ تبپؾ،ؼ یکی اط صٍؿ

چٌزفبدنِ اؽت کِ تَؽظ َّاًگ ٍ یَى اثزاع فزُ اؽت 

ّب ثاض هجٌابی ه،اظاى ًظریکای ثاِ       [. رص ایي صٍؿ گظی25ٌِ]

ِ  آل ٍ فبمالِ اط گظیٌاِ ضاز ایازُ     گظیٌِ ایزُ ثٌازی   آل صتجا

ِ  فًَز. هی یاک فضابی   ّاب   رص حق،قت، رص ایي صٍؿ گظیٌا

ِ   nرٌّز )کاِ   ثؼزی تقک،ل هی nاقل،زؽی  ّاب   تؼازار گظیٌا

ثبفاز. ّاز     اؽت(، ٍ ّض گظیٌِ یک ًقغِ رص ایي فضب هی

ّابی   ای اؽت کِ ًؾجت ثِ گظیٌِ صٍؿ تبپؾ،ؼ یبفتي ًقغِ

تضیي  آل ٍ ًظریک ریگض رٍصتضیي فبملِ صا اط گظیٌِ ضز ایزُ

گ،اضی   اًازاطُ آل رافتِ ثبفاز. هؼ،ابص    فبملِ صا ثِ گظیٌِ ایزُ

[. فضآیٌاز صٍؿ  26،27ثبفاز ]  فبملِ، فبملِ اقل،زؽای های  

 ِ آى افابصُ    تبپؾ،ؼ اط فـ گبم تقک،ل فزُ کِ رص اراهِ ثا

 [.26فَر ] هی
 ؽبطی هبتضیؼ تنو،ن تقک،ل فزُ . ًضهبل1
 . تقک،ل هبتضیؼ تنو،ن ًضهبل هَطٍى2
 آل آل ٍ صاُ حل ضز ایزُ . تؼ،،ي صاُ حل ایز3ُ
حل   آل ٍ صاُ فبملِ ّض گظیٌِ ثب صاُ حل ایزُگ،ضی  . اًزاط4ُ

 آل. ایزُ  ضز
 آل . هحبؽجِ ًظریکی ًؾجی ّض گظیٌِ اط صاُ حل ایز5ُ
 RSثٌزی هؼ،بصّب ثض اؽبػ فبدل  . صتج6ِ

 یلٍ تحل یِتجس. ۴

 ،اض ثِ مَصت غ یز،تبلر یبثیٍ ثبطاص یبثیثبطاص ّبی دجضُ

 يیا اط عض  پغٍّقگض اًتذبة فزًز. ا یٍ قضبٍت یتنبرف

ثَرًاز کاِ رص    یافضار یبکبصفٌبؽبى ٍ  ،ي،دجضگبى هتذنن

 یضیتاط ؽابطهبى هاز   یز،تابل ر یابثی ٍ ثبطاص یبثیحَطُ ثبطاص

 یابثی پضؽقاٌبهِ رْات اصط   100. یزًاز اًتذبة گضر یمٌؼت

فزُ تَؽظ دجضگبى رص قبهات فاضم    ی،زتأ ،بصّبیهؼ ،تاّو

 یثضا یبییٍ پب ییصٍا ی،زفز ٍ پؼ اط تأ یعضاح ،کیاهکتضًٍ

 58 ،اابىه یاايکااِ اط ا یاازضار اًتذاابة فاازُ اصؽاابل گضرافاا

. ثب یزپضؽقٌبهِ پبؽخ رارُ فزُ ثِ هحقق هززراً اصؽبل گضر

 ،ٌیٍ ثابطث  ،کای اهکتضًٍ یاثظاصّب ،لٍ تحل یِاؽتابرُ اط تزظ

فازُ تَؽاظ دجضگابى     ی،زتأ ،بصّبیهؼ ،تاّو ،ظاىهحقق ه

فازُ رازٍل    ییًْب ،بصّبیهؼ ،تاّو ،ظاى. هیزگضر یبثیاصط

هؤحض ٍ  ،بصثؾ یّب ّب رص ثبطُ پبؽخ ،لٍ تحل یِؼ اط تزظپ 1

 5 ،اافهااؤحض رص ع 4هااؤحض ٍ  ،لااید 5 ّاابی یٌااِهااؤحض )گظ

 یّاب ،بصهؼ رّاز  یفزًز کِ ًقبى ها  ی،ز( تأ،کضته ای یٌِگظ

 یآؽاتبًِ رص صٍؿ رهاا   حاز  اًز. اًتذبة فزُ ،حمح ییًْب

رص ًظض گضفتِ فز کِ  3 ی ثب اؽتابرُ اط ه،بًگ،ي کل ػزرفبط

هَصر ًظض کاِ رص   ،بصهؼ9 یتوبه ،قحبملِ اط تحق یذًتب عجق

فزُ  ی،زهَصر آطهَى قضاص گضفتٌز تأ یؽؤال رص صٍؿ رها17

 ٍ رص اراهِ صًٍز پغٍّـ هَصر اؽتابرُ قضاص گضفتٌز.

ت ب/ دازه تهحناَلا  ،يط ث ا ،قتحق یيا یاراهِ ثضا رص

هحناَل /   5 یاصائِ فزُ ثاِ ؽابطهبى ثاِ ماَصت تنابرف     

ًز. ؽپؼ هحنَلات ٍ دزهبت اًتذبة دزهت اًتذبة فز

فاضر/ افاضار    ،لتذنا  یآًْب ثاضا  ،تهبّ ،،يفزُ رْت تؼ

 یابثی ثبطاص ّابی  ،يفاضکت رص کوپا   یهاضتجظ ثاضا   تأح،ضگشاص

ثاِ   ،بثیزًز ٍ رْت رؽات یگضر یثضصؽ یارتوبػ یّب صؽبًِ

ّض هحنَل / دزهت اط  ،کثِ تاک ،بصّبٍطى ّض کزام اط هؼ

حبمال اط   یذز ٍ ًتاب ( اؽتابرُ فSWARAؽَاصا ) ،کتکٌ

رصک ثْتاض ٍ رافاتي    یٍ ثاضا  2رص رازٍل   ،ابص ٍطى ّض هؼ

هحناَل تالاصٍل اط    یثاِ ػٌاَاى ًوًَاِ ثاضا     یکلا  یضتنَ

ِ فضکت تلاًٍگ، ًوَراص ه  توابهی ٍطى  ،ا،ي تؼ یذًتاب  ای ،لا

هحنَل قبثال   یيا یثضا 1فزُ رص فکل  یبثیاصط ،بصّبیهؼ

 .هقبّزُ اؽت

عضاحای  ثِ تاک،ک ّاض هحناَل / دازهت هبتضیؾای     

گضریااز کااِ دجضگاابى ّااض کاازام اط هحنااَلات / داازهبت 

اًتذبة فزُ صا ثضای ّض فضر تأح،ضگشاص کِ اط عضیاق پبیگابُ   

رارُ ؽاابطهبى هااَصر هغبهؼااِ اؽااتذضاد فاازُ ثَرًااز، رص    

فااضر 14هؼ،اابص،  9هحنااَل،  5هؼ،بصّاابی ًْاابیی فاازُ ) 

تأح،ضگشاص( اصطیبثی ٍ تؼ،،ي اّو،ت کضرًز. ثضای اصائِ ًوًَِ، 

ؼ طیض کِ ثاضای هحناَل تالاصٍل ایزابر فازُ ثاَر       هبتضی

ی هَصر ًظض ثضای ّضکزام اط افضار تأح،ضگشاص ثاب   تَؽظ دجضُ

ای آًْاب کاِ ثاِ     رص رؽت رافتي اعلاػبت فذنی ٍ حضفِ

مااَصت هزااظا اط عضیااق پبیگاابُ رارُ افااضار تأح،ضگااشاص رص  

ؽبطهبى هَصر هغبهؼِ اؽتذضاد فزُ ثَر رص هؼ،بصّبی ًْبیی 
 ًتبیذ قبثل هقبّزُ ّؾتٌز. 3گضریز کِ رص رزٍل  فزُ اصطیبثی

    



 

 192 

 81ل بیست ٍ ششن/ دٍرُ جذیذ/ شوارُ / سا8931پاییش ٍ سهستاى راّبزدّاي باسرگاًی/ داًشگاُ شاّذ/  ًشزیِ علوی 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

 
 . استفادُ اس سَارا جْت ٍسى دّی بِ ّز هعیار بِ تفکیک هحصَل/خذهت بزای هحصَل تلارٍل3جذٍل 

 SWARAٍزى هعیبرّب بِ تفکیک ّر هحصَل/ خذهت بِ رٍش 

Weight 

j

j

j

W
q

W



 

Recalculated 

weight 

j 1
j

j

X
W

K
 

Coefficient 

j jK S 1  

Comparative 

importance of 

average value jS 
Criterion Code 

  ًَع فؼبه،ت )هحنَلات/ دزهبت اصائِ فزُ(  1 1 0.223294535

  ؾتبگضام )ًقـ ارتوبػی(حَطُ فؼبه،ت رص ایٌ 0.091672171 1.09167217 0.9160 0.204543581

  حَطُ فؼبه،ت ٍ راًقی 0.148345675 1.14834568 0.7977 0.178120217

  اػتجبص 0.145648547 1.14564855 0.6963 0.155475445

  رٌؾ،ت 0.884130638 1.884130638 0.36954957 0/082518399

  ثبطُ ؽٌی 0.561155191 1.561155191 0.23671546 0.052857269

  ثؾبهز فؼبه،ت 0.452109724 1.452109724 0.163014858 0.036400327

  رصمز هقبصکت رص ّض هبُ 0.200954723 1.200954723 0.135737722 0.030309491

  کٌٌزگبى تؼزار رًجبل 0.277378358 1.277378358 0.106262738 0.023727889

  )تؼزار کل پؾتْب(  بًی فؼبه،تثبطُ طه 0.860595539 1.860595539 0.057112218 0.012752846

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای جْت ًوایش ًتایج حاصل اس اجزای تکٌیک سَارا بز ٍسى دّی هعیارّا بِ تفکیک ّز هحصَل / خذهت  . ًوَدار هیل1ِشکل 
 بزای هحصَل تلارٍل
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 ًْایی شذُ بزای هحصَل تلارٍلهعیار 9.  هاتزیس ارسیابی افزاد تأثیزگذار بِ تفکیک ّز هحصَل / خذهت در ّز یک اس 4جذٍل  
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1 I1 VP F VG VG VG 645 3468 18 8% 43% 

2 I2 VG P VG VG VG 365 4815 28 6% 33% 

3 I3 VP F VG VG VG 423 3293 38 6% 30% 

4 I4 VP G VP VP VP 358 160 13 3% 18% 

5 I5 VP VP P P VG 252 5678 15 6% 31% 

6 I6 VP F VP VP VP 1600 615 6 8% 44% 

7 I7 VG G G G VP 274 3151 38 6% 31% 

8 I8 VP G VP VP VG 511 868 14 5% 29% 

9 I9 VP VG P P VP 228 1459 33 5% 28% 

10 I10 VP F P P VP 108 931 11 2% 11% 

11 I11 VP VP VP VP VP 194 1756 37 1% 6% 

12 I12 VP F VP VP VG 181 1105 18 2% 8% 

13 I13 VP VG VP VP VP 114 631 39 1% 7% 

14 I14 VP G F F VG 90 1170 19 1% 6% 
       

ّبی ّاض هؼ،ابص ثاِ     رص هضحلِ ثؼزی ثب رؽتضؽی ثِ ٍطى

هحناَل / دازهت اط عضیاق صٍؿ     5تاک،ک ّض کازام اط  

ّبی  ؽَاصا، رص رؽت رافتي ه،ؾتی اط افضار تأح،ضگشاص ٍ رارُ

هحنَل / دزهت، ایي  5ّب ثضای  حبمل اط ثضصؽی هبتضیؼ

علاػبت ٍاصر فبط ثؼزی تحق،اق گضریاز. رص ایاي    ّب ٍ ا رارُ

قؾوت ثاب اؽاتابرُ اط تؼازاری اط هازهْبی تناو،ن گ،اضی       

تااضیي فااضر  تااضیي ٍ هٌبؽاات چٌاازهؼ،بصُ، ثااِ تؼ،اا،ي هااضتجظ

تأح،ضگشاص ثضای ّض کازام اط هحناَلات ٍ دازهبت هاَصر     

ّبی ثبطاصیبثی رص ؽبطهبى هَصر هغبهؼِ پضرادتاِ فاز.    کوپ،ي

گ،اضی هبًٌاز تاَرین،     هازل تناو،ن   رص ایي فابط اط چٌازیي  

ٍاؽااپبػ، آصاػ، هبثاابک، کاازاػ، تبپؾاا،ؼ، صٍؿ ًااض  ٍ 

کبهلا چٌزگبًِ ثاب اؽاتٌبر ثاِ رلایلای کاِ رص ثذاـ صٍؿ       

فٌبؽی تقضیح گضریز رْت حنَل کبصایی ٍ رقت ث،قاتض  

رص فضآیٌز تنو،ن گ،ضی ًْبیی اؽتابرُ گضریز کاِ ًتابیذ آى   

 قبثل هقبّزُ اؽت.  7ٍ  6، 5رص رزاٍل 
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 گیزی چٌذهعیارُ بِ تفکیک ّز هحصَل بزای هحصَل تلارٍل ّای تصوین . ًوزُ ّز کذام اس افزاد تأثیزگذار در رٍش5جذٍل 

 
Score 
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1 I1 0/0765 0/1992 0/1702 0/4625 0/4328 0/3362 0/4402 -0/4833 -0/0495 

2 I2 0/0482 0/3370 0/3120 0/7813 0/7466 0/8737 0/7075 0/8648 0/2796 

3 I3 0/0723 0/2071 0/1733 0/4782 0/4395 0/7827 0/4098 -0/8328 -0/0334 

4 I4 0/0793 0/2611 0/2193 0/6047 0/5663 0/4114 0/5303 0/3768 0/1166 

5 I5 0/0415 0/2734 0/2385 0/6313 0/5945 0/3642 0/6237 0/4427 0/1349 

6 I6 0/0466 0/3064 0/2552 0/7141 0/6510 0/8313 0/6587 1/1707 0/2066 

7 I7 0/0836 0/2138 0/1588 0/4973 0/4380 0/3603 0/4661 0/0728 -0/0124 

8 I8 0/0755 0/1158 0/0878 0/2685 0/2359 0/0731 0/2078 -1/9506 -0/2607 

9 I9 0/0832 0/1555 0/0835 0/3595 0/2730 0/3038 0/3061 -1/4110 -0/1655 

10 I10 0/0714 0/2593 0/2135 0/6022 0/5597 1/0000 0/5118 0/4801 0/1139 

11 I11 0/0499 0/1850 0/1538 0/4290 0/3904 0/0000 0/4412 -0/7505 -0/0958 

12 I12 0/0358 0/3160 0/2792 0/7345 0/6910 0/9560 0/7051 1/1686 0/2294 

13 I13 0/0727 0/2053 0/1611 0/4757 0/4390 0/7010 0/4558 0/1976 -0/0173 

14 I14 0/0905 0/2319 0/1770 0/5368 0/4898 0/4672 0/4975 0/6541 0/0533 
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 گیزی چٌذهعیارُ بِ تفکیک ّز هحصَل ّای تصوین . ًوزُ ًزهال شذُ افزاد تأثیزگذار در رٍش6جذٍل

Normalized score 

 0/1085 0/1316 0/1140 0/1242 0/1040 0/1048 0/0975 0/1043 0/1110 ّب ٍطى صٍؿ
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I1 0/2553 0/3770 0/3796 0/3783 0/3856 0/3362 0/4650 0/4701 0/3909 

I2 0/7736 1/0000 1/0000 1/0000 1/0000 0/8737 1/0000 0/9020 1/0000 

I3 0/3327 0/4128 0/3929 0/4089 0/3987 0/7827 0/4043 0/3581 0/4207 

I4 0/2058 0/6568 0/5946 0/6556 0/6471 0/4114 0/6454 0/7457 0/6982 

I5 0/8949 0/7125 0/6783 0/7074 0/7021 0/3642 0/8324 0/7668 0/7321 

I6 0/8018 0/8618 0/7516 0/8690 0/8127 0/8313 0/9023 1/0000 0/8649 

I7 0/1273 0/4430 0/3295 0/4462 0/3957 0/3603 0/5170 0/6483 0/4595 

I8 0/2739 0/0000 0/0188 0/0000 0/0000 0/0731 0/0000 0/0000 0/0000 

I9 0/1339 0/1793 0/0000 0/1774 0/0727 0/3038 0/1968 0/1729 0/1761 

I10 0/3487 0/6487 0/5690 0/6507 0/6341 1/0000 0/6083 0/7787 0/6932 

I11 0/7412 0/3127 0/3077 0/3130 0/3025 0/0000 0/4670 0/3845 0/3052 

I12 1/0000 0/9051 0/8567 0/9088 0/8912 0/9560 0/9953 0/9993 0/9071 

I13 0/3261 0/4045 0/3398 0/4040 0/3977 0/7010 0/4964 0/6882 0/4505 

I14 0/0000 0/5248 0/4094 0/5232 0/4971 0/4672 0/5798 0/8345 0/5812 
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صَل بِ ّوزاُ گیزی چٌذهعیارُ بِ تفکیک ّز هح ّای تصوین . ٍسى ًوزُ ًزهال شذُ ّز کذام اس افزاد تأثیزگذار در رٍش7جذٍل 
 بزای هحصَل تلارٍل CCSDًوزُ ًْایی یکپارچِ ًزهال شذُ اس طزیق رٍش 

weighted Normalized score 

 

 0/1085 0/1316 0/1140 0/1242 0/1040 0/1048 0/0975 0/1043 0/1110 ّب ٍطى صٍؿ
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I1 0/0283 0/0393 0/0370 0/0397 0/0401 0/0418 0/0530 0/0619 0/0424 0/3835 

I2 0/0859 0/1043 0/0975 0/1048 0/1040 0/1085 0/1140 0/1187 0/1085 0/9463 

I3 0/0369 0/0431 0/0383 0/0429 0/0415 0/0972 0/0461 0/0471 0/0456 0/4387 

I4 0/0228 0/0685 0/0580 0/0687 0/0673 0/0511 0/0736 0/0981 0/0758 0/5839 

I5 0/0993 0/0743 0/0662 0/0742 0/0730 0/0452 0/0949 0/1009 0/0794 0/7075 

I6 0/0890 0/0899 0/0733 0/0911 0/0845 0/1033 0/1028 0/1316 0/0938 0/8594 

I7 0/0141 0/0462 0/0321 0/0468 0/0412 0/0448 0/0589 0/0853 0/0499 0/4192 

I8 0/0304 0/0000 0/0018 0/0000 0/0000 0/0091 0/0000 0/0000 0/0000 0/0413 

I9 0/0149 0/0187 0/0000 0/0186 0/0076 0/0377 0/0224 0/0228 0/0191 0/1617 

I10 0/0387 0/0677 0/0555 0/0682 0/0660 0/1242 0/0693 0/1025 0/0752 0/6673 

I11 0/0823 0/0326 0/0300 0/0328 0/0315 0/0000 0/0532 0/0506 0/0331 0/3461 

I12 0/1110 0/0944 0/0836 0/0953 0/0927 0/1188 0/1134 0/1315 0/0984 0/9391 

I13 0/0362 0/0422 0/0331 0/0424 0/0414 0/0871 0/0566 0/0906 0/0489 0/4784 

I14 0/0000 0/0547 0/0399 0/0548 0/0517 0/0580 0/0661 0/1098 0/0631 0/4982 
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 ّاي باساریابی درشبکِ اجتواعی ایٌستاگزام ارائِ یک هذل با ّذف پشتیباًی تصوین جْت اًتخاب اثزبخش افزاد تأثیزگذار درکوپیي

ٍطى ًضهبل فزُ ّض کازام اط   6ثِ ره،ل ایٌکِ رص رزٍل 

ًقابى رارُ فازُ اؽات ٍ     افضار تأح،ضگشاص ثِ مَصت رصمز

ثٌازی ًْابیی ثاضای     ّوچٌ،ي ثضای صؽا،زى ثاِ یاک رواغ    

/ دازهت، اط  ی افضار تأح،ضگشاص ثضای ّض هحنَلثٌز اٍهَیت

 CCSD (Correlation Coefficient and صٍؿ

Standard Deviation ) ِثٌزی  رْت ثِ رؽت آٍصرى صتج

ِ  ٍ ً،اظ تزو،اغ   14تب  1ثِ مَصت ػزر اط  ّابی   ثٌازی  صتجا

 حبمل ثِ ػٌَاى ییًْب یثٌز تجِِ اؽتابرُ فزُ اؽت. صحبمل

افاضار   يیتاض  اًتذابة هٌبؽات   رص یض،ا گ ن،تنو یی ثضایهجٌب

. ًتبیذ رص یک هبتضیؼ کلی اط تأح،ضگشاص قضاص دَاّز گضفت

ثِ تؼزار افضار تأح،ضگشاص هاَصر ثضصؽای صتجاِ ثٌازی      14تب 1

 فًَز.  هی

زی چٌذ هعیارُ بزای ّز کذام اس افزاد تأثیزگذار بِ تفکیک ّز هحصَل / خذهت گی ّای تصوین . رتبِ بٌذی ًْایی رٍش8جذٍل 
 بزای هحصَل تلارٍل CCSDتزیي ٍ اثزبخش تزیي افزاد تأثیزگذاربا رٍش تجویع  جْت اخذ تصوین ًْایی بزای تخصیص هزتبط

Rank Comparison 

 0/1085 0/1316 0/1140 0/1242 0/1040 0/1048 0/0975 0/1043 0/1110 ٍطى صٍؿ ّب 
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I1 10 11 9 11 11 11 11 10 11 11 

I2 4 1 1 1 1 3 1 3 1 1 

I3 7 9 8 9 8 5 12 12 10 9 

I4 11 5 5 5 5 8 5 7 5 6 

I5 2 4 4 4 4 9 4 6 4 4 

I6 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 

I7 13 8 11 8 10 10 8 9 8 10 

I8 9 14 13 14 14 13 14 14 14 14 

I9 12 13 14 13 13 12 13 13 13 13 

I10 6 6 6 6 6 1 6 5 6 5 

I11 5 12 12 12 12 14 10 11 12 12 

I12 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

I13 8 10 10 10 9 6 9 8 9 8 

I14 14 7 7 7 7 7 7 4 7 7 
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 . بحث ٍ ًتیجِ گیری۵

 ،ضیچقن گ ،ضتأح یارتوبػ یّب صؽبًِ یّب ظَْص پلتاضم

ثاِ  ٍ ثِ رًجبل آى ثاض   یرّبى ثِ رّبى ؽٌت یبثیثبطاص ،،ضثض تغ

ّوابى   یاب تأح،ضگاشاص ٍ  افضار  یقاط عض یبثیٍرَر آهزى ثبطاص

کِ ؽتبصُ  ی[ ٍرَر افضار34ًوَر ] یزبرثبطاصیبثی تأح،ضگشاص ا

کاِ   افاتٌز ر یفوبص یدَر رًجبل کٌٌزگبى ث یًجَرًز اهب ثضا

ثضافکبص آًْب ٍ ًحَُ ًگضفقابى   یزُثِ ػٌَاى صّجض ا یثِ ًَػ

س ثَرًز ثب ػٌاَاى  قزصت ًاَ یراصا یرص ّض هَصر ٍ هَضَػ

 یبثیثبطاص یبٍ ی ارتوبػ یّب رص پلتاضم صؽبًِ تأح،ضگشاصافضار 

ِ  یبثیتأح،ضگشاص صا رص ثبطاص ثاِ ٍراَر    یارتوابػ  یّاب  صؽابً

 آٍصرًز. 

رص تحق،قبت پ،ق،ي ّوبًغَص کِ رص قؾوت ث،بى هؾائلِ  

ثِ عَص اروبهی افبصُ گضریز، غبهجبً تحق،قبت ًظضی مَصت 

ی چاااَى ظْاااَص ثبطاصیااابثی گضفتاااِ ٍ ثاااض صٍی هؾااابئل

،  هاَْم ثبطاصیبثی تأح،ضگاشاص ثاِ ػٌاَاى یاک     [14]تأح،ضگشاص

، [3]اثظاص ثبطاصیبثی، احض فضر تأح،ضگشاص ثض صفتبص هنض  کٌٌزُ

، ثبطاصیابثی ٍ صٍاثاظ   [4]ّبی ارتوبػی صّجضاى ایزُ رص فجکِ

ٍ اؽااتابرُ اط افااضار  [1]ّاابی ارتواابػی ػوااَهی رص صؽاابًِ

ثب توضکاظ    [13]ارى ثِ رصک اط ثضًزتأح،ضگشاص رْت فکل ر

ثض اصائِ هؼ،بصّبیی رْت فٌبؽبیی افضار تأح،ضگشاص ٍ یباصائاِ  

ّابی   هؼ،بصّبیی رْت ادش تنو،ن رص طه،ٌِ ثبطاصیبثی صؽبًِ

مَصت گضفتِ ثَرًز کِ پغٍّـ حبضاض ثاب     [35]ارتوبػی 

ایزبر یک ه،ٌک ثا،ي هجبحاج هاَصر هغبهؼاِ رص تحق،قابت      

زل پقات،جبى تناو،ن ؽاؼی رص تؾاْ،ل     پ،ق،ي ٍ اصائِ یک ه

فضایٌز ادش تنو،ن رْت تذن،ل افضار  تأح،ضگشاص هٌبؽت 

 ثب ّز  رافتِ اؽت. 

 یآٍص ثب روغ کِثَر  یياپغٍّـ حبضض  ّز رص ٍاقغ 

 ،بصّاابآى هؼ ،تأح،ضگااشاصافااضار رص اًتذاابة  هْاان ،بصّاابیهؼ

ّاض   ،اک ثِ تاک ،بصّبثِ هؼ یفزُ ٍ پؼ اط ٍطى رّ یبثیاصط

تأح،ضگاشاص هتٌبؽات    کزام اط افضار ّض یْب صا ثضاهحنَل، آً

 یّاب  ٍ ثاب اؽاتابرُ اط صٍؿ   ،زُثب هحنَل هَصر ًظض ؽاٌز 

ِ صُ، گظ،اب چٌز هؼ گ،ضی ،نتنو افاضار  رص اًتذابة   ییًْاب  یٌا

 تأح،ضگشاص هضتجظ ثب هحنَل هقذل گضرر. 

 14 ،يهحناَل تالاصٍل اط ثا    یکِ ثضا فَر یه هقبّزُ

  ،اغ ؽاتابرُ اط صٍؿ تزو تأح،ضگاشاص اًتذابة فازُ ثاب ا    فضر 

 14صتجاِ   ثب فضر یيٍ ًب هٌبؽت تض 1صتجِ  ثبفضر  یيتض هٌبؽت

تأح،ضگاشاص ثاب    ، فضرهحنَل سکض فزُ ی. ثضایزًزگضر ،،يتؼ

تأح،ضگاشاص رْات    یيتاض  ثِ ػٌاَاى هٌبؽات   یکصتجِ  I2کز 

 یبفات هحناَل تالاصٍل صا رص   یابثی ثبطاص ،ياؽتابرُ رص کوپ

ثااِ ػٌااَاى  14صتجااِ  I8تأح،ضگااشاص ثااب کااز  فااضر ًوااَر ٍ 

کاِ ثاب    یزًاز فضر اًتذبة گضر یيتض ٍ ًبهضتجظ یيتض ًبهٌبؽت

رارُ ؽابطهبى   یگبُپب یقافضار کِ اط عض یيا یلتَرِ ثِ پضٍفب

ّب ثِ رؽت آهزُ ثَر کبهلا تغبثق رافتٌز. ّوبًغَص کِ  ٍ رارُ

قبثل هقابّزُ   7ّب رص رزٍل  رارُ ،لٍ تحل یِرص ثذـ تزظ

رص  ،بصُچٌازهؼ  گ،اضی  ،نتناو  یّاب  اؽت ّض کزام اط صٍؿ

ثب اًزک تاابٍت صا   یزیّضکزام اط هحنَلات / دزهبت ًتب

 ـ ًقبى رارُ ٍ  یصٍؿ فٌبؽا  یّاب  اًز. ّوبًغَص کِ رص ثذا

ٍ اهجتِ ثض اؽابػ   یزگضر یحتقض ،قتحق یيا ،لٍ تحل یِتزظ

 یّاب  کاِ اط صٍؿ  ی% هاَاصر 40رص  لٍٍگز  حازاق  ی گاتِ

 یاي [، ا30رُ فاَر ] هؾئلِ اؽاتاب  یکهذتلف ثِ هٌظَص حل 

ٍ  کٌٌاز  یها  ،از تَه یکزیگضًؾجت ثِ  یهتابٍت یذّب ًتب صٍؿ

رص  یًبؽابطگبص  یيًوَرُ، هٌقأ ا ،بىث ،ؼّوبًگًَِ کِ طاًبک

ّب، صٍؿ هتابٍت  هتابٍت ٍطى ،ضیرص ثکبصگ تَاًز یه یذًتب

 گ،ضی ،نتنو ،بصّبیهؼ ،غٌِ، صٍؿ تزویگظ یياًتذبة ثْتض

 ،نتنااو یّااب رص صٍؿ ی،لااتکو یٍ اؽااتابرُ اط پبصاهتضّااب

صٍؿ صا ثْتاض اط   یاک  تاَاى  یًو یي[. ثٌبثضا28ثبفز ] ،ضیگ

 [. 29ّب راًؾت ] صٍؿ یگضر

 یّاب  اؽاتابرُ اط صٍؿ  یذکِ ًتب 8هخبل رص رزٍل  ثضای

هحنااَل تاالاصٍل قبثاال  یثااضا ،بصُچٌاازهؼ ،ااضیگ ،نتنااو

ثااِ ػٌااَاى  I2تأح،ضگااشاص ثااب کااز  فااضر هقاابّزُ ّؾااتٌز، 

 ،يحضَص رص کوپ یتأح،ضگشاص ثضا يیتض ٍ هٌبؽت یيتض هضتجظ

هحنَل تلاصٍل کِ ّز  آى هذبعت قاضاص رارى   یبثیثبطاص

ِ ثَرُ کاِ رص طه  یتأح،ضگشاص فضر رًجبل کٌٌزگبى ٍصطؿ ٍ  ،ٌا

ثاَرُ اًتذابة    یٍ ؽجک طًازگ  یٍِ تغش ینصع ،گضی،هضث یب

 یاالپضٍفب ،االفااضر ّواابًغَص کااِ رص تحل یااياؽاات. ا فاازُ 

رص فجکِ  اؿ یارتوبػ ٍ ماحِ یا حضفِ ی،اعلاػبت فذن
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 ّاي باساریابی درشبکِ اجتواعی ایٌستاگزام ارائِ یک هذل با ّذف پشتیباًی تصوین جْت اًتخاب اثزبخش افزاد تأثیزگذار درکوپیي

 یاک قبثال هقابّزُ اؽات     4 رص رزٍل یٌؾتبگضاما یارتوبػ

اط  یهذتلاا  ّابی  ،يکاِ رص کوپا   ثبفز یٍ ٍصطفکبص ه یهضث

 رصحضاَص رافاتِ اؽات.     ،ظً یٍِ تغش ینصع ی،رولِ ٍصطف

ٍ  یيتاض  ثِ ػٌَاى ًابهضتجظ  I8ح،ضگشاص ثب کز ، فضر تأ8رزٍل 

 یابثی ثبطاص ،يکوپا حضاَص رص   یتأح،ضگشاص ثضا یيتض ًبهٌبؽت

 یاز هحنَل تلاصٍل ثاب تَراِ ثاِ ّاز  آى کاِ سکاض گضر      

 ّابی  یؼرص هابتض  یقبىا یاًتذبة فزُ اؽت ٍ عجق آهبصّب

حضاَص رص   یفضر ػولاً ثاضا  یيهقبثِ ا ّبی ،لهَرَر ٍ تحل

ًذَاّز رافت اهاب   یهحنَل فَ  احضثذق یبثیثبطاص ،يکوپ

ِ  ،قاتضیي ث یگضیر ،يفضر هوکي رص ثبفت کوپ ،يّو صا  صتجا

دازهت   یاب آى هحنَل ٍ  یبثیثبطاص ،يحضَص رص کوپ یثضا

 کؾت کضرُ ثبفز ٍ هؤحضتض ٍاقغ فَر.
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