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Abstract 
In recent years, human life has been affected by new communications. The de-

velopment of the use of cyberspace has led businesses to welcome social net-

works. The advent of cyberspace and the possibilities provided by information 

technology  have brought  hopes, desires, opportunities and challenges for busi-

ness owners. Using social media, organizations create opportunities to increase 

productivity, market share and value, and profitability. The use of social media 

has also created challenges for entrepreneurs. The present study aimed to inves-

tigate and propose a model for entrepreneurship opportunities and challenges in 

social networks. The research method used is fundamental in terms of purpose 

and qualitative in terms of approach, and the model is presented using grounded 

theory. Research data were obtained through open interviews with managers of 

ten businesses operating in virtual networks that were selected by purposive 

sampling , and by coding method , in three stages of open, axial and selective 

coding, have been analyzed. Finally, the information obtained were classified in-

to 6 key opportunity-related codes, including opportunities related to the nature 

of networks, motivational opportunities, existing capacity to take advantage of 

opportunities, opportunities related to the distribution system, legal opportunities 

and productivity-related opportunities, and 4 codes related to challenges were 

categorized into political, managerial, security, and market challenges. The con-

ceptual model of entrepreneurial challenges and opportunities in virtual social 

networks is also presented. 

 

Keywords: Business Growth,  Entrepreneurship, Social Networks,  Opportunity, 

Challenge. 
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 چکیله
يکار بٍ عىًان فزایىدذ  راَردزد  تُدگ هیداَی اس ديار ي رفداٌ َدز ضدزکگ         بزرسی عملکزد کسب

 َا پیًستٍ بٍ دورال بُردًد عملکدزد ددًد َسدتىذ تدا بتًاوىدذ در      ضزير  اسگ. بٍ َمیه دلیل ضزکگ
یدابی بدٍ عملکدزد بزتدز در ایده      يسٌ بٍ مًفقیگ دسگ یابىذ. اس طزفدی دسدگ  محیط پًیا ي رقابتی امز

يکار بزا  ایجاد تمایش ي بزتز  وسرگ بٍ رقردا اسدگ.    محیط  ویاسمىذ بُرًد ي وًهير  در مذل کسب
پدذیز  بزا  پذیزش وًهير  در مذل تجار  ویش بایذ قابلیگ پذیزش وًهير  بٍ ياسطٍ فزَىگ اوعطاف

کىىدذٌ  ساس  ساسماوی يتًد داضتٍ باضذ. علايٌ بز ایده ویدش وقدص تعدذیل    کپارچٍقابلیگ ی ي َمچىیه
  ٍ سداس  ي  استزاتژ  اوتخابی ویش بایذ در وظز یزفتٍ ضًد. در ایه مقالٍ تأثیز مستقیم قابلیدگ یکپارچد

پذیز ي َمچىیه اثز غیز مستقیم ایه دي متغیز  اس طزیق متغیز میداوجی ودًهير  مدذل    فزَىگ اوعطاف
ار بز عملکزد ضزکگ بزرسی ضذٌ اسگ. ایه پژيَص اس وظز َدذف کداربزد  اسدگ ي ريش    يککسب

ضدزکگ   89پیمایطی اسگ. پزسطىامٍ پژيَص تًسط مذیزان -َا ویش اس وًع تًصیفییزدهير  دادٌ
-َا اس ريش مذلتًلیذ  ي دذماتی در ضُزک صىعتی رضگ تکمیل ضذٌ ي بزا  تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

ٍ   َا  پژيَص وطان میدتار  استفادٌ ضذٌ اسگ. یافتٍَا  ساساس  معادلٍ -دَدذ  قابلیدگ یکپارچد

يکدار بدز   پذیز بٍ صًرت مستقیم ي غیزمستقیم اس طزیق وًهير  مذل کسبساس  ي فزَىگ اوعطاف
کىىذٌ استزاتژ  تمایش ي َمچىدیه  َا تأثیز مثرگ ي معىادار  دارد. َمچىیه وقص تعذیلعملکزد ضزکگ

يکدار  فزَىدگ   ساس  ي ودًهير  مدذل کسدب   شیىٍ در رابطٍ میان قابلیگ یکپارچٍاستزاتژ  رَرز  َ
َا تأییدذ  يکار ي عملکزد ضزکگيکار ي َمچىیه وًهير  مذل کسبپذیز ي وًهير  مذل کسباوعطاف

َا در بُرًد عملکزد ي َمچىیه وًهير  مذل تجار  تًاوذ بٍ ضزکگضذٌ اسگ. تًتٍ بٍ ایه وتایج می
 کمک ومایذ.

 
ساس    ودًهير  مدذل   پذیز  قابلیگ یکپارچٍاستزاتژ   عملکزد ضزکگ  فزَىگ اوعطاف :ها لیلواژهک
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 مقلم 

اهطٍظُ، پػٍّكگطاى حَظُ هسیطیت اؾتتطاژػی  ژَهتِ   

ّتبی  ّب زض هحیظظیبزی ثِ چگًَگی ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى

ژَاًٌتس  زٍ هطیبى هتی اًس کِ ّب پی ثطزُ. آى]1[اًسپَیب ًوَزُ

یبى اٍل هطثَط ثتِ ًشتف   هط ثط ایي هَضَع اثطگصاض ثبقٌس.

اؾت. ظطفیت  ]3[ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ]2[قبثلیت یکپبضچگی

ّتبی پَیتب   ژطیي قبثلیتؾبظی ثِ ػٌَاى یکی اظ هْنیکپبضچِ

ّتبی زاذلتی ٍ   زض ؾٌجف، اًتشبل ٍ انلاح هٌبثغ ٍ قبثلیت

ّبی قطکت کوت   یتذبضهی ثِ پیَؾتِ قسى ٍ ازغبم قبثل

ژَاًس زاًف پطاکٌسُ قتسُ زض  . ػلاٍُ ثط ایي، هی]4[یسًوبهی

هطظّبی ؾبظهبى ضا ثِ ػٌتَاى هٌجؼتی ثتطای هعیتت ضقتبثتی      

ٍ ؾتجت ثْجتَز ػولکتطز قتطکت      ]5[قطکت، ازغبم ًوبیس 

ژتطیي ػَاهت    . فطٌّگ ؾبظهبًی ًیع اظ هولتِ هْتن  ]6[قَز

آیس ٍ ژٌْتب ثتب   ژأثیط گصاض ثط ذلاقیت ٍ ًَآٍضی ثِ قوبض هی

ژَاًٌس ّب هیّب، ؾبظهبىثِ آى زض ًظط گطفتي ژغییطات ٍ پبؾد

زض هحیظ هتغیط اهطٍظی زٍام زاقتِ ثبقٌس. ًَآٍضی ٍ زاقتي 

ّتب زض پبؾتد   ژَاًس ثِ قتطکت هسل ًَآٍضی کؿت ٍ کبض هی

ّب ٍ ًیبظّتبی هكتتطیبى   زازى ثِ ژغییطات هحیغی ٍ ذَاؾتِ

پصیط ؾتبظهبًی  طٌّگ اًؼغبف. زض ٍاقغ ف]7[ ]3[کو  ًوبیس

ًوبیس زض هْت زازى ثِ هسل ًَآٍضی ًشف حیبژی ضا ایفب هی

ژتطیي ژتب   ّبی زضًٍی ؾبظهبى اظ کَچت  ظیطا ژوبهی فؼبلیت

ژطیي ثرف آى ژحت ژأثیط فطٌّگ ؾبظهبًی اؾتت. اظ  ثعضگ

ژَاًس پصیط ٍ قَی، هیعطفی ؾبظهبًی ثب ی  فطٌّگ اًؼغبف

بضکٌتتبى، ژؼْتتس، ًتتَآٍضی، ثتتِ ؾتتغلا ثتتبزژطی اظ ژٌبؾتتت ک

ػولکطز هبلی ٍ هعیت ضقبثتی زؾتت یبثتس کتِ ژوتبهی ایتي      

هَاضز ثِ نَضت هؿتشین ثتط ػولکتطز کلتی ؾتبظهبى هت ثط      

اؾتتت ٍ ؾتتجت ثشتتب ؾتتبظهبى زض هحتتیظ پَیتتب ٍ پتتطژلاعن  

.  هطیبى زٍم هطژجظ ثب ًَآٍضی هسل کؿتت  ]9[ ]8[قَز هی

قتسُ  کِ ثِ ػٌَاى ضٍقی زض ًظتط گطفتتِ    ،]10[ٍ کبض اؾت

اؾت کِ قطکت اظ عطیق آى ثتب ایجتبز ٍ اؾتتفبزُ اظ هٌتبثغ     

ذَز ثِ زًجبل اضائتِ اضظـ ثتِ هكتتطی ٍ زض ًتیجتِ کؿتت      

ژَاًتس ثتِ   . هسل ًَآٍضی کؿت ٍ کتبض هتی  ]11[زضآهس اؾت

ّبی گصقتِ اًجبم کتبض ضا  یٌجبهس ٍ ضٍـثایجبز اضظـ ثطژط 

ثٌتبثطایي  ؛ ]12[ثِ اؾتبًساضزّبیی ثتطای ضقبثتت ژجتسی  کٌتس    

ّب زض هْت ایجتبز ٍ  ًَآٍضی زض هسل ثطای ػولکطز قطکت

. اهطای ًتَآٍضی  ]13[ثِ زؾت آٍضزى اضظـ ضطٍضی اؾت

ّتبی ؾتبظهبًی   ٍکبض ًیبظ ثتِ حوبیتت اظ قبثلیتت   هسل کؿت

-ّبی اًتربثی قطکت ثط ژَؾؼِ قبثلیتت . اؾتطاژػی]14[زاضز

. پػٍّكتگطاى ثیتبى   ]15[ّبی آى قطکت ژأثیط ثؿتعایی زاضز 

یتط ژوتبیع، ضّجتطی    ًظکِ اًَاع هرتلف اؾتتطاژػی  اًس ًوَزُ

ّب کتِ ًتَػی   ّعیٌِ ٍ غیطُ ثط ؾغلا ژَاًبیی اًغجبقی قطکت

ژأثیط  ی، ثطضؾیجِزض ًت. ]9[گصاضزقبثلیت پَیب اؾت ژأثیط هی

ی ٍ فطٌّتگ  ؾبظیکپبضچِ ییثط ژَاًب کؿت ٍ کبض یاؾتطاژػ

 ػولکطز قتطکت  ّب ثطایي قبثلیت یط، ژأثیط فطاگپصیطاًؼغبف

زّس. ًَآٍضی هسل ژجبضی ثِ ػٌَاى ی  الگتَی  هیضا ًكبى 

 ـ ّب ایي اهکبى ضا هیؾبذتبضی ثِ قطکت ّتبی  زّتس ژتب ضٍ

زّی ٍ هؼبهلِ زض زاذ  ٍ ذتبض  ؾتبظهبى ضا ژغییتط    ؾبظهبى

اًتس کتِ ژٌبؾتت    . پػٍّكتگطاى ًكتبى زازُ  ]16[ ]10[زٌّس 

هؼشَل ٍ هٌبؾت هیبى ؾغلا اؾتطاژػی ٍ هسل کؿت ٍ کتبض  

. ]17[ ]9[ْجتتَز ػولکتتطز ؾتتبظهبى ضتتطٍضی اؾتتتثتتطای ث

  ِ ّتب ٍ  افعایف ضقبثت ٍ ؾطػت ژغییطات هحیغتی ٍ ذَاؾتت

ّتب ثتطای ثشتب    قتَز ژتب ؾتبظهبى   ًیبظّبی هكتطیبى ؾجت هی

پیَؾتِ ثِ زًجبل اضظیتبثی، انتلاح ٍ ثْجتَز ػولکتطز ذتَز      

ثبقٌس. زض ایي ضاؾتب ػَاهلی ّوچَى ًَآٍضی ٍ ژغییتط هتسل   

ّتتبی پَیتتب ّوبًٌتتس   قبثلیتتتٍکتتبض ٍ ژَهتتِ ثتتِ   کؿتتت

ژَاًٌس ؾجت پصیط هیؾبظی ٍ ٍهَز فطٌّگ اًؼغبف یکپبضچِ

یبثی ثِ ایتي هْتن ثبقتس. ّوچٌتیي ژَهتِ ثتِ       زؾت ژؿْی 

اؾتطاژػی اژربش قتسُ قتطکت ًیتع ًشتف ثؿتیبض هْوتی زض       

-هطیبى ژأثیطگصاضی ًَآٍضی هسل ژجبضی، فطٌّگ اًؼغتبف 

ضز ٍ ثب زض ًظتط  ؾبظی ثط ػولکطز زاپصیط ٍ قبثلیت یکپبضچِ

قتَز. زض  گطفتي اؾتطاژػی هٌبؾت ایي هطیبى ّوتَاضژط هتی  

ژتَاى ثتِ ثْجتَز    ّتبی هٌبؾتت هتی   ٍاقغ ثب اژربش اؾتتطاژػی 

ًَآٍضی ٍ یب ػولکطز قطکت اهیسٍاض ثَز ٍ ثبیس ثِ ایي هْن 

ّتبی اًتسکی زض ظهیٌتِ ًشتف قبثلیتت      ژَهِ قَز. پتػٍّف 

ی هتسل  پتصیط ثتط ًتَآٍض   ؾبظی ٍ فطٌّگ اًؼغتبف یکپبضچِ

کٌٌتسُ  ژجبضی نَضت گطفتِ اؾت ٍ ّوچٌیي ًشف ژؼتسی  
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ّبی ژوبیع ٍ ضّجتطی ّعیٌتِ زض ضاثغتِ هیتبى ایتي      اؾتطاژػی

هتغیطّب ثِ نَضت هبهغ ثطضؾی ًكسُ اؾت. لصا ّسف ایتي  

ّتب ٍ  پصیط زض قتطکت پػٍّف ثطضؾی ژأثیط فطٌّگ اًؼغبف

 ِ کتبض ٍ  ٍؾتبظی ثتط ًتَآٍضی هتسل کؿتت     قبثلیت یکپبضچت

ّتبی  ّب اؾت ٍ ّوچٌتیي ًشتف اؾتتطاژػی   کتػولکطز قط

ّب قبه  زٍ اؾتتطاژػی ژوتبیع ٍ ضّجتطی    اژربش قسُ قطکت

پتصیط ٍ  اًؼغتبف  فطٌّگ ؾبظی،ّعیٌِ ضا ثط قبثلیت یکپبضچِ

 ًوبیین.ػولکطز قطکت ضا ثطضؾی هی

 مبانی نظر  پیوهص

 1هاعملکر  ضرک 

ٍاثؿتتِ   یطّتبی هتغ یيژطاظ هْن ّب یکیقطکتػولکطز 

ّبی هسیطیتی ضا کتِ ثتِ زًجتبل    هحششبى ژوبم حَظُِ اؾت ک

ثْجَز ٍضؼیت ٍ پیكطفت ؾبظهبى ذَز ّؿتٌس ضا ثتِ ذتَز   

. پػٍّكتگطاى ػولکتطز ؾتبظهبًی ضا    ]18[اؾتهلت ًوَزُ 

ثِ ػٌَاى ذطٍهی ی  ؾیؿتن ژطکیجی کتِ زاضای ژؼبهت  ثتب    

. ]19[اًتتس هحتتیظ زاذتت  ٍ ذتتبض  ؾتتبظهبى زض ًظتتط گطفتتتِ

ط فطز زض ٍاحتس ژرههتی ذتَز،    ػولکطز قبه  ػولکطز ّ

ّبی هبهغ قتطکت ٍ   ػولکطز ّط ٍاحس ثب ژَهِ ثِ ؾیبؾت

ػولکطز کلی قطکت ثب ژَهِ ثِ هحیظ اقتهبزی، فطٌّگی ٍ 

قتبه    ی  قطکتاگط ػولکطز  یحت .]20[اهتوبػی اؾت 

ثطضؾتی قتًَس   هساگبًِ  زض نَضژی کِؾِ هٌجِ ثبقس،  یيا

  هتفبٍت اؾتت. کبهلاً یثب ّط هٌجِ فطز ًتیجِ ثِ زؾت آهسُ

ثتتِ عتتَض کلتتی هفْتتَم ػولکتتطز، ؾتتبظهبى ضا ثتتِ نتتَضت  

ّتب ًظتطی هٌتبثغ اًؿتبًی، فیعیکتی ٍ      ای اظ زاضاییهجوَػِ

گیطز کتِ ثتب ّتسف زؾتت یتبفتي ثتِ       ای زض ًظط هیؾطهبیِ

 یفژؼتبض . ]21[اًتس هشبنس زض ًظط گطفتِ قتسُ ایجتبز قتسُ   

ٍهتَز زاضز. ػولکتطز هتَّط     یاظ ػولکطز ؾبظهبً یهرتلف

 یت   یٍ ثشتب  ّب اؾتزض ؾبظهبى ّبیتٍ فؼبل یٌسّبفطآ یِکل

ؾتبل   زض ]22[ 2. ٍیلتي ٍ ّتبًگط  کٌتس یهت  ییيؾبظهبى ضا ژؼ

ثیتتبى ًوتتَزُ اًتتس کتتِ ػولکتتطز ًوتتبزی اؾتتت ثتتطای  2010

یٌتی زض هْتت   ػ یتط غچگًَگی اؾتتفبزُ اظ هٌتبثغ ػیٌتی ٍ    

                                                 
1 . Firms Performance 

2 . Wheelen and Hunger 

ّتتبی یتتبثی ثتتِ اّتتساف ؾتتبظهبى ٍ آى ضا اٍ  ژتتلاـزؾتتت

3ژَهتتبل ٍ هتتًَعزاًتتس. ؾتتبظهبى هتتی
، 2015زض ؾتتبل  ]23[

اؾتسزل کطزًس کِ ػولکطز ؾتبظهبًی ثتِ ػٌتَاى ًتیجتِ یتب      

ّتبی هتَضز    ذطٍهتی  ثطاثطذطٍهی ٍاقؼی ی  ؾبظهبى زض 

ثتِ عتَض کلتی     کٌتس یه یبىث اقتضبیی یًِظط .ًظط ذَز اؾت

هٌبؾت ػولکطز ٍهَز ًساضز کِ  یطیگاًساظُؾیؿتوی هْت 

کتبضثطز   یغیژحت ّتط قتطا   ّبّوِ ًَع ؾبظهبى یثتَاًس ثطا

ّبی زاقتِ ثبقس ٍ ػولکطز ثبیس ثب ژَهِ ثِ ػَاه  ٍ ٍیػگی

  ِ . ثتب ژَهتِ   ]20[قتَز ای ثطضؾتی  ذبل ؾتبظهبًی ٍ ظهیٌت

ازثیبت، ػَاه  هرتلفی ثطای ؾٌجف ػولکطز ٍهتَز زاضز،  

هبًٌس ػولکطز هبلی کِ ثب افعایف ٍ یتب کتبّف ؾتْن ثتبظاض     

کیفیت هحهَزت ٍ  قَز ٍ یب فطآیٌس ًَآٍضی، قٌبؾبیی هی

ذتتسهبت کتتِ اثؼتتبز هرتلتتف ػولکتتطز ػولیتتبژی ضا ًكتتبى  

ؾَز  زض کؿتؾبظهبى  ییژَاًب ی،ػولکطز هبل. ]19[سزٌّ هی

 یژتَاى اظ آى ثتطا  یهت  یي. ّوچٌت زّتس ضا ًكبى هیزضآهس  یب

زض  یگتط ز قتطکت زض ثطاثط  قطکت ی ػولکطز  یطیگاًساظُ

 یٍقت اقتساهبت هطثتَط ثتِ ض    یينٌؼت اؾتفبزُ کطز. ا ی 

 یّتب پتطٍغُ  یثَزهِ ثتطا  یمژره یثطا یطیتاؾت کِ هس

 یّب ثتِ هتب  هرتلف اؾتفبزُ کطزُ اؾت. ثِ عَض ذبل، آى

ٍ  یزاذلت  یطیتػولکتطز هتس   ی،ثبظژبة پبؾد ثبظاض ذتبضه 

. ]24[کٌٌتتسیضا هتتٌؼکؽ هتت یتتطی زاذلتتیگینژهتتو قبثلیتتت

ّبی هبلی پػٍّكگطاى ژَهِ ثیف اظ اًساظُ نٌبیغ ثِ هحطک

ّبی غیط هتبلی کتِ هحتطک ٍاقؼتی     فتي ؾٌجٍِ زض ًظط ًگط

اضظـ آفطیي ّؿتٌس ضا ػتبهلی هْتت ػتسم هَفشیتت ثلٌتس      

اظ حتس   یفثت  یٍاثؿتتگ . ]20[اًسهست نٌبیغ زض ًظط گطفتِ

 یطاىػولکتطز ثبػتش قتسُ اؾتت کتِ هتس       یثِ اقساهبت هبل

کِ  یژوطکع ثط ػَاهل یکَچ  ٍ هتَؾظ ثِ هب یّبقطکت

اقساهبت گصقتِ ژأکیتس   یجبکٌٌس، ثط ًتیه یيضا ژضو یتهَفش

ثب ژَهِ ثِ گصقتِ ًگط ثَزى ایي ػَاه ، هسیطاًی کِ  .ًوبیٌس

ًگط ژَاًٌس ًگبّی آیٌسُاًس ًویژٌْب ثِ ایي ػَاه  ژکیِ ًوَزُ

زاقتِ ثبقٌس ٍ فشتظ ثتِ ًتتبیج گصقتتِ زؾتطؾتی زاضًتس ٍ       

، ضٍیتي اظ ا. ]18[اعلاػبژی اظ ػولکطز آیٌسُ ًرَاٌّس زاقت

                                                 
3 . Tomaland Jones 
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 یّتب قتبذم  ،ژَاًتس  هتی  یهتبل  یتط ز غػولکتط  ّتبی ؾٌجِ

ّتب  آى یتطا ثبقتس؛ ظ  یٌسُػولکطز آ هْت ثطضؾی ژطیهٌبؾت

ّتب ٍ ًتتبیج   یتزض هَضز فؼبل اضظقوٌسی ًگطیٌسُاعلاػبت آ

ثتِ  ًوبیٌتس.   هبلی کِ ثط ػولکطز ؾبظهبى ه ثط اؾت هْیب هتی 

ِ   هی یهكتط یت، ؾٌجف ضضبػٌَاى هثبل اظ  یاژَاًتس ًكتبً

 یگتط ز یّبضاُ یقثبقس کِ اظ عط یٌسُزض آ ی پَلًشس یبىهط

ژَاًٌتس  یکتِ هت   ییّتب ؾتبظهبى . ]25[ ]20[ًجتَز زض زؾتطؼ 

 یفافتعا  ؾجت اضائِ زٌّس، یژطییيپب یوتق یبٍ  ٍیػُاضظـ 

ثِ عتَض ثتبلشَُ    یيقًَس ٍ ایه یهكتط یٍ ٍفبزاض یتضضب

ّتب  آى یزازُ ٍ ؾَزآٍض یفّب ضا افعاژَاًس ؾْن ثبظاض آىیه

قتبه  ؾتبذتبض زازى    یتبژی ػولکتطز ػول  .]20[ضا ثِ حساکثط

ْ  یزض ؾبظهبى ثتطا  یژجبض یٍاحسّب یِکل  یّوکتبض  ی ژؿت

 کؿتت ٍ کتبض   یثِ اّساف انل یبثیزؾتزض ٍاحسّب  یيا یيث

ّب ٍ ػولکطز زاذلی یت   . ػولکطز ػولیبژی ثِ فؼبلیتاؾت

ٍضی ٍ ؾبظهبى هطژجظ ثَزُ ٍ قبه  کیفیت هحهتَل، ثْتطُ  

 .]7[قَز ضضبیت هكتطی هی

1نآوور  مل  کسب و کار
 

ِ زض ؾبل ٍکتبض  هتسل کؿتت   ّبی اذیط پػٍّف زض ظهیٌت

پػٍّكتگطاى ثؿتیبضی    ثَزُ اؾتت.  یطگچكن یفافعا قبّس

ٍ  کؿت ٍ کبضّتب ػولکطز  یزضک چگًَگاًس کِ ثیبى ًوَزُ

 یّتب زض ؾبل ،هرتلف یٌفؼبىش یاضظـ ثطا یجبزا یچگًَگ

قسُ  طیتیزاًكوٌساى هس هَضَع ضایجی هیبىثِ  ی ژجس یطاذ

کتبض  ٍهتسل کؿتت   یبت، ازثیبًیِث یيا یزض ضاؾتب. ]26[اؾت

کطزُ اؾت ثتِ ؾت ازت هطثتَط ثتِ ًحتَُ ػولکتطز        یؾؼ

زض عتی   .]4[س اضظـ پبؾد زّ یجبزا یّب ٍ چگًَگقطکت

ّبی اذیط، ایي ژَافق ثیي پػٍّكگطاى ثِ ٍهتَز آهتسُ   ؾبل

کبض قبه  ؾِ ثؼس زض ّتن ژٌیتسُ، یؼٌتی    ٍّبی کؿتکِ هسل

ح چگتتًَگی اضائتتِ، ایجتتبز ٍ ثتتِ زؾتتت آٍضزى اضظـ قتتط

. اضائتتِ اضظـ ثتتِ قتتطح ژطکیتتت پطژفَلیتتَ     ]27[اؾتتت

ّبی هطژجظ ثب ژَؾؼِ ٍ ژحتَزت  هحهَل/ذسهت ٍ فؼبلیت

هسیس، ًشف قطکت زض ژَلیس ٍ یب اضائِ ذتسهبت ژحَیت  ٍ   

چگتتتًَگی زض زؾتتتتطؼ ثتتتَزى پیكتتتٌْبزّبی قتتتطکت  

                                                 
1 . Business Model Innovation 

اضظـ زض  . ایجتتبز اضظـ چگتتًَگی ژَلیتتس]12[پتتطزاظز هتتی

اظ آى، ّوتتتطاُ ثتتتب هكتتتتطیبى ٍ  ٍ ذتتتبض زضٍى قتتتطکت 

ثِ زؾتت آٍضزى اضظـ   .]27[زّسکٌٌسگبى ضا ًكبى هی ژأهیي

ًیع ثِ زًجبل چگًَگی کؿتت زضآهتس ژَؾتظ یت  قتطکت      

ِ هطثَط ثِ ّع یوبتژهو ،ثؼس یيا  .]12[اؾت ٍ زضآهتس   یٌت

 .]28[گیتطز  ّتب ضا زض ًظتط هتی   یوتٍ ق یفیتهبًٌس ک یسهس

اضظـ قتبه  اًترتبة ٍ    ثتِ زؾتت آٍضزى  ، یتي اػلاٍُ ثتط  

اگطچتِ    .]29[اؾتهٌبؾت ًیع  یزضآهس یّبیبىهط یعطاح

ژَاى اثؼبز هسل کؿت ٍ کبض ضا ثِ عَض هساگبًتِ زض ًظتط   یه

کتبض زض ضٍاثتظ آى ٍ زض   ٍهتسل کؿتت   ی قلت اهب گطفت، 

 یجتبز ًحتَُ ا  .]26[اثؼتبز ًْفتتِ اؾتت   ایي هتشبث   یٍاثؿتگ

ؾتتِ ثؼتتس هتتسل کؿتتت ٍ کتتبض  تژطکیتتثتتِ  یاضظـ ثؿتتتگ

 یكتطفت ، هبًٌتس پ . ثب ژَهتِ ثتِ قتطایظ اقتضتبیی    ]28[زاضز

 ییتط ژغ کؿتت ٍ کبضّتب   یضا ثتطا  یظقتطا  پیَؾتِ ی کِفٌبٍض

نتتطفبً ، ذتتَة ثتتب ػولکتتطز یهتتسل ژجتتبض یتت زّتتس،  یهتت

 .]30[یؿتت ً یضقتبثت  یتثبظاض ٍ هع یکٌٌسُ هبًسگبض یيژضو

 یيٍ ّوچٌتت یتتسهس یفكتتبضّب یجتتبزا ؾتتجت ییتتطاتژغ یتتيا

اضائتِ،  کتِ فطاژتط اظ   اضظـ  ایجتبز  یثتطا  یسهس یّبفطنت

 یثتطا  .]31[قتَز  هتی اؾت، اضظـ  ثِ زؾت آٍضزىٍ یجبز ا

 یثتَاًٌس ثِ عَض هساٍم هسل ژجبض یسّب ثبحفظ ضقبثت، ثٌگبُ

ی زظم ضا زض آى ایجتتتبز زازُ ٍ ًتتتَآٍض ییتتتطذتتتَز ضا ژغ

ژَاى ًتَػی اظ  ًَآٍضی هسل کؿت ٍ کبض ضا هی  .]30[یٌسًوب

 یجتبز اکِ ؾجت ژغییط زض  ًَآٍضی ؾبظهبًی ثِ حؿبة آٍضز،

. ًتَآٍضی  ]30[قتَز ثطای شیٌفؼبى ذَز هتی ٍ هصة اضظـ 

هسل کؿت ٍ کبض ؾجت ژغییط زض ژطکیت اثؼبز اضائِ، ایجبز ٍ 

ژَاى آى ضا ثِ ػٌتَاى  زض ٍاقغ هی .]32[قَزهصة اضظـ هی

ًَآٍضی ژکوی  کٌٌسُ ًَآٍضی ؾٌتی زض هحهتَل ٍ فطآیٌتس   

ِ  ًَآٍضی هسل کؿت ٍ کبض، یبژیاظ ًظط ػول .]33[ؿتزاً  ثت

 یهَهتَز ٍ عطاحت   یّتب یتهجسز هٌبثغ ٍ قبثل زّیؾبظهبى

اقبضُ  ّبی قطکتفؼبلیتؾَزآٍض زض  یطغ ّبیهطیبىهجسز 

. ثِ عَض کلی ًَآٍضی هسل کؿتت ٍ کتبض   ]33[ ]26[کٌسهی

اضظـ ٍ ضتجظ   یجتبز ا یهتبهغ ثتطا   یًتَآٍض  ی ثِ ػٌَاى 

طفتِ قسُ کِ ثب ًَآٍضی هحهَل ٍ فطآیٌتس  زض ًظط گ اضظـ
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هتفبٍت اؾت ٍ ثط عطاحی هجسز ؾبذتبض ؾتبظهبًی، ًحتَُ   

ًتَآٍضی هتسل   ، یيثٌبثطا ؛]4[ػولکطز ٍ ضًٍس کبض ژأکیس زاضز

 یضقتبثت  یتت هع یلاژَض یؾبذتبض هؼتجط ثطا ی  ٍکبض،کؿت

ز. زض ثْجتتَز ػولکتتطز قتتطکت زاض  یٍ ًشتتف اؾبؾتت ثتتَزُ

ّتبی هتفتبٍژی   کبض ژؼطیتف  پػٍّكگطاى ثطای هسل کؿت ٍ

 اًس، ّبی ذبنی پطزاذتِاًس کِ زض ّط کسام ثِ هٌجِاضائِ زازُ

ّب اقبضُ قتسُ اؾتت.   ثِ ثطذی اظ آى 1کِ زض هسٍل قوبضُ 

زض  ]34[زض ایي پػٍّف هسل اضائِ قسُ ّبضژوي ٍ ّوکبضاى

ّب زض ایي ثِ ػٌَاى هطهغ اًتربة قسُ اؾت. آى 2013ؾبل 

ِ هسل ثِ انلاح ٍ یب اض ّتبی کلیتسی کتِ اظ عطیتق      ائِ ه لفت

ژَاى ثِ ایجبز، اضائِ ٍ ثِ زؾت آٍضزى اضظقی کِ ثِ ّب هی آى

 یفژؼط یيا اًس.ًَآٍضی هسل کؿت کبض هٌجط قَز، پطزاذتِ

ّتبی گصقتتِ ظات ٍ   یتت ثتط فؼبل  یهجتٌت  یتسگبُ ثط اؾتبؼ ز 

 اؾت. ]32[اهیت
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 کبضٍهسل کؿت ّب، اضائِ اضظـ، ؾَز ٍ قجکِ اضظـّعیٌِ، هكتطی، ظًجیطُ اضظـ، قیوت، قبثلیت ]35[

]36[ 
ٍ  زضآهسهطیبى ، یسیکل هٌبثغ ،یسیکل یّبیتفؼبلانلی، اضژجبط ثب هكتطی،  ی، قطکب، ضٍاثظ کلیسیگعاضُ اضظـ

 یٌِؾبذتبض ّع
 ٍکبضهسل کؿت

 ٍکبضهسل کؿت فطایٌسّبی کلیسیاضائِ اضظـ ثِ هكتطی، ؾَزآٍضی،  ]37[

 ٍکبضهسل کؿت اضائِ اضظـ، ایجبز اضظـ، هصة اضظـ ]34[

 ٍکبضهسل کؿت اضظـ یطُاضظـ(، کؿت زضآهس، ظًج اضائِ) یهكتط ثب کٌٌسگبى، ژؼبه  ههطف ییقٌبؾب ]29[

 ٍکبضهسل کؿت اضظـ ٍ ضجظ اضظـ اضائِ اضظـ، یجبزا ]33[

 ٍکبضهسل کؿت ٍضی ٍ فطایٌسّباضائِ اضظـ، هٌبثغ، ؾَزآ ]38[

 

1پریر سایمانیفرهن  انعطا 
 

ژغییطات هحیغی ژتأثیطات ثؿتیبض قتسیسی ثتط ؾتبذتبض      

ّتب  گصاضًس ٍ قطایظ ضا ثتطای هشبثلتِ ثتب چتبلف    هی ؾبظهبى

زّتس   اظ هغبلؼبت ًكبى هی یژؼساز .]39[ًوبیٌسزقَاضژط هی

 طپصیی ٍ اًؼغبفّبی قَ فطٌّگ یّبی هَفق زاضا کِ قطکت

 .]40[اؾتت قتسُ   یفژؼط یّبی هرتلف ّؿتٌس کِ ثِ ضٍـ

 ایگؿتتطزُ  ثتِ عتَض   یتبت زض ازث پتصیطی اًؼغتبف انغلاح 

ؾتبظهبى زض   یت   یژَافق اػضب یعاىژب ه ُ اؾتاؾتفبزُ قس

آى ؾتبظهبى  ذبل  یّبیسئَلَغیا یبّب اضظـ یتهَضز اّو

ّب ثِ زاضا . زض ٍاقغ هَفشیت ؾبظهبى]41[ ]9[سضا هٌؼکؽ کٌ

پصیط ٍ قبیؿتِ ؾبظهبًی ٍاثؿتِ اؾتت  طٌّگ اًؼغبفثَزى ف

ّب ثطای ازاهِ فؼبلیتت ٍ هَفشیتت زض هحتیظ    ٍ ثبیس ؾبظهبى

افعایتی زضًٍتی ٍ ثیطًٍتی    پَیب ٍ هتغیط ثِ زًجبل قبثلیت ّتن 

. فطٌّگ ؾبظهبًی، ػبهت  اؾبؾتی زض ثطضؾتی ٍ    ]41[ثبقٌس

ّبی گًَبگَى ظًسگی ؾبظهبى اؾت ٍ هْتت  قٌبؾبیی هٌجِ

                                                 
1 . Organizational Flexible Culture 

ضٍی کبضکٌبى ٍ اػضبی ؾبظهبى ثِ قطایظ پیف  هؼٌب ثركی

کبضثطز زاضز ٍ زیسگبُ ٍ ضفتبض اػضبی ؾبظهبى ضا ژحت ژأثیط 

. ژؼبضیف گًَبگًَی ثطای فطٌّتگ هغتطح   ]42[زّسقطاض هی

ژتطیي ژؼطیتف اظ فطٌّتگ ثتِ ػٌتَاى      قسُ اؾت. زض هتبهغ 

ضفتبضی کِ ژَؾظ ازضاک، ژفکط ٍ احؿبؼ فطا گطفتِ قسُ ٍ 

. ]43[قتَز، یتبز قتسُ اؾتت     هبى هٌتش  هیثیي اػضبی ؾبظ

 ـ    ّتب، ضؾتَم،   فطٌّگ ؾتبظهبًی قتبه  ّوتِ هفتبّین، اضظ

ّب ٍ اؾتتبًساضزّبی ضفتتبضی اؾتت کتِ ثتیي اػضتبی       ًكبًِ

ؾبظهبى هكتطک اؾتت. فطٌّتگ ؾتبظهبًی یکتی اظ ػَاهت       

-ؾتبظی قبثلیتت  ّبی ؾبظهبى، یکپبضچِانلی زض ایجبز ضٍیِ

ضؾبظی هؿیط ضؾتیسى ثتِ   ّبی ؾبظهبى ٍ ایجبز هبًغ یب ّوَا

، فطٌّتگ  ]45[. ضاثیٌتع ٍ هتب   ]44[اّساف ؾتبظهبى اؾتت  

 یاضظـ هكتتطک  یؿتناظ ؾ یاثِ ػٌَاى هجوَػِؾبظهبًی ضا 

قَز ٍ ؾبظهبى ضا اظ  هیاهطا ؾبظهبى  ی  یکِ ژَؾظ اػضب

 فطٌّتگ  .کٌٌسیه یفکٌٌس، ژؼطیه یعهتوب یگطز یّبؾبظهبى

ّب، ، اضظـّبزیسگبٍُ کِ زض اػتشبزات  یؾبظهبً پصیطاًؼغبف
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اؾت، هٌجتغ   یبفتِ یذَز ژجل یاػضب یّب ٍ ضفتبضّبًگطـ

 یتتطاظ ،]41[قتتطکت اؾتتت یضقتتبثت یتتتاظ هع یاضظقتتوٌس

 یؾتبظهبً ّتبی  قبثلیتزّس، یضا قک  ه یؾبظهبً فطایٌسّبی

ضا  ییّتب حت  کٌتس، ضاُ یهٌؿجن هت ٍ  یکپبضچِضا ثِ نَضت 

 یتي س ٍ اظ ازّت یؾبظهبى اضائِ هت  یضٍیف هكکلات پ یثطا

ؾبظهبى ثِ اّساف ذَز  یبثیزض زؾتگط ی ژؿْ یب، هبًغ یقعط

 .]46[ز قَیه

 1سای  سایما قابلی  یکپارچ 

 یشتی ژلف یّبیتژَاًٌس اظ قبثلیه ّبقطکتکِ  یسُػش یيا

ژحشیشبت اٍلیتِ   قس. یساضپس 1990، اظ زِّ ثطذَضزاض ثبقٌس

غبم قتسُ  ّبی زضًٍی ازّبی ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگیثِ هْبضت

زض  .]47[اؾتثب ظًجیطُ اضظـ ٍ ٍاحسّبی ؾبظهبًی هطژجظ 

ؾبظی ثتِ  هؼطفی هحهَزت هسیس اّویت قبثلیت یکپبضچِ

 یت   قتَز. قبثلیتت   ذهَل زض ظهیٌِ زاًف، آقکبضژط هتی 

 ًكبى زٌّسُ ظطفیتت  یقعط یيازغبم زاًف اظ ا یقطکت ثطا

 یؾبظیکپبضچِ قبثلیت، اؾت. ثِ عَض ذبل ؾبظییکپبضچِ

ّتب، هٌتبثغ )اظ   یتت فؼبل یاضژجبط ه ثط ٍ ّوتبٌّگ  یتظطف ثِ

ّتب ٍ  یگتصاض ّب گتصاضی  یِ، ؾتطهب ّتب یتهولِ زاًف( ٍ قبثل

. پػٍّكتگطاى ثیتبى   ]2[ّتب اقتبضُ زاضز  اّساف زضٍى قطکت

ّبیی کِ چطذِ هحهَزت هکو  ذَز اًس کِ قطکتًوَزُ

ِ   کٌٌس، هیضا ّوبٌّگ هی ؾتبظی  ژَاًٌتس اظ قبثلیتت یکپبضچت

ژَاًتس  هتی  یؾبظیکپبضچِ یتقبثلاظ ًَع  یيا ٌس قًَس.هثْطُ

ّب ضا قطکت قسُ ٍ ّوچٌیي یذبضه قطکبیژؼبه  ثب ؾجت 

ْ   ژتب ػتلاٍُ  ؾتبظز  یقبزض هت  ، یزاذلت  یّوتبٌّگ  ی ثتط ژؿت

 ّب گصاضی یِّب، ؾطهبیتّب ٍ هحهَزت، هٌبثغ ٍ قبثل یتفؼبل

 . قبثلیتتت]48[ذتَز ّوؿتتَ کٌٌتتس  یٍ اّتساف ضا ثتتب قتتطکب 

کِ ثِ عَض هتساٍم هٌتبثغ ٍ   ای اؾت ی، ژَاًبییظؾبیکپبضچِ

 ثتتِ زؾتتت آٍضزى  یقتتطکت ضا ثتتطا  یتت  یّتتبقبثلیتتت

ًوبیس کِ ایتي اهتط   یه ثبظؾبظی ٍ انلاح ،ثبظاض یّب فطنت

ؾجت ثْجَز کبضایی ٍ اثطثركتی هتسیطیت ؾتبظهبى قتسُ ٍ     

ؾبظی یت   ظطفیت یکپبضچِ .]2[قَز ؾجت ػولکطز ثْتط هی

ّتبی ّوچتَى   قبثلیتت  هفَْم چٌتس ثؼتسی اؾتت ٍ قتبه     

                                                 
1 . Organizational Integrative Capability 

قٌبذت فطنت، اًتربة قتطی ، ژٌبؾتت هٌتبثغ ٍ کٌتتطل     

 ینٍ ژٌظت  یثط ّوبٌّگ یؾبظیکپبضچِ ضیؿ  اؾت. ظطفیت

، یيثٌتتبثطا ؛]4[ژأکیتتس زاضز ی یتتبز قتتسُ،ّتتبیتتتهجتتسز قبثل

 پطزاظـ ٍ ثطضؾتی قطکت ضا زض ٍ قبثلیت  ییژَاًس ژَاًب یه

 طیتی، هتس کتبض ٍکؿتت  یّب، قٌبذت فطنتیطًٍیث یظهح

ػتلاٍُ   ]2[یتس ًوب یتّب ژشَیتهٌبثغ ٍ قبثل یطیتؾْبم ٍ هس

کتِ  ضا  ّبیییتقبثل ؾبظیازغبم ٍ یکپبضچِ ،ژَاًسی، هیيثط ا

ًشتف حیتبژی زاضًتس ضا ػولتی     ثْجَز ػولکطز قطکت  یثطا

گَیی ثتِ  کِ ایي اهط ًیع زض ثْجَز ػولکطز ٍ پبؾد ]4[یسًوب

 کٌس.فب هیّبی هكتطیبى ًشف هْوی ایًیبظّب ٍ ذَاؾتِ

2اسرراتی 
 

کؿت ٍ ژَؾؼِ  یثطا یطیتهسبهِ ٍ ًشكِ ثطًی، اؾتطاژػ

 یتضضتب ٍ ثْجتَز  ، هتصة  ثطژتط ثتبظاض   یتهَقؼ یجبز، اکبض

ثتِ   یبثیٍ زؾتت  یبت، اًجبم ػولآهیع یت، ضقبثت هَفشیهكتط

کتِ اظ   . اؾتتطاژػی، ضاّتی اؾتت   ]49[اّساف ّسفوٌس اؾت

اض هٌترتت  ثبظ ی زض  یطزگیه ینقطکت ژهو ی آى  یقعط

ّتبی  . اؾتتطاژػی ]51[ ]50[سضقبثت کٌ ی،ضقبثت یبیهعا یثطا

ّبی قتطکت  اژربش قسُ ی  قطکت، اّویت ژَؾؼِ قبثلیت

کٌٌتتس کتتِ . پػٍّكتتگطاى ثیتتبى هتتی]15[زّتتسضا ًكتتبى هتتی

ّبی اهطا قتسُ یت  قتطکت ثتط افتعایف ؾتغلا       اؾتطاژػی

. ]4[گتتصاضزپتتصیطی ثتتب هحتتیظ ژتتأثیط هتتی قبثلیتتت اًغجتتب 

ّب ثط اؾتبؼ  قطکت یثٌسعجشِ یثطا یهرتلف ّبیثٌسی گطٍُ

 ]51[ 3. پتَضژط ]50[اؾتت قسُ یجبزا ّباؾتطاژػی اًتربثی آى

زّی پٌج ًیطٍی ضقبثتی ثتبظاض  ّب ضا ثط اؾبؼ ؾبظهبىقطکت

قبه  اؾتطاژػی  ؛ کِزض ؾِ گطٍُ اؾتطاژػی  قطاض زازُ اؾت

 یطیتهتس  یبتزض ازثاؾت.  6ٍ ژوطکع 5، ژوبیع4ضّجطی ّعیٌِ

 یهْن ژجبض یزٍ اؾتطاژػ یعٍ ژوب یٌِّع ی، ضّجطی تطاژػاؾ

 یاژَاًس ثِ ػٌَاى هجوَػِیه یٌِّع یضّجط یاؾتطاژػ. اؾت

ذتسهبت ثتب    یتب کبزّتب   یتس ژَل یاظ اقساهبت اًجبم قسُ ثتطا 

ِ ّع یيثتب کوتتط   یبىهكتتط  یقبث  قجَل ثتطا  یّبیػگیٍ ، یٌت

                                                 
2 . Strategy 

3 . Porter 

4 . Cost leadership 

5 . Differentiation 

6 . Focus 
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 یضّجتط  یاؾتتطاژػ . زض ٍاقغ، ]4[قَز یفًؿجت ثِ ضقجب ژؼط

ِ ثتِ کتبّف ّع   یٌِّع کٌتتطل   یفٍ افتعا  یتبژی ػول یّتب یٌت

ِ ثِ حساق  ضؾبًسى ّع یثطا یطیتیهس ِ  یتق ژحش یٌت ، ٍ ژَؾتؼ

قتتطکت  یتت اگتتط زاضز. اقتتبضُ  یتتطُذتتسهبت، اضژشتتبغ ٍ غ

ٍ  یؾتبظ یتبزُ پ ی، ثطاًوبیس ضا اژربش یٌِّع یضّجط یاؾتطاژػ

ثؿتیبض زقیشتی ضا    یؾتبظهبً  یٍاحتسّب  یتس ثب ّبیٌِکٌتطل ّع

ثتِ ػٌتَاى    یعژوتب  ی، اؾتطاژػیگطز یاظ ؾَ. ]52[ٌسایجبز ک

کبزّتب ٍ   یتس ژَل یاظ اقساهبت اًجتبم قتسُ ثتطا    یاهجوَػِ

ثتَزى ٍ اّویتت ایتي     هتفتبٍت  یبىکِ هكتتط اؾت  یذسهبژ

 یعژوتب  ی، اؾتتطاژػ . ثِ ثیبى زیگط]50[ضا زضک ًوبیٌس ژفبٍت

هحهتَزت ٍ ذتسهبت هٌحهتط ثتِ فتطز       یجتبز اثِ زًجتبل  

اؾتطاژػی، هكتطیبى اضظـ هؿتتوطی کتِ    . زض ایي]51[اؾت

ؾجت ژفبٍت ٍ هتوبیع قسى ٍیػگی هحهَزت ٍ ذتسهبت  

. ایتي  ]53[کٌٌتس قطکت ًؿجت ثتِ ؾتبیط ضقجتب ضا زضک هتی    

هَضَع ضطٍضت ژَهِ قطکت ثِ ثرف ژحشیق ٍ ژَؾؼِ ضا 

هْت اضائِ هحهَزت ٍ ذسهبت هسیس ٍ هٌحهط ثتِ فتطز   

اؾت کِ  ییّبژوطکع، قبه  قطکت زّس. اؾتطاژػیًكبى هی

 یتق ٍ اظ عط هكغَل ثتِ فؼبلیتت ّؿتتٌس   اظ ثبظاض  یثركزض 

 کٌٌس.یضقبثت ه یکسیگط، ثب یٌِّع یضّجط یب یعژوب یاؾتطاژػ

اظ ایي ضٍ ایي عجشِ ثِ ذَزی ذَز یت  اؾتتطاژػی نتطیلا    

 یّتبی ژجتبض   ژحشق اؾتتطاژػی  یقطکت ثطا . ی ]4[یؿتً

َاى هثتبل،  ثتِ ػٌت   .اؾتفبزُ کٌتس  یّبی هرتلف اظ قبثلیت یسثب

زض ژَاًتس ثتط ػولکتطز قتطکت     یهت  ،هحهَل یسژَل قبثلیت

ژطکیتت قتَز، ژتأثیط     یٌِّع یضّجط یثب اؾتطاژػ نَضژی کِ

 یعژوتتب یاؾتتتطاژػ اظ عطیتتق کتتِ یزض حتتبلهثجتتت ثگتتصاضز. 

 ٍ ژغییط انلاح یتس ثِ عَض ه ثطی اظ قبثلٌژَاًیّب هقطکت

، طایي، ثٌتبث ]54[ثْجَز ػولکطز ذَز ثْطُ ثجطز یهحهَل ثطا

 کؿتت ٍ کتبض   یاًتربة اؾتطاژػ یچگًَگ یسقطکت ثب ی 

ضا  قبثلیتتت یکپتتبضچگی کتتبضایی اضژشتتبغ یهٌبؾتتت ضا ثتتطا

 .]4[ژكریم ثسّس

 هانآوور  مل  کسب و کار و عملکر  ضرک 

ًَآٍضی هسل کؿت ٍ کبض ی  ػبهت  قتٌبذتِ قتسُ زض    

ازثیبت هسیطیت اؾتطاژػی  هْت ثْجَز ػولکطز قتطکت ٍ  

ثِ  یبثیزؾت ی، ثطاحبل یيثب ا. ]20[بثتی اؾتایجبز هعیت ضق

ّب ػلاٍُ ثط یبفتي ی  هسل قطکت، یساضپب یضقبثت یتهع ی 

ژجبضی ذَة، ثبیس ثتِ عتَض هتساٍم زض ثتِ ضٍظ کتطزى آى      

ّتب ضا  قتطکت ٍکتبض  ّبی ًَآٍضاًِ کؿتت . هسل]55[ثکَقٌس

، هٌتبثغ ٍ هحهتَزت ذتَز ضا اظ    ّتب یتسُ ؾبظز ژتب ا یقبزض ه

 یژجتبض  یٍ اقتهتبز  یتبژی ػول، ط ضاّجتطزی هسیتسژ  یّب ضاُ

کٌتس  یکو  ه ّبقطکتثِ  . ٍهَز اضظـ ًَآٍضی]56[سکٌٌ

ٍ  پطژفَلیَژب   هحهَزت ٍ ذسهبت ذَز ضا گؿتطـ زٌّتس 

 ػولکتطز قتطکت  یس ثط ثبظاض هس یبظّبیً ثب ثطعطف ًوَزى

 یجتبز ا یکطزّتبی ٍ. ض]57[ ]31[ژأثیط هثجتت ثگصاضًتس   ذَز

 ضی هتتسل کؿتتت ٍ کتتبض،یتتس ٍ یتتب ّوتتبى ًتتَآٍاضظـ هس

ػولکطز قتطکت فتطاّن    یتژشَ یضا ثطا یهتفبٍژ یّب یٌِگع

 یسیکل یٌسّبیفطآ یبّب یتفؼبل یسهس یوبتژٌظ یطاظ ،کٌسیه

 ،ژَاًٌتس یّتط زٍ هت   یسهس یّبیتّب ٍ قبثلیٍ ظَْض فٌبٍض

 یجًتتتتب ژغییتتتط زٌّتتتس ٍاضظـ هَهتتتَز ضا  یّتتتبگتتتعاضُ

قتتغ اظ عطیتتق . زض ٍا]20[ایجتتبز ًوبیٌتتسضا ژتتطی  یاقتهتتبز

ژَاى، فطایٌسّبی عَزًی ٍ ّعیٌِ ثتط ضا انتلاح   ًَآٍضی هی

ٍضی قتس  ًوَز ٍ ؾجت کبّف ّعیٌِ قطکت ٍ افعایف ثْطُ

کِ ثط ثْجَز ػولکطز هبلی ٍ ػولیبژی قطکت ٍ ثِ عَض کلی 

زض  یًتَآٍض . ]26[ػولکطز کلتی قتطکت ژتأثیط هثجتت زاضز    

کٌتتس ژتتب ػتتلاٍُ ثتتط یّتتب کوتت  هتتهتتصة اضظـ ثتتِ ثٌگتتبُ

ایجبز کٌٌس ضا  یزضآهس یسهس ّبییبىهَهَز، هط یضآهسّبز

، زض ی زاضًس ضا ژغییط زٌّتس کوتط آٍضیکِ ؾَز ییّبآى یب ٍ

ؾَزآٍضی آیٌسُ قتطکت ژشَیتت ذَاّتس    اًساظ  چكن یجًِت

ژَاًتس  یهت هسل کؿت ٍ کبض زض  یًَآٍض یيّوچٌ. ]58[قس

ِ ؾتبذتبض ّع  یقضا اظ عط یػولکطز اقتهبز ثْجتَز   ،ثْتتط  یٌت

قتتطکت  یثبػتتش کتتبّف ًبکبضآهتتس  یجتتٍِ زض ًت ركتتسجث

گصاضی زض ژحشیق ٍ ژَؾؼِ هحهتَزت ٍ  ؾطهبیِ .]26[قَز

ذسهبت هسیس ثطای زاقتي ػولکطز ثْتتط اظ ضقجتب ٍ کؿتت    

اهتب ثتِ   ؛ ّب اؾتهعیت ضقبثتی ثِ ػٌَاى ّسف انلی قطکت

زلی  قبث  ژشلیس ثَزى ایي هحهَزت ٍ ذسهبت، ؾَزآٍضی 

قغؼی ًیؿت. ثتِ ّوتیي زلیت      ؼوَزًهّب آیٌسُ ثِ ٍاؾغِ آى

ّتب ضا  ژَاًتس قتطکت  ٍکبض هیاؾتفبزُ اظ هسل ًَآٍضی کؿت
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. ]59[یبثی ثِ هعیتت ضقتبثتی پبیتساض یتبضی کٌتس     ثطای زؾت

زض قتتطکت  ییضا ژَاًتتب پتتصیطیضقبثتتت یيهحششتتبى ّوچٌتت

، ؾتتْن ثتتبظاض ٍ ذتتَز زض فتتطٍـ یاظ ضقجتتب ػولکتتطز ثْتتتط

ق ًتَآٍضی ٍ ثْجتَز   کِ اظ عطیت  اًس کطزُ یفژَن یؾَزآٍض

ٍ ثتط   ]7[زّتس ّب ضخ هیفطایٌسّبی ػولیبژی ٍ کبّف ّعیٌِ

ژتطیي  هَفتق  گتصاضز. ّتب ژتأثیط هتی   ثْجَز ػولکتطز قتطکت  

اًس ؾَزآٍضی ثتبزیی ثتِ   اذیط کِ ژَاًؿتِ ّب زض زِّ قطکت

زؾت آٍضًس، ػبه  هَفشیت ذَز ضا یبفتي ضاّی هسیس ثطای 

غ اقتبضُ ثتِ هتسل    زاًٌس کِ زض ٍاقت ایجبز ٍ هصة اضظـ هی

ّب ًكبى زازُ اؾتت  پػٍّف .]59[ًَآٍضی کؿت ٍ کبض زاضز

کبض ثتِ هتسیطاى زض کتبّف ّعیٌتِ،     ٍکِ هسل ًَآٍضی کؿت

ثتتطزاضی اظ پتتصیطی اؾتتتطاژػی ، ژرهتتم، ثْتتطُ اًؼغتتبف

ِ  فطنت گتصاضی  ّبی هسیس ثبظاض، کبّف ضیؿت  ٍ ؾتطهبی

ز ژَاًٌس ثِ ػولکطّب هی. زض ًتیجِ قطکت]33[کٌسکو  هی

ًكتبى زازُ  ّتبی اًجتبم قتسُ    ذَز ضا ثْجَز زٌّس. پتػٍّف 

اؾت کِ ًَآٍضی زض هسل کؿت ٍ کبض ؾجت ثْجَز ػولکطز 

، ظیطا کبهلاً هكَْز اؾت کتِ ظطفیتت   ]4[قَزّب هیقطکت

ژَاًتس ؾتجت ایجتبز ٍ ژَؾتؼِ     ثبزی ًَآٍضی زض قطکت هی

ّتب زض هحهتَزت ٍ ذتسهبت    ّبی هسیس ٍ اًتشتبل آى ایسُ

کٌس ژب هبیگتبُ  کِ ثِ قطکت کو  هی ،]60[گطززاضائِ قسُ 

ذَز ضا زض ثبظاض حفظ ًوَزُ ٍ ثِ هعیت ضقبثتی ٍ ػولکتطز  

 ]60[ثطژط ّن زض ثرف هتبلی ٍ ّتن ػولیتبژی زؾتت یبثتس     

ثب ژَهِ ثِ هغبلت ثیبى قسُ فطضیِ اٍل پتػٍّف ثتِ    .]61[

 قَز: نَضت ظیط ژؼطیف هی

کتطز  ٍکبض ثط ػول: ًَآٍضی هسل کؿت(H1) فطضیِ اٍل

 ّب ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قطکت

 وکارسای  و نآوور  مل  کسبقابلی  یکپارچ 

ٍکتتبض ثتتِ زلیتت  ایٌکتتِ قتتبه   ًتتَآٍضی هتتسل کؿتتت 

ّتبی ؾتبظهبًی   ّبی ثؿیبضی اؾتت ًیتبظ ثتِ قبثلیتت     فؼبلیت

ّتب  ژتطیي آى ٍ ظطفیت یکپتبضچگی اظ هْتن   ]4[ثؿیبضی زاضز

ِ   ژَاًس ؾجت ثْجتَز فطایٌتسّبی  اؾت، کِ هی  ؾتبظهبى، ثْیٌت

کتتطزى ؾتتبظٍکبض کٌتتتطل ؾتتبظهبًی ٍ پكتتتیجبًی اظ ژَؾتتؼِ  

ّتبی  زض ی  هحیظ پَیتب، فطنتت   .]2[هحهَل هسیس قَز

ٍ یتت    ]62[ضٍزثتبظاض ثتتب ؾتتطػت ثیكتتتطی اظ زؾتتت هتتی 

ّبی احتوبلی ثبظاض ثبیس ی  هسل قطکت ثطای زضک فطنت

ژجبضی هسیس عطاحی کٌس. ثطای ضؾیسى ثِ ایتي ضتطٍضت،   

ؾبظی اظ عطیتق ازغتبم اعلاػتبت    ٍ ژَاًبیی یکپبضچِقبثلیت 

زاذلی ٍ ذبضهی، هصة زاًف هحیظ ٍ ژرهیم هٌتبثغ ٍ  

. زض ٍاقتتغ ظطفیتتت ]13[کٌتتسغیتتطُ ًشتتف حیتتبژی ایفتتب هتتی

ّتبی هحیغتی ضا   ؾبظی، قبثلیت ژكتریم فطنتت  یکپبضچِ

ثطای ثطعطف ًوَزى ًیبظّبی ثتبظاض ٍ ژحتَزت فٌبٍضاًتِ ٍ    

  .]14[ ]4[کٌتتسیجتتبز هتتیٍکتتبض اًتتَآٍضی زض هتتسل کؿتتت

ّتتبی گصقتتتِ ًكتتبى زازُ اؾتتت کتتِ ازغتتبم ٍ    پتتػٍّف

ّبی ؾبظی زاًف زاذلی ؾجت آقکبض قسى فطنت یکپبضچِ

ظیتتبزی ثتتطای زاًتتف ًَآٍضاًتتِ قتتسُ کتتِ ثتتطای قٌبؾتتبیی  

ّبیی هْت ًَآٍضی هسل کؿت ٍ کبض هٌبؾت اؾت  فطنت

 .]63[قتَز ٍ ؾتجت هتصة ٍ ایجتبز اضظـ ًَآٍضاًتِ هتی     

ؾتبظی ؾتجت   اًس کِ قبثلیت یکپبضچِبى زازُپػٍّكگطاى ًك

ّتب ثتَاًٌتس ژغییتطات هحیغتی ضا پیَؾتتِ      قَز ژب قطکت هی

زًجتتبل ًوبیٌتتس ٍ ثتتب آگتتبّی اظ ژْسیتتسّبی احتوتتبلی ٍ     

ّبی پیكطٍ ثتَاًٌتس هتسل ژجتبضی ذتَز ضا اضظیتبثی       فطنت

زض ًتیجِ ایي اضظیبثی هساٍم ثتِ قٌبؾتبیی    .]64[ ]32[ًوبیٌس

-ثطای ایجبز ًتَآٍضی زض هتسل کؿتت   ّبی ًَآٍضاًِ فطنت

زّتی ثتِ هَقؼیتت    ٍکبض کو  کطزُ ٍ زض ّسایت ٍ هْتت 

پبًتگ ٍ   ؛]64[کٌتس اؾتطاژػی  ثٌگبُ ًشف هْوتی ایفتب هتی   

1ّوکبضاى
ِ  اًس کِ قبثلیتثیبى ًوَزُ ]4[ ؾتبظی ثتِ   یکپبضچت

ّتبی  زّس ژب ثب قٌبؾتبیی فطنتت  ّب ایي اهبضُ ضا هیقطکت

ّتبی زاذلتی ثتَاًٌتس ثتِ     هحیغی ٍ ازغتبم هٌتبثغ ٍ قبثلیتت   

ّبی هَهَز زض هحیظ زض هکبى ٍ ظهتبى هٌبؾتت اظ   فطنت

عطیق ژغجیق ٍ ثْجَز هسل ژجبضی ذَز پبؾد زٌّس. ثٌبثطایي 

 قَز: فطضیِ زٍم پػٍّف ثِ نَضت ظیط ثیبى هی

ؾتبظی ثتط ًتَآٍضی    : قبثلیت یکپبضچِ(H2)فطضیِ زٍم 

 ٍکبض ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.هسل کؿت

 پریر و نآوور  مل  کسب و کارانعطا فرهن  

َ زٌّتسُ  ًكتبى  یفطٌّگ ؾبظهبًیی کِ آًجباظ  اظ  ییالگت

                                                 
1 . Pang et al. 
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ؾتبظهبى   ی  یثِ اػضبی اؾت، هكتطک یّب ٍ ثبٍضّباضظـ

هحتیظ اعطافكتبى ضخ زازُ ضا    آًچتِ کتِ زض  کٌس ژب یکو  ه

. ]7[ؾتبظهبى ضا فطاثگیطًتس   یضفتتبض  یٌّجبضّب زضک کٌٌس ٍ

س کتِ فطٌّتگ ؾتبظهبًی قتَی ٍ     اًت پػٍّكگطاى ثیبى ًوَزُ

پتصیطی ٍ ژوبیت  ثتِ ضیؿت      هٌبؾت زاضای ٍیػگی اًؼغبف

کطزى اؾت ٍ ّوچٌیي گطایف ثِ هكتطی، ضقجتب، فٌتبٍضی ٍ   

. اٍلیي گتبم ثتطای ایجتبز ًتَآٍضی هتسل      ]65[یبزگیطی زاضز

کؿت ٍ کبض، زضگیط کطزى هسل کؿت ٍ کبض قسین ٍ هسیتس  

. زض ]7[زّتس یپصیط ضخ هت اؾت کِ اظ عطیق فطٌّگ اًؼغبف

 یطیپصی ٍ اًؼغبفثط ًَآٍض یهجتٌ یفطٌّگ یّباضظـٍاقغ، 

زض ؾتبظهبى   یٍ زاذل یثِ هصة زاًف ذبضه یتژطغؾجت 

 حیبژی ٍکبض ضطٍضی ٍی هسل کؿتًَآٍض یکِ ثطا قَز هی

ثتط   یهجتٌت  یفطٌّگت  یّتب ، اضظـیتي ػلاٍُ ثط ا .]31[اؾت

ی ػولکتطز  یياضژجبعتبت ثت   یثتطا  آظازیاظ هولتِ   یًَآٍض

زض قتتطکت زاًتتف ٍ اعلاػتتبت ؾتتجت غٌتتی قتتسى ژَظیتتغ 

اًتساظ قبثت    ثتب چكتن   یغتی هح یتژطژ یيٍ ثس ]66[قَز هی

. پػٍّكتگطاى ًكتبى   ]7[سکٌت یه یجبزا ییطژغ یثطا یٌیثیفپ

پتصیط حتبکن ثتط یت  ؾتبظهبى      اًس کِ فطٌّتگ اًؼغتبف   زازُ

ژَاًتتس ثتتط قبثلیتتت ؾتتبظهبى زض ژكتتریم ٍ اؾتتتفبزُ اظ  هتتی

. پػٍّكتتگطاى ًكتتبى زازًتتس کتتِ  ]31[یفعایتتسثّتتب فطنتتت

پصیطی ٍ گطایف ثتِ  ّبیی کِ زاضای فطٌّگ اًؼغبف ؾبظهبى

ٍکتبض ذتَز ضا   ذبض  ّؿتٌس ژَاًبیی ًَآٍضی زض هسل کؿت

ثیٌی ثٌبثطایي فطٌّگ ؾبظهبًی ثطای پیف؛ زٌّسثْتط اًجبم هی

ًَآٍضی هتسل کؿتت ٍ کتبض اظ اّویتت ثتبزیی ثطذتَضزاض       

1ثكیط ٍ ٍضهب .]66[اؾت
اًس کِ زازُ ًكبى 2019ؾبل  زض ]7[

پتصیط ٍ هطیتبى آظاز   ّتبیی کتِ فطٌّتگ اًؼغتبف    زض قطکت

ّتب ٍ  اعلاػبت ٍ هَز زاضز ثِ زلی  افعایف ژَهتِ ثتِ ایتسُ   

ّبی ژَاى اًتظبض زاقت کِ ایسُفؼبل ثَزى ژوبهی کبضکٌبى هی

ّبی هحیغی ٍ ًیبظّبی هسیسی ثطای پبؾرگَیی ثِ فطنت

ٍکبض یق ًَآٍضی زض هسل کؿتقٌبذتِ ًكسُ هكتطیبى اظ عط

ایجبز قَز. ٍ زض ًتیجِ فطضیِ ؾَم پػٍّف ثِ نَضت ظیط 

 قَز: ژؼطیف هی

                                                 
1 . Bashir and Verma 

پتصیط ثتط ًتَآٍضی    : فطٌّگ اًؼغتبف (H3)فطضیِ ؾَم 

 ٍکبض ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. هسل کؿت

 هاپریر و عملکر  ضرک فرهن  انعطا 

2کبًسٍز
ثیتبى ًوتَزُ کتِ ضهتع هَفشیتت ػولکتطز        ]67[

پصیط اؾت. قبیؿتِ، زاقتي فطٌّگ ؾبظهبًی قَی ٍ اًؼغبف

ّتبی هرتلتف،   ّوچٌیي ثیبى قسُ اؾت کِ ثِ زلی  فطٌّتگ 

ّبی یکؿبى ثطای زٍ ؾبظهبى یتب قتطکت زض یت     اؾتطاژػی

    ِ ای زض حَظُ اظ نٌؼت ٍ زض ی  ظهتبى هؼتیي ًتتبیج هكتبث

فطٌّتگ  . ]69[ ]68[ّتب ًرَاٌّتس زاقتت   ػولکطز ًْبیی آى

ًیتع ثتِ   فطز هتَؾتظ ضا   ػولکطز ی ژَاًس یه یهثجت ٍ قَ

کتِ   ی، زض حتبل آهیعی ژجسی  ًوبیسٍ هَفشیت ذكبىًتبیج زض

ػولکتتطز ٍ هوکتتي اؾتتت  یفٍ ضتتؼ یفطٌّتتگ هٌفتت یتت 

کبّف زازُ ٍ زض ًتیجِ ثتِ  کبضهٌس ثطهؿتِ ضا  ی  ٍضزبزؾت

ّیچ هَفشیتی زؾت ًیبثس ٍ ػسم هَفشیتت افتطاز ٍ کبضکٌتبى    

 ]43[قتَز ؾتبظهبى هتی  ی  قطکت ؾجت کبّف ػولکتطز  

پتصیط ثتِ ؾتجت قبثلیتت     .  فطٌّگ ؾتبظهبًی اًؼغتبف  ]70[

ضتوٌی ٍ  زاًتف  قَز ژب  پصیطی اعلاػبت، ؾجت هیاقتطاک

ثتِ اقتتطاک    ایي فطٌّگ حوبیتی یقاظ عطقرهی کبضکٌبى 

قسُ ثِ هٌتبثغ زظم   اقتطاک گصاقتِثِ زاًف  قَز ٍگصاقتِ 

. ]68[ثتتطای اضژشتتب ٍ ثْجتتَز ػولکتتطز ؾتتبظهبى ژجتتسی  قتتَز

ضا ثِ ػٌتَاى هتغیتط ژتأثیط     پصیطپػٍّكگطاى فطٌّگ اًؼغبف

اًتس ظیتطا ؾتجت ثْجتَز     گصاض ثط ػولکطز ؾبظهبى ثیبى ًوَزُ

ّبی ػولیبژی ػولکطز، ًظیط افعایف ضضبیت کبضکٌتبى  ؾٌجِ

ژَاًس ؾجت فؼبلیتت ثْتتط ٍ زض ًتیجتِ ثطقتطاضی     قسُ کِ هی

زاضی ژط ثب هكتتطیبى قتَز ٍ ضضتبیت ٍ ٍفتب    اضژجبط هٌبؾت

اًتس  پػٍّكگطاى ثیتبى ًوتَزُ   .]43[هكتطیبى ضا ژشَیت ًوبیس

پصیطی فطٌّگ ی  قتطکت ثتب افتعایف اهوتبع     کِ اًؼغبف

ّب ثطای ژأییس اّساف ؾبظهبًی کبضکٌبى ٍ ایجبز ژوبی  زض آى

ؾجت کبّف ػسم اعویٌبى اظ عطیق قفبفیت اّساف قتسُ ٍ  

ٍ  ّتب هٌجتط ثتِ ؾتبظگبضی    ّوچٌیي ثب افعایف اًگیعُ زض آى

ثب ژَهِ ثتِ هغبلتت ثیتبى قتسُ،      .]9[قَزثْجَز ػولکطز هی

 فطضیِ چْبضم پػٍّف ثِ نَضت ظیط اؾت:

                                                 
2 . Kandula 
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پصیط ثتط ػولکتطز   : فطٌّگ اًؼغبف(H4)فطضیِ چْبضم 

 ّب ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قطکت

 هاسای  و عملکر  ضرک قابلی  یکپارچ 

ؾبظی زض ازثیتبت هتسیطیت ثتِ ػٌتَاى     قبثلیت یکپبضچِ

. ]71[ّبی پَیب قٌبذتِ قتسُ اؾتت  ژطیي قبثلیتی اظ هْنیک

قتطکت   یت   یتثِ ػٌتَاى نتلاح   یؾبظ یکپبضچِ ییژَاًب

هٌبثغ هَهَز زض ژجبضت  یطیکبضگ ٍ ثِ یق، ژلفیبثیزؾت یثطا

ِ  یتت قبثل یانتل  یفٍِظ. ]4[زقَیه یفژؼط  ؾتبظی یکپبضچت

 ی ژجتس  ٍهٌبثغ هرتلتف   هیبىژؼبه  هثجت  یبثیکو  ثِ زؾت

اضظـ  یؾتبظهبً  یّبهْبضتاظ هبهغ  یّبهجوَػِ ّب ثِآى

کِ ثب هحیظ ذبض  هٌغجق ثَزُ ٍ زض ًتیجِ ژأثیط اؾت آفطیي 

. اظ عطیتق اؾتتفبزُ   ]72[گصاضزهثجتی ثط ػولکطز ؾبظهبى هی

-ژَاًس پطٍغُیقطکت ه ی ، یؾبظیکپبضچِ اظ قبثلیته ثط 

، ضا آغتبظ کٌتس  قَز ًویاًجبم  یتثب هَفش ییضا کِ ثِ ژٌْب یا

 ّبییفٌبٍض کبضگیطی ثِ یب یسهس یهبًٌس زًجبل کطزى ثبظاضّب

ؾبظی ثتِ زلیت  ژطکیتت هٌتبثغ     . قبثلیت یکپبضچِ]71[یسهس

قَز ژب ژشلیس ثطای ضقجب زقَاضژط قتَز ٍ اظ   هؿتش  ؾجت هی

ایي عطیق قطکت ثتَاًتس ػولکتطز ثْتتطی زض ثتبظاض زاقتتِ      

ِ ًیبظ ثبقس ٍ زض افعایف ؾْن ثبظاض ٍ ّوچٌیي پبؾرگَیی ث

ژط قتَز ٍ ثتِ هعیتت ضقتبثتی پبیتساض زؾتت       هكتطیبى هَفق

ژَاى ثب اؾتتفبزُ اظ  اًس کِ هی. پػٍّكگطاى ثیبى ًوَزُ]4[یبثس

ّتب کتِ   ؾبظی زض ؾبظهبىافعایف ظطفیت ٍ قبثلیت یکپبضچِ

ژَاى ثتب  ؾجت اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثغ فؼلی ؾبظهبى قسُ ٍ هی

سُ ثتِ ػولکتطز ثطژتط    افعایی ایجتبز قت  اؾتفبزُ اظ قبثلیت ّن

 .]72[ ]4[زؾت یبفت

ؾبظی ثتط ػولکتطز   : قبثلیت یکپبضچِ(H5)فطضیِ پٌجن 

 ّب ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قطکت

وکار میا  قابلی  نقص میانجی نآوور  مل  کسب
 هاسای  و عملکر  ضرک یکپارچ 

ّتبی  ٍکبض ثِ قبثلیتت ثطای ایجبز ًَآٍضی زض هسل کؿت

کتِ زض ایتي هیتبى قبثلیتت      ]14[یبظ اؾتؾبظهبًی ثؿیبضی ً

ٍ   ]4[ؾتبظی هٌجتغ کلیتسی ثتطای ًتَآٍضی اؾتت      یکپبضچِ

ژَاًس ثتِ ژَؾتؼِ هحهتَل هسیتس ٍ ثْجتَز فطایٌتسّبی        هی

ّتب ثتِ   ّبی پَیب، ؾبظهبى. زض هحیظ]2[ؾبظهبًی کو  ًوبیس

 ِ ؾتتبظی ثتتطای ایجتتبز هعیتتت ضقتتبثتی     قبثلیتتت یکپبضچتت

ٍکتتبض ًیتتبظ تاظ عطیتتق ًتتَآٍضی هتتسل کؿتت فتتطز هٌحهتتطثِ

ّتب ؾتجت ثبظؾتبظی    . ژطکیت ه ثط هٌبثغ ٍ قبثلیت]62[زاضًس

زٍثبضُ فطایٌسّبی ژجتبضی قتسُ ٍ هحهتَزت ٍ ذتسهبت     

پَیتب   قًَس. زض هحیظهسیس هَضز پصیطـ هكتطیبى ٍاقغ هی

اگط ؾبظهبًی ًتَاًس ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ فطایٌسّبی ػولیتبژی  

کتِ هكتتطیبى   پتصیط اؾتت   ذَز ضا ثِ ضٍظ کٌس، کبهلاً اهکبى

اًس، ثسٍى . پػٍّكگطاى ثیبى ًوَزُ]4[ذَز ضا اظ زؾت ثسّس

اضظیبثی زقیق ژشبضبی ثبظاض، ًَآٍضی ًتِ ژٌْتب ثتِ اظ زؾتت     

قتَز ثلکتِ، ػولکتطز     زازى هٌبثغ ثباضظـ ؾبظهبى هٌجط هتی 

کٌتس. زض ایٌجتب ًشتف قبثلیتت     ؾبظهبى ضا ًیتع ژضتؼیف هتی   

ّتبی  قبثلیتت  ؾبظی ثطای ایجبز ژٌبؾت ثیي هٌبثغ ٍیکپبضچِ

زاذلی ٍ ذبضهی ٍ انلاح ؾبذتبض ؾبظهبًی، کلیسی اؾت. 

ٍکتتبض، ثتتب ٍهتتَز قبثلیتتت زض ًتیجتتِ هتتسل ًتتَآٍضی کؿتتت

کٌتس ٍ ؾتجت ثْجتَز    ؾبظی ه ثط ٍ کبضا ػوت  هتی  یکپبضچِ

ٍکتبض  . ًتَآٍضی هتسل کؿتت   ]10[قتَز ػولکطز قطکت هی

ؾجت ایجبز اضظـ ثطای هكتطیبى ٍ هْیب ًوَز اضظـ ژجطثتِ  

. ٌّگبهی کِ هكتطیبى ثِ اضظـ هسیسی اظ ]73[قَزثطژط هی

ٍکتبض  هحهَزت ٍ ذسهبت ًیبظ زاضًس، ًَآٍضی هسل کؿت

ّتب ثتطای ذطیتس هحهتَزت ٍ ذتسهبت      ژَاًس ػلاقِ آىهی

هسیتتس ضا افتتعایف زازُ ٍ ؾتتجت ثْجتتَز ػولکتتطز قتتطکت  

ٍکبض ثتِ ّوتبٌّگی هٌتبثغ ٍ    . ًَآٍضی هسل کؿت]74[قَز

ِ  ؛]10[ًیتبظ زاضز  ّبی زاذلی ٍ ذبضهیقبثلیت ایتي اهتط    کت

ّبی ًَآٍضاًِ ثلکِ ثِ زلیت  ژتأثیط   ژٌْب ثطای اهطای فؼبلیت ًِ

افعایی زض ثْجَز کبضایی ٍ اثطثركی هٌتبثغ ًیتع ضتطٍضی    ّن

  ِ قتَز کتِ زض    ّتب هتی  اؾت ٍ ّوچٌیي ؾجت کتبّف ّعیٌت

ًْبیت ؾجت ثْتط قسى ػولکتطز ًْتبیی قتطکت زض هحتیظ     

ژتَاى ثتِ   طضیِ قكن ضا هیثٌبثطایي ف؛ ]4[ضقبثتی ذَاّس قس

 نَضت ظیط ثیبى ًوَز: 

ٍکتبض ًشتف   : ًتَآٍضی هتسل کؿتت   (H6)فطضیِ قكن 

ؾبظی ٍ ػولکتطز ؾتبظهبًی   هیبًجی ضا هیبى قبثلیت یکپبضچِ

 کٌس.ایفب هی
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پصیط ثَزى غبففطٌّگ ؾبظهبًی قَی ٍ پَیب ثِ زلی  اًؼ

ٍ ژغجیتق ثتب هحتیظ ذتبضهی ٍ زاذلتی ؾتبظهبى اظ عطفتی        

ظطفیتتت ٍ ژتتَاى ًتتَآٍضی زض هتتسل کؿتتت ٍ کتتبض ضا ثتتبز  

ٍ ّوچٌیي ایي ًتَآٍضی ایجتبز قتسُ زض     ]75[ ]17[ثطًس هی

ژَاًس ثِ زلی  ّوبٌّگ قسى ذطٍهتی ؾتبظهبى ثتب    هسل هی

ّبی هكتطیبى ؾتجت ضضتبیت هكتتطیبى قتسُ ٍ زض     ذَاؾتِ

. پػٍّكتگطاى  ]7[لکطز قتطکت ضا ثْجتَز ثجركتس   ًتیجِ ػو

ّتب  گصاضی ایسُؾبظهبًی کِ ثِ اقتطاک فطٌّگاًس، ًكبى زازُ

قتَز ژتب    ٍ هصة زاًف ذتبضهی گتطایف زاضز ؾتجت هتی    

ٍکتبض  ّبی هسیس ثطای ًَآٍضی ٍ انلاح هسل کؿتفطنت

قٌبؾبیی قسُ ٍ ؾبظهبى ثتَاًس ثِ هعیت ضقبثتی پبیساض زؾت 

یجِ آى، ثْجَز هٌجِ هبلی ثب افعایف ؾتْن  ، کِ زض ًت]26[یبثس

ػولیتبژی( ثتب ثْتتط    ) یهتبل ٍ هٌجِ غیط  ثبظاض ٍ هیعاى فطٍـ

قسى ٍضؼیت ضضتبیت ٍ ٍفتبزاضی کبضهٌتساى ٍ هكتتطیبى     

. ثتِ  ]75[ ]7[ایجبز قَز ٍ ػولکطز کلی قطکت ثْجَز ثیبثس 

ژَاًتس ًشتف   ثیبى زیگط ًَآٍضی زض هسل کؿتت ٍ کتبض هتی   

فطٌّتگ ؾتبظهبًی ٍ ػولکتطز ضا ایفتب     هیبًجی زض ضاثغِ ثیي 

ًوبیس ٍ ثِ عَض غیط هؿتشین ًیع ؾجت ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى 

ثٌبثطایي فطضیِ ّفتن پػٍّف ثتِ نتَضت ظیتط ثیتبى     ؛ قَز

 قَز: هی

ٍکتبض ًشتف   : ًتَآٍضی هتسل کؿتت   (H7)فطضیِ ّفتن 

پتصیط ٍ ػولکتطز ؾتبظهبًی    هیبًجی ضا هیبى فطٌّگ اًؼغتبف 

 کٌس.ایفب هی

ننله اسرراتی  تمایز و رهبر  هزینت   کنقص تعلیل
ستتای  و نتتآوور  متتل   میتتا  قابلیتت  یکپارچتت  

 وکار کسب

 ؾتبظی ّبی پَیبی ؾبظهبًی ًظیط قبثلیت یکپبضچِقبثلیت

هٌتبثغ ٍ   یتهبًٌس ٍضتؼ  یایٌِژَاًس ژحت ژأثیط ػَاه  ظهیه

هرتلتف   ّبییاؾتطاژػ .]14[ثبقسٍکبض ّبی کؿتیاؾتطاژػ

اؾتفبزُ ضا  یهٌبثغ هتٌَػ ّبب ؾبظهبىقَز ژ ؾجت هی، یژجبض

، یي؛ ثٌبثطا]51[کٌس یيضا ژسٍ یهكره یٍ ؾبذتبضّب ًوبیٌس

ّبی هرتلتف ًظتطی ضّجتطی ّعیٌتِ ٍ یتب ژوتبیع       یاؾتطاژػ

ًَآٍضاًتِ   یّتب یتفؼبل ٍ یؾبظیکپبضچِ قبثلیتٌس ثط ًژَا هی

 ی، اؾتتطاژػ یتي ػلاٍُ ثط ا. ]4[ذَاٌّس زاقت هتفبٍژی ژأثیط

 یهٌتبثغ ٍ ؾتبذتبضّب   ِثت یع ژوتب  یاؾتتطاژػ ٍ یٌِ ّع یضّجط

ِ  قبثلیتت ، اثط هتشبث  یجِزض ًت .زاضًس یبظً هتفبٍژی -یکپبضچت

هتفتبٍت  ٍکتبض،  ًَآٍضی هسل کؿتثط  ّبیٍ اؾتطاژػ یؾبظ

 ثؿتیبضی ثتبظاض   یّب، فطنتیبپَ ّبییظزض هح. ذَاّس ثَز

. اژرتبش  ]62[ثِ زؾت آٍضزى ػولکطز ثطژط ٍهَز زاضز یثطا

قَز ژب ثتِ زلیت     ّب ؾجت هیوبیع ژَؾظ ؾبظهبىاؾتطاژػی ژ

ژوطکع ثط ژوبیع هحهَزت، ذسهبت ٍ فطایٌسّبی ؾتبظهبًی  

ّتب ثتب   ؾبظی هٌبثغ ٍ قبثلیتت یکپبضچِ یٌسفطآًؿجت ثِ ضقجب، 

زقت نَضت ًگیطز ٍ کبضایی ٍ اثطثركی فسای ژوبیع قتَز  

ّتبی هتسیطیتی ثتِ زلیت      یٌِّعکِ ایي اهط ػلاٍُ ثط افعایف 

ژحشتق  اؾبؾتی زض   هتبًغ هٌتبثغ ثتِ ػٌتَاى     ییکبضا اظغفلت 

 یتت ، یعژوتتب یاؾتتتطاژػ . اظ عطیتتق]62[ ]4[قتتَز یًتتَآٍض

؛ اهب اگط کٌسیسی اضائِ هیهس ٍ ذسهبت قطکت هحهَزت

گتطٍُ اًتسکی اظ    یبظّتبی ً یضا ضٍ یقطکت هٌبثغ اضظقوٌس

ِ   یجبزهتوطکع کٌس، ثبػش ا یبىهكتط  یتعی ضاذتتلال زض ثطًبهت

ِ ّب قطکت یعژوب یاؾتطاژػ. ]4[قس ذَاّس انلی یسژَل  ضا ثت

 یّتب یػگیّب ٍ ٍیتهٌبثغ، قبثل ،ّبیكیٌِثب پ یاًتربة قطکب

قتطکت   یت  زض ٍاقتغ،  کٌتس.  ژطغیت هتی هتٌَع  یبییهغطاف

 یهرتلف، هٌبثغ هتٌَػ یثب قطکب یّوکبض یقژَاًس اظ عط یه

ثتسٍى   یحتبل، ّوکتبض   یيثب ا.  ]77[ ]76[زضا ثِ زؾت آٍض

هكتک  زض   یجتبز اؾتجت   هوکتي اؾتت   ،قٌبذت ٍ ثطضؾی

ٍ  قتتتطکب قتتتَز یيثتتت یاضژجتتتبط ٍ ّوتتتبٌّگ یثطقتتتطاض

ؾبظی ایي هٌبثغ زض کٌبض ّن ضا زچبض هكک  ًوبیتس   یکپبضچِ

ٍکتتبض ژتتأثیط هٌفتتی کتتِ ایتتي اهتتط ثتتط ًتتَآٍضی هتتسل کؿتتت

. ثب ژَهِ ثِ هغبلت ثیبى قتسُ فطضتیِ ّكتتن    ]50[گصاضز هی

 قَز: پػٍّف ثِ نَضت ظیط ثیبى هی

: اؾتتطاژػی ژوتبیع ضاثغتِ قبثلیتت     (H8)كتتن  فطضیِ ّ

ؾبظی ٍ ًَآٍضی هسل ژجبضی ضا ثِ نتَضت هٌفتی   یکپبضچِ

 ًوبیس.ژؼسی  هی

-کطزُضا اژربش  یٌِّع یضّجط یکِ اؾتطاژػ ّبییؾبظهبى



 

 224 

 81ل ا ست ي شش / دياٌ ج ی / شمااٌ / سا8931پای ز ي رمستان ارَیمدَا  ااراگاوا/ دروشگاٌ شاَ /  وشمیٍ علما 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

هجتسز هٌتبثغ    ینژٌظت  زض ییثبز ثبظزّیس ٌزّیه یلا، ژطهاًس

. اظ ]7[زاقتتتِ ثبقتتٌساضظـ  یتتطُثْجتتَز کتتبضایی ظًج یثتتطا

ِ  آً -جبیی کِ اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ثِ زًجبل کتبّف ّعیٌت

ژَاًتس ثتب اؾتتفبزُ اظ قبثلیتت     ّبی ًْبیی ؾبظهبى اؾت، هتی 

یبثی ثِ اعلاػبت ضا ثبز ثجطز کتِ  ؾبظی، زقت زؾت یکپبضچِ

ٍکتبض اؾتت.   ایي ی  اهط ضطٍضی ثطای ًَآٍضی هسل کؿت

ِ زض ٍاقغ اظ فطنت -ّبی هَهَز زض هحیظ ثِ زلی  یکپبضچت

ژتَاى ثتِ نتَضت    هٌبثغ ٍ زقت ثبزی اعلاػبت هتی  ؾبظی

کبض اؾتفبزُ ًوتَز ٍ هَفشیتت   ٍثْیٌِ زض ًَآٍضی هسل کؿت

، یتي لاٍُ ثتط ا . ػت ]4[زض ًَآٍضی هسل ژجبضی ضا افعایف زاز

یی اثط ّن افعا ٍ ایجبزهٌبثغ  اًغجب ثط  یؾبظیکپبضچِ قبثلیت

ی  ّبی هسیطیتی ثِ زلژأثیط گصاض اؾت زض کٌبض کبّف ّعیٌِ

اًتربة اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ٍ افعایف کتبضایی ًبقتی اظ   

ٍ ثْجتَز هتسل ژجتبضی ژتأثیط گتصاض       ی ژؿْ ژَاًس زضآى هی

، ٍ ًَآٍضی هسل ژجبضی ضا ایجبز ًوبیس. ّوچٌتیي  ]78[ثبقس

ضا  اًًَِآٍضّبی یتژَاًس ثجبت فؼبلیه یؿ کٌتطل ض قبثلیت

َ ٍ ثطؾتبًس  کٌس، ژضبز قطکب ضا ثتِ حتساق     یيژضو آٍضی ًت

کٌتتطل   یانت  اؾبؾت  . ]4[ًوبیس یتضا ژشَ ٍکبضهسل کؿت

کِ اظ عطیتق اؾتتطاژػی ضّجتطی     ثْجَز کبضایی اؾت یؿ ض

ثٌتبثطایي فطضتیِ ًْتن پتػٍّف ثتِ      ؛ قتَز  ّعیٌِ هیؿط هتی 

 نَضت ظیط اؾت:

: اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ضاثغتِ هیتبى   (H9)فطضیِ ًْن 

نَضت ؾبظی ٍ ًَآٍضی هسل ژجبضی ضا ثِ قبثلیت یکپبضچِ

 .ًوبیسهثجت ژؼسی  هی

کننله اسرراتی  تمایز و رهبر  هزینت   نقص تعلیل
پتتریر و نتتآوور  متتل   میتتا  فرهنتت  انعطتتا  

 وکار کسب

ِ  ی،فطٌّتگ ؾتبظهبً  عَض کِ ثیبى قس، ّوبى  یاهجوَػت

ٍ  ًوبزّبٍ ثبٍضّب ّب، اظ اضظـ یچیسُپ ًحتَُ   یتبًگط ث اؾتت 

ذتَز   یانل یٌفؼبىژؼبه  ثب ش چگًَگیّب ٍ قطکت یتفؼبل

. ]79[ضقجتتب اؾتتتیبى ٍ ، کبضهٌتتساى، هكتتتطیطاىهبًٌتتس هتتس

ژَاًتس  اًس کِ زض فطٌّگ ؾبظهبًی هیپػٍّكگطاى ثیبى ًوَزُ

کٌٌسُ ثبقس ٍ هبًغ ثطای اضژجبعبت آظاز هیتبى اػضتبی   کٌتطل

پصیط ثبقس کِ ؾجت ژؿتْی   ؾبظهبى فطاّن کٌس ٍ یب اًؼغبف

. ]9[قتَز هتی هطیبى اعلاػبت هیبى هٌبثغ زاذلی ٍ ذبضهی 

زٌّسُ ژَهتِ  ًكبىّب قطکتاژربش اؾتطاژػی ژوبیع اظ هبًت 

هٌحهط ثتِ   ّبییػگی، ٍثبزژط یفیتک ثب هحهَزژی ّب ثِآى

ٍ ذسهبت پتؽ اظ فتطٍـ    یقٍ زق یغؾط ی فطز، ظهبى ژحَ

-ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اًؼغتبف  ]80[اؾت یبى ذَزهكتط ثطای

اظ ژتلاـ   کبضهٌساى ثِ عَض فؼتبل قَز ژب  پصیط ًیع ؾجت هی

کتِ   ییّبضاُ ح  یبفتيهكکلات ٍ  ییاػضب زض قٌبؾب یطؾب

زض ثطعتتطف ًوتتَزى هكتتکلات هفیتتس ثبقتتٌس ضا ژَاًٌتتس یهتت

ّتبی هسیتس ضا ثتِ زلیت  افتعایف      ، فطنت]9[حوبیت کٌٌس

اضژجتتبط ٍ آظاز ثتتَزى هطیتتبى اعلاػتتبژی هحتتیظ زاذلتتی ٍ  

ذبضهی ثِ زؾت ثیبٍضًس ٍ ؾجت افعایف ظطفیتت ًتَآٍضی   

 یاػضتب  یطپتص فطٌّتگ اًؼغتبف  . ]79[بض قتًَس ٍکزض کؿت

ّب، یٍ ًَآٍض ییطاتژغ یطـؾبظز ژب ثب پصیؾبظهبى ضا قبزض ه

. اظ ]80[ًوبیٌس یطیتعَض ه ثط هس ّب ضا ثِّب ٍ چبلففطنت

ّبی هسیس عطفی اؾتطاژػی ژوبیع ًیع ثِ زًجبل کكف فطنت

ٍ ًیبظّبی پٌْبى هكتطیبى اؾت ژب ثتَاًس ثب اضائِ ذتسهبت ٍ  

یبثس، کِ ایي اهط ثب هعیت ضقبثتی زؾت  ثِهَزت هتوبیع هح

پصیط کِ هْیب کٌٌسُ ژَهِ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی قَی ٍ اًؼغبف

هحیظ هحیغی قبث  اػتوبز ثطای اػضب اؾت ٍ ؾجت افعایف 

قتَز ؾتجت    اضژجبط ٍ ژؼبه  هیبى هحیظ زاذ  ٍ ذبض  هتی 

 ]9[قتَز ٍکتبض هتی  ثْجَز ٍضؼیت ًَآٍضی زض هتسل کؿتت  

زض اؾتتتطاژػی ژوتتبیع ثتتِ زًجتتبل اضائتتِ هحهتتَزت ٍ . ]79[

ؾتبظهبًی  فطٌّتگ  یط ٍ هتوبیع ّؿتتین ٍ  ًبپص یسژشلذسهبت 

قَز ٍ ایي زٍ هتغیتط   هی یتذلاقؾجت ژطٍیج  یطپصاًؼغبف

هحهَزت ًَآٍضاًتِ   یسقبزض ثِ ژَلّب ضا زض کٌبض ّن قطکت

قَز ژتب   کٌس ٍ ؾجت هیهكتطیبى هیٍ اضائِ ذسهبت ثطژط ثِ 

ب، ًَآٍضی زظم زض هسل ژجبضی ذَز ضا ثتب زقتت ٍ   ّقطکت

ثٌبثطایي فطضیِ زّتن پتػٍّف ثتِ    ؛ کبضایی زظم اًجبم زٌّس

 قطح ظیط اؾت:

: اؾتطاژػی ژوبیع ضاثغِ هیبى فطٌّگ (H10)فطضیِ زّن 

پصیط ٍ ًَآٍضی هسل ژجتبضی ضا ثتِ نتَضت هثجتت     اًؼغبف

 ًوبیس.ژؼسی  هی
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 یفثط ژَنت ، پصیطؾبظهبًی اًؼغبففطٌّگ ّوچٌیي زض 

 ّتبی یٍِ ضٍ ّبیبؾت، ؾیضؾو یيقَاً ٍ زقیق قغ ، قفبف

ؾتتبظهبى ژأکیتتس   یکتتبض اػضتتب  یاؾتتتبًساضز قتتسُ ثتتطا  

ثلکِ زض ایي فطٌّگ ثِ ذلاقیت ٍ اثتکتبضات   ،]80[قَز ًوی

فطزی ٍ گطٍّی ژَهتِ قتسُ ٍ ّوتیي هَضتَع ضتطٍضت      

گصاضی زض ٍاحسّبی ژحشیق ٍ ژَؾؼِ کِ ثتِ  افعایف ؾطهبیِ

ّب ثتِ هحهتَزت ٍ ذتسهبت ٍاقؼتی     ی  ایي ایسُزًجبل ژجس

. ایي هَضَع ثب اؾتطاژػی ضّجطی ]9[زٌّساؾت ضا ًكبى هی

ّعیٌِ کِ ثتِ ثیكتتط اظ عطیتق اًجتبم کبضّتبی اؾتتبًساضز ٍ       

. ثِ ]79[پطزاظًس هربلف اؾتژکطاضی ثِ افعایف کبضایی هی

 یتط زضگ اظ کبضهٌتساى ضا  ثیبى زیگط اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌتِ، 

ّب اعویٌبى کبه  ٍهتَز  فطایٌسّبیی کِ اظ ًتبیج آىقسى زض 

ّب ضا ژكتَیق ثتِ اًجتبم فطایٌتسّب ٍ     زاضز ٍ آىًساضز، ثبظ هی

ِ ّبی ژکطاضی هیفؼبلیت ّتب  کٌس ژب اظ ایي عطیق ثتَاًس ّعیٌت

ٍ  ]81[ ]79[ضا کبّف زازُ ٍ ثِ کبضایی زلرَاُ ذَز ثطؾتس 

َ ّبی ًَآٍضی هیایي اهط ؾجت اظ ثیي ضفتي فطنت . ]9[زقت

ّتب ٍ  ؾبظی فؼبلیتت اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ثِ زًجبل یکؿبى

 ِ ِ     ایجبز ضٍیت ّتب ضا کتبّف   ّتبی ژکتطاضی اؾتت ژتب ّعیٌت

ژَاى ازػب . ثٌبثطایي ثب ژَهِ ثِ هغبلت ثیبى قسُ هی]79[زّس

پصیط ًوَز، اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ اظ عطیق فطٌّگ اًؼغبف

ؾبظهبى، کكتف  کِ ثِ زًجبل ایجبز هطیبى اعلاػبژی پَیب زض 

ّبی هسیس ٍ اًجبم کبضّتبی هتوتبیع ٍ غیطژکتطاضی    فطنت

قَز. اظ  اؾت ؾجت کبّف ژأثیط ثط ًَآٍضی هسل ژجبضی هی

 قَز: ایي ضٍ فطضیِ یبظزّن ثِ نَضت ظیط ثیبى هی

: اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌتِ ضاثغتِ   (H11)فطضیِ یبظزّن 

پتصیط ٍ ًتَآٍضی هتسل ژجتبضی ضا ثتِ      هیبى فطٌّگ اًؼغبف

 ًوبیس.ٌفی ژؼسی  هینَضت ه

کننله اسرراتی  تمایز و رهبر  هزینت   نقص تعلیل
 هاوکار و عملکر  ضرک میا  نآوور  مل  کسب

قک  زازى ثِ  ٍکبض زضًَآٍضی هسل کؿتػولکطز هْن 

 هتصة  یتب  یجبزا ؾبظٍکبضّبیذبل ػولکطز ٍ  یّبحبلت

. ]10[ژشلیتتس آؾتتبى ضقجتتب اؾتتتاظ  یطیهلتتَگ یاضظـ ثتتطا

 یبىذَز ضا ثِ پب یژجبض یانلاح الگَ بظهبى،ؾ ی  ٌّگبهی

ضا  هتفتبٍت ٍ ذبنتی   یضقبثت یت، اًتظبض زاضز کِ هعثطؾبًس

 یعژوتب  یاژرتبش اؾتتطاژػ  ثتب  قتطکت  . ی  ]14[ًوبیس یجبزا

ٍ اضائتِ اضظـ   یجتبز ا یضا ثتطا  یسیهس یّبژَاًس حبلت یه

ثْجَز ػولکطز قتطکت   زضکِ  ]12[کٌس یجبزا یبىهكتط یثطا

قتطکت   یتي ، ایتي ػلاٍُ ثط ا .کٌسی ایفب هیوهْ یبضثؿًشف 

زّس هحهَزت ٍ ذتسهبت هٌحهتط ثتِ فتطز ضا     یه یلاژطه

یتتبثی ثتتِ آى ثتتطای زؾتتتضا  ی، هٌتتبثغ هتٌتتَػایجتتبز ًوبیتتس

ٍ آضام ٍ پَیتب هْیتب ًوبیتس     یکتبض  یظ، هحت ژرهیم زّتس 

ٍکتبض ضا  ایجبز ٍ ًَآٍضی هسل کؿت یثطا اثتکبضی یّب یسُا

ژتأثیط   اژربش اؾتتطاژػی ژوتبیع،   ثب قطکت یيا ژطغیت ًوبیس.

ًَآٍضی هسل ژجبضی ذَز ثط ػولکتطزـ ضا ژشَیتت   هثجت 

 یهٌحهط ثِ فطز هسل ژجتبض  یبیژَاًس اظ هعایه یطاظًوَزُ، 

ّبیی کِ ثتِ  . قطکت]4[اضظـ اؾتفبزُ کٌس یجبزا یذَز ثطا

ثتب ؾتبیط    زًجبل ژٌَع هحهَزت ٍ ذسهبت ذَز ٍ ژوبیع آى

ٍکتبض ذتَز   ی زض هتسل کؿتت  ضقجب ّؿتٌس اظ عطیتق ًتَآٍض  

؛ ]82[ژَاًٌس ژأثیط ثیكتطی زض ثْجَز ػولکطز زاقتِ ثبقتٌس  هی

ّتب ژَاًتبیی یتبفتي    ظیطا هسل ژجتبضی هتفتبٍت ٍ ًتَآٍض آى   

ژط ٍ ثْتط اًجبم زازُ ٍ ّب ٍ ػلایق هكتطیبى ضا ؾطیغذَاؾتِ

ژَاًس اظ عطیق ایي هسل ثب زض ًظط گطفتي اؾتطاژػی ژوبیع هی

قسُ ضا ثِ هحهَل ًْبیی ژجسی  ًوبیتس   ّبی قٌبذتِفطنت

ٍ ّوچٌیي ثِ زلیت    ]50[یفعایسثٍ ثط ػولکطز فؼلی قطکت 

زقَاضی ژشلیس ضقجب، هعیتت ضقتبثتی پبیتساض ًیتع ثتِ زؾتت       

؛ زض ًتیجِ فطضیِ زٍاظزّن پػٍّف ثِ نَضت ظیط ]4[آٍضز

 اؾت:

: اؾتطاژػی ژوتبیع ضاثغتِ هیتبى    (H12)فطضیِ زٍاظزّن 

-هبًی ضا ثِ نَضت هثجت ژؼسی  هیًَآٍضی ٍ ػولکطز ؾبظ

 ًوبیس.

ثط ػولکطز قتطکت   ٍکبضًَآٍضی هسل کؿتژأثیط هثجت 

ِ  یتق ژحشزض ثرتف   یگصاضیِؾطهبًیبظهٌس افعایف   ٍ ژَؾتؼ

اؾتت   یٌٍِ ژَؾؼِ پطّع یقژحش یتاظ آًجبیی کِ فؼبل. اؾت

یِؾتطهب ثبیتس  کٌتس، قتطکت   یضا ههطف هت  ثؿیبضی ٍ هٌبثغ

ِ کتبّف ّع  یثتطا  ٍ ژَؾؼِ ضا یقژحشزض  یگصاض ژحتت   یٌت

 ایتي هَضتَع   طل ًوبیتس. کٌتیٌِ، ّع یضّجط یهٌغق اؾتطاژػ
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، یتي ػلاٍُ ثط ا. هوکي اؾت ػولکطز قطکت ضا کبّف زّس

ِ ًگطک  بتانلاح ًیبظهٌسکبض ٍکؿت یسهسل هس ی  زض  اًت

ثتب  . ]4[اؾتت  ثطّعیٌِ یعً یيکِ ا اؾت یبژیػول ّبیٍیػگی

 یهسل فؼل یثْؿبظٍ  حانلااحتوبل  یٌِ،ژَهِ ثِ کٌتطل ّع

 ًَآٍضیکِ هوکي اؾت ثط  ]14[یبثسیکؿت ٍ کبض کبّف ه

ٍ  یكتتط ث یتس کبض ژتأثیط ثگتصاضز ٍ هٌجتط ثتِ ژشل    ٍهسل کؿت

 یاؾتتطاژػ  . زض ٍاقتغ، قتَز ژتط زض هتسل فؼلتی    ًَآٍضی کن

ِ ّع یضّجط ِ  یكتتط ث یٌت کتبضایی اؾتتفبزُ اظ هٌتبثغ ژَهتِ      ثت

قَز ٍ ژتأثیط   هی ٍ ضقبثت یسژشل یفافعا ؾجتکِ  ،]51[زاضز

ف ثط ػولکطز قطکت ضا کبّ ٍکبض ًَآٍضی هسل کؿتهثجت 

 یٌِّع ّب ثب اژربش اؾتطاژػی ضّجطی. قطکت]83[ ]4[زّسهی

هحهتَزت ًؿتجتبً   یفی اظ ع یسّؿتٌس کِ ثب ژَل یيثِ زًجبل ا

س. اظ ذتَز زض ثتبظاض هحبفظتت کٌٌت     ژتط، کتن  یٌِهكبثِ ثب ّع

اؾتت ٍ   یضطٍض یبژیکبضایی ػول ّب،زضٍاقغ زض ایي قطکت

ژتط،  کِ ثِ اضائِ ذسهبت ٍ هحهَزت ضؼیف قَز ؾجت هی

ّتب ثتب ًتَآٍضی هتسل     . اظ عطفتی قتطکت  ]4[قتًَس  یتژطغ

ژجبضی ذَز ثِ زًجبل ایجبز ژوتبیع هحهتَزت ٍ ذتسهبت    

ّب ّؿتٌس ژب ثتَاًٌس اظ هعیتت  اضائِ قسُ ذَز ثب ؾبیط ؾبظهبى

ًیبظ ثِ ّعیٌِ ٍ کِ ایي اهط  گطزًسهٌس یطی ثْطُپص یسژشلػسم 

-گصاضی ظیبز زاضز کِ ثب اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ّتن ؾطهبیِ

 .]50[قَزضاؾتب ًجَزُ ٍ زض ًتیجِ ؾجت ثْجَز ػولکطز ًوی

: اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ضاثغتِ  (H13)فطضیِ ؾیعزّن 

هیبى ًَآٍضی ٍ ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثِ نَضت هٌفی ژؼسی  

 ًوبیس.هی

 پیطین  تجربی پیوهص

ثرف زض اثتسا هطٍض کَژبّی ثط ثطذی هغبلؼتبت  زض ایي 

پتطزاظین ٍ  نَضت گطفتِ هطژجظ ثب هتغیطّتبی پتػٍّف هتی   

ًوبیین. زض ّب ثیبى هیؾپؽ ٍهِ ژوبیع آى ضا ثب ؾبیط پػٍّف

ّتتبی هتتطژجظ ثتتب ژتتطیي پتتػٍّفثطذتتی اظ هْتتن 2هتتسٍل 

 هتغیطّبی پػٍّف اضائِ قسُ اؾت.

 پژيَش متغيرَاي با مرتبط مُم َايپژيَش از برخي-.2جديل

 نرایج پیوهص محقق عنآا  پیوهص

ّب ٍ هَاًغ ًَآٍضی هسل کؿت فطنت

 ٍ کبض
]31[ 

پصیطی فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ زّس کِ ضّجطی هَفق، اًؼغبفًتبیج پػٍّف ًكبى هی

قَز ٍ ثِ ًَآٍضی هسل  ؾج  ضّجطی الْبم ثرف ؾجت غلجِ ثط هَاًغ ًَآٍضی هی

 ًوبیس.ٍکبض کو  هیکؿت

یبى فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ػولکطز اضژجبط ه

ّب: هغبلؼِ هَضزی زض قطکت

 ّبی اًسًٍعی کبضذبًِ

]43[ 

پصیط ثِ ؾجت افعایف ؾطػت زّس کِ فطٌّگ اًؼغبفًتبیج پػٍّف ًكبى هی

قَز  یبثی ثِ اعلاػبت ٍ آظاز ثَزى اضژجبط ثب هحیظ زاذ  ٍ ذبض  ؾجت هی زؾت

قسى هحهَزت ٍ ًیبظّبی  ضاؾتب ّنژب ثِ ًیبظّبی هكتطیبى ژَهِ قَز ٍ ثب 

 هكتطیبى ؾجت ٍفبزاضی ٍ ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى قَز.

ّبی ژأثیط فطٌّگ ؾبظهبًی ثط قبثلیت

 ٍکبضؾبظهبًی ثطای ًَآٍضی هسل کؿت
]75[ 

ٍکبض ثِ زًجبل قَز ژب ًَآٍضی هسل کؿت پصیط ؾجت هیفطٌّگ ؾبظهبًی اًؼغبف

ػولکطز ؾبظهبى قَز اهب اگط  ایجبز اضظـ ثبقس ٍ ثِ ٍاؾغِ ایي اهط ؾجت ثْجَز

ّب ضا کٌتطل کٌس  فطٌّگ ؾبظهبًی ژٌْب ثِ زًجبل اثطثركی ثبقس ٍ هٌبثغ ٍ قبثلیت

ی ًشف هیبًجی ژجبضؾجت کبّف اضظـ ًَآٍضی قسُ ٍ زض ًتیجِ ًَآٍضی هسل 

 کٌس.هیبى فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ػولکطز ؾبظهبى ضا ایفب ًوی

 ًتبیج پػٍّف هحشق ػٌَاى پػٍّف

ضی هسل ژجبضی ؾجت هعیت چطا ًَآٍ

 قَز؟ ضقبثتی هی
]58[ 

ًَآٍضی هسل ژجبضی ثِ زلی  اضائِ هحهَزت ٍ ذسهبت هٌحهط ثِ فطز کِ ؾجت 

قَز ثِ ػٌَاى هٌجؼی ثطای هعیت ضقبثتی پبیساض  ژشلیس پصیطی زقَاض ثطای ضقجب هی

 قَز. اؾت ٍ ؾجت ثْجَز ػولکطز هی
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 نرایج پیوهص محقق عنآا  پیوهص

ّب زض هَضز ژکبه  اًساظ ؾیؿتنچكن

 ٍکبضهسل کؿت
]74[ 

ؾبظی ؾبظهبًی ٍ ًتیجِ ایي پػٍّف ًشف هیبًجی ًَآٍضی هیبى قبثلیت یکپبضچِ

 زّس.ػولکطز ؾبظهبى ضا ًكبى هی

 ]14[ ّبی پَیبهسل ژجبضی ٍ قبثلیت

ؾبظی ؾبظهبًی ؾجت افعایف هبًٌس قبثلیت یکپبضچِ ّبی پَیبی ؾبظهبًیقبثلیت

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ایي قبثلیت اظ زّس ژب ؾبظهبىقسضت هسل ژجبضی قسُ ٍ اهبظُ هی

 عطیق هسلی هٌحهط ثِ فطز هحهَزت ٍ ذسهبت هتوبیع اضائِ زٌّس.

ّبی ؾبظهبى ٍ ژأثیط آى ثط اؾتطاژػی

 ػولکطز ؾبظهبًی
]50[ 

-ضّجطی ّعیٌِ ثِ زلی  ػسم ؾطهبیِ س کِ اؾتطاژػیزًّتبیج پػٍّف ًكبى هی

کٌٌسُ هیبى ًَآٍضی هسل ژَاًس ًشف ژؼسی گصاضی کلاى زض ژحشیق ٍ ژَؾؼِ ًوی

ّبی ژجبضی ٍ ػولکطز ضا ایفب ًوبیس زضحبلی کِ اؾتطاژػی ژوبیع ثب کكف فطنت

ًَآٍضی  قَز ژب ضاثغِ هیبى گصاضی زض ٍاحسّبی هرتلف ؾجت هیهسیس ٍ ؾطهبیِ

 ػولکطز ثْجَز یبثس. سل ژجبضی ٍه

ّبی پَیب، ًَآٍضی هسل ژجبضی ٍ قبثلیت

 ّبی ضقبثتیػولکطز: ژأثیط اؾتطاژػی
]4[ 

ژَاًس ؾجت کٌتطل قبثلیت اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ثِ زلی  ژَهِ ثِ کبضایی هی

ؾبظی زض ضاؾتبی ثْجَز ًَآٍضی هسل ژجبضی قَز اهب اؾتطاژػی ژوبیع کِ یکپبضچِ

ّبی هسیس اؾت ثِ ٍاؾغِ ػسم ژَهِ ثِ جبل ًَآٍضی ٍ کكف فطنتفشظ ثِ زً

 قَز. ّب ٍ هٌبثغ ازغبم قسُ ؾجت کبّف ًَآٍضی هسل ژجبضی هیاثطثركی قبثلیت

 

 

 

 

 

 

 

 
              

 مدل مفًُمي پژيَش-1شکل
      

پتػٍّف  ژتَاى ثیتبى ًوتَز کتِ     هی 2ثب ژَهِ ثِ هسٍل 

ثطضؾتی ًوتَزُ ثبقتس    ی کِ هتغیطّبی ایي پػٍّف ضا هبهؼ

نتتَضت ًگطفتتتِ اؾتتت. ثتتِ ذهتتَل زض هتتَضز ًشتتف    

کٌٌتسُ  ّبی ضّجطی ّعیٌِ ٍ ژوبیع ثِ ػٌَاى ژؼتسی   اؾتطاژػی

پتصیط ؾتبظهبًی ٍ قبثلیتت    زض ضاثغِ هیتبى فطٌّتگ اًؼغتبف   

ٍکتتبض، ؾتتبظی ؾتتبظهبًی ٍ ًتتَآٍضی هتتسل کؿتتتیکپبضچتتِ

 ّبی اًسکی نَضت گطفتِ اؾت.پػٍّف

 مل  مفهآمی پیوهص

ِ ثتتِ پیكتتیٌِ پتتػٍّف ٍ هغبلؼتتبت گصقتتتِ،  ثتتب ژَهتت

ّبی اًسکی زض ضاثغِ هیبى ژتأثیط فطٌّتگ ؾتبظهبًی     پػٍّف

ؾبظی ؾتبظهبًی ثتط ًتَآٍضی هتسل     پصیط ٍ یکپبضچِاًؼغبف

ّبی ضّجطی ژجبضی ٍ ّوچٌیي ًشف ژؼسی  کٌٌسُ اؾتطاژػی

ؾتبظی ثتب   ّعیٌِ ٍ ژوبیع زض اضژجبط هیبى فطٌّگ ٍ یکپبضچِ
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ٍکبض ٍ ّوچٌیي ًَآٍضی هسل کؿتًَآٍضی هسل ژجبضی ٍ 

ػولکطز ؾبظهبى نَضت گطفتتِ اؾتت. اظ ایتي ضٍ زض ایتي     

پػٍّف ثِ زًجبل ثطؾی ژأثیط هؿتشین قبثلیت یکپبضچِ ؾبظی 

ّتب ّؿتتین ٍ   ٍ فطٌّگ اًؼغبف پصیط ثتط ػولکتطز ؾتبظهبى   

ّوچٌیي اظ عطیق هتغیط هیبًجی ًَآٍضی هسل ژجتبضی ایتي   

کٌین. زض پبیبى ًیع ؾی هیضاثغِ ضا ثِ نَضت غیطهؿتشین ثطض

ّبی ضّجطی ّعیٌتِ ٍ ژوتبیع ضا   کٌٌسُ اؾتطاژػیًشف ژؼسی  

هیبى ًَآٍضی هسل ٍ ػولکطز ٍ ّوچٌیي زٍ هتغیتط قبثلیتت   

پتصیط ثتب ًتَآٍضی هتسل     یکپبضچِ ؾبظی ٍ فطٌّگ اًؼغتبف 

هسل هفَْهی پتػٍّف ضا   1ًوبیین. قک  ژجبضی ثطضؾی هی

 زّس.ًكبى هی

 ضناسی پیوهصروش

ّف حبضط اظ ًظط ّسف کبضثطزی ثَزُ ٍ ثط حؿت پػٍ

-اهطای آى اظ ًَع ژَنیفی ّب ٍ قیَُضٍـ گطزآٍضی زازُ
پیوبیكی اؾت. ثب ژَهِ ثِ هَضَع پػٍّف، هبهؼِ آهتبضی  

ّتبی ژَلیتسی ٍ ذتسهبژی ٍاقتغ زض قتْطکت      قبه  قطکت
نٌؼتی ؾفیس ضٍز ضقت اؾت. ژؼساز اػضبی هبهؼِ آهتبضی  

ایتتي  (http://www.sme.ir) ؾتتبیتٍةثتتب ژَهتتِ ثتتِ   
اؾت. حساق  ژؼتساز ًوًَتِ زظم ثتب     127ثطاثط ثب  ّب قطکت

یتبثی   اؾت. ثطای زؾتت  96ژَهِ ثِ هسٍل هَضگبى ثطاثط ثب 

پطؾكٌبهِ ژَظیغ قس ژب زض نَضت  120ثِ ایي ّسف ژؼساز 

ّب کبفی ثَزُ ٍ ًتتبیج ثتِ   ًبقم ثَزى اعلاػبت ژؼساز ًوًَِ

طی هٌبؾت زاقتِ ثبقٌس. زض پصیزؾت آهسُ ًیع قبثلیت ژؼوین

پطؾكٌبهِ ثِ زضؾتی ژکوی  قسُ ثَز کتِ اظ   98پبیبى ژؼساز 

ّتب اؾتتفبزُ قتسُ اؾتت.     ّب ثطای ژجعیتِ ٍ ژحلیت  زازُ  آى

ّتب ژکویت    ًبهِ پػٍّف ژَؾظ هسیطاى ایتي قتطکت  پطؾف

ّتب اظ پطؾكتٌبهِ اؾتتفبزُ    آٍضی زازُقسُ اؾت. هْت هوغ

ز هتغیطّتبی  ؾت ال ژرههتی زض هتَض    21قسُ کتِ قتبه    

هتغیطّب ٍ ؾ ازت پػٍّف ثتِ   3پػٍّف اؾت. زض هسٍل 
ًبهتِ  ّب ًكتبى زازُ قتسُ اؾتت. زض پطؾتف    ّوطاُ هٌبثغ آى

  ِ ای لیکتطت زض ثتبظُ کتبهلاً    پػٍّف اظ هشیبؼ ّفتت گعیٌت

هَافق ژب کبهلاً هربلف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای اعویٌتبى اظ  

نبحت ضٍایی هحتَای پطؾكٌبهِ اظ ذجطگبى ٍ پػٍّكگطاى 
 ّتب  آىًظط زض ایي حَظُ ًظطذَاّی قسُ ٍ ثتب اػوتبل ًظتط    

پطؾكٌبهِ ژأییس قتسُ اؾتت. ؾتٌجف پبیتبیی هتغیطّتب ثتِ       

ثَزُ  AVEٍاؾغِ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ، پبیبیی ژطکیجی ٍ 
اؾت. اظ آًجبیی کِ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی ژطکیجی 

، ثیكتتط اؾتت   5/0ًیع اظ  AVEثیكتط ثَزُ ٍ هشساض  7/0اظ 

قتَز.   ژَاى ثیبى ًوتَز کتِ پبیتبیی پطؾكتٌبهِ ژأییتس هتی      هی

 AVEژطکیجی اظ  ّوچٌیي ثِ زلی  ثیكتط ثَزى هشبزیط پبیبیی
هشتبزیط   4قَز. زض هسٍل  ضٍایی ّوگطای هسل ًیع ژأییس هی

کتتِ ثتتب  AVEضتتطیت آلفتتبی کطًٍجتتبخ، پبیتتبیی ژطکیجتتی ٍ 

قسُ ثِ زؾت آهسُ، اضائِ  SmartPLS.3 افعاضاؾتفبزُ اظ ًطم

  اؾت.

      
 متغيرَا، سؤالات پژيَش ي مىابع-3جديل

 مرغیر سؤالات منبع

]4[ 

 ّبی هسیس ثِ ٍاؾغِ ژغییط فٌبٍضی زض قطکت هب ٍهَز زاضز.ژَاًبیی زضک فطنت

 ّبی ؾبظهبًی ٍهَز زاضز.ّبی هسیس ثِ ٍاؾغِ ژغییط ؾیبؾتزض قطکت هب ژَاًبیی زضک فطنت ؾبظیقبثلیت یکپبضچِ

 ّبی هسیس ثِ ٍاؾغِ ژغییط ژشبضب زض قطکت هب ٍهَز زاضز.بیی زضک فطنتژَاً

]14[ 

 قَز.ٍ هؿیط هسیس ثطای ؾَزآٍضی زض قطکت ایجبز هی فطنت

 ٍکبضًَآٍضی هسل کؿت
 قَز .اضظـ ًَآٍضاًِ ٍ ٍیػُ ثِ هكتطیبى اضائِ هی

 هب ذبل ٍ هتوبیع اؾت. ًَآٍضی هسل ژجبضی قطکت

 زّین.ّب ٍ هحهَزت هسیس اضائِ هیّب، ضٍـایسُ

]17[ 

 قطکت هب ثِ زًجبل اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ژجْیعات اؾت.

 یبثی ثِ ّعیٌِ ػولیبژی پبییي اؾت.قطکت هب ثِ زًجبل زؾت اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ

 زّی اؾت.یبثی ثِ کبضایی ژَلیس ٍ ؾبظهبىقطکت هب ثِ زًجبل زؾت
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]14[ 

 ؾبظگبضی هحهَزت ٍ ذسهبت هسیس ٍ ثب ژشبضب هكتطیبى ظیبز اؾت.

 ثبظزُ زضآهس هحهَزت هسیس ثبز اؾت. اؾتطاژػی ژوبیع

 گَیی ثِ ژشبضبی هسیس ثبز اؾت.ؾطػت پبؾد

]84[ 

 ؾْن ثبظاض قطکت هب ًؿجت ثِ ضقجب ثْتط اؾت.

 ػولکطز ؾبظهبًی

 حجن فطٍـ قطکت هب ًؿجت ثِ ضقجب ثْتط اؾت.

 ضضبیت هكتطیبى اظ هحهَزت ٍ ذسهبت قطکت هب ظیبز اؾت.

 کیفیت هحهَزت ٍ ذسهبت اضائِ قسُ قطکت، ثبز اؾت.

 پصیطی زض ژحَی  ٍ اضائِ کبز ٍ ذسهبت قطکت هب اظ ؾطػت هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت.اًؼغبف

]85[ 

 ؿتٌس ژب ضیؿ  ًوبیٌس.اػضبی ؾبظهبى هبی  ّ

 ژؼْس، ًَآٍضی ٍ ژَؾؼِ ثِ ػٌَاى اّساف ؾبظهبى اؾت. پصیطفطٌّگ اًؼغبف

 ّبی هسیس اؾت ژب ثتَاًس ثِ اضظـ زؾت یبثس.یبثی ثِ هٌبثغ ٍ قبثلیتایي ؾبظهبى ثِ زًجبل زؾت

 AVEضریب آلفاي کريوباخ، پایایي ترکيبي ي  -4جديل 

 یایی ترکیبیپا ولفا  کرونباخ AVE مرغیر

 93/0 89/0 82/0 ؾبظیقبثلیت یکپبضچِ

 90/0 86/0 70/0 ٍکبضًَآٍضی هسل کؿت

 87/0 81/0 70/0 اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ

 88/0 82/0 71/0 اؾتطاژػی ژوبیع

 90/0 86/0 64/0 ػولکطز ؾبظهبًی

 90/0 84/0 75/0 پصیطفطٌّگ اًؼغبف

 

 ها  پیوهصیافر 

بی گتطزآٍضی قتسُ ٍ ّوچٌتیي    ّت ژجعیِ ٍ ژحلی  زازُ

ؾبظی هؼتبززت  آظهَى هسل پػٍّف اظ عطیق ضٍیکطز هسل

نتَضت   (PLS) یهعئت ؾبذتبضی ٍ ضٍـ حساق  هطثؼبت 

اًتس ٍ  ّبی ثِ زؾت آهسُ ًطهبل ًجتَزُ ظیطا زازُ؛ گطفتِ اؾت

ًوتَزین. پتیف اظ   ّبی ًبپبضاهتطی  اؾتفبزُ هیثبیس اظ آظهَى

ّف زض اثتسا آظهَى ثطاظـ ّبی پػٍثیبى ًتبیج آظهَى فطضیِ

 .گیطی، ؾبذتبضی ٍ هسل کلی پػٍّف ثیبى قسُ اؾتهسل اًساظُ
     

 گیر  و مل  ساخرار بررسی برایش مل  انلایه

گیطی ثب ژَهتِ ثتِ هشتبزیط    زض ثرف ثطاظـ هسل اًساظُ

ّبی پبیبیی کِ ًكبى اظ ژأییس قبذم 4ثیبى قسُ زض هسٍل 

ى ثیبى ًوَز کتِ ثتطاظـ   ژَاٍ ضٍایی ّوگطای هسل زاضز، هی

گیطی هتسل ژأییتس قتسُ اؾتت. اظ ایتي ضٍ ثتِ       ثرف اًساظُ

پتطزاظین.  ثطضؾی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ٍ کلی پػٍّف هتی 

-R2  ٍQ2  ٍTزض ثتتطاظـ ثرتتف ؾتتبذتبضی اظ هؼیتتبض   

Value ایي هشبزیط اضائِ قسُ 5قَز. زض هسٍل  اؾتفبزُ هی-

-Tض ثتِ ژطژیتت هشتسا    3ٍ  2اًس. ّوچٌیي زض قک  قوبضُ 

Value  گطی اؾتتطاژػی ژوتبیع ٍ زض   زض حبلت اٍل ثب ژؼسی

گطی اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ اضائِ قسُ حبلت زٍم ثب ژؼسی 

 اؾت.

گیتطی ٍ  هسل کلی پػٍّف قبه  ّتطزٍ ثرتف اًتساظُ   

ؾبذتبضی اؾت کِ پؽ اظ اعویٌبى اظ ثطاظـ ایي زٍ ثرتف  

ژَاى ثیبى ًوَز کِ ثطاظـ هتسل ژکویت  قتسُ اؾتت. اظ     هی
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ًیع ثطای اضظیتبثی ثتطاظـ هتسل کلتی اؾتتفبزُ       GoFبض هؼی

قَز. هشساض هحبؾجِ قسُ ثطای ایي هؼیتبض زض ایتي هتسل     هی

اؾت کِ ًكبى زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾتت ٍ قتَی    57/0ثطاثط ثب 

 هسل پػٍّف اؾت.

حبل ثب ژَهِ ثِ اعویٌبى اظ ثتطاظـ هتسل پتػٍّف ثتِ     

ن. پتطزاظی ّبی پػٍّف هیثطضؾی ژأییس ٍ یب ضز قسى فطضیِ

ٍ ضطیت هؿتیط   tضطیت هؼٌبزاضی  ژَاى اظثسیي هٌظَض هی

کِ هشتساض ضتطیت    اؾتبًساضز قسُ اؾتفبزُ ًوَز. زض نَضژی

 ( ثبقس، زض ؾتغلا  -96/1+ ژب 96/1هؼٌبزاضی ذبض  اظ ثبظُ )

 

قتَز. هْتت    زضنس، فطضیِ هَضز ًظط ژأییس هی 95اعویٌبى 

ژوتبیع  ّب ثِ زلی  زض ًظط گطفتي زٍ اؾتطاژػی ثطضؾی فطضیِ

ٍ ضّجطی ّعیٌِ ثِ ػٌَاى ژؼتسی  کٌٌتسُ، زض حبلتت اٍل ثتب     

حضَض اؾتطاژػی ژوبیع ضٍاثظ ثطضؾی قسُ ٍ زض حبلت زٍم 

 ِ ّتبی پتػٍّف ضا   ثب حضَض اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ فطضتی

، ضطیت هؿتیط  tهشساض آهبضُ  6این. زض هسٍل  ثطضؾی ًوَزُ

ّتبی پتػٍّف اضائتِ قتسُ     اؾتبًساضز قسُ ّط ی  اظ فطضیِ

ّب ًكبى زازُ قتسُ  اؾت ٍ ّوچٌیي ژأییس یب ضز قسى فطضی

 اؾت.
      

 ي ضریب معىاداري R2، Q2 مقادیر -5جديل

 R2 Q2 مرغیر

 - - ؾبظیقبثلیت یکپبضچِ

 23/0 33/0 ٍکبضًَآٍضی هسل کؿت

 - - اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ

 - - اؾتطاژػی ژوبیع

 - - اؾتطاژػی اقیبًَؼ آثی

 39/0 59/0 ػولکطز ؾبظهبًی

 - - پصیطفطٌّگ اًؼغبف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 کىىدگي متغير استراتژي تمایسحالت ايل با در وظر گرفته وقش تعدیل-2شکل
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 کىىدگي متغير استراتژي رَبري َسیىٍحالت ديم با در وظر گرفته وقش تعدیل-3شکل
   

 ي پژيَشَاخلاصٍ وتایج آزمًن فرضيٍ-6جديل

 فرضی  پیوهص ضماره
  ر حال  او  T-value ضریب مسیر  ر حال  او 

 نریج 
  ر حال   وم T-value ضریب مسیر  ر حال   وم

1 
ٍکبض ثط ػولکطز ؾبظهبًی ژأثیط هثجت ٍ ًَآٍضی هسل کؿت

 هؼٌبزاضی زاضز.

35/0 86/3 
 ژأییس

35/0 99/3 

2 
ٍکبض ژأثیط ٍضی هسل کؿتؾبظی ؾبظهبًی ثط ًَآقبثلیت یکپبضچِ

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

26/0 89/2 
 ژأییس

24/0 64/2 

3 
ٍکبض ژأثیط هثجت ٍ پصیط ثط ًَآٍضی هسل کؿتفطٌّگ اًؼغبف

 هؼٌبزاضی زاضز.

28/0 77/2 
 ژأییس

34/0 51/3 

4 
پصیط ثط ػولکطز ؾبظهبًی ژأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی فطٌّگ اًؼغبف

 زاضز.

32/0 76/3 
 ییسژأ

31/0 62/3 

5 
ؾبظی ؾبظهبًی ثط ػولکطز ؾبظهبًی ژأثیط هثجت قبثلیت یکپبضچِ

 ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

24/0 94/2 
 ژأییس

23/0 74/2 

6 
ٍکبض ًشف هیبًجی ضا هیبى قبثلیت ًَآٍضی هسل کؿت

 ؾبظی ؾبظهبًی ٍ ػولکطز ؾبظهبًی زاضز. یکپبضچِ

09/0 - 
 ژأییس

08/0 - 

7 
ٍکبض ًشف هیبًجی ضا هیبى فطٌّگ کؿتًَآٍضی هسل 

 پصیط ٍ ػولکطز ؾبظهبًی زاضز. اًؼغبف

10/0 - 
 ژأییس

12/0 - 

8 
ؾبظی ٍ ًَآٍضی اؾتطاژػی ژوبیع ضاثغِ هیبى قبثیلت یکپبضچِ

 ًوبیس.ٍکبض ضا ثِ نَضت هٌفی ژؼسی  هیهسل کؿت

24/0- 14/2 
 ژأییس

- - 
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 َاي پژيَشٍخلاصٍ وتایج آزمًن فرضي-6جديلادامٍ 

 فرضی  پیوهص ضماره
  ر حال  او  T-value ضریب مسیر  ر حال  او 

 نریج 
  ر حال   وم T-value ضریب مسیر  ر حال   وم

9 
ؾبظی ٍ اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ضاثغِ هیبى قبثیلت یکپبضچِ

 ًوبیس.ٍکبض ضا ثِ نَضت هثجت ژؼسی  هیًَآٍضی هسل کؿت

22/0 07/2 
 ژأییس

32/0 18/2 

10 
پصیط ٍ ًَآٍضی هسل اؾتطاژػی ژوبیع ضاثغِ هیبى فطٌّگ اًؼغبف

 ًوبیس.ٍکبض ضا ثِ نَضت هثجت ژؼسی  هیکؿت

41/0 08/3 
 ژأییس

- - 

11 
پصیط ٍ اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ضاثغِ هیبى فطٌّگ اًؼغبف

 ًوبیس.ٍکبض ضا ثِ نَضت هٌفی ژؼسی  هیًَآٍضی هسل کؿت

37/0- 18/3 
 سژأیی

34/0- 88/2 

12 
ٍکبض ضا ٍ اؾتطاژػی ژوبیع ضاثغِ هیبى ًَآٍضی هسل کؿت

 ًوبیس.ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثِ نَضت هثجت ژؼسی  هی

21/0 59/2 
 ژأییس

- - 

13 
ٍکبض ٍ اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ضاثغِ هیبى ًَآٍضی هسل کؿت

 ًوبیس.ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثِ نَضت هٌفی ژؼسی  هی

23/0- 22/2 
 ژأییس

23/0- 63/2 

    
زض حبلت اٍل ثتب ژَهتِ ثتِ ژأییتس قتسى اثتط هؿتتشین        

پتتصیط هتغیطّتتب، ژتتأثیط غیطهؿتتتشین هتغیتتط فطٌّتتگ اًؼغتتبف 

ٍکبض ثتط  گطی ًَآٍضی هسل کؿتؾبظهبًی اظ عطیق هیبًجی

( زضنس ٍ ژأثیط غیط هؿتشین 26/0×35/0) 9ػولکطز ثطاثط ثب 

گطی ًتَآٍضی  عطیق هیبًجیؾبظی اظ هتغیط قبثلیت یکپبضچِ

زضنتتس  10ٍکتتبض ثتتط ػولکتتطز ًیتتع ثطاثتتط   هتتسل کؿتتت 

ًیتع   VAF( اؾت. الجتتِ ثتب ژَهتِ ثتِ آهتبضُ      28/0×35/0)

ژَاى ژأثیط هتغیتط هیتبًجی ضا هحبؾتجِ ًوتَز. ایتي آهتبضُ        هی

ژط ثَزى ػسز ثتِ  کٌس ٍ ًعزی  اذتیبض هی 1ٍ  0هشساضی ثیي 

ط هیتبًجی زاضز ٍ  ، ًكبى اظ ژأثیط قَی هتغیت 1زؾت آهسُ ثِ 

گتطی هعئتی هتغیتط    ثبقس ًكبى اظ هیبًجی 8/0ژط اظ اگط کن

هَضز ًظط زاضز. ثب ژَهِ ثِ ایي هَاضز هشتساض هحبؾتجِ قتسُ    

گتطی ًتَآٍضی هتسل ژجتبضی هیتبى قبثلیتت       ثطای هیتبًجی 

اؾتت ٍ هیتبى    21/0 یکپبضچِ ؾتبظی ٍ ػولکتطز ثطاثتط ثتب    

ت کتِ ثتِ   اؾت  22/0پصیط ٍ ػولکطز ثطاثط ثب فطٌّگ اًؼغبف

، ًكبى اظ هعئی ثَزى ژأثیط هیتبًجی  8/0ژط ثَزى اظ زلی  کن

اؾت. زض حبلت زٍم ًیتع ژتأثیط غیطهؿتتشین هتغیتط فطٌّتگ      

گتطی ًتَآٍضی هتسل    پصیط ؾبظهبًی اظ عطیق هیبًجیاًؼغبف

( زضنتس ٍ  34/0×35/0) 12ٍکبض ثط ػولکطز ثطاثط ثتب  کؿت

   ِ ظ عطیتق  ؾتبظی ا ژأثیط غیط هؿتشین هتغیتط قبثلیتت یکپبضچت

 8ٍکبض ثط ػولکطز ًیع ثطاثط گطی ًَآٍضی هسل کؿتهیبًجی

ًیتع   VAF( اؾت. ثب ژَهتِ ثتِ آهتبضُ    24/0×35/0زضنس )

قتَز. ایتي هتَاضز هشتساض      ژأثیط هتغیط هیبًجی ضا هحبؾجِ هی

گطی ًَآٍضی هسل ژجتبضی هیتبى   هحبؾجِ قسُ ثطای هیبًجی

ٍ اؾتت   26/0 قبثلیت یکپبضچِ ؾبظی ٍ ػولکتطز ثطاثتط ثتب   

اؾت کتِ   28/0پصیط ٍ ػولکطز ثطاثط ثب هیبى فطٌّگ اًؼغبف

، ًكبى اظ هعئتی  8/0ژط ثَزى اظ هبًٌس حبلت اٍل ثِ زلی  کن

 ثَزى ژأثیط هیبًجی اؾت.

 گیر ، بحث و پیطنها هانریج 

-کبض ٍ ژأثیط آىٍّبی کؿتثب ژَهِ ثِ اّویت اؾتطاژػی

ػولکتطز  یبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ًظیط ثْجَز  ّب هْت زؾت

ٍ کؿت هعیت ضقبثتی پبیساض ٍ ّوچٌیي ًشف ًَآٍضی هسل 

ّب، زض ایي پػٍّف قطکت ػولکطزکبض ٍ ژأثیطـ ثط ٍکؿت

ؾتبظی ؾتبظهبى ٍ فطٌّتگ    ثِ ثطضؾی ژأثیط قبثلیت یکپبضچِ

ؾبظهبًی ثط ًَآٍضی هتسل کؿتت ٍ کتبض ٍ ّوچٌتیي ژتأثیط      

ّتب پتطزاذتین ٍ    ًَآٍضی هسل ژجبضی ثتط ػولکتطز ؾتبظهبى   

ُ ثط ایي ًشف ژؼسی  کٌٌسُ اؾتطاژػی ژوتبیع ٍ ضّجتطی   ػلاٍ

گیطی ّعیٌِ ضا ًیع ثطضؾی ًوَزین. زض ازاهِ ثِ ثحش ٍ ًتیجِ

   ِ ّتبی پتػٍّف ٍ    هطژجظ ثب ًتبیج آظهَى ّتط یت  اظ فطضتی
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 پطزاظین.ؾپؽ ثِ اضائِ چٌس پیكٌْبز هی

زض فطضیِ اٍل ثتِ ثطضؾتی ضاثغتِ ثتیي ًتَآٍضی هتسل       

ذتین. ثتب ژَهتِ ثتِ ضتطیت     ژجبضی ٍ ػولکطز قطکت پطزا

، ایي فطضیِ ژبییتس  6هَهَز زض هسٍل  tآهبضُ  ٍ هشساضژأثیط 

قتتسُ اؾتتت. ًتیجتتِ ثتتِ زؾتتت آهتتسُ اظ ایتتي فطضتتیِ ثتتب   

. ]26[ٍ کلاظ ٍ ّوکتبضاى  ]4[ّبی پبًگ ٍ ّوکبضاى پػٍّف

ژَاى ثیبى ًوَز کِ ثب ثْجَز ٍضؼیت ًتَآٍضی زض   ثٌبثطایي هی

ولکطز قتطکت اهیتسٍاض   ژَاى ثِ ثْجَز ػٍکبض هیهسل کؿت

زّس کِ ژَهتِ ثتِ ٍضتؼیت     ثَز. ًتیجِ ایي فطضیِ ًكبى هی

ًَآٍضی هسل ژجبضی ؾجت اًغجب  ثیكتط ذَاؾتِ ٍ ًیبظّبی 

هكتطیبى ثب هحهتَزت ٍ ذتسهبت ػطضتِ قتسُ ثتِ ثتبظاض       

قَز ٍ زض ٍاقتغ اظ عطیتق اضظـ ًتَآٍضی ایجتبز قتسُ       هی

ٍ   ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتتطیبى  ژَاى هی ضز ٍ ضا ثتِ زؾتت آ

ّوچٌیي ثِ کبّف ّعیٌتِ، افتعایف ؾتْن ثتبظاض ٍ فتطٍـ      

ژَاًٌس ؾجت کؿت هعیت ضقبثتی  زؾت یبفت. ایي هَاضز هی

 ]60[ٍ ثْجَز ٍ اضژشب ػولکطز ػولیبژی ٍ هبلی قطکت قتَز 

ٍکتبض ثتِ   قَز ٍاحسّبی کؿت . اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی]61[

ٍضؼیت ًَآٍضی هسل ژجبضی ذَز ژَهِ ًوبیٌس ٍ پیَؾتتِ  

ًجبل انلاح ٍ ثْجَز آى ثبقٌس ژب ثتَاًٌس اظ هعیت اضظـ ثِ ز

یبثی ثِ ثطژطی ًؿجت ثِ ضقجب ثْطُ ثطزُ ٍ ًَآٍضی ثطای زؾت

ثِ ػولکطز ثبزژط اظ ضقجب زؾت یبثٌس. زض ٍاقغ اظ ایي عطیتق  

ژَاًٌس ثِ ٍاؾغِ پبؾترگَیی ثتِ ًیبظّتبی هكتتطیبى کتِ      هی

یف حجتن  ّب ضا ثتِ زًجتبل زاضز ثتِ افتعا    افعایف ضضبیت آى

فطٍـ، ؾَزآٍضی ٍ افتعایف ؾتْن ثتبظاض ذتَز اهیتسٍاضژط      

 هٌس گطزًس.قًَس ٍ اظ هعیت ػولکطز ثطژط ثْطُ

هَهتَز زض   tآهتبضُ   ٍ هشتساض ثب ژَهِ ثِ ضتطیت ژتأثیط   

، فطضیِ زٍم ٍ پٌجن پػٍّف ًیتع کتِ ضاثغتِ ثتیي     6هسٍل 

ؾبظی ؾبظهبًی ثب ًَآٍضی هتسل ژجتبضی ٍ   قبثلیت یکپبضچِ

ِ ّوچٌیي قبثلیتت   ضا  ؾتبظی ٍ ػولکتطز ؾتبظهبًی   یکپبضچت

1اًتس. ظات ٍ اهیتت  ًیتع ژأییتس قتسُ    ثطضؾی ًوتَزُ 
]32[   ٍ

ّتب  ًكبى زازًتس کتِ قتطکت    ]64[ 2زٍپٌگ ٍ ّوکبضاىّبک

ّتبی هحیغتی ًیبظهٌتس ژَهتِ ثتِ      ثطای اؾتتفبزُ اظ فطنتت  

                                                 
1 . Zott and Amit 

2 . Hock-Doepgen et al. 

ؾبظی اعلاػبت ثِ زؾتت آهتسُ   فطایٌسّبی ازغبم ٍ یکپبضچِ

ّؿتتٌس ٍ اظ ایتي عطیتق     اظ هحیظ زاذ  ٍ ذتبض  ؾتبظهبى  

ٍکبض ذَز ضا ثب زقتت  ژَاًٌس ژغییطات زظم زض هسل کؿت هی

ثیكتطی اًجبم زازُ ٍ ًتَآٍضی هتَثطژطی زض هتسل ژجتبضی     

ذَز اػوبل ًوبیٌس. اظ ایي ضٍ ًتیجِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ 

زٍپٌتگ ٍ  زٍم پػٍّف ثتب هغبلؼتبت ظات ٍ اهیتت ٍ ّتبک    

ّتب  ژط فطنتت ییط ؾطیغذَاًی زاضز. ثِ زلی  ژغّوکبضاى ّن

ّتب ٍ  ّب ثطای زضک ثْتط فطنتت ّبی پَیب، قطکت زض هحیظ

ّب ثبیس پیَؾتِ هسل ژجبضی ذَز ضا انتلاح  ثْطُ ثطزى اظ آى

ًوَزُ ٍ یب زض ثؿیبضی اظ هَاضز زؾتت ثتِ ًتَآٍضی ثعًٌتس.     

ثتتطای زؾتتت یتتبفتي ثتتِ ایتتي هْتتن، ظطفیتتت ٍ قبثلیتتت    

م اعلاػتبت  قَز ژتب ازغتب   ؾبظی ؾبظهبًی ؾجت هی یکپبضچِ

ژتط  زاذلی ٍ ذبضهی ٍ کؿت زاًف ٍ اذتهبل هٌبثغ زقیق

ٍ ثْتط اًجبم قتَز ٍ ثتِ زاًتف زظم ثتطای ًتَآٍضی هتسل       

ّب ثتَاًٌس ثِ ژغییتطات ضخ  ٍکبض کو  ًوبیس ٍ قطکتکؿت

. فطضیِ ]64[ ]32[پبؾد زٌّسزازُ زض ظهبى ٍ هکبى هٌبؾت 

پتتٌجن پتتػٍّف ًیتتع کتتِ ژتتبثیط هثجتتت ٍ هؼٌتتبزاض قبثلیتتت   

ّتبی  زّس ثب پتػٍّف ؾبظی ثط ػولکطز ضا ًكبى هی کپبضچِی

ذتَاًی  ّتن  4ثبؾتبضاى ًی  ٍ اٍؼٍ اٍ 3زاًگلیکَ ٍ ّوکبضاى

  ِ ؾتبظی ؾتبظهبى ثتب ازغتبم     زاضز.  زض ٍاقغ قبثلیتت یکپبضچت

ّبی هرتلف ؾجت زقَاض قسى ژشلیس ًوَزى هٌبثغ ٍ قبثلیت

قسُ ٍ ثِ ًَػی زض ایجبز هعیت ضقبثتی ثطای قطکت کتِ زض  

ػولکتتطز اٍ ٍ ژوتتبیع اظ ضقجتتب ژتتأثیط ثؿتتعایی زاضز هفیتتس    

. ثب ژَهِ ثتِ ایتي هَضتَع ثْتتط اؾتت ژتب       ]72[ ]71[اؾت

ّتبی ؾتبظهبًی ذتَز    ّب ثِ یکپبضچِ ًوتَزى قبثلیتت  قطکت

ّتبی  ژَهِ ًوبیٌس ظیطا ایي هْن ؾجت ّوبٌّگی ثْتط ثرتف 

ژَاًتس زض قٌبؾتبیی   زاذلی ٍ ذبضهی ؾتبظهبى قتسُ ٍ هتی   

گتَیی ثتِ ژغییتطات اظ عطیتق انتلاح ٍ      ّب ٍ پبؾدفطنت

ثٌتتبثطایي ثْتتتط اؾتتت ثبقتتس؛ ًتتَآٍضی هتتسل ژجتتبضی هتت ثط 

ؾبظی ایجبز ًوبیٌتس   ّب ؾیؿتوی ثطای ایجبز یکپبضچِؾبظهبى

ّبی هسیس ثب ژَهِ ثِ ژغییط فٌبٍضی، ژب ژَاًبیی زضک فطنت

ّبی ؾبظهبًی ٍ ژشبضبی هكتطیبى ضا زاقتِ ثبقتٌس ٍ  ؾیبؾت

                                                 
3 . Dangelico et al. 

4 . O'Neil and Usbasaran 
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ی اضژشتب ًتَآٍضی ضا زض ؾتبظهبى ذتَز     زاًف هَضز ًیبظ ثتطا 

ایجبز ًوبیٌس. ػلاٍُ ثط ایتي ژَهتِ ٍ هْیتب ًوتَزى قتطایظ      

اظ هٌبثغ هَهتَز   ه ثطژطؾجت اؾتفبزُ  ایجبز ایي قبثلیت پَیب

ژَاًس ًشتف  کِ هی قَز افعایی هیقطکت ٍ ایجبز قبثلیت ّن

 ه ثطی زض ثْجَز ػولکطز قطکت زاقتِ ثبقس.

، فطضتیِ ؾتَم ٍ   6ض هسٍل ثب ژَهِ ثِ هشبزیط هَهَز ز

پصیط ؾبظهبًی چْبضم پػٍّف کِ ژأثیط هتغیط فطٌّگ اًؼغبف

ثط ًَآٍضی هسل ژجبضی ٍ ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثطضؾی ًوَز 

1ٍ چتتَ ]7[ًیتتع ژأییتتس قتتسُ اؾتتت. ثكتتیط ٍ ٍضهتتب
زض  ]66[

ّتبیی کتِ   ّبیی هساگبًتِ ًكتبى زازًتس زض ؾتبظهبى    پػٍّف

ٍ ّوچٌتیي ثتِ    گطایف ثِ هكتطی، ژوبی  ثِ ضیؿ  ًوَزى

ژَاًٌتس هتسل   زًجبل یتبزگیطی ٍ هتصة زاًتف ّؿتتٌس، هتی     

ّبی ثبظاض ژط ژؼسی  ًوبیٌس ٍ ثِ فطنتژجبضی ذَز ضا ؾطیغ

ظیطا ؛ ٍکبض ذَز پبؾد زٌّساظ عطیق ًَآٍضی زض هسل کؿت

ی  فطٌّگ حبهی ٍ هجتٌی ثط اضژجبعبت آظاز ثِ غٌتی قتسى   

گتبهی  زاًف ٍ ژَظیغ آى زض ؾتبظهبى کوت  ًوتَزُ ٍ ایتي     

ژجبضی اؾت. ثتب ژَهتِ ثتِ ایتي     ضطٍضی زض ًَآٍضی هسل 

ژَاى ثیبى ًوَز کِ ًتیجِ ثِ زؾت آهتسُ اظ فطضتیِ   هَاضز هی

ذَاًی زاضز. ّوچٌیي ٍاهَزی ٍ ؾَم ثب ایي زٍ پػٍّف ّن

اًتس  ًكبى زازُ ]68[ 3ٍ اٍپبزّبیبی ٍ کَهبض ]43[ 2ّوکبضاى

ثتِ   یتبثی پصیط هحطک ذَثی ثطای زؾتت کِ فطٌّگ اًؼغبف

گتصاضی  ظیطا اظ عطیتق ژؿتْی  اقتتطاک   ؛ ػولکطز ثطژط اؾت

ّب، اعلاػبت ٍ زاًف قتسُ ٍ اؾتتفبزُ ثْتتط اظ هٌتبثغ ٍ     ایسُ

کٌس. ّوچٌیي ثِ زلی  ّبی زضٍى ؾبظهبى ضا هیؿط هیقبثلیت

ّتتب ضا حوبیتتت اظ کبضکٌتتبى هیتتعاى ضضتتبیت ٍ ٍفتتبزاضی آى

هبًی ضا ّب ثطای پیكجطز اّساف ؾتبظ افعایف زازُ ٍ ژوبی  آى

قتَز ضا ژؿتْی     یبثی ثِ ػولکتطز ثْتتط هتی   کِ ؾجت زؾت

ذَاًی ًتیجِ کٌس. اظ ایي ضٍ ژبییس قسى فطضیِ چْبضم ّن هی

ثِ زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف ثب هغبلؼبت گصقتتِ ضا ًكتبى   

ثب ژَهِ ثِ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ زض ایي زٍ فطضتیِ،   زّس.هی

پتصیط  ی اًؼغبفّب ثِ زًجبل فطٌّگقَز ژب ؾبظهبى پیكٌْبز هی

                                                 
1 . Choo 

2 . Wahjudi et al. 

3 .  Upadhyay and Kumar 

ّتبی هَهتَز زض   گتَیی ثتِ فطنتت   ثبقٌس کِ قبثلیت پبؾد

هحیظ پَیب ٍ ثب ژغییطات ؾتطیغ ضا زاضا اؾتت ٍ ًتَآٍضی ٍ    

گیتطز.  ژَؾؼِ ؾبظهبى ضا ثِ ػٌَاى ّسف انلی زض ًظتط هتی  

ّب ّوچٌیي ژلاـ ًوبیٌس ثب حوبیت اظ کبضکٌبى ٍ ژكَیق آى

گ زض هْتت  فکطی اظ عطیق ایي فطٌّزلی ٍ ّنٍ ایجبز ّن

ػولکطز ثطژط ٍ ّوچٌیي ًَآٍضی زض هسل ژجتبضی ذتَز ثتب    

ژَاًٌتس  ظیطا ثب ٍهَز ایي فطٌّتگ هتی  ؛ اعویٌبى گبم ثطزاضًس

ّبی هحیغتی ضا ژكتریم زازُ ٍ ثتب ثؿتیج هٌتبثغ،      فطنت

ّب ٍ افطاز ؾبظهبى ثِ ًتَآٍضی هتسل زؾتت ثعًٌتس ٍ     قبثلیت

ّتب  ىّوچٌیي ثب افعایف اعویٌبى زض کبضکٌبى ٍ حوبیتت اظ آ 

 ػولکطز ذَز ضا ًیع ثْجَز ثجركٌس.

زض فطضیِ قكن ٍ ّفتن پػٍّف ًیتع ثتِ ژطژیتت ًشتف     

ٍکتتبض ضا هیتتبى قبثلیتتت   هیتتبًجی ًتتَآٍضی هتتسل کؿتتت  

ؾتتبظی ٍ ػولکتتطز ؾتتبظهبى ٍ ّوچٌتتیي فطٌّتتگ  یکپبضچتتِ

پصیط ٍ ػولکطز ؾبظهبى ثطضؾی قسُ اؾت. ثب ژَهتِ  اًؼغبف

اًتس.  أییتس قتسُ  ثِ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ ایي زٍ فطضتیِ ًیتع ژ  

ّتبی  ًتیجِ ثتِ زؾتت آهتسُ اظ فطضتیِ قكتن ثتب پتػٍّف       

4ٍلَ
ذتَاًی زاضز. زض  ّتن  ]75[ 5ٍ ّتبک ٍ ّوکتبضاى   ]74[

ؾبظی ثِ زلی  ایجبز ژٌبؾت هیبى هٌبثغ ٍاقغ قبثلیت یکپبضچِ

ّتب ٍ هتصة زاًتف زظم ثتطای ثْجتَز فطایٌتسّب،       ٍ قبثلیت

ٍکتبض ًشتف   هحهَزت ٍ ذسهبت ثط ًَآٍضی هتسل کؿتت  

 ثطی زاضز اظ عطفی ًیع ثب ایجبز ًَآٍضی هسل ژجتبضی ثتِ   ه

ؾتتجت ایجتتبز اضظـ ثتتطای هكتتتطیبى ٍ ثطعتتطف ًوتتَزى   

 ]74[گتصاضز ّب ثط ػولکطز ًشف هت ثطی هتی  ّبی آىذَاؾتِ

ژَاًس پصیطی فطٌّگ ؾبظهبًی ًیع هی. ّوچٌیي اًؼغبف]75[

اظ عطیق ًَآٍضی هتسل ژجتبضی ٍ ثتِ زلیت  ایجتبز هطیتبى       

ی ثتبظاض ثتط ػولکتطز    ّتب  فطنتکبض ًوَزى اعلاػبژی ٍ آق

ؾبظهبى ژأثیط هثجت ثگصاضز ٍ ؾجت ایجبز هعیت ضقبثتی ثطای 

ؾبظهبى قَز. ًتیجتِ ثتِ زؾتت آهتسُ اظ فطضتیِ ّفتتن ثتب        

 ]26[ٍ کتتلاظ ٍ ّوکتتبضاى ]7[ّتتبی ثكتتیط ٍ ٍضهتتبپتتػٍّف

 ضاؾتب اؾت. ّن

فطضیِ ّكتن پػٍّف ثیبى ًوتَز کتِ اؾتتطاژػی ژوتبیع     

                                                 
4 . Velu 

5 . Hock et al. 
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ؾبظی ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی هتسل  یت یکپبضچِقبثل ضاثغِ هیبى

کٌس کتِ ثتب ژَهتِ ثتِ     ژجبضی ضا ثِ نَضت هٌفی ژؼسی  هی

، ژأییس قسُ اؾت. اظ آًجبیی کتِ اؾتتطاژػی ژوتبیع    6هسٍل 

ثیكتط ثط ژوبیع هحهَزت ٍ فطایٌسّبی ؾبظهبًی ًؿجت ثتِ  

ضقجب ژأکیس زاضز اهکبى ػتسم کتبضثطز زقتت زض ازغتبم هٌتبثغ      

ِ ایي هَضَع ؾجت کبّف ًتَآٍضی هتسل   یبثس کافعایف هی

ّبی پبًگ ٍکبض ذَاّس قس کِ ایي هَضَع ثب پػٍّفکؿت

1ٍ ٍاکبضٍ ٍ ّوکبضاى ]4[ٍ ّوکبضاى
ضاؾتتب اؾتت.   ّن ]76[

فطضیِ زّن پػٍّف ًیع ًشتف هثجتت ایتي هتغیتط ضا ثتطای      

پتصیط ٍ ًتَآٍضی هتسل    ژؼسی  ضاثغِ هیبى فطٌّتگ اًؼغتبف  

بضاهتطّتبی هَهتَز زض   ژجبضی ثطضؾی ًوَز کِ ثط اؾتبؼ پ 

ٍ  ]9[ 2ٍالؽکطًٍی ٍ ژطی، ژأییس قسُ اؾت. پَلی6هسٍل 

اًس کتِ ٍهتَز هطیتبى    ثیبى ًوَزُ ]76[هطهیبؼ ٍ ّوکبضاى

اعلاػبژی آظاز زض ؾبظهبى ٍ افتعایف زقتت ثتِ زلیت  اضائتِ      

ثتتبظذَضز ثتتِ افتتطاز ثتتِ ٍاؾتتغِ ٍهتتَز فطٌّگتتی حتتبهی ٍ 

ػی ژوتبیع زض  پصیط ٍ ّوچٌیي ثِ کتبض ثتطزى اؾتتطاژ   اًؼغبف

 یتس ژشلؾبظهبى، اهکبى ژَلیتس هحهتَزت ٍ اضائتِ ذتسهبت     

ثطز کِ ایي اهتط زض ًتَآٍضی هتسل ژجتبضی     یط ضا ثبز هیًبپص

ضاؾتبیی ًتیجتِ فطضتیِ ثتب    ،ٍ ژبییس ایي فطضیِ ّناؾته ثط 

زّتس. ّوچٌتیي زض فطضتیِ    ّبی پیكیي ضا ًكبى هیپػٍّف

غتِ هیتبى   قوبضُ زٍاظزُ ثیبى قتس کتِ اؾتتطاژػی ژوتبیع ضاث    

ٍکبض ٍ ػولکتطز ضا ثتِ نتَضت هثجتت     ًَآٍضی هسل کؿت

ًوبیس. ایي فطضیِ ًیع ثب ژَهِ ثِ هشبزیط آهبضی ثتِ  ژؼسی  هی

ٍ ژتبى ٍ    ]4[ژأییس قسُ اؾت. پبًگ ٍ ّوکبضاى زؾت آهسُ

3ّوکبضاى
ًیع زض هغبلؼبت ذتَز ثتِ ژتبثیط اؾتتطاژػی       ]49[

یي ژوبیع زض ثْجَز ٍضؼیت ًَآٍضی هتسل ژجتبضی ٍ ّوچٌت   

ّب ثب اژرتبش  اًس. لصا ؾبظهبىاضژشب ػولکطز ؾبظهبى ژبکیس کطزُ

ایي اؾتطاژػی ٍ ژَهِ ثِ ًَآٍضی هسل ژجبضی کِ ّطزٍ ثتِ  

زًجبل افعایف ژوبیع ثب ضقجب اؾت ٍ کؿت هبیگبّی ثبزژط زض 

گَیی ثِ ًیبظّبی پٌْبى هكتطیبى ٍ ثْجَز ثبظاض اظ عطیق پبؾد

اًجبهتس ضا زًجتبل   ثبظاض هیّب کِ ثِ افعایف ؾْن آى ضضبیت

                                                 
1 . Vaccaro et al. 

2 . Polychroniou and Trivellas 

3 . Tan et al. 

. ]49[ ]4[ژَاًٌس ثِ ػولکطزی ثطژط زؾتت یبثٌتس  کٌٌس، هیهی

کٌٌتسگی  ثب ژَهِ ثِ ًتبیج ثِ زؾتت آهتسُ اظ ًشتف ژؼتسی     

ّب ثطای ثْجتَز  قَز ؾبظهبى ّبی ژوبیع، پیكٌْبز هیاؾتطاژػی

ٍضؼیت ًَآٍضی هسل ژجبضی ٍ ػولکطز ذَز ثتط فطٌّتگ   

بیٌس ٍ ثتِ زًجتبل حوبیتت اظ    پصیط ژَهِ ًوؾبظهبًی اًؼغبف

کبضکٌبى ٍ ایجتبز هطیتبى آظاز اعلاػتبت ٍ ّوچٌتیي اضائتِ      

ّب ثبقٌس ژب ثتَاًٌس ثِ ًَآٍضی کو  ًوَزُ ٍ ثبظذَضز ثِ آى

ّب ثب ایجبز ؾجت ػولکطز ثطژط اظ ضقجب قًَس. زضٍاقغ ؾبظهبى

ژَاًٌس زض قٌبؾبیی پصیط هیهحیغی حبهی ٍ فطٌّگ اًؼغبف

ای انلاح ٍ ًَآٍضی زض هسل ژجبضی ّبی هحیغی ثطفطنت

ژط ٍ هَثطژط گبم ثطزاضًس ٍ ّوچٌتیي اژرتبش اؾتتطاژػی    زقیق

ژوبیع ًیع ثِ زلی  ژَهِ ذبل ثِ هحیظ ٍ اضائِ هحهتَزت  

پتصیط ؾتجت   ٍ ذسهبت هتوبیع زض کٌبض ی  فطٌّگ اًؼغتبف 

قتَز. اظ عطفتی   ٍکبض هیثْجَز ٍضؼیت ًَآٍضی هسل کؿت

اضائِ هحهتَزت ٍ ذتسهبت    ًَآٍض ثَزى زض هسل ژجبضی ٍ

ّتب ثتَاًٌتس ثتبظزُ    قَز ژب قتطکت ذبل ٍ هتوبیع ؾجت هی

زضآهتتسی هحهتتَزت هسیتتس ضا ثتتبز ثتتطزُ ٍ ؾتتبظگبضی   

هحهَزت ٍ ذسهبت ذَز ضا ثب ژشبضب افعایف زٌّس کِ ایي 

هَضَع ثط ثْجَز ػولکطز ٍ زؾتیبثی ثِ  ػولکطز ثطژط ژتبثیط  

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

کٌٌتسگی هثجتت   ثِ ثطضؾی ًشف ژؼسی  فطضیِ قوبضُ ًِ

     ِ ؾتبظی ٍ   اؾتطاژػی ضّجتطی ّعیٌتِ هیتبى قبثلیتت یکپبضچت

ًَآٍضی هسل ژجبضی پطزاذتت. ًتیجتِ ثتِ زؾتت آهتسُ اظ      

، ًكتبى اظ ژأییتس ایتي    6ژجعیِ ٍ ژحلی  هَهَز زض هتسٍل  

 فطضیِ زاضز. ًتیجِ ثِ زؾت آهسُ اظ ایي فطضیِ ثب پتػٍّف 

. ایي قبثلیتت کتِ ثتِ زًجتبل     ذَاًی زاضزّن ]4[ثكیط ٍ ٍضهب

ّب ٍ افعایی اظ عطیق ازغبم ٍ اًغجب  هٌبثغ ثب فطنتایجبز ّن

 ِ ّتبی هتسیطیتی،   قطایظ هحیغی اؾت زض کٌبض کبّف ّعیٌت

افعایف کبضایی ٍ کٌتطل ضیؿت  کتِ ثتِ ٍاؾتغِ اؾتتطاژػی      

قتَز زض ثْجتَز ٍ ًتَآٍضی هتسل      ضّجطی ّعیٌِ ایجتبز هتی  

. فطضتیِ یتبظزّن   ]75[ ]4[کٌتس ژجبضی ًشف هْوی ایفب هتی 

پػٍّف ثیبى ًوَز کِ اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌتِ ضاثغتِ هیتبى    

پصیط ٍ ًَآٍضی هسل ژجبضی ضا ثتِ نتَضت   فطٌّگ اًؼغبف
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، 6کٌس. ثب ژَهِ ثِ هشبزیط هَهَز زض هسٍل هٌفی ژؼسی  هی

ضاؾتتبیی ًتیجتِ ایتي    ایي فطضیِ ًیع ژأییس قتسُ اؾتت. ّتن   

1فطضیِ ثب هغبلؼبت هطهیبؼ ٍ ّوکتبضاى 
ٍ ؾتبًگ ٍ    ]79[

2کلت
پصیط ثتِ زًجتبل   زّس کِ فطٌّگ اًؼغبفًكبى هی ]81[

ّبی اؾتبًساضز قسُ ًیؿتت ٍ پیَؾتتِ ثتِ    ّب ٍ ضٍیِؾیبؾت

 ِ گتصاضی  زًجبل ذلاقیت ٍ اثتکبضات اؾت کِ ًیبظهٌس ؾتطهبی

ّبی هرتلف ؾبظهبى اؾت کِ ایي هَضتَع  ظیبزی زض ثرف

َزُ ٍ زض کٌبض ثب اؾتطاژػی ضّجطی ٍ کبّف ّعیٌِ زض ژضبز ث

ژَاًٌس ؾجت ثْجَز ًَآٍضی هسل ژجبضی قتَز ٍ آى  ّن ًوی

کٌٌتتس. زض فطضتتیِ ؾتتیعزُ ًیتتع ًشتتف     ضا ژضتتؼیف هتتی 

کٌٌسگی هٌفی اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌِ ثط ضاثغتِ هیتبى    ژؼسی 

ًَآٍضی هسل ژجبضی ٍ ػولکطز ؾبظهبى ثطضؾی قس کتِ ثتب   

ِ ژَهِ ثِ هشبزیط ثِ زؾت آهسُ، ژأییس قسُ اؾتت. ًتیجتِ ثت   

ٍ  ]50[ 3ّتبی حسیتس  زؾت آهسُ اظ ایي فطضیِ ثب پتػٍّف 

ضاؾتب اؾت. اؾتطاژػی ضّجطی ّعیٌتِ  ّن ]83[ 4هَؾَ پبضً 

ّب ٍ افعایف کبضایی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ثِ زًجبل کبّف ّعیٌِ

ّبی ؾبظهبى اؾت کِ ایي هَضَع ثب ًتَآٍضی هتسل   قبثلیت

ّتبی هسیتس ٍ اضائتِ    ژجبضی کِ ثتِ زًجتبل کكتف فطنتت    

َزت ٍ ذسهبت هتوبیع ثتطای ثْجتَز ػولکتطز اؾتت     هحه

قَز ژب ػولکتطز ثْجتَز    ًجَزُ ٍ زض ًتیجِ ؾجت هی ضاؾتب ّن

کٌٌسگی ًیبثس. ثب ژَهِ ثِ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ اظ ًشف ژؼسی 

ّتب  قَز ژتب ؾتبظهبى   ّبی ضّجطی ّعیٌِ پیكٌْبز هیاؾتطاژػی

ثطای افعایف ظطفیت ًتَآٍضی زض هتسل ژجتبضی ذتَز ثتِ      

ؾبظی ؾبظهبًی ضا ژشَیت ًوَزُ ژب ثتَاًٌس اظ یکپبضچِقبثلیت 

ٍکتبض ذتَز   افعایی آى ثطای ایجبز هسلی ًَآٍض زض کؿتت ّن

 گبم ثطزاضًس.

ایتتي پتتػٍّف ًیتتع هبًٌتتس ّتتط پتتػٍّف زیگتتطی زاضای 

ّب ضطٍضی اؾت. ایي ّبیی اؾت کِ ژَهِ ثِ آىهحسٍزیت

آٍضی قتتسُ اظ ّتتبی هَهتتَز هوتتغ پتتػٍّف ژٌْتتب اظ زازُ

ی ژَلیسی ٍ ذسهبژی هَهَز زض قْطؾتبى ضقتت  ّب قطکت

ثطای ثطضؾی هَضَع پػٍّف اؾتفبزُ ًوَزُ اؾت کِ ثتطای  

                                                 
1 . Jermias et al. 

2 . Song, J.H. and Kolb 

3 . Hadid 

4 . Jusoh and Parnell 

ّتب ًیتع   ژط ثْتط اؾت زض ؾبیط اؾتتبى ژط ٍ زقیقثطضؾی هبهغ

ژتط  ایي هَضَع ثطضؾی قس ژب ژأثیط هتغیطّب ثِ نَضت هبهغ

ثیبى قَز. ّوچٌیي هشغؼتی ثتَزى پتػٍّف حبضتط ثتطای      

ژَاًتس اظ  لَلی هیبى هتغیطّب ًیع هتی کكف ضٍاثظ ػلت ٍ هؼ

ّتب  ّبی زیگط پػٍّف ثبقس. ثْتط اؾت پتػٍّف هحسٍزیت

ژط نَضت پصیطز ژب ژأثیط هتغیطّتب  آژی زض ثبظُ ظهبًی عَزًی

 ژط ثطضؾی قَز.ثط یکسیگط ػویق

 منابع

1. Bayer, E., Tuli, K.R. and Skiera, B. (2017), 

“Do disclosures of customer metrics lower 

investors‟ and analysts‟ uncertainty, but hurt 

firm performance?” Journal of Marketing 

Research, 54(2), 239-259. 

2. Helfat, C.E. and Campo-Rembado, M.A. 

(2016), “Integrative capabilities, vertical 

integration, and innovation over successive 

technology lifecycles”, Organization Science, 

27(2), 249-264. 

3. Gaynor, G. (2013). Impact of organizational 

culture on innovation. IEEE Engineering 

Management Rreview, 41(2), 5-7. 

4. Pang, C., Wang, Q., Li, Y. and Duan, G. 

(2019), "Integrative capability, business model 

innovation and performance: Contingent effect 

of business strategy", European Journal of 

Innovation Management, 22(3), 541-561. 

5. Henderson, R. (1994). “The evolution of 

integrative capability: innovation in 

cardiovascular drug discovery”, Industrial and 

Corporate Change, 3(3), 607-630. 

6. Woiceshyn, J. and Daellenbach, U. (2005), 

“Integrative capability and technology 

adoption: evidence from oil firms”, Industrial 

and Corporate Change, 14(2) 307-342. 

7. Bashir, M. and Verma, R. (2019), "Internal 

Factors & Consequences of Business Model 

Innovation", Management Decision, 57(1), 

262-290. 

8. Demir, C., Ayyildiz Unnu, A.N. and Erturk, E. 

(2011), “Diagnosing the organizational culture 

of a Turkish pharmaceutical company based 



 

 237 

 شمرت رستمرتژ  وًع گمتع یل ي راا ي رسب م ل وًآيا  م اوجا وقش: َاشمرت عملکمد ام پذیمروعیا  فمَىگ ي سار یکپااچٍ تأث م قاال ت اماسا

on the competing values framework”, Journal 

of Business Economics and Management, 

12(1), 197-217. 

9. Polychroniou, P. and Trivellas, P. (2018), "The 

impact of strong and balanced organizational 

cultures on firm performance: Assessing 

moderated effects", International Journal of 

Quality and Service Sciences, Vol. 10 No. 1, 

pp. 16-35. 

10. Zott, C., Amit, R. and Massa, L. (2011), “The 

business model: recent developments and 

future research”, Journal of Management, 

37(4), 1019-1042. 

11. Afuah, A. and Tucci, C.L. (2001), Internet 

Business Models and Strategies: Text and 

Cases, McGraw-Hill, New York, NY. 

12. Morris, M., Schindehutte, M. and Allen, J. 

(2005), “The entrepreneur‟s business model: 

toward a unified perspective”, Journal of 

Business Research, 58(6), 726-735. 

13. Ricciardi, F., Zardini, A. and Rossignoli, C. 

(2016), “Organizational dynamism and 

adaptive business model innovation: the triple 

paradox configuration”, Journal of Business 

Research, 69(11), 5487-5493. 

14. Teece, D.J. (2018). “Business models and 

dynamic capabilities”, Long Range Planning, 

51(1), 40-49. 

15. Gumusluoglu, L. and Acur, N. (2016), “Fit 

among business strategy, strategy formality, 

and dynamic capability development in new 

product development”, European Management 

Review, 13(2), 107-123. 

16. Corallo, A., Errico, F., Latino, M.E. and 

Menegoli, M. (2019), “Dynamic business 

models: a proposed framework to overcome 

the Death Valley”, Journal of the Knowledge 

Economy, 10(3), 1248-1271. 

17. Zott, C. and Amit, R. (2008), “The fit between 

product market strategy and business model: 

implications for firm performance”, Strategic 

Management Journal, 29(1), 1-26. 

 

18. Jagdale, D., and Bhola, S. S. (2014). 

Entrepreneurial leadership and organizational 

performance with reference to rural small scale 

engineering industry in Pune district. Golden 

Research Thoughts, 4. 

19. Ahmed, E. (2018). Organizational citizenship 

behaviors and it relation with organizational 

performance of administrative leaders in Arab 

sports systems. Journal of American Science, 

14(1), 22-40. 

20. Sawaean, F and Ali, K. (2020). The impact of 

entrepreneurial leadership and learning 

orientation on organizational performance of 

SMEs: The mediating role of innovation 

capacity. Management Science Letters, 10(2), 

369-380. 

ّتبی   هْط ؾبضا. کبضثطز ًؿجت هْسٍی غلاهحؿیي، ثطاژی .21
نَضت هطیبى ٍهَُ ًشتس زض اضظیتبثی ػولکتطز هتبلی     

ؼ اٍضا  ثْبزاض ژْطاى. ّبی پصیطفتِ قسُ زض ثَض قطکت
. -زاًكَض ضفتبض ؾبثق-ًكطیِ ػلوی ضاّجطزّبی ثبظضگبًی

1389; 8 (44: )167-178. 

22. Wheelen, T.L., and Hunger, J.D. (2010). 

Strategic Management and Business Policy. 

Pearson, Upper Saddle River. 

23. Tomal, D. R., and Jones, K. J. (2015). A 

comparison of core competencies of women 

and men leaders in the manufacturing industry. 

The Coastal Business Journal, 14(1), 13-25. 

24. Orlitzky, M., Schmidt, F. L., and Rynes, S. L. 

(2003). Corporate social and financial 

performance: A meta-analysis. Organization 

studies, 24(3), 403-441. 

25. Maduekwe, C. C., and Kamala, P. (2016). 

Performance measurement by small and 

medium enterprises in Cape Metropolis, South 

Africa. Problems and Perspectives in 

Management, 14(2), 46-55. 

26. Clauss, T., Abebe, M., Tangpong, C., and 

Hock, M. (2019). Strategic Agility, Business 

Model Innovation, and Firm Performance: An 

Empirical Investigation, IEEE Transactions on 

Engineering Management, 40, 1-18. 

 



 

 238 

 81ل ا ست ي شش / دياٌ ج ی / شمااٌ / سا8931پای ز ي رمستان ارَیمدَا  ااراگاوا/ دروشگاٌ شاَ /  وشمیٍ علما 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

27. Clauss, T., Kesting, T. and Naskrent, J. (2018). 

“A rolling stone gathers no moss: The effect of 

customers‟ perceived business model 

innovativeness on customer value co-creation 

behavior and customer satisfaction in the 

service sector,” R&D Manage.  

28. Osterwalder, A and Pigneur, Y. Business 

Model Generation: A Handbook for 

Visionaries, Game Changers, and Challengers. 

Hoboken, NJ, USA: Wiley, 2010. 

29.  Baden-Fuller, C., and Haefliger, S. (2013). 

“Business models and technological 

innovation,” Long Range Planning, 46 419–

426. 

30. Casadesus-Masanell, R. and Zhu, F. (2013), 

“Business model innovation and competitive 

imitation: the case of sponsor-based business 

models”, Strategic Management Journal, 

34(4), 464-482. 

31. Chesbrough, H. (2010), “Business model 

innovation: opportunities and barriers”, Long 

Range Planning, 43(2), 354-363. 

32. Zott, C. and Amit, R. (2010), “Business model 

design: an activity system perspective”, Long 

Range Planning, 43(2), 216-226. 

33. Spieth, P. and Schneider, S. (2016), “Business 

model innovativeness: designing a formative 

measure for business model innovation”, 

Journal of Business Economics, 86(6), 671-

696. 

34. Hartmann, M., Oriani, R. and Bateman, H. 

(2013), “Exploring the antecedents to business 

model innovation: an empirical analysis of 

pension funds”, 73rd Annual Meeting of the 

Academy of Management, Briarcliff Manor, 

New York, NY, p. 10986. 

35. Kim, W.C. and Mauborgne, R. (2000), 

“Knowing a winning business idea when you 

see one”, Harvard Business Review, 78(5), 

129-138. 

36. Osterwalder, A., Pigneur, Y. and Tucci, C.L. 

(2005), “Clarifying business models: origins, 

present, and future of the concept”, 

Communications of the Association for 

Information Systems, 16(1), 1-25. 

37. Johnson, M.W., Christensen, C.C. and 

Kagermann, H. (2008), “Reinventing your 

business model”, Harvard Business Review, 

86(12), 50-59. 

38. Christensen, C.M., Bartman, T. and Van 

Bever, D. (2016), “The hard truth about 

business model innovation”, MIT Sloan 

Management Review, 58(1), 31-40. 

39. Behmer, F., Jochem, R. and Hanke, H. (2016), 

“Planning and reorganizing quality 

management organizations – an empirical 

analysis of current practice”, Total Quality 

Management & Business Excellence, 27(7/8), 

963-978. 

40. Mallak, L.A., Lyth, D.M., Olson, S.D., 

Ulshafer, S.M. and Sardone, F.J. (2003), 

“Culture, the built environment and healthcare 

organizational performance”, Managing 

Service Quality: An International Journal, 

13(1), 27-38. 

41. Smith, A.D. and Rupp, W.T. (2002), 

“Communication and loyalty among 

knowledge workers: a resource of the firm 

theory view”, Journal of Knowledge 

Management, 6(3), 250-261. 

42. Shoujun, Y., Fangmei, L., Yong, Y. and 

Runtian, J. (2014). Organizational Culture 

Evolution: An Imprinting Perspective. Journal 

of Organizational Change Management, 27(6), 

973 - 994. 

43. Wahjudi, D., Singgih, M.L., Suwigno, P. and 

Biahaqi, I. (2016). The relationship between 

organisational culture and firm performance: 

An empirical study on Indonesian 

manufacturing firms, International Journal of 

Productivity and Quality Management, 18(1), 

1-18. 

44. Denison, D. R. (2000). Organizational culture: 

Can it be a key lever for driving organizational 

change. In S. Cartwright and C. Cooper (Eds.), 

the handbook of organizational culture. 

London: John Wiley & Sons 

45. Robbins, S.P. and Judge, T.A. (2013) 

Organizational Behavior, 15th ed., Pearson 

Education Ltd, Essex, England. 



 

 239 

 شمرت رستمرتژ  وًع گمتع یل ي راا ي رسب م ل وًآيا  م اوجا وقش: َاشمرت عملکمد ام پذیمروعیا  فمَىگ ي سار یکپااچٍ تأث م قاال ت اماسا

46. Yilmaz, C. and Ergun, E. (2008). 

Organizational culture and Firm effectiveness: 

An examination of relative effects of culture 

traits and the balanced culture hypothesis in an 

emerging economy. Journal of World 

Business, 43, 290–306. 

47. Helfat, C.E., and Raubitschek, R.S., 2000. 

Product sequencing: knowledge, capabilities, 

and products. Strategic Management Journal, 

21, 961–979. 

48. Chen, T., Qian, L., and Naranyan, V. (2017). 

Battle on the wrong field? Entrant type, 

dominant designs, and technology exit. 

Strategic Management Journal. 38, 2579–

2598. 

49. Tan, Y., Shen, L. and Langston. (2012). 

Competition Environment, Strategy, and 

Performance in the Hong Kong Construction 

Industry, Journal of Construction Engineering 

and Management, 138(3), 352-360. 

50. Hadid, W. (2019) Lean service, business 

strategy and ABC and their impact on firm 

performance. Production Planning and 

Control. ISSN 0953-7287. 

51. Porter, M.E. (1980), Competitive Strategy: 

Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors, Free Press, New York, NY. 

52. Miller, D. and Friesen, P. (1986), “Porter‟s 

(1980) generic strategies and performance: an 

empirical examination with American data”, 

Organization Studies, 7(3), 255-261. 

فیض زاٍز، زّشبًی ؾلغبًی هْسی، ثبغبًی ػلی، فبضؾی  .53
ظازُ حؿیي. ثطضؾی ژأثیط ػَاه  هسیطیتی، ثبظاضگطایی ٍ 

ّتبی   اؾتطاژػی ضقبثتی ثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ضؾتَضاى
هحتتسٍز. ًكتتطیِ ػلوتتی ضاّجطزّتتبی   ثتتب حتتق اهتیتتبظ 

 16-1( :8) 13 ;1395. -زاًكَض ضفتبض ؾبثق-ثبظضگبًی

54. Chang, S.C., Yang, C.L., Cheng, H.C. and 

Sheu, C. (2003), “Manufacturing flexibility 

and business strategy: an empirical study of 

small and medium sized firms”, International 

Journal of Production Economics, 83(1), 13-

26. 

 

55.  Alam, S. and Islam, M. (2017). Impact of 

Blue Ocean Strategy on Organizational 

Performance: A Literature Review toward 

Implementation, IOSR Journal of Business and 

Management, 19(1), 1-19. 

56. Karimi, J. and Walter, Z. (2016). “Corporate 

entrepreneurship, disruptive business model 

innovation adoption, and its performance: The 

case of the newspaper industry,” Long Range 

Planning, 49, 342–360. 

ٍکتبض   زض هتسل کؿتت   ی. ًتَآٍض یياهت  یپػٍّف هْطه .57
. یبظضگتبً ث ّتبی  ی. ثطضؾت یضقتبثت  یتت هع یتس :ػبه  هس

1396; 14 (80 :)1-13. 

58. Zott, C., and Amit, R. (2009). “Business 

model innovation: Creating value in times of 

change,” Univivesity Busines Review., 23(1), 

108–121. 

59. Bashir, M. and Verma, R. (2017), “Why 

business model innovation is the new 

competitive advantage”, IUP Journal of 

Business Strategy, 14(1), 7-17. 

60. Kadar, M., Moise, I. A., and Colomba, C. 

(2014). Innovation management in the 

globalized digital society. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 143, 1083-1089. 

61. Antunes, M. G., Quirós, J. T., and Justino, M. 

D. R. F. (2017). The relationship between 

innovation and total quality management and 

the innovation effects on organizational 

performance. International Journal of Quality 

& Reliability Management, 34(9), 1474-1492. 

62. Li, Y. and Peng, M.W. (2008), “Developing 

theory from strategic management research in 

China”, Asia Pacific Journal of Management, 

25(3), 563-572. 

63. Smith, D. J. (2013). Power-by-the-hour: The 

role of technology in reshaping business 

strategy at Rolls-Royce. Technology Analysis 

& Strategic Management, 25(8), 987–1007. 

64. Hock-Doepgen, M., Clauss, T., Kraus, S., and 

Cheng, C.F. (2020). Knowledge management 

capabilities and organizational risk-taking for 

business model innovation in SMEs, Journal 

of Business Research. IN PRESS. 



 

 240 

 81ل ا ست ي شش / دياٌ ج ی / شمااٌ / سا8931پای ز ي رمستان ارَیمدَا  ااراگاوا/ دروشگاٌ شاَ /  وشمیٍ علما 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 26

th
 Year/ No.14/ Autumn & Winter 2019-20 

 
 

 
 

65. Slater, S.F., Olson, E.M. and Finnegan, C. 

(2011), “Business strategy, marketing 

organization culture, and performance”, 

Marketing Letters, 22(3), 227-242. 

66. Choo, C.W. (2013), “Information culture and 

organizational effectiveness”, International 

Journal of Information Management, 33(5), 

775-779. 

67. Kandula, S. R. (2006). Performance 

Management, New Delhi: Prentice Hall of 

India private limited. 

68. Upadhyay, P., and Kumar, A. (2020). The 

intermediating role of organizational culture 

and internal analytical knowledge between the 

capability of big data analytics and a firm‟s 

performance, International Journal of 

Information Management, 52, 102100-102116. 

فطاًت ، کكتبٍضظ    یگَزض یهشسم هحوَز، ثْعاز ییًکَ .69
ثتب   یؾبظهبً یاًَاع فطٌّگ ّب یيضاثغِ ث یحؿي. ثطضؾ
 یطی،ؼغتبف پتص  قتبه  اً  یؾتبظهبً  یتهَفش یهَلفِ ّب

هٌترتت   یّتب  یوبضؾتبىزض ث یاًؿجبم، ؾطػت ٍ ًَآٍض
( 1) 11 ;1391. یوبضؾتبىاؾتبى کطهبى، فهلٌبهِ ث یزٍلت
:73-82. 

. اضائتِ  ینهط یحطاق یجِ،ظازُ هٌ یٌیهؿؼَز، ثحط یحطاق .70
 یطیزاًتتف ٍ اًؼغتتبف پتتص یطیتهتتس یهتتسل ؾتتبذتبض

ٍ  یثب زض ًظتط گتطفتي ًشتف فطٌّتگ ؾتبظهبً      یؾبظهبً
-177(: 1)14;1394. یهغبلؼبت ضفتبض ؾتبظهبً  .یًَآٍض
147. 

71. Dangelico, R.M., Pujari, D., Pontrandolfo, P. 

(2017). Green product innovation in 

manufacturing firms: a sustainability-oriented 

dynamic capability perspective. Business 

Strategy Environment, 26 (4), 490-506. 

72. O'Neil, I., and Usbasaran, D. (2016). 

Balancing „what matters to me‟ with „what 

matters to them‟: exploring the legitimation 

process of environmental entrepreneurs. 

Journal of Business Venture, 31, 133-152. 

73. Hacklin, F., Björkdahl, J. and Wallin, M.W. 

(2018), “Strategies for business model 

innovation: how firms reel in migrating 

value”, Long Range Planning, 51(1), 82-110. 

74. Velu, C. (2017), “A systems perspective on 

business model evolution: the case of an 

agricultural information service provider in 

India”, Long Range Planning, 50(5), 603-620. 

75. Hock, M., Clauss, T., and Schulz, E. (2016). 

The impact of organizational culture on a 

firm‟s capability to innovate the business 

model, R&D Management, 46(3), 433-450. 

76. Vaccaro, I.G., Jansen, J.J.P., Van Den Bosch, 

F.A.J. and Volberda, H.W. (2012), 

“Management innovation and leadership: the 

moderating role of organizational size”, 

Journal of Management Studies, 49(1), 28-51. 

77. Hashai, N., Kafouros, M. and Buckley, P.J. 

(2018), “The performance implications of 

speed, regularity and duration in alliance 

portfolio expansion”, Journal of Management, 

44(2), 707-731. 

78. Anwar, J. and Hasnu, S. (2016), "Business 

strategy and firm performance: a multi-

industry analysis", Journal of Strategy and 

Management, 9(3), 361-382. 

79. Jermias, J., Gani, L., and Juliana, C. 

Performance Implications of Misalignment 

among Business Strategy, Leadership Style, 

Organizational Culture and Management 

Accounting Systems (January 9, 2018). 2018 

Canadian Academic Accounting Association 

(CAAA) Annual Conference. 

80. Doise, M. L. (2008). An integration of 

corporate culture and strategy: the 

relationships and impact on firm performance. 

Dissertation, University of Arkansas. 

81. Song, J.H. and Kolb, J.A. (2012), “Learning 

organizational culture and firm performance: 

the mediating effects of knowledge creation in 

Korean firms”, Journal of Leadership & 

Organizational Studies, 20(2), 252-264. 

82. Cortimiglia, M.N., Ghezzi, A. and Frank, A.G. 

(2015), “Business model innovation and 

strategy making nexus: evidence from a cross-

industry mixed-methods study”, R&D 

Management, 46(3), 414-432. 



 

 241 

 شمرت رستمرتژ  وًع گمتع یل ي راا ي رسب م ل وًآيا  م اوجا وقش: َاشمرت عملکمد ام پذیمروعیا  فمَىگ ي سار یکپااچٍ تأث م قاال ت اماسا

83. Jusoh, R., and Parnell, J. a. (2008). 

Competitive strategy and performance 

measurement in the Malaysian context: An 

exploratory study. Management Decision, 

46(1), 5–31. 

84. Bouwaman, H., Nikou, S., and Reuver, M. 

(2019). Digitalization, business models, and 

SMEs: How do business model innovation 

practices improve performance of digitalizing 

SMEs? Telecommunication Policy Journal, 

43(9), 101828. 

85. Felipe, C., Roldan, J., and Leal-Rodrigues. 

(2017). Impact of Organizational Culture 

Values on Organizational Agility, Journal of 

Sustainability, 9(12), 23-54.   

 

 

 

 


	12.pdf
	Received on: 27/12/2019
	Received on: 03/12/2019
	Received on: 13/10/2019
	Received on: 20/01/2020
	Received on: 22/12/2019
	Received on: 30/11/2019
	Received on: 20/01/2020
	Received on: 30/07/2019
	Received on: 18/09/2019
	Received on: 24/05/2019
	Received on: 03/10/2019
	Received on: 03/10/2019


