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  هچکی

 یتاکنون راهکارها شوند، بدین منظوریرو مروبه یمتعدد هاییتقطعبا عدم یامروز یوکارهاکسب
اسیت    مطیر  شید    المللیی ها در نشریات علمی مختلف بینیتقطععدم ینجهت مواجهه با ا یپرشمار

بیر اسیا     تیی قطعمواجهیه بیا عیدم    هیای یاز انواع اسیترات   بندییمتقس یکمقاله به دنبال ارائه  ینا
باشید، جهیت   هیای متعیددی میی   از آنجایی که این حیوز  مملیو از پی وه      باشدیم یشینمطالعات پ

 ییک  رمنظیور د  ینبداست  بیابی به این هدف از استرات ی پ وه  تحلیل اسنادی استفاد  شد دست
و  یید  تخیا  ررد ان المللیی ینمعتبر بمنتشر شد  در نشریات مقاله از مجلات  87 یاچند مرحله یندفرآ

و بیا اسیتفاد  از رو     اسیت  مقالات استخراج شد  یناز ا یفیک یهااند  داد مورد مطالعه قرار ررفته
ییت  قطعمواجهیه بیا عیدم    یراهکار بیرا  203اسا   یناند  بر اقرار ررفته یلمضمون مورد تحل یلتحل
 یجیاد دهنید  ا مون سازمانمض 29 کدهای پایه یببا ترک سپس اند،های پایه مشخص شد کد عنوانبه

 ییت قطعمواجهیه بیا عیدم    ینیوع اسیترات    چهیار دهند  سازمان ینمضام یباز ترک یتاً  نهااسترشته 
بر اسیا    توانندیو مشاوران م یران  مدیدررد ییاستقبال و تعدیل شناسا ،نگری، انطباقآیند  :شامل
 هیای ییت قطعب جهت مواجهه با عیدم مناس هایسترات یا یق،تحق ینشد  در ا یمعرف یرفرار ینمضام
دهنید ،  سازمان ینمضام یهبر پا توانندیها مآن ینو اتخاذ کنند  همچن ییرا شناسا ی وکار خوکسب

 وکیار خیوی   برای کسب مناسب  را یآشنا شوند و راهکارها هایاسترات  سازییاد پ یبا راهکارها
  انتخا  کنند

 
  یمطالعه مرور کسب و کار، یات استر یطی،مح یتقطععدم :هاکلی واژه
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 اق ا  

در دنیای ا روزی س رتت رییی رام  ط یز از نهش ت      
ر ر و  ط یز    یشتر  اررباطام  ین اف راد و واا  گ نس تردت   

انم.  سیاری از  ن ا گ کیی می   رر نردیمتوکارها پیچیمتکس 
و    ربگ آ  رقا ت  ر سر  ن ا گ   وکارها   طمود شمتکس 

وکاره ای  ست. در نتیج  چنین شرایطی  کس اافزایش یافت 
های قطعیتا روزی اطمینا  کمتری از آینمت دارنم و  ا تمم

. این رط اتم  ط یز   [1شانم ] طیطی  یشتری  ااو   ی
ه ای ومی می از   نی ری ح ازت  وکارها   ات   ش گ   کس 

 یو او  را طراح  یوکاره  ا    ا کس   ش  اد. اس  ترار ی    ی
 ی  مس  تنم ک    از رام ناس    درد  مد ه ه  اییاس  ترار 

 ییه ا و را حم ا گا  از فرد ت  یننمنب ی آس هایتقطعتمم
 .[2] رنمنی  ارت شاد آوردت  یک  فراه  
و  یگکا    از وق ا   یت مم آن اه   ی    عن ا  یتقطعتمم

 از ای جمات    قطعی ت ت مم  شرایز  اشم. دریاحتماتم  
 نتیج    ه  ر    روز احتم  ا  و دارد وو  اد احتم  ا ی نت  ای 
ه  ای .  عض  ی از  طاا  ا  اس  ترار ی[۳]اس  ت  صنا ش   

قطعیت را  صارم آشگار یا ضمنی در نظ ر   ااوا   ا تمم
انطب اق   ران  یش ه یانطباق پانم.  رخی چاار استرار ی نرفت 
ه ای  را اس ترار ی  قاّو انطباق  ع   است یانطباق پ  یواکنش

.  طاا  ین دیه  ر [4]ان  م قطعی  ت دانس  ت  ااوا       ا ت  مم
قطعی ت را دو ن اا انطب اق و    ی  ااوا   ا تممهااسترار ی

.  رخ ی پ وهش هرا  س      [5]ان م  سازناری  عرف ی ک ردت  
و پ وهش هرا    [6]استرار ی دبر کرد   رمرکز و انعط ا   

   رداری را ان  ااا ه  ای اکتش  ا  و  ا  رتدیه  ر اس  ترار ی
 .[7]انم قطعیت دانست های  ااوا   ا تمماسترار ی

است ک   عضاً  تفاوم  نجر شمت ینظر یاستفادت از  بان
 یج       نت  یو  رخ      نظر رس نم ها  تناقض پ وهش ی نتا
از  ا اتم  او اد    ی رخ   یج   . در نتیا ن م دس ت ن  ی ُتان

و نم رات   کنن مت ی ن رااننمی  ینمارنم و حت یکار رد چنمان
. اس  تفادت از  ب  انی نظ  ری  تع  مد در   [8]  اش  نم ن  متکن

فاما  چ ارچا  نظ ری   ارد    های پیشین   یانهر پ وهش
از طر  دیهر  یشتر  بانی  . اشماتتماد اکثر پ وهشهرا   ی

های این ح ازت    ر  بن ای    نظری  ارد استفادت در پ وهش
انم.     تن اا    نرفت  قطعیت شگ ای  تفاوم از تممپمیمت

های رق ا تی پ اررر در  س یاری از پ  وهش     ثا  استرار ی
قطعی ت را  ررس ی   وا    ا ت مم  های  ااهایی ک  استرار ی

نظ رام و   ک    . پ وهش ی [10, 9]انم   گار رفت  است کردت
 ک ردت   آوریوم گ  را ح ازت  ای ن    تی    نتای   تع مد و 

  ا   م از وس  یعی ینس  ترت از را  ش ص  ی ا هاه  ای
های  ااوا  ای از انااا استرار ی نمیکنم و دست  است راج
  اشم.ت  یقطعیت  عرفی کنم  حائز اهمی ا تمم

 ه ای اس ترار ی   طرح اس ت ک   ان ااا    حا  این ساا 
از  چ  هس تنم  ه م    قطعیتتمم  ا  ااوا  در وکارکس 

  ن  می از ان  ااا عرف  ی ی  ت دس  ت  پ   وهش  انج  ام ای  ن
در هم ین   . اش م   ی  قطعی ت  ااوا   ا تمم هایاسترار ی

راستا  در این پ وهش رناا در  رحی   او  انت  ا  نمان       
ا میی ی   اا   پ وهشی  اواد در  ج م  عتبر   ین  ۳166

 آوساینس  ارد  ررسی او ی  ق رار نرفت   اس ت.   پایهات و 
 اا    پ وهش ی ک            87پس از ط ی  راح     تی       

ان م   قطعی ت پرداخت    های  ااوا   ا تمم ررسی استرار ی
است. ناایتاً  ا  ررسی  اشگافان  ای ن  ا اتم    انت ا  شمت

ی کیفی است راج نردیمت و از طریق رطیی   ضما   هادادت
قطعی ت شناس ایی و  عرف ی    چاار استرار ی  ااوا   ا تمم

 انم.شمت

 ابانی نظای و پیشین  پ وهش
    

و  حازت نظا ی شگ  نرفت  در ا تما در ی فاام استرار 
  وکاره ا کس در  .وکار شمت استاز آنجا وارد دنیای کس 

ه ا  یتو راکت هایاستس ینفادی    ی ماننم اررش   استراره
    کم ت   ه ا  ی ت و راکت هایاسترار همچنین کنم. یرا پر  
. [11] کنن م یاه ما  و ا زاره ا را پ ر        ینفاد ی      ه   

از اه ما    ییدر ادط ح ت ام  رنا    و دورنم ا    یاسترار 
    اه ما     ی   در وا ت ن  ی ت  اواد یتاست ک   ینمتآ

. ا ا در تی    کنمی  یهیریو پ ینرا رمو یخاد  آ  استرار 
 ی ر خط ی از وظ ا  یگ ی همان ا   یاسترار  ینرمو یریت  م
 یرا   م  ی اری ح هاییرین ی رصم یاست ک   بنا یریتی م
در ای ن   [.12] اشم یآ    یساز ا  و رعا  یحفظ  اا ی را

کی ی حرک ت س از ا           یوات نیر ی استرار پ وهش 
 .[1۳]است یت در نظر نرفت  شمتسمت  اصم استرار 

قطعیت نیز     عنای تمم آناهی کا    از وق ایگ و   تمم
 رم  ام ریس  ت ک    ح  ازت  اش  م.    رخ  احتم  اتم    ی

 اس ت   پیا  م  عی ام   وقاا هر احتما  و احتما ی پیا مهای
 وو اد  احتما ی نتای  از ای جمات  قطعیتتمم شرایز در
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شم  ا ی نا ش ص ا تما در نتیج  هر  روز احتما  و ی دارد
دانش  ارد  فاما   رخااست  از قطعیت را. همچنین تمم[۳]

نی ری احتم ا  وق اا    نیاز  رای شناخت رویمادها و ان مازت 
ه ا ش ا     قطعی ت .    طار کی ی ت مم  [14]انم دانست  هاآ 
 .[15] اشم شمت  یقطعیت درکقطعیت  طیطی و تممتمم

قطعیت  طیطی  رخااس ت  از ر ط    پیچی منی و    تمم
ثب اری و  دهنمت  یا ت  طیز است. ر ط   طیز نشا خص

  طیط ی   ینی   اد   ط یز اس ت. پیچی منی    غیرقا   پیش
 ه ایی ن روت  و خ اروی  تاا     رازیگ و رناا  یانهر رعماد 

دارد. کرا  ت  ط یز         رعا     آناا  ا واحم یت ک  است
 نز    ی زا  پش تیبانی  ن ا گ  طیط ی از رش م و تمیگ رد       

دهن مت  . در  اا    خصا ت  طیز نش ا  وکارها استکس 
 .[16] اشم  یزا   ااو ت  طیز در  را ر رشم ساز ا   ی

قطعیت درک شمت ناشی از ادراک افراد و  میرا  و تمم
 اش م.    ی  ۳و واکنش ی  2  کنش ی 1قطعیت وضعیشا   تمم

قطعیت وضعی     اهیت  طیز  س تهی دارد. در ای ن   تمم
   رویمادها  رای  میرا   حاتم اختصاص داد  احتماتم

قطعیت کنشی    د ی  فاما  اط ت ام از  دشاار است. تمم
آیم. در این حا ت  وکار    وواد  یآثار وارد شمت    کس 

رااننم آثار ناشی از رویمادهای احتما ی  ر روی  میرا  نمی
قطعیت واکنش ی     تی ت    وکار را ارزیا ی کننم. تممکس 

رو س از ا    رای   های پیشرد نزین کمباد اط تام در  ا
آی م. در ای ن حا  ت    میرا  دقیا اً      واکنش     وواد   ی 

راان م   ا   داننم ک  واکنش ساز ا  چ  پیا مهایی را   ی نمی
 .[18, 17]خاد    همرات داشت   اشم 

قطعیت  طیط ی اس تفادت   در این پ وهش از  فاام تمم
یط ی در  ه ای  ط قطعی ت است. راکنا   رخ ی از ت مم  شمت

های پیشین     دق ت  ررس ی ش مت و راهگاره ای      پ وهش
اس ت. ای ن   ها پیش نااد دادت ش مت  تمیی  رای  ااوا   ا آ 

  [20, 19]   اارد ش  ا   دان  ش و س  طا    اتی کارکن  ا   
وهاا و   ریییرام آ [24-21]های  طیز خاروی پیچیمنی

-28]  ریییرام رگنا اژی [27-25, 8, 5, 4] طیز زیست 
  شیاا وی رو  کرون ا   [۳2]تصادهای در حا  نهار   اق[۳1
  اشم. ی [۳4]و قاانین و  اررام س تهیران   [۳۳]

                                                 
1 . state 

2 . effect 

۳ . response 

ه ایی   رای   های پیشین همچنین اس ترار ی در پ وهش
ه ای کش ارهای   تی    ررس ی     قطعی ت  ااوا   ا ت مم 

انم. کشارهایی ک  در این  طا عام  ارد  ررس ی ق رار   شمت
  [۳8, ۳7]  پاکس  تا  [۳6, ۳5] ان  م تباررن م ازن هن  م نرفت   
  [42]  ا  ارام  تط مت   [41]  ررکی    [40]  ایرا  [۳9] صر 

  [45]  ش  رق آس  یا [44, ۳9]  پ  رو [4۳]آ ریگ  ای تر  ین 
  [49]  آفریاای ون ا ی  [48]  رانزانیا [47]  غنا [46]روسی  
 .[44]و آرژانتین  [50]زیمباوت 

ااوا     ا   همچنین رعماد زیادی راهگار   تی   رای  
است.  رخ ی از راهگاره ایی   شمت قطعیت پیشنااد دادتتمم

وک ار   رای  ااوا     ا     ک  در اد ی ام اس ترار ی و کس     
-51]انم تباررنم ازن ن اآوری  قطعیت پیشنااد دادت شمتتمم
  س  اختارهای س  از انی [57-54]ه  ای پای  ا   قا یی  ت[54

  [62]ه  ای    ین س  از انی     همگ  اری[61-58] ناس    
    م   [64, 6۳]  خروج از  ازار [54] 4سازی ساز انیسح

  [65]س ازی تم ادی     یگپارچ   [۳5]وک ار  ناس     کس 
, 67, 6]ری زی س ناریا      رنا    [66]سبت رهبری  ناس    

  [69, 67]و نظری       ازی  5ه  ا     م  ارزی  ا ی نزین   [68
  [72]کارکن  ا   س  ازی   تن  اا[71, 70]س  ازی  تن  اا
های کنت ر   ناس       استرار ی[7۳] اژی سازی رگنا تناا

ه ای خ  م ام    اس ترار ی [74]  رویگ رد کارآفرینان     [5۳]
ه  ای    اس  ترار ی[76]پ  هیری کارکن  ا     انعط  ا [75]

  [77]  حگمران   ی  ناس     س   از ا  [10]غیر ازاری   ا ی 
و  [80]های اوتماتی    سئا یت[79, 78]اررباطام سیاسی 

 .[۳]های تادی روا 
های  ااوا     رخی از  طااا  انااا استرار یهمچنین 

انم.  رخی  طاا ین چا ار    نمی کردتقطعیت را دست  ا تمم
 اس ت  یانطباق پ  یانطباق واکنش ران  یشهیانطباق پاسترار ی 

قطعی ت  ه ای  ااوا     ا ت مم    را استرار ی و انطباق  عاق
ه ای  ااوا     ا    .  طاا ین دیه ر اس ترار ی   [4]انم دانست 
ان م  طعیت را دو ناا انطباق و سازناری  عرفی ک ردت قتمم
.  رخی پ وهش هرا  س   ن اا اس ترار ی د بر ک رد         [5]

ه ای  و پ وهشهرا  دیه ر اس ترار ی   [6]رمرکز و انعطا  
ه ای  ااوا     ا     رداری را انااا اس ترار ی اکتشا  و  ارت

های ای از پیشین  پ وهش. خ د [7]انم قطعیت دانست تمم

                                                 
4 . Organizational sense-making 

5 . Option valuation model 
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 است.ارائ  شمت 1قطعی ت در و مو  ش مارت    های  ااوا   ا تمم یاسترار 

   
 قطعیتهای مواجهه با عدمهای استراتژیای از پیشینه پژوهشخلاصه -1جدول 

 مصادیق مونود د  پیشیده پژوهش محو  پژوهش

قطعیت  ررسی یت تمم

  صاص و ارائ  

راهگارهایی وات 

  ااوا   ا آ 

قطعیت ساز ا   اشم و طراحی ساز ا   ر آ  رأثیر دارد. تمم رمرکزنرایی نم  نشا تممرااهای ذهنی  یسر ای 

قطعیت دانشی های ذهنی و    ربگ آ  کاهش تممهای فناوری  ات  کنتر   اتر سر ای و راسع  زیرساخت

 .[19]نردد  ی

ایش پیچیمنی داخیی و یا قطعیت ناشی از پیچیمنی  طیز خاروی  از طریق افز ایست  ا تممهای  یساز ا 

افزایش پیچیمنی همگاری  رطبیق یا نم. پیچیمنی داخیی  م ی   اباد ساختارها و فرآینمها و پیچیمنی 

 .[24]شاد ها ایجاد  یهمگاری  عیت همگاری  ا دیهر ساز ا 

ایطی شاد. در چنین شروکارها  یقطعیت در  طیز کس ریییرام در اکاسیست  فناوری  ات  ایجاد تمم

 .[۳0]های  گم  را در ساز ا  راسع  دهنم رااننم از طریق همگاری و رصاح   فناوریوکارها  یکس 

های  ررسی استرار ی

های قطعیت ااوا   ا تمم

یت کشار یا  نطا  

 ویرافیایی

   ر وکارهای  افق واا اشم. در این  طیز کس قطعیت زیادی همرات  یوکار کشار هنم  ا تمم طیز کس 

 .[۳5]وکار رأکیم دارنم وکارهای  افق قمیمی  ر کارایی  م  کس وکار و کس ناآوری  م  کس 

ها در  مافعین از دیهر استرار ی-های رطیییهرا  و رطیییهرا های  اییز و اسنا  استرار ی ر اسا  استرار ی

 .[۳7]رر است پاکستا   ناس 

رااننم  ا راایت س   عم  اشم. در چنین شرایطی  میرا   ی   یوکار ایرا  در حا  نهار و  ست طیز کس 

 .[40]هنجاری  شناختی و  ارراری   افایت ساز ا  را رق  زننم 

 ررسی رأثیر یت راهگار 

وکار در  ر تمیگرد کس 

 قطعیتشرایز تمم

ری راهگار  ناسبی کنم  ناآوقطعیت در  ازار  فناوری و رقا ت را رجر    یوکار  تممدر ز انی ک  کس 

های خم اری کننمنا  و در شرکتقطعیت در رأ ینهای را یمی هنهام تمماست. همچنین ناآوری در شرکت

 .[51]قطعیت در  نا گ انسانی  سیار  ؤثر است هنهام تمم

وکار  ا  طیز خاروی های پایا در ز ا  ر ط   طیز خاروی      رور  ات  رگا   کس راایت قا ییت

 .[55]نردد های پایا  ات   اباد تمیگرد کیی ساز ا   یها قا ییتاد. در این  طیزش ی

ای  اشم  کارکرد قا     حظ قطعیت ناشی از پیچیمنی وظای  ساز ا   یرفایض اختیار در ز انی ک  تمم

  خ قیت کارکنا   نمی و  عیارهای ارزیا یها  ز ا وکار  ا رفایض اختیار در روشدارد. در این شرایز کس 

 .[61]دهم را  رای انجام ا ار پیچیمت افزایش  ی

ای از  نمیارائ  دست 

های  ااوا   ا استرار ی

 قطعیتتمم

و انطباق  است یانطباق پ  یانطباق واکنش ران  یشهیانطباق پقطعیت  شا   طار کیی چاار استرار ی تمم  

 .[4]وواد دارد   عاق

 رداری وواد دارد. هرچامر  طرا  شمیمرر  اشم ها دو استرار ی کیی اکتشا  و  ارت رای  ااوا   ا  طرا 

 .[7]شاد  رداری کمتر  یرأثیر استرار ی اکتشا   یشتر و رأثیر استرار ی  ارت

قطعیت هستنم. انطباق     عنی ریییرام رمریجی و آهست  های  ااوا   ا تممانطباق و سازناری استرار ی

 ینی شمت است. سازناری دت ت  ر ریییرام سریگ و های پیش   وات  ااوا   ا رویماددرو  ساز ا

 .[5] ینی نشمت دارد غیرخطی وات  ااوا   ا رویمادهای پیش

 

 شناسی وش

 ذهن ی   فا ام  دو استرار ی و قطعیتتمم از آنجایی ک 

 1ن را ذه ن  شناسیهستی  بنای یت  ر پ وهش هستنم  این
 رفس یر  و ادراک ه ا در ای ن پ  وهش   .س ت انرفت    دارم

                                                 
1 . subjectivism 
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از ای ن رو از   .نهارد ی رأثیر هادادت رطیی  فرآینم  ر  طاق
و همگ ارا    1 یا  چاار پارادای  ارائ  شمت راس ز س انمرز  

 رای اورای ای ن رطای ق  گ ار     2پارادای  رفسیرنرایی [81]
 ین م  را ذهنی  ی .  طاق پمیمت1است. در این پارادای ن رفت 
.  طاق دردمد  ررسی ا ار  اواد است  ن    2ن  تینی؛ و 

راانن  م از .  طاا  ین  تف  اوم    ی۳ عرف  ی ا   ار ومی  م؛ 
 آورنم.ای  شا    نتای   تفاوری را  مست نمان 

  ااوا     ا   های نظار یافتن استرار ی   قیرطا نیدر ا
 نی  ا اس تفادت ش مت اس ت.   استارایی  گردیاز رو قطعیتتمم

 یه ا تی  از واقع طا ق  ا  ر اس ت ک       نیا انهری  رویگرد
 م و ای یدست  ی و تامکی یهاتی   واقع یو انفراد یوزئ

ه ای و ا گ و کی ی    ه ای او زا   وی ن ی    ا  ررسی وی نی
آورد. ای ن پ   وهش نی ز   ا  ررس ی و رطیی         مس ت   ی  
 نمی کی ی  های  عرفی شمت در  ااتم  یت دست استرار ی

قطعی  ت   عرف  ی      ا ت  ممه  ای  ااو  از ان  ااا اس  ترار ی
 است.کردت

دنب  ا   عرف  ی ان  ااا پ   وهش       نی  ک    ا ییاز آنج  ا
 ینشی  قطعیت  همچنین کس های  ااوا   ا تمماسترار ی

 طا ع  اکتشافی  طسا   است  یت ادت در این حازت میوم
آیم.  ا راو     اینگ  رویگ رد کیف ی   رای اس ت راج و      ی

 اش م   رر از رویگرد کمّی  یکش   فاهی  و تاا    ناس 
ها و روش رطیی  کیفی استفادت ش مت در این رطایق از دادت

. این پ وهش   ر اس ا  اس ترار ی رطیی       [8۳, 82]است 
اسنادی  دارم نرفت  است. در این اس ترار ی  طا ق        

های اسنادی وشپردازد. ر ررسی و  طا ع  اسناد  اواد  ی
 زاح  و غیر واکنشی      یرهای غها یا سنج در ز رت روش

آوری اط ت ام  ااو     زیرا  ا  شگ  وم گ   منآیشمار  ی
 رطیی   اس نادی  .  اشم ینیست و اط تام از قب   اواد 

های پ وهش  اننم  ر شااهم  رنرفت  از  طا ع  اسناد  ی بتن
 .[81] است یآ ار رسم ای اهایآرش پیشین 

 پ وهش هایداده آو یجمع  وش

د  طا ع  در این پ  وهش   جمات    ا اتم    نمان   ار
 اش م.  وک ار   ی   رربز و  عتبر اد یام اس ترار ی و کس    

 مین  نظار در ا تما چاار پایهات دادت  ررسی و ناایتاً پایهات 

                                                 
1 . Saunders 

2 . interpretivism 

آوساینس وات وستجای  ااتم انت ا  نردی م.       و 
   رداری  نظ  ار انت   ا   ا  اتم  ناس    از روش نمان   

اس ت. در ای ن روش   طا ق    ادت ش مت اس تف  ۳طیبان فردت
ده م.  ای را انت ا  کردت و  ارد  طا ع  قرار  یاو ی  نمان 

ه ای ومی می را   های حاد  ش مت  فرد ت   ر اسا  یافت 
ه ای  ثانای   را   ا وس تجای فرد ت     کش  کردت و نمان 
 .  [84]کنم ومیم انت ا   ی

 مین  نظ ار نمان   او ی   از طری ق وس تجا کیم ام       
از پیش رعیین شمت   ررسی نتای  وستجا و انت ا  کییمی 

 ااتم  ناس   رعین نردی م. در  ررس ی نت ای  وس تجا      
تناا  و چگیمت  اا    طا ع   ش مت و در د ارم  ناس       

نردی م. همچن ین    اد    اا    رای کاوش  یشتر ذخیرت   ی 
ه  ای او ی    اس  تفادت از  اا     نی  ز یادداش  ت و ثب  ت  ای  مت
ه ا و  س ائ       رطایق نیز    اقتضای ای مت شمنم. در ادا ی
ی ثانای    رو   ااتم دیهری وستجا شمنم  ک  نمان   پیش

وس تجا   ینمفرآ 1در شگ  انم. این پ وهش را رشگی  دادت
 است.شمت یمتکش یر   رصا نمان  و انت ا   ااتم

انت ا  و  ررسی  ااتم ر ا و ایی ک     ا وس تجای      
 ۳۳4شم  ادا   یافت. ناایت اً   یشتر نتای  ومیمی حاد   ی

های است. سپس هم   ااتم و یادداشت اا   انت ا  شمت
او ی    ارد  ررسی اوما ی قرار نرفتنم  را دیم کیی  ناسبی 
قب  از شروا فرآینم رطیی  حاد  شاد.   ا  طا ع    ج مد    

 ن می ش منم.   ها در س  ررب  ا ای ت چگیمت این  ااتم  آ 
ی  اض اا   ادنم ک   س تایماً در  ارت   او ایت او    ااتری

انم.  ا اتم او ای ت دوم   ا اتم    این پ وهش  ط  کردت
ای  ادنم ک   اضاتشا   ا  اضاا این  فیم و قا   استفادت
اس ت.  ا اتم او ای ت س ام     هایی داش ت  پ وهش رفاوم

 ااتری  ادنم ک  اررباط  ستایمی  ا  اض اا ای ن رطای ق    
 اا    ا او ای ت ی ت  وا ت رطیی        87نماشتنم. ناایتاً از 

و از  قطعی ت اس تفادت ش مت   های  ااوا    ا ت مم  استرار ی
ه  ای کیف  ی طری  ق  ررس  ی  اش  گفان  ای  ن  ا  اتم دادت 

 است.است راج نردیمت

 هاداده ژحلیل و ژجزی   وش

روش  رطای ق  س اا        پاس    وات پ وهش این در
 ض ما   . اس ت ق رار نرفت     رطیی   ضما   ارد اس تفادت 

                                                 
۳ . Opportunistic sampling 
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 ه  ایپرس  ش و ه  ادادت یدر   ارت  ام  ی اط ت  ام  ی  انهر 

  او اد  ا های  فاام و  عنی حمی  را و  اشم ی پ وهش
 ا ه ایی   ض ما  . دهم ی نشا  را هادادت از ای جمات  در

 و راد ی        ح ماق   و شاد ی یافت هادادت در ک  است
 از ه ایی ونب    رفس یر       ح ماکثر  و  شاهمام ساز انمهی

 [.85]پردازد   ی متپمی
هاس ت  دادت  ی  و رطی  یراهبرد رای تی ضما    یرطی

  ی ن م طبا     ی ن م  یراس   یف  یک یه ا ک  راس ز آ  دادت 
 تی    ضما  اداتً  ینردنم. رطی ی  یو  ازساز صیری 

 ا   را از    یا هاها و  ف اه  افتنیاست ک   یفیراهبرد راد
 نی  در ا. می  نمای     یرس ا  یف  یک یهادرو   جمات  دادت

 عن ادار   یرگ رار  یا هاه ا  افتنیروش پ وهشهر    دنبا  

 ش  ص و در س      ی ی  رو تیروش  ر اسا   نیاست. ا
 اواد در   تن[    یمی]کمها و نگام کی  یپا نیسطا  ضا 
و   ی   مست آ  مت از ررک  نیساز ا  دهنمت ] ضا  ضا ین 

 یت ا   نی] ض ا   ری  فران  ض ا ین  [ و یپا نی ضا  صیری 
ی نم  ک [ را نظام تیادا  حاک     تناا   یمترنیدر رن
همچنین   ا اس تفادت از ش بگ   ض ا ین  روا  ز  ی ا         کنم.

شاد. در این پ  وهش   ضا ین   تی     رصایر کشیمت  ی
 ض ما    4دهن مت و   ضما  ساز ا  29 ضما  پای    20۳

انم.  ضا ین فرانیر ی ا هم ا    فرانیر رطیی  و است راج شمت
نهری  قطعیت تباررنم از آینمتهای  ااوا   ا تمماسترار ی

ای از نمان    2انطباق  استابا  و رعمی . در و مو  ش مارت   
 است.ها ارائ  نردیمتاین رطیی 
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 .استشمت

                  
 هاژحلیل داده ها و ا ائ  یافر 

ها و اس ت راج  ض ا ین   در این   ش نطات رطیی  دادت
ه  ای خ  ام نم  ایش دهن  مت و فرانی  ر از دادتپای     س  از ا 

[. پ  س از  ررس  ی 6و  5  4  ۳ش  مت اس  ت ]و  ماو   دادت
 ااتم  رربز  وم ری ک     د ارم آش گار ی ا ض منی     

انم     قطعیت  ررسی کردترایز تممهایی را در شاسترار ی
های خام انت ا  شمنم و س پس  ض ا ین پای       تناا  دادت
ها اس ت راج نردیمن م.   دهنمت و فرانیر از رطیی  آ ساز ا 
 ر  اط   4نهری  ومو   ر اط    استرار ی آینمت ۳ومو  

 ر اط    استرار ی استابا  و  5   استرار ی انطباق  ومو  

 اشم. در هر  ر اط    استرار ی رعمی   ی 6ومو  شمارت 
دهن  مت      هم  رات ی  ت از ای  ن و  ماو   ض  ا ین س  از ا 

هایی از  ضا ین پای     نمایش درآ مت است. همچنین نمان 
قطعیت های  ااوا   ا تممدر ادا   شبگ   ضا ین استرار ی

اس ت. هم انطار ک    ش اهمت     شمت نمایش دادت 2در شگ  
ش بگ   ض ا ین       ض ا ین فرانی ر و       شاد در ررسی  ی

 4 انتا ای ای ن    ش نی ز     است. دردهنمت اکتفا شمتساز ا 
رع می  و  ض ا ین    و استابا  انطباق  نهری آینمت استرار ی
 .انمشمت دادت راضیا رفصی     هادهنمت آ ساز ا 

 نگریآینده استراتژی دهندهسازمان مضامین -3جدول 

 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 آینمت یها    نظار کش   طرا  یز ط یردم دائم 1

 یز ط یا یو ارز ی ردم  رطی

 نهریاسترار ی آینمت

 های آینمتقطعیتسازی ساز انی وات درک تممحسی 2

  اباد  ستمر ریییرام رمریجی و دائمی ساختار  ر اسا  رویمادهای احتما ی آینمت ۳

4 
در ز انی ک  رعماد  های از ی ها و نظرین نز یا یارزهای استفادت از روش

 رویمادهای احتما ی آینمت  طمود هستنم
 یتاسترار  یرینی رصم

5 
ک  رعماد  یز انریزی سناریا در  رنا  و   ینییشپ یهااستفادت از روش

  اشم یادز یاحتما  یمادهایرو
 یاسنار یزیر رنا  

 های پایای ساز ا د و راسع  قا ییت ابا 6

 ساز ا  هاییتقا یراسع  
 یمارپا یقا تر هاییتراسع   زکش  و  7

 یچیمتپ یزدر شرا یریت م ییراسع  راانا 8

 پهیری در ساز ا ی ربم یتراسع  قا یراایت و  9

 های آینمتقطعیتی وات  ااوا   ا تمماوتمات یتاایراسع   سئا  10

 یرجاریرغ یهایار استر
11 

قب  از  سبز هاییتو راسع  قا ی یستزیز ا  ط  نطبق نهارییاستس

 وقاا فشار خاروی

 یجیتا رطا  دهای قطعیتهای دیجیتا  وات  ااوا   ا تممایجاد و راسع  حازت 12
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 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 آینمت

 یریپهرهنگ انعطا راسع  ف انموزی ساز ا  و کارکنا های  ناس  وات رجر  فراه  کرد  فردت 1۳

 

 انطباق یدهنده استراتژسازمان ینمضام -4جدول 

 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

1 
 گارنیری زنجیرت رأ ین سبز  ز انی ک  فشار وا ع  وات  سائ  

 زیستی زیاد است طیز
 وا ع  یهاخااست  یاورا

 استرار ی انطباق

 و  اررام ینر قااند ییرامری ی ررس 2
 یز ط یتاایقطعکش  تمم

 های  اوادقطعیتردم دائمی و دقیق  طیز     نظار کش  تمم ۳

  ازار درنفاذ  یا در ز ا  ریییر در رااضاپا ینهاریمتقاستفادت از  4

 رریگ ازار وس  طصاتم  ا یمرا  5
 راسع   ازار

 یگراز یهاکانا  افزایش سطا پاشش 6

 م در ز ا  پیچیمنی رااضای  شتریا  طصات ریییر و  اباد 7

 همها  سازیتناا 
 یا  شتر یازومانان   ر اسا  ن یساز ا     واحمها یترفگ 8

9 
در ز انی ک   شتریا     ساز ا  فشار وارد   طصاتم یسازیش ص

 کننم ی

 یاستفادت از  شاورا  خارو یتقطعتمم های رأثیرحازت در خارج از ساز ا  یناستفادت از  ت صص 10

 کاری در ز انی ک  کارکنا  سطا  ات هستنماستفادت از روش ری  11

 ی شارکت یرهبر استفادت از سبت 12 یادهاکراس

 هانیری  رای آ ی  کارکنا   جای رصمی  ستمر نتا یا یارز 1۳

 تاز رقا  یناش یتقطع ا تمموات  ااوا   استرار ی  مافعا  14

 ییز ا هاییاسترار استفادت از 

 و اسنا
 یا  شتر یاز رااضا یناش یتقطعانطباق  ا تمم ی را ییهرا رطی یاسترار  15

16 
 ییراماز ری یناش یتقطع ا تمم یاروییرو یوستجانرا   را یاسترار 

 یرگنا اژ

17 
   ر اسا  هاآ  ی ررک یاو رمرکز و  یزرما ین  هز یرهبرهای استرار ی

 رقا ت در دنعت
 یرقا ت هاییاسترار استفادت از 

    

 استقبال استراتژی دهندهسازمان مضامین -5جدول 

 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 استرار ی استابا نیرنمنا  افزایش رعماد رصمی  وات ایجاد  ستری  رای پیشرفت کارکنا   تمرکز یرغ یرینی رصم 1
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 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 ا ساز  نیریهای رصمی یار    زیردستا  وات  ات رد  نزین اخت یضرفا 2

     ات ییناز پا یرینی رصم یهااستفادت ار روش ۳

 یراسع  اررباطام خارو هایا  وات درک  اتر نیازهای آ راسع  اررباط  ا  شتر 4

 ی ساز ا ناآور راایت ا وات افزایش ناآوری ساز  رناا در سن کارکنا  5

 

 استقبال استراتژی دهندهسازمان مضامین -5جدول ادامه 

 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 یدانش ساز انراسع   ها و راهگارهاافزایش راانایی یادنیری ساز ا  وات  اباد ایمت 6

 

 سازی ناهمها ناا ت رازت های ازار ی را ومیم  طصاتم یما ر 7

های ناین استفادت از  م  وکاررازت در کس  هاییتفعا  رای ظاارفردت  ایجاد  8

 یساز ان یتحاکمین نا یهاستفادت از روشا 9 وکارکس 
       

 تعدیل استراتژی دهندهسازمان مضامین - 6جدول 

 اضمجن فااگیا دهن ه اضااین سازاان اضااین پای    دیف

 های داخییقطعیتیاد در ساز ا  وات کاهش تمماخت   قمرم زایجاد  1
 ی روکراس

 استرار ی رعمی 

 های داخییقطعیتیین وات کاهش تمماز  ات    پا یریت م 2

 از همر رفت  نا گ یریویان ی     نظار ویانیری از همر رفت  نا گ  بارزت  ا فساد داخی ۳

 ادغام و رصاح  های زنجیرت رأ ینقطعیتکاهش تممی وات تماد یسازپارچ یگ 4

 قطعیتهای غیر ادیی و پر از تممی فعا یتسپار رو  5
 یداخی هاییتکاهش فعا 

 های ناخاشاینم زیادی داردقطعیتی ک  تممخروج از دنعت 6

 یخارو یهایهمگار های کییمی سیاسییاسی و اررباط  ا ش صیتس یرفتارها گارنیری  7

 ینمهافرآ یسازسادت یتاد ینمهایها و فرآاستفادت از روا  8

 

 نگایآین ه یاسرااژ 

 ااوا   ا  یساز ا  خاد را  را ی استرار  ینا ی ا اورا
  ک  احتما  وقاا آ  در آینمت وو اد دارد  هایییتقطعتمم

نی ری و  ی  رای رصمی ز ا  وقت کاف یندر اکنم. یآ ادت  
نه ری  . آین مت قرار دارد یرا  م یاردر اخت اورای رصمیمام

 اس ت   هاا در خادروه ا  ییس استفادت از ک ی اننم استرار 

قب  از  کنم یهاا استفادت   ییس  ا ک ییک  از خادرو یفرد
آ  ادت   حادث    یش اد خ اد را   را    یاآنگ  دچ ارت س انط   

نه ری     ک ر ام در آث ار تیم ی      اس ترار ی آین مت   .کنم ی
 .[87, 86, 26]است شمتدتپیشنااد دا

نهری اس ت. در ای ن   آینمت  اباد  ستمر  یت استرار ی
 اش م.  استرار ی ساز ا     دنبا  رشم دائمی و رمریجی  ی
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ر ر  نردد ک  ساز ا      رور ز  ا  ق ای  این ا ر  او   ی 

ه ای  قطعی ت نشت  و آ ادنی  اتری  رای  ااوا    ا ت مم  
    ا  [60]ان   ین و همگ ارا   آینمت داشت   اشم.    تناا  نم

سازی کا پیارری  ساختارهای ساز انی را در استفادت از  م 
ه  ا دریافتن  م ان  م. آ ه  ا  طا ع    ک  ردت ااوا       ا  ط  را 

هایی ک  ساختار خ اد را دائم اً  تناس     ا  ط یز      ساز ا 
 کننم.ها  اتر تم   یدهنم  در  ااوا   ا  طرا  اباد  ی

ترار ی  اب اد  س تمر را انت  ا     ه ایی ک   اس    ساز ا 
رااننم  مو  در نظر نرفتن  طیز خاروی و رناا کننم  ی ی

 ا در نظر نرفتن  طیز داخیی ساز ا   رشم پی ما کنن م. از   
 ین ی آین مت و   هایی ک   ر اس ا  پ یش  طر  دیهر ساز ا 

کننم    ردم  رطیی   و  رونمها  ا  طیز همراستایی پیما  ی
 اشنم.     تن اا  نمان   راهگ ار      نم  یارزیا ی  طیز نیاز

 رپای  ردم  رطیی  و ارزیا ی  ط یز   1سازی ساز انیحسی
 .[54]است خاروی   نا ناادت شمت

     

                                                 
1 . organizational sense making 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 قطعیتهای مواجهه با عدمشبكه مضامین استراتژی 1شكل 
       

ده م  وکارها اوازت  ی نیری استرار یت    کسرصمی 
رو رصمیمام را رطیی  و های پیشقطعیتک   ر اسا  تمم

رو ک    ارزیا ی کننم. در ز انی ک  رویمادهای احتما ی پیش
راان م       و نظری    ازی   ی   های ارزیا ی نزین  اشم   م 

 .[67]ساز ا  کمت کنم 
ری زی س ناریا  س از ا  روی مادهای احتم ا ی       ا  رنا  

ای از قب    کنم و  رای هر رویماد   رنا  را ارزیا ی  یآینمت 

وی  ت در ز  انی ک   رع ماد     کن م. ای ن راهگ ار        آ ادت  ی
. [67]آی م  رویمادهای احتما ی آینمت زیاد  اشنم   گ ار   ی  

ه ا پیش نااد دادت   ریزی سناریا در  سیاری از پ  وهش  رنا  
 .[88, 68]است شمت

نهری  راسع  های آینمتر ییگی از پرکار ردررین استرا
راانم  مو  ارگا    رد م   اشم ک   یهای ساز ا   یقا ییت

ه  ا  ط  یز خ  اروی  گ  ار رود.      تن  اا  نمان    س  از ا 

 هاییاستراتژ

مواجهه با 

 یتقطععدم

توسعه فرهنگ 

 پذیریانعطاف

 
 تحول دیجیتال

 

 های غیرتجاریاستراتژی

 

های توسعه قابلیت

 نسازما

 
 ریزی سناریوبرنامه

 

 استراتژیکگیری تصمیم

 

 بهبود مستمر

 

رصد، تحلیل و ارزیابی 

 محیط

 

 

 نگریآینده

 

 استقبال

 بکارگیری

 یهامدل

 کسب یننو

 راک و

 یساز متنوع

 ناهمگون

توسعه دانش 

 یسازمان

 یتتقو

 ینوآور

 سازمان

توسعه 

ارتباطات 

 خارجی
 

افزایش 

تصمیمتعداد 

 نگیرا

 

 

 تعدیل

ادغام و 

 تصاحب

 

کاهش 

های فعالیت

 داخلی

 

 هاهمکاری

 خارجی

 

سازی ساده

 فرآیندها

 

جلوگیری از 

هدر رفت 

 منابع

 

 بروکراسی

 

 انطباق

های مایلز و استراتژی

 اسنو

 
 ادهوکراسی

استفاده از مشاوران 

 خارجی

 

سازی همگونمتنوع  

 توسعه بازار

 

 نفوذ در بازار

 

های قطعیتدمکشف ع

 محیط

 
های اجرای خواسته

 جامعه

 

های رقابتیاستراتژی  
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یچیمت  خاد پ یزدر شرا یریت م ییراسع  راانارااننم  ا  ی 

 س از ا   های آینمت آ ادت کنن م. راان ایی  قطعیترا  رای تمم
  ن  می  ج  مد د  ارم و ختنس  ا س  ازی  یگپارچ    در

 سریگ ریییرام  ا  رای  ااوا   یرونی و درونی هایقا ییت
ه ا  نا نم. راسع  ای ن قا یی ت  های پایا  ی طیطی را قا ییت

-54]های آینمت  ناس   اس ت   قطعیت رای  ااوا   ا تمم
و راس  ع   [86] 1پ  هیری. راس  ع  قا یی  ت رب  می [89, 57

ز دیهر راهگارهایی است ک  ا [87]های رقا تی پایمار  زیت
ه ای  رو  قا یی ت ه ای پ یش  قطعی ت وات  ااوا   ا ت مم 
 کنم.ساز ا  را راایت  ی

ه ای غیررج اری یگ ی دیه ر از راهگاره ای      استرار ی
ها افزایش س اد   اشم. هم  از این استرار ینهری  یآینمت

 اش م   یگ   ای ن    یا فروش س از ا  در کار ات   مم نم ی    
وس  تجای هماهن  گ ک  رد  س  از ا     ا ه  ا در اس  ترار ی
. راهگاره ایی  انن م   [10] اشم های وا ع  آینمت  یخااست 

ن هاری  و سیاس ت   [80]ه ای اوتم اتی   راسع   س ئا یت 
ه ایی از  را     تن اا  نمان      [27] نطبق  ا  طیز زیس ت  

 راا  نام  رد.های غیر  ازاریا ی  یاسترار ی
      ا     رای  ااوا    2اس   ترار ی رط   ا  دیجیت   ا 

های ناشی از پیشرفت رگنا اژی  پیش نااد دادت  قطعیتتمم
ه ای  وکاره ا ح ازت  است. در رط ا  دیجیت ا   کس     شمت

کنن م. ای ن   دیجیتا  را     دا ن   فعا ی ت خ اد اض اف    ی      
ه ای  ه ا تباررن م ازن  انمس ی فرآین مها  رگنا  اژی     حازت

وک ار دیجیت  ا   رهب ری دیجیت  ا   فرهن  گ   ومی م  کس    
رگنا  اژی ا  ری   ش تری  ط اری و  ازاری ا ی       دیجیتا  
 .[۳1]دیجیتا  

ش اد   پهیری  ات   یراایت و راسع  فرهنگ انعطا 
ر ر   ا   قطعی ت  س از ا  راح ت   در دارم  ااوا   ا تمم

رااننم  ا ها  یوکار. کس [86]شرایز ومیم هماهنگ شاد 
ه  ا ه  ای  تف  اوم و در  ن  رفتن از آ اس  تابا  از رجر    

 .  [87]پهیری را در ساز ا  راایت کننم نعطا فرهنگ ا

 اسرااژ ی انطباق

راس تایی  این استرار ی  ریییر داد  ساز ا      نظار ه 
آ   ا  طیز کنانی است. یت استرار ی انطباق ز  انی وارد  

                                                 
1 . Transformative 

2 . digital transformation 

 اشم. در اینجا  ساز ا  قطعیت رخ دادتشاد  ک  تممکار  ی
پیش تر ارف اق      فگر رات چارت    رای روی مادی اس ت ک       

اس  ت. ای  ن  ن  اا اس  ترار ی  همانن  م اس  ترار ی    افت  ادت
قطعی ت  و  ستایمی   ر وق اا ت مم    نهری  راثیر او ی آینمت

پ هیرد و  طار ک  هست  یقطعیت را هما نمارد   یگ  تمم
.   ث ً  ف ردی   [86, 26, 7, 5]کنم خاد را  ا آ  همراستا  ی

رود  درختی  ات   ی رو شاد و   فادی  از ک   ا نرگ رو  
ی  ت اس  ترار ی انطب  اق را پ  س از روی  ارویی    ا ی  ت     

 است.کار  ردتقطعیت   تمم
یگی از  ش اادررین نط ات  گ ارنیری ای ن اس ترار ی      

های فعیی وا ع  ر ن  وکار    خااست ز انی است ک  کس 
وکاره ایی ک   در واا  گ    دهنم.    تناا  نمان   کس     ی

کننم پس از فشار فعا یت  ی زیستیحسا      سائ   طیز
 .[25]آورنم رأ ین سبز روی  ی وا ع      میریت زنجیرت

س   ازی اس   ترار ی انطب   اق کش           رای پی   ادت 
ه  ای  ط  یز  س  یار اهمی  ت دارد.  طا ع      قطعی  تت  مم
فعا ی ت   2004و  2000های های روسی ک   ین سا شرکت
     چن مانی   ه ا ت ق    کردنم  نشا  داد ک  این ش رکت  ی
ه ا  راس تایی   ا آ   ه ای آین مت و ه     قطعیت ینی تممپیش

ه  ا    ا رد  م  ط  یز خ  اد    ان  م  در ت  ا  آ  نماش  ت 
خ  ا ی کش    کردن  م و ه  ای  او  اد را     قطعی  تت  مم

. [46]ها س ازنار کنن م   قطعیترااننستنم خاد را  ا این تمم
ه ای رش م ا  ارام    وکاره ایی ک   در س ا    همچنین کس 
دم کردت و خاد را   ا رییی رام  ط یز    خا ی ر طیز را   
های فعا  . شرکت[42]رر تم  کردنم  ادنم   افقوفق دادت

ک   ط یز را رد م ک ردت و     2007در  طرا  اقتصادی سا  
. [55]   ا آ  س  ازنار ش  منم  تمیگ  رد  ات  ری داش  تنم     

های هااپیم ایی نی ز  عم اتً رییی رام در ق اانین و      شرکت
ه ا   ر   د مد رطبی ق   ا آ      اررام را  ررس ی ک ردت و در  

 .[86]آینم  ی
ه  ای انطب  اق نف  اذ در    ازار یگ  ی دیه  ر از اس  ترار ی

ش  اد. ای  ن اس  ترار ی  ات    اس  تفادت از    طس  ا     ی 
های  طیا  شمت و س اد  یش تری از  ش تریا     قطعیتتمم

آورد.    تناا  نمان  در ز انی ک  رااض ای  فعیی  مست  ی
  ا اس تفادت از قیم ت     وکاره ا  شتریا   تییر اس ت  کس    

رااننم ساد خاد را اف زایش دهن م. راس ع     نهاری پایا  ی
آی م. ای ن    ازار نیز از راهگاره ای انطب اق     حس ا    ی     

آیم ک  ساز ا   تاو  رااض ایی  استرار ی در ز انی  گار  ی
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شاد. در چنین شرایطی س از ا    ا   خارج از  ازار فعیی  ی
 نس ترت   طص اتم   ا   یمرا استفادت از راهگارهایی  اننم  

ی گ    ا   راز یهاکانا  رر و افزایش سطا پاششیگ ازار وس
 .[90]نردد قطعیت سازنار  یاین تمم
ه ا  قطعی ت سازی همها  نیز  رای انطباق  ا ت مم  تناا
شاد. در ز انی ک   رااض ای  ش تریا   تن اا و     استفادت  ی

ت  ج زا  راانم    واحمهای اس ترار ی زیاد  اشم  ساز ا   ی
راسی  شاد را هر واح م       ش ی از نیازه ای  ش تریا       

ان   م ک     . رطایا   ام نش   ا  دادت[22]رس   یمنی کن   م 
انم   ات ر   ردت وکارهایی ک  از رناا در رگنا اژی  ارتکس 

. [7۳]انم های  طیا  استفادت کردتقطعیتاز دیهرا  از تمم
همچن  ین در ز   انی ک    رااض  ای  ش  تریا  پیچی  مت  اش  م 

اس ت  سازی  طصاتم پیشنااد شمتسازی و ش صی تناا
[90]. 

و   مو  آ  ادنی قبی ی      در ز ا  روی ماد غی ر  نتظ رت   
استفادت از  ت صصین و  شاورا  خ ارج از س از ا   فی م    

 اشم.    تناا  نمان  ویرو  کرون ا چن ا  ریییرار ی در     ی
ت نهران  اس تفاد وکارها ایجاد کرد  ک  راهگارهای آینمتکس 

ه ا ک افی نب اد و نی از     راهگاره ای       شمت راسز ساز ا 
شم و یگی از راهگار پیشنااد شمت  رای انطباق احسا   ی

انطب  اق    ا ش  یاا وی  رو  کرون  ا  اس  تفادت از  ش  اورا  و 
 .[۳۳] اشم  ت صصین خارج از ساز ا   ی

قطعی  ت داخی  ی زی  اد  اش  م     در ز   انی ک    ت  مم  
نیرن م. در  ارد استفادت قرار  یهای انطباق  سیار  استرار ی

آورن م ک   در   ونین شرایطی  کارکنا     ساز ا  فشار   ی 
ها حضار داشت   اشنم و از اختی ار و اس تا     نیریرصمی 

ه ا  عم اتً پ س از وق اا ای ن      در کارها  ارت  رنم. ساز ا 
کننم و ی ا در د مد از   ها یا  ا آ  انطباق پیما  یقطعیتتمم

آینم. راهگارهایی ک     رربز   ا نظری        ر  ی ین  رد  آ  
ه ای داخی ی   قطعی ت ادهاکراسی است  رای انطباق  ا تمم

 رهب ری  ه ای اس ترار ی   ث ا    تن اا   اش م.       ناس   ی
  ستمر ارزیا ی ریمی  کار  شارکتی  سبت رهبری اقتضایی 
در  ایکننمت رعیین ناش ارشم   میر    دهینزارش و نتای 

 [.66]های داخیی دارد قطعیتممانطباق  ا ت
 1اسنا و  اییز هایاسترار ی  طا ع      طااین همچنین

 هاانم. این استرار یپرداخت  قطعیتتمم  ا  ااوا  در[ 91]

                                                 
1 . Miles & Snow 

    ارد  ررس  ی  او  اد ه  ایقطعی  تت  مم    ا  ااوا    در
 قطعی ت ت مم    ا  انطب اق    رای   مافعا  استرار ی. انمنرفت 
 وس تجانرا   اس ترار ی  خ رد    ط یز  در رقا  ت  از ناشی
 رگنا  اژی  ریییرام از ناشی قطعیتتمم  ا رویارویی  رای
    ا انطب  اق    رای رطیییه  را  اس  ترار ی و ت  ام  ط  یز در
 [.44]است   ناس   شتریا  رااضای از ناشی قطعیتتمم

ه  ا و در نه  ات پ  اررر  س  از ا     ا  ررس  ی فرد  ت   
زین     رامیمهای  اواد یگ ی از س   اس ترار ی رهب ری ه    

   رد. ک  ار    یه  ا را     رم  ایز و رمرک  ز و ی  ا ررکی    آ  
های ناشی قطعیتهای رقا تی وات انطباق  ا تمماسترار ی

-92, 4۳, 29, 9]ان م  ش مت از رقا ت    رگرار پیش نااد دادت 
95]. 

 اسرقبال یاسرااژ 

ه ای  طی ا    قطعیت     دنبا  ایجاد تمماین استرار ی
استابا  احتما  وقاا وقایگ خاشاینم را   اشم. استرار ی ی

دهم. همانطار ک  یت ش گارچی   ا  گ ارنیری    افزایش  ی
رعماد زیادی ری   احتما      دام افت اد  طعم   را اف زایش     

  وا ت رخ داد  ه ا نی ز از ای ن اس ترار ی    دهم  ساز ا  ی
 .[96]کننم رویمادهای خاشاینم استفادت  ی

 ا ای    ا اینگ  در  طا عام نهشت     این ناا استرار ی
شم  روز    روز  ر رطایاام این حازت اضاف  کمی دادت  ی

ش م و  قطعی ت    م ریا ی   ی    است. در نهش ت  ت مم  شمت
کردن م و  قطعیت استابا  نم ی طار کیی از تممها   ساز ا 

ها آ نم.     رور ز ا  ساز ا کاهش آ   ر  یدر وستجای 
رااننم رأثیرام  ثبتی ها  یقطعیتدریافتنم ک   رخی از تمم

   همرات داشت   اشنم  از این رو     رور  ر شمار رطایااری 
 کردنم اضاف  شم.قطعیت استابا   یک  از تمم

نیرن منا  س از ا    ات       ث ً افزایش رع ماد رص می   
نیری  ررسی ش اد   های  یشتری  رای رصمی ین شاد نز ی

ده م و  ات     ها را اف زایش   ی  احتما  استفادت از فردت
نیری غیر تمرکز شاد. رصمی قطعیت  طیا   یایجاد تمم

پیشرفت کارکنا  و زیردستا  را در پی دارد. همچنین ناش 
نیری از پایین       ات و رف ایض اختی ار           ثبت رصمی 
اف زایش احتم ا  وق اا روی مادهای خاش اینم       کارکنا  در
 .[21]است شمتنشا  دادت 

ش اد ک     راسع  اررباطام خارج از ساز ا   ات     ی  
وک ار ق رار نی رد و از    های  یشتری  ر سر رات کس فردت
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ن ردد.       قطعی ت  طی ا    ی   این رو  ات  افزایش تمم 

تناا   ثا  اینت   جاری اررباطی خاد را وات درک تمیق
ی آ  رر از نیازهای  ازار و  شتریا  نسترش داد و  ااس ط  

های  اتری در رصمیمام  طرح شم. در نتیج  آ  اینت  ایمت
 .[6۳]ها وارد شم    دنعت ریزپردازنمت

استابا   راای ت   ی استرار ییگی از راهگارهای حازت
 اش  م. ن  اآوری یگ  ی  و راس  ع  ن  اآوری س  از ا     ی  

پیشنااد شمت   رای روی ارویی   ا     پررگرارررین راهگارهای
. ن  اآوری [97, 59, 4۳, 28, 20] اش  م قطعی  ت    یت  مم

قطعیت داخیی را    همرات دارد. ساز ا  ن اآور  افزایش تمم
از خرووی کارکنا  خاد کمتر اطمینا  دارد.   ا اس تفادت از   
ای ناآوری  ساز ا  شانس خ اد را   رای ایج اد خروو ی    

 .[51]دهم  اتر افزایش  ی
راای  ت و راس  ع  دان  ش س  از انی یگ  ی دیه  ر از     

آیم. این راهگار راهگارهای استرار ی استابا     حسا   ی
نی   ری  ات   ر در س   از ا  و اف   زایش   ات     رص   می 

ن  ردد. ه  ای  طی  ا  در  ط  یز داخی  ی    یقطعی  تت  مم
ها  ا  ط یز خ اروی پیچی مت    همچنین در ز انی ک  ساز ا 

ظا  ار راهگاره  ا و  ش  انم  ی  ادنیری  ات   رو    یرو    
 .[22]شاد های  اتری  یایمت

س  ازی ن  اهمها  یگ  ی دیه  ر از  ض  ا ین      تن  اا
 اشم.  ا اس تفادت از ای ن   دهنمت استرار ی استابا   یساز ا 

ه ای ومی می   انن م  ازاره ا و     وکارها حازتراهگار کس 
ه  ای ومی  م  را   ارد س  نجش ق  رار دادت و در  رگنا  اژی 

آ   نفاذ خ اد را در ح ازت ومی م    دارم  ثمر ثمر  اد  
وکاره ا   ا را ی م    دهنم.    تن اا  نمان   کس     افزایش  ی

 طصاتم ومیم   رای  ازاره ای ر ازت درد مد اف زایش      
 .[98, 70, 48, 4۳] اشنم احتما  سادآوری  ی

ه ای  رااننم  ا  گارنیری   م  وکارها همچنین  یکس 
  ش و توکار  احتما  وقاا رویمادهای رضایناین کس 

ه ای   میگ و ر ازت    دهن م. ای مت  غیر  نتظرت را اف زایش   ی  
راان  م نت  ایجی ورای انتظ  ار را در پ  ی داش  ت   اش  نم.     ی

های ن ا فرد ت    ایست    فرآینمها و فعا یتها  یساز ا 
های ناین حگمران ی را  گ ار   ظاار دهنم و همچنین روش

 .[42]نیرنم 

 اسرااژ ی ژع یل

 رض  عی  ی  ا    رد     ین از    رای اس  ترار ی ای  ن

رعمی   استرار ی. شاد ی استفادت نا طیا  هایقطعیتتمم
 هنه ا ی   ثا    رای. است شرایز نشم   مرر وستجای در
 و ه رد  ه ای س گ    ردم   وراح ام  از ویانیری  رای ک 

 یت انسانی  وراحام احتما   ستایما شانم  ی آوریومگ
 ه ای اس ترار ی . کنم ی پیما کاهش ناخاشاینم  قطعیتتمم

 رأثیر قطعیتتمم  ر احتما  وقاا  ستایماً رعمی  و استابا 
 ک    ه  ایی ط  یز در اس  ترار ی رع  می  . نهارن  م   ی
 نا  ش دارد  وو  اد ش  میمی ن  ا طیا  ه  ایقطعی  تت  مم
 [.۳]دارنم  ایحیاری

ر  رین راهگاره  ای رع  می   راهگاره  ای یگ  ی از  ا   
هش  روکراری  ت اس  ت. ه  م  از ای  ن راهگاره  ا ک  ا     

ه ا در  قطعیت  ط یز داخی ی س از ا  اس ت. س از ا      تمم
قطعی ت داخی ی  عم اتً یگ ی از ای ن دو       ااوا    ا ت مم  

کنن م.     تن اا     استرار ی انطباق یا رعمی  را انت  ا    ی  
ه ای ش رق    ا  طا ع   ش رکت   [45]و همگارا   1 ثا   فا ر

آسیا     این نتیج   رس یمنم  ک   اخ ت   ق مرم زی اد و       
از  ات    پایین راهگار  ناس بی   رای  ااوا     ا      میریت 

 اشم. در ظاهر این نتیج   کا  ً  تن اقض   ا   قطعیت  یتمم
. نگت  ح ائز  [66, 20]نتای   سیاری از رطایاام دیهر است 

قطعیت اهمیت در اینجا  این است ک  فا ر و همگارا   تمم
در ان م و  قطعیت ن ا طیا  در نظ ر نرفت     را    تناا  تمم

قطعیت را انم  ا ا دیهر  طااین  تممدمد کاهش آ   رآ مت
 انم. طیا  ریای کردت و دردمد راایت آ   ادت

راهگارهایی ک   ر کاهش همر رفت  نا گ و دفگ ض رر  
نردنم. از ای ن رو  قطعیت  یراو  دارنم   ات  کاهش تمم

های شانم. در  طیزهای رعمی   طسا   یوز  استرار ی
 طیز  سیار  ات  افزایش کارایی و پیشهیری از   ا خصا ت

. همچن ین  [۳5]کن م  همر رفت  نا گ   سیار اهمیت پیما  ی
های   زرگ و دو ت ی    وی ت در ساز ا ها   فساد در ساز ا 

ها  ا ار  اذ  دهم. از این رو ساز ا  نا گ ساز ا  را همر  ی
کننم  ی راهگار  بارزت  ا فساد یت استرار ی رعمی  را پیادت

[49]. 
ه ا را ک اهش   قطعیتراانم تممادغام و رصاح  نیز  ی

قطعی ت  وکارها  ا ادغام و رص اح  رقب ا  ت مم   دهم. کس 
س ازی  پارچ ها  ا یتدهنم. همچنین آ رقا ت را کاهش  ی

کنن منا   های  ر اط    رأ ینقطعیترااننم تممتمادی  ی

                                                 
1 . Fowler 
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 .[65, 48]کننمنا  را کاهش دهنم و رازیگ
ه ای ن ا طیا    قطعی ت در ز انی ک  س از ا    ا ت مم   
راان م  کنم   ی ی وپنج  نرمشمیمی در  طیز داخیی دست

  رو   های خاد را کاهش دهم. در چنین شرایطی  ا فعا یت
قطعیت  اطمین ا   های غیر ادیی و پر از تممی فعا یتسپار

ش اد.  ه ای س از ا  حاد     ی     یشتری نسبت    فعا ی ت 
 قطعی  تراان  م از د  نعتی ک    ت  ممز ا     یهمچن  ین س  ا

نا طیا  شمیمی دارد خارج ش اد ر ا رمرک ز خ اد را   ر      
 .[99, 64]رر قرار دهم دنایگ  طمئن
راان م وا ت   های خ ارج از س از ا  نی ز   ی    همگاری
. در  ازاره  ای [62, ۳0]قطعی  ت  گ  ار آی  م  رع  می  ت  مم

انطصاری این راهگار ا زار قمررمنمی   رای ک اهش ت مم   
راانن م از  های رهبر  یهای نا طیا  است. ساز ا قطعیت

طریق همگاری  ا دیهرا   ررری خاد را در   ازار حف ظ و   
. اررباط  ام [48]س  اد اقتص  ادی ح  ماکثری کس    کنن  م  

سیاسی نیز یت ناا همگاری  ا خارج از ساز ا  است  ک    
در کشارهای در حا  راسع  ناش     س زایی در  افای ت    

راان م       کنم. اررباط ام سیاس ی   ی   فا  یوکارها ایکس 
های نا طیا  قطعیتوکار کمت کنم  را از نزنم تممکس 

در ا ا   ماننم. رأثیرام  ثبت این راهگار در  طا ع اری ک     
   ط یز  [۳4]شمم رطت نظ ارم  وکار   های کس  طیز

ن اک     ط یز آش ا   [79] ی دی  90و  80رایاا  در ده  
و  طیز  ت ط  آفریاای  [78]نهشت   شییی در اواسز قر 
ان م   ط رح   را  ررسی ک ردت  [49] 21ونا ی در اوای  قر  

 است.شمت
سازی کارها و فرآینمها یگی دیهر از راهگاره ای  سادت

قطعیت است. این راهگ ار        طرح شمت  رای رعمی  تمم
 اش م و  دنبا  رعمی  پیچیمنی در  طیز داخیی ساز ا   ی

.   ر اس ا    [69]ت داخیی را در پ ی دارد  قطعیکاهش تمم
راان  م خ  ا ی    یه  ای ت  ادی      طا ع  ام نهش  ت  روا 

نی ری را ک اهش   های  اواد در فرآینم رصمی قطعیتتمم
 .[14]دهنم 

 گیایو نریج  دحث

ه  ای ر  اکنا  رطایا  ام  تع  مدی در ح  ازت اس  ترار ی
وک  ار انج  ام ش  مت و  قطعی  ت کس     ااوا       ا ت  مم 

.  ا [7-4]است ها ارائ  شمتی از این استرار یهای نمیدست 
ه ایی   نمیهای این حازت از دست وواد این  یشتر پ وهش

, 9]ان م    استفادت کردتقطعیت شگ  نهرفت ک   ر  بنای تمم
 تع  مد و  ه  ای ن  میدس  ت اس  تفادت از . [100, 95, 92, 10

ن  ا رربز   ات    پراکن  منی نت  ای  و رض  اد در  رخ  ی از   
از  ا اتم   ی رخ   از ای ن رو . اس ت پیش ین ش مت   پ وهش
رس نم. همچن ین   نظ ر   ی     نمتکنو نمرات کننمتی ن پیشین

ه ا   های  گ ار رفت   در ای ن پ  وهش     نمیشمار زیاد دست 
 یانهر فاما   ب انی نظ ری   ارد رأیی م اکث ر پ وهش هرا        

 .[8] اشم قطعیت  یهای  ااوا   ا تممحازت استرار ی
ه ای  ااوا        دنبا  شناسایی اس ترار ی این پ وهش 

ه ا  از آ   نمیوکار و  عرفی یت دست قطعیت کس  ا تمم
 اا    87ای  اشم.  مین  نظار در یت فرآینم چنم رحی  ی

 اس ت راج  هاکیفی از آ  هایا مییی انت ا  و دادت عتبر  ین
رطیی     روش از اس تفادت    ا  ه ا شم. سپس رطیی  این دادت

 ر اسا  یت رویگ رد اس تارایی     .دارم نرفت   ضما 
قطعی ت ارائ   نردی م.    استرار ی   رای  ااوا     ا ت مم     4

وکاره ا را قب   از وق اا ی ت     نهری  کس استرار ی آینمت
کن م و  ی   ر    قطعیت  رای رویارویی   ا آ  آ  ادت   ی   تمم

ن هارد. اس ترار ی   قطعی ت ر أثیری نم ی   احتما  وقاا تمم
قطعی ت ر أثیر   نهری  ر احتما  وقاا تممتانطباق  اننم آینم

قطعیت  ارد استفادت ق رار  نهارد  ا ا پس از وقاا تممنمی
ه ای اس تابا  و رع می    س تایماً   ر      نی رد. اس ترار ی   ی

نهارن  م. اس  تابا  احتم  ا  وق  اا قطعی  ت ر  أثیر    یت  مم
های  طیا  را افزایش و رعمی  احتما  وق اا  قطعیتتمم
ده م. همچن ین در    طیا  را کاهش   ی های ناقطعیتتمم

ه ا  ش  ص   این استرار ی دهنمتاین  اا    ضا ین ساز ا 
س  ازی راهگ  ار وا  ت پی  ادت 8اس  ت. در ای  ن راس  تا ش  مت

سازی استرار ی راهگار وات پیادت 9نهری  استرار ی آینمت
 6راهگ  ار    رای او  رای اس  ترار ی اس  تابا  و  6انطب  اق  

زی اس ترار ی رع می   عرف ی    س ا راهگار نیز وا ت پی ادت  
 نردیم.

ه ای پیش ین      ط ار      ا ووادی ک   رخی از پ وهش
ه ا را  دریا یا ضمنی  یت ی ا دو   ارد از ای ن اس ترار ی    

  در کمتر پ وهش ی ه ر چا ار    [96, 86, 7]انم  طرح کردت
اس ت. همچن ین   قطعیت  ارائ  شمتاسترار ی  ااوا   ا تمم

هش  ش تم    ر  ا اتم و    های این پ  و از آنجایی ک  دادت
ای و  ا گ از  ن  می اش  م  دس  ت راهگاره  ای  تع  مدی    ی

قطعی ت  حاد     ها  ا تممها   ر  بنای  ااوا  آ استرار ی
 است.شمت
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راهگ ار  ااوا     ا     20۳  ض ما   ی   رطیاین  اا    ا  

 ای ن می    دست  ا مییی ین اواد در  ااتم   یت قطعتمم
و پیان می  نطا ی   ین نت ای       یافت   دس ت   ی ر و فران ک  

است. از این رو این پ  وهش  رطایاام   تی   رقرار کردت
است.     رخی رناقضام  طا عام پیشین را  ر طر  ساخت 

ها رف ایض اختی ار و س اختار    تناا  نمان    رخی پ وهش
و  [61] قطعیت پیش نااد دادت  سطا را  رای  ااوا   ا تمم

ایض اختی ار و س اختاری   های دیه ر ت مم رف    ا ا پ وهش
ه ا  . در ای ن پ  وهش  [۳]انم  راربی را  ناس  دانست سیسی 

س ازی اس ترار ی انطب اق     رفایض اختیار در راستای پی ادت 
قطعی ت ناش ی از پیچی منی وظ ای      وات  ااوا   ا تمم
اس ت. از ط ر  دیه ر س اختار     ش مت  کارکنا   پیشنااد دادت

وا  ت رع  می  نی  ری  تمرک  ز  رارب  ی و رص  می سیس  ی 
 طیطی رادی  های زیستهای ناشی از آ ادنیقطعیتتمم
 است.شمت

راانن م   ر اس ا  نت ای  ای  ن       میرا  و  ش اورا    ی   
های  ااوا  پ وهش    درک و رفسیری ومیم از استرار ی

های یا نم. یافت ها دستقطعیت و نتای  دیهر پ وهش ا تمم
ای  ناس   وا ت   ه  ها را در کش  استرار یاین  اا   آ 

وک ار خ ایش  ی اری    ه ای کس    قطعی ت  ااوا   ا ت مم 
سازی ه ر  رااننم راهگارهای پیادتها  یکنم. همچنین آ  ی

دهنمت  عرفی شمت در استرار ی را  ر اسا   ضا ین ساز ا 
دریا نم و راهگار  ناس  خایش را در نظر نیرنم.  این  اا  

ین پ وهش در رطایاام های ارااننم از یافت  طااین نیز  ی
راانن م   ا   ه ا   ی  خاد استفادت کنن م.     تن اا  نمان   آ     

های کیفی از نظرام خبرنا  ی ت د نعت    آوری دادتومگ
قطعی ت  نهری  انطباق  استابا  و رعمی   ا ت مم نطات آینمت

وکارهای  اف ق ی ت د نعت را شناس ایی کنن م. ی ا       کس 
ه ا  این استرار ی اسیی  یت پ وهش کمّی  رأثیر هر یت از 

 وکارهای یت دنعت  ررسی کننم.را  ر  افایت کس 
ه ای  از آنجایی ک  نتای  ای ن پ  وهش   ر اس ا  دادت    

اس  ت  ای  ن نت  ای  کیف  ی و رطیی     ض  ما  حاد    ش  مت
های کم ی   ارد ارزی ا ی ق رار نیرن م.       ایست  ا روش ی

همچنین  ا راو     اینگ  ک  رویگ رد ای ن پ  وهش ک        
  ناا دنعت  ان مازت س از ا   چن م ییتی   اد       ادت است
وک  ار و    اارد  ش  ا   دیه  ر     ارد  ررس  ی ق  رار  کس   
راا  ناش این تاا    را  انم.  رای رطایاام آینمت  ینهرفت 

قطعی ت    ارد  طا ع      در استرار ی  ناس   ااوا   ا تمم

ه ا وا ت   قرار داد. ناایتاً در این پ وهش  اترین اس ترار ی 
ه ای نان انا    ارد  ررس ی ق رار      قطعیتتمم  ااوا   ا
رااننم نتای  این پ  وهش را  است. رطایاام آینمت  ینهرفت 

     تن  اا  چ  ارچا  نظ  ری  وا  ت  طا ع     ات  رین     
  ص اص   گ ار    قطعیتهای  ااوا   ا یت تمماسترار ی
  رنم. 
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