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Abstract 
Today, the emergence of the concept of digital transformation means making 
fundamental changes in the approaches to production and offering products and 
services, which has affected the survival and sustainability of businesses; On the other 
hand, due to the important role of companies as being responsible to the society, 
corporate sustainability has been much appreciated by researchers. This research aims 
to study the relationship between digital transformation and the sustainability of 
information technology companies by explaining the role of strategic renewal and value 
creation. This research is applied in terms of purpose and descriptive correlation in 
terms of nature. The statistical population of the research is knowledge-based 
manufacturing companies of type two in the field of information technology, and the 
statistical sample includes 247 companies selected by available sampling. The data 
collection tool is a questionnaire whose reliability has been confirmed with Cronbach's 
alpha of 0.766. Furthermore, to analyze the data, a quantitative method, structural 
equation modeling in the form of Smart PLS software have been used. The results 
indicate the impact of digital transformation at the 95% confidence level on the 
sustainability of companies in the information technology field, and the mediating role 
of strategic renewal and value creation was also confirmed at the 95% confidence level 
in the relationship between digital transformation and corporate sustainability. Strategic 
renewal also has a positive and significant impact on value creation. 
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  چكيده
امروزه پيدايش مفهوم تحول ديجيتال به معناي ايجاد تغييرات اساسي در رويكردهاي توليد و ارائه محصول و 

 مهمي نقش دليل ير قرار داده است؛ از سوي ديگر بهوكارها را تحت تاثباشد كه بقا و پايداري كسبخدمت مي
 گرفته قرار محققان توجه مورد بسيار شركتي پايداري دارند، جامعه به نسبت پذيريمسئوليت در هاشركت كه

هاي حوزه فناوري اطلاعات با است. هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطه تحول ديجيتال و پايداري شركت
باشد. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از لحاظ ماهيت راتژيك و خلق ارزش ميتبيين نقش نوسازي است

اطلاعات هاي دانش بنيان توليدي نوع دو حوزه فناوريهمبستگي است. جامعه آماري پژوهش شركت-توصيفي
زار اند. ابگيري در دسترس انتخاب شدهكه به روش نمونه باشدشركت مي 247است و نمونه آماري نيز شامل 

است. همچنين به تاييد شده 766/0كرونباخ  باشد كه پايايي آن با ميزان آلفايها پرسشنامه ميگردآوري داده
استفاده  Smart PLSافزار يابي معادلات ساختاري در قالب نرمها از روش كمي، مدلمنظور تجزيه و تحليل داده

درصد بر  95ر تحول ديجيتال در سطح اطمينان است. نتايج بدست آمده از پژوهش حاضر بيانگر تاثيشده
استراتژيك و خلق گري نوسازي باشد، همچنين نقش ميانجياطلاعات ميهاي حوزه فناوريپايداري شركت

درصد در رابطه بين تحول ديجيتال و پايداري شركتي تاييد گرديد. نوسازي  95ارزش  نيز در سطح اطمينان 
  ثير مثبت و معنادار دارد.استراتژيك نيز بر خلق ارزش تا

  اطلاعاتاستراتژيك، خلق ارزش، فناوريتحول ديجيتال، پايداري شركتي، نوسازيها: كليدواژه

  مقاله پژوهشي
  24-41صفحه 
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  مقدمه
 است، شده اساسي تغييراتي دستخوش جهان كه طورهمان
 كمبود كنند؛مي ايجاد تغييراتي خود كار نحوه در نيز هاسازمان
 خطر و رقبا بين شديد رقابت مشتريان، آگاهي افزايش ،منابع
 نحوه در تغيير سمت به را هاشركت بازار، در اختلال ايجاد
. ]1[برد مي كنندگان تامين و رقبا و مشتريان با تعامل و تفكر

 هاي رسانه مانند جديد، ديجيتال هاي فناوري از استفاده
 پيشرفت امكان ها،وتحليل دادهتجزيه همراه و تلفن اجتماعي،

 تجربه افزايش مانند هاي مختلفمشاغل در حوزه عمده
تجاري  جديد هايمدل ايجاد يا عمليات سازي ساده مشتري،

 اميد ديجيتال تحول . به بياني مفهوم]2[را ممكن ساخته است 
است، به اين صورت كه  ماندن زنده براي بقا و هاشركت تازه

 و سودآوري توانندمي ليديجيتا تحول يك طي در هاشركت
 منفي اثرات از و دهند افزايش را خود اجتماعي مثبت اثرات

 . بنابر]1[برسند  پايداري به تا بكاهند خود محيطي
هاي زيرساخت نفوذ افزايش به توجه با جهاني هايگزارش

 انتظار ابري هايسرويس از استفاده و اشيا نوين مثل اينترنت
 در دلار ميليارد 8/469 از جهاني الديجيت تحول بازار رودمي
 نرخ با ،2025 سال در دلار ميليارد 8/1009 به 2020 سال

كند و اين بيانگر  رشد بيني،پيش دوره در %5/16 سالانه
 نقش دليل از سوي ديگر به. باشداهميت تحول ديجيتال مي

 ايفا جامعه به نسبت پذيري مسئوليت در هاشركت كه مهمي
 گرفته قرار محققان توجه مورد بسيار شركتي ريپايدا كنند،مي

 از كه وكارهاكسب از بسياري امروزه كهصورتياست، به
 و تغيير با هستند جامعه در تجارت هايمولفه ترينمهم

 تجارت توسعه يك از پايدار توسعه يك سوي به تحولاتي
 پايداري 1 هوكرتز و ليك. دي]3[اند شده روروبه سنتي

 ها وشركت غيرمستقيم و مستقيم نيازهاي تامين" را شركتي
 نيازهاي آينده تامين توانايي انداختن خطر به بدون نفعانذي
 از فرايندهاييكي . از طرفي ]4[اند كرده تعريف "نفعانذي
 شركتي پايداري و ماندن زنده براي كاروكسب هايمولفه تغيير

 از يكي استراتژيك است. نوسازي استراتژيك نوسازي

                                                 
1 Dylick and Hockert 

 بودن غيرخطي و پويايي ويژگي كه است مفاهيمي
. برخي از محققان ]5 [كندمي لحاظ را كارهاوكسب
 هايتوانمندي نگهداري و حفظ براي سازمان يك هايقابليت
 از بهينه و درست استفاده و هانوآوري پيگيري در سازمان
 براي ارزش ايجاد. ]6[دانند استراتژيك مي نوسازي هاقابليت

 از يكي رقابتي شرايط كردن بهتر طريق نيز از كاروسبك
 همچنين نوسازي. باشدمي استراتژيك نوسازي هايهدف

 كاروكسب از وسيع اندازيچشم دادن نشان با استراتژيك
 تمام براي باشند گيرندگان قادرتصميم تا شودمي باعث
و  2. نتايج پژوهش فردنيخ]7[كنند  ايجاد ارزش نفعانذي
نفعان با كاران نيز بيانگر آن است كه خلق ارزش براي ذيهم

ها باعث وكار و رفع انتظارات آنهاي كسبتغيير در مدل
هاي حوزه فناوري . بررسي شركت]8[شود ايجاد پايداري مي

اطلاعات در ايران نشان داده است كه با توجه به نوپا بودن با 
داشتن به اين هاي بسياري رو به رو هستند كه توجه نچالش
ها از چرخه رقابت گردد تواند منجر به حذف آنها ميچالش

بنيان براي توسعه هاي دانش. همچنين از آنجا كه شركت]9[
اقتصادي كشور نقشي حياتي دارند و درواقع موتور محرك و 

ها مورد ، لازم است كه پايداري اين شركت]10[رشد هستند 
هش، تحول ديجيتال علاوه بر توجه قرار گيرد. طبق پيشينه پژو

تواند از طريق شركتي دارد، ميتاثير بسزايي كه بر پايداري
نوسازي استراتژيك و خلق ارزش نيز، سازمان را در جهت 

در عصر تحول  يشركت يداريپادهد.  رسيدن به پايداري ياري
به  يدر صورت تاليجياست و تحول د رياجتناب ناپذ تاليجيد
و  كياستراتژ ير خواهد شد كه نوسازمنج يشركت يداريپا

با توجه به  يخلق ارزش را مدنظر قرار داده باشد؛ از طرف
و  ندهايدر فرا ياساس راتييو تغ تاليجيتحولات عصر د

فناورانه بر  يوكارهار مهم كسبيو تاث يسازمان يهاتيقابل
 ياديز تيشركت ها از اهم نيا يدارياقتصاد كشور، پا

 يداريپا نهيدر زم يمتعدد يهاد. پژوهشبرخوردار خواهند بو
و خلق ارزش  كياستراتژ ينوساز تال،يجيها، تحول دشركت

موجود نشان داد كه  اتيادب يصورت گرفته است اما بررس
 يداريو پا تاليجيتحول د ابطهر يبه بررس يكمتر پژوهش

                                                 
2 Freudenreich  
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ارزش خلق و استراتژيك نوسازي ديجيتال، تحول بر مبتني شركتيپايداريمدل

 يرانيا اطلاعاتيحوزه فناور يهاشركت ژهيها به وشركت
قرار  يرا در كنار هم مورد بررس رهايمتغ نيا يپرداخته و تمام

 تاليجيپژوهش حاضر توجه به تحول د يداده است. لذا نوآور
اطلاعات  يحوزه فناور يوكار هاكسب يشركت يداريو پا

بنابراين هدف از پژوهش حاضر بررسي  .باشديم يرانيا
ارتباط تحول ديجيتال و پايداري شركتي و پاسخ به اين سوال 

يا متغيرهاي ميانجي نوسازي استراتژيك و خلق است كه آ
ارزش در اين رابطه تاثير مثبت و معنادار دارند يا خير؟ و 

ها به چه صورت است؟ همچنين بررسي شده ميزان تاثير آن
است كه آيا نوسازي استراتژيك در ارتقا خلق ارزش تاثيرگذار 
 است؟ لذا در اين پژوهش سعي شده است تا ارتباط مستقيم و

  غيرمستقيم متغيرها نيز مورد بررسي قرار گيرد.

  مباني نظري و مدل مفهومي
  تحول ديجيتال

ها و تحول ديجيتال به پذيرش رو به رشد فناوري
اي كه به صورت هاي ديجيتالي توسط سازمان به گونهابزار

هاي دروني و بيروني را متحول ها و فرايندبنيادين فعاليت
يف تحول ديجيتال مورد اجماع محققان كند اشاره دارد. تعرمي

نيست و تعاريف متنوعي از آن ارائه شده است با اين حال 
 در آفرين تحول هايفناوري كاربرد را ديجيتال تحول توانمي

 و دستيابي ديجيتال، درواقع تحول .]11[دانست  كاروكسب
 كه شكلي به ديجيتال در سازمان است هايفناوري استقرار

 يا و فروش هايكانال وكار،كسب فرايندهاي محصولات،
 و بازطراحي وكاركسب هايمدل بياني به و ارزش زنجيره
. واژه تحول (برخلاف تغيير) اقدامات ]12[شوند  دگرگون

توان بيان جامعي است كه سازمان بايد انجام دهد. بنابراين مي
داشت كه تحول ديجيتال استراتژي تحولي در گستره سازمان 

هاي به وجود ها و تهديدها و ريسكاشد و به فرصتبمي
هاي ديجيتالي، نگاهي كامل و جامع دارد. آمده توسط فناوري

اش راهنمايي اين استراتژي سازمان را در طي تحول ديجيتالي
 تحول خود مطالعه در) 2018( 1. كپيتاني]13[نمايد مي

تجربه داند: مي بعد سه بر مبتني سيستمي نوآوري را ديجيتال

                                                 
1 Capitani 

مشتري، سازماندهي مجدد فرايندهاي عملياتي و سازماني و 
 يك ايجاد معني به مشتري بازتعريف مدل كسب و كار. تجربه

 احساس و ادراك كلي طور به و است مشتري با تعاملي رابطه
 عاملي تواندمي و دارد نظر در را سازمان با مواجهه از مشتري

 باشد، شده ارائه محصولات و خدمات كيفيت از حمايت در
 به مجازي و فيزيكي دسترسي بتواند بايد سازمان راستا اين در

 فرايندهاي مجدد سازماندهي. دهد ارائه مشتريان به را خدمات
 تبادل و تعامل از شكلي ايجاد معني به نيز سازماني و عملياتي
 همچنين باشد،مي سازمان مختلف عملكردهاي بين اطلاعات

 بازار به معرفي معني به نيز وكارسبك هايبازتعريف مدل
 هايفناوري تركيب طريق از جديد خدمات و محصولات

توان در نهايت مي .]14است [ موجود هاينوآوري و ديجيتال
ها از مطرح شدن تحول اظهار داشت كه با گذشت سال

ديجيتال، مديران همچنان درك يكساني از اين مفهوم ندارند 
ريف درتلاش براي بيان يك مفهوم اما بسياري از اين تعا

وكار، فرايندهاي سازماني و هاي كسبتحول در مدل« هستند: 
هاي نوظهور در راستاي نفعان، با كمك فناوريتجربه ذي

وري همه ابعاد سازمان و بقا در عصر آفريني و بهرهارزش
  .]15[» ديجيتال

  پايداري شركتي
را مفهومي  و همكاران پايداري شركتي 2گارسيا سولانژ

محيطي مرتبط با سه مفهوم اجتماعي، اقتصادي و زيست
 اقتصادي، بعد سه در شركتي . در واقع پايداري]16[دانند مي

 است معنا بدان و شودمي تعريف محيطيزيست و اجتماعي
 ارتباط اقتصادي، سود به توجه بر علاوه بايد وكارهاكسب كه
 جامعه همچنين. هندد قرار مدنظر نيز را جامعه و محيط با

 بر كه است شده بنا وكارهاييكسب براساس امروزي
 و گذارند تأثير اقدامات و تصميمات ارزش، ارائه چگونگي

 اهميت جامعه، گيريشكل در وكاركسب مهم نقش اين
 يشركت پايداري .]17است [ نموده دوچندان را هاآن پايداري

 تخاذا شركت يك كه مديريتي است و رويكردي رهبري
 حال عين در و كند رشد مثبتي طور به بتواند كند تامي

                                                 
2 Garcia Solange 
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 [دهد ارائه اقتصادي و محيطيزيست اجتماعي، هايبازده

پايداري شركتي آن را تامين چنانچه در تعريفي جامع از .]18
نيازهاي مستقيم و غيرمستقيم صاحبان منفعت در شركت 

وكار و كسببدون به خطر انداختن توانايي تامين نيازهاي آتي 
توان اظهار داشت كه اي ميگونهبه .]4[اند ذي نفعان دانسته

هاي پايداري شركتي در تلاش براي ايجاد ارزش در حوزه
اندازي بلندمدت محيطي در چشماقتصادي، اجتماعي و زيست

  .]19[باشد پذيري بيشتر مياست و همچنين حامي مسئوليت

  نوسازي استراتژيك
 انجام هايفعاليت نتيجه و محتوا فرايند، به غالباً محققان

 تطبيق و افزايش تجديد، براي هاشركت توسط شده
 اشاره استراتژيك نوسازي عنوان به خود اصلي هايشايستگي

از نظر برخي محققين نوسازي استراتژيك . ]20[كنند مي
شود و باعث صورت نوآوري پيوسته و مداوم تعريف ميبه
هاي محيطي توانايي رابر پوياييها در بشود شركتمي

پاسخگويي پيدا كنند و شدت رقابت را كاهش دهند همچنين 
هاي شركت در زمان پاسخگويي به نيازهاي محيط در فعاليت

برخي از . ]21[كند ها تغييرات اساسي ايجاد ميو خروجي
محققان نوسازي استراتژيك را با ايجاد تغيير در مدل 

و برخي ديگر آن را با محصولات  كنندوكار تعريف ميكسب
. درواقع نوسازي استراتژيك ]22[جديد و تعريف مجدد بازار
هاي حاصل از احيا و جايگزيني تمامي فرايندها و خروجي

و به  باشدهاي كليدي سازمان با رويكرد بلندمدت ميويژگي
گيرد. نوسازي دو شيوه تدريجي و راديكال صورت مي

د گسترش محصولات و خدمات، استراتژيك تدريجي، مانن
هاي نوسازي تغييرات نسبتا تدريجي و مداوم در برنامه

باشد ولي نوسازي استراتژيك راديكال، استراتژيك مي
تغييراتي اساسي را مانند تغيير در روابط با مشتريان، تغيير مدل 

  . ]23[شود وكار و تعريف مجدد بازار را شامل مياصلي كسب
  
  
  
  

  خلق ارزش
: كنندمي تعريف چنين را ارزش خلق 1جميسون و سبوري
 مزيت تا شوندمي تركيب شركا هايتوانايي آن در كه فرايندي
نامشهود  هايدارايي. يابد بهبود طرف چند يا يك رقابتي

 ارزشي توانندمي) هانوآوري و دانش روابط، ها،قابليت مانند(
 رو، اين از. نباشد تعيين قابل پولي اصطلاحات با كه كنند خلق

 منابع از استفاده در آن توانايي به مديريت ارزش خلق توانايي
 نظيربي نتايج به دستيابي براي كنندگانتأمين هايقابليت و

. ]24[دارد  اشاره شركت خود و كنندگانتأمين ،مشتريان براي
توان بيان داشت كه ارزش توسط يك مجموعه يا در واقع مي

منابع (سرمايه، استفاده از نيروي كار شركت از طريق تبديل 
متخصص و مواد اوليه) به محصولات و خدمات ايجاد 

امروزه  .]25 [كندشود و نيازهاي مشتري را برآورده ميمي
اينكه منابع براي رشد شركت به شكلي كارآمد تخصيص يابد، 
ثروت سهامداران به حداكثر ميزان خود برسد و پايدار باشد، 

است. خلق ارزش و براي شركت تبديل شده به امري حياتي
هاي هايي براي رشد شركت نقشي اساسي در نظريهفرصت

تواند اين باشد كه مالي دارد. براي مثال ارزش شركت مي
چگونه يك شركت به خوبي ثروت سهامداران را افزايش داده 

هاي توان گفت كه فرصتدرواقع مي و سود بالايي كسب كند،
   . ]26[شود جب خلق ارزش براي آن ميرشد در شركت مو

 رياجتناب ناپذ تاليجيدر عصر تحول د يشركت يداريپا
منجر  يشركت يداريبه پا يدر صورت تاليجياست و تحول د

و خلق ارزش را مدنظر  كياستراتژ يخواهد شد كه نوساز
 يداريپا نهيدر زم يمتعدد يهاقرار داده باشد؛ پژوهش

و خلق ارزش  كياستراتژ يوسازن تال،يجيها، تحول دشركت
موجود نشان داد كه  اتيادب يصورت گرفته است اما بررس

 يداريو پا تاليجيتحول د ابطهر يبه بررس يكمتر پژوهش
 يرانيا اطلاعاتيحوزه فناور يهاشركت ژهيها به وشركت

قرار  يرا در كنار هم مورد بررس رهايمتغ نيا يپرداخته و تمام
 تاليجيپژوهش حاضر توجه به تحول د يداده است. لذا نوآور

اطلاعات  يحوزه فناور يوكار هاكسب يشركت يداريو پا
  .باشديم يرانيا

                                                 
1 Borys and Jemison 
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ارزش خلق و استراتژيك نوسازي ديجيتال، تحول بر مبتني شركتيپايداريمدل

  مدل مفهومي پژوهش
وكارها مفهوم تحول ديجيتال شامل عمليات كليدي كسب

باشد و بر هاي ديجيتالي ميبراي بهره برداري و تلفيق فناوري
 ارزشو زنجيره  روشهاي فروي محصولات، فرايندها، كانال

جديد و  هايفناوري ظهورتوجه به  . با]27 [گذاردتاثير مي
 نشدن حذف براي هاسازمان وكار،كسب سنتي باورهاي تغيير

طي بگيرند و  پيش را تغييرات با همگامي بايد رقابت دور از
يك تحول ديجيتالي، سودآوري و اثرات مثبت اجتماعي خود 

ات منفي محيطي خود بكاهند تا به را افزايش دهند و از اثر
عنوان  با پژوهشي در  1منصور و الهلاليپايداري برسند. 

 براي محركي عنوان به ديجيتال تحول:  هوشمند هاي شركت"
 از استفاده چگونگي بررسي به "شركتي پايداري به رسيدن
 پايداري به دستيابي براي ديجيتالي تحولات هايفرصت
  شود:ين اساس فرضيه زير مطرح مي. بر ا]1[اند پرداخته

  : تحول ديجيتال بر پايداري شركتي تاثير دارد.1فرضيه 
 مفاهيمي از يكي استراتژيك چنانچه گفته شد نوسازي

 را كارهاوكسب بودن غيرخطي و پويايي ويژگي كه است
 هايمولفه تغيير فرايند راآن  توانمي درواقع .كندمي لحاظ
كرد.  تعريف شركتي پايداري و ماندن زنده براي كاروكسب

هاي پويا ايجاد قابليت"در پژوهش خود باعنوان  2وارنر و وگر
با  "جهت تحول ديجيتال: فرآيند مداوم نوسازي استراتژيك

بررسي تجربيات مديران ارشد صنايع مختلف به اين نتيجه 
رسيدند كه تحول ديجيتال باعث نوسازي استراتژيك در 

وكار، تغيير رويكرد تغيير مدل كسب وكار ازطريقكسب
. همچنين نتايج ]28[ گرددمشاركتي و تغيير فرهنگ مي

و همكاران كه با هدف بررسي تاثير قابليت  3پژوهش فتونفان
نوسازي استراتژيك بر بقاي سازمان و پايداري شركت 
صورت گرفت، نشان داد كه قابليت نوسازي استراتژيك با 

شركتي تاثير مثبت دارد. طبق پايداري افزايش بقاي سازماني بر
رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات ادبيات اين پژوهش، 

ها از سطح ملي تر شدن آنمنجربه تغيير در بازارها و گسترده
ها با به سطح جهاني شده است، اين بدان معناست كه سازمان

                                                 
1 El Hilali and mansour  
2 Warner and wager 
3 Phetongphan 

رو هستند، بنابراين براي بقا و موفقيت هاي جديد روبهچالش
ارت، يك سازمان نياز به تغيير مداوم دارد تا متناسب با در تج

محيط اقتصادي كه به سرعت در حال تغيير است گردد. در 
ها بايد توانايي ايجاد محصولات پاسخ به اين تغييرات سازمان

هاي تحويل محصول جديد و بهبود و خدمات و استراتژي
نتايج . ]29[باشند. اين توانايي نوسازي است يافته را داشته

تاثير جايگاه "پژوهش شراعي و همكاران نيز با عنوان 
بنيان با تاكيد هاي دانشبازاريابي كارآفرينانه بر پايداري شركت

نشان داد كه نوسازي استراتژيك هم  "بر نوسازي استراتژيك
وكارها تاثير مثبت و بر خلق ارزش و هم بر پايداري كسب

  شود :فرضيه زير مطرح مي . بر اين اساس]23[معناداري دارد 
گري در رابطه نوسازي استراتژيك نقش ميانجي: 2فرضيه 

  تحول ديجيتال و پايداري شركتي دارد.
تاثير تحول "در پژوهش خود با عنوان  4بوراتينسكا

 "ديجيتال بر خلق ارزش در خدمات مالي: رويكردي نوآورانه
هاي يژگيبه اين نتيجه رسيد كه تحول ديجيتال با تاثير بر و
. ]30[كند اقتصادي و مالي به خلق ارزش در صنايع كمك مي

تحول "و همكاران  با عنوان  5همچنين پژوهش ماتارزو
هاي كوچك و ديجيتال و خلق ارزش براي مشتري در شركت

نيز با درك  "هاي پويامتوسط ايتاليايي: رويكرد قابليت
يت تحول هاي پويا به عنوان مكانيزم لازم جهت تقوقابليت

ديجيتال، تاثير آن را بر خلق ارزش مورد بررسي قرار دادند؛ 
هاي نتايج پژوهش نشان داد كه تحول ديجيتال با ايجاد كانال

توزيع جديد و فرآيندهاي نوآورانه منجر به خلق ارزش براي 
 همكاران در و 6لمپيكاسكي . همچنين]31[گردد مشتريان مي

 هاياستراتژي: سبز نوآوري هايبازي" عنوان با خود پژوهش
 را پايداري رهبران ديدگاه "شركتي پايداري براي ارزش خلق

 باعث نوآوري كه داد نشان پژوهش نتايج. نمودند بررسي
 پايداري نهايت در كه شودمي هانسازما در ارزش ايجاد

 پژوهش نتايج .]32[داشت  خواهد همراه به را شركتي
 براي ارزش خلق كه است آن همكاران نيز بيانگر و 7فردنيخ

                                                 
4 Boratynska 
5 Matarazzo 
6 Lampikoski  
7 Freudenreich  
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 هاآن انتظارات رفع و وكاركسب هايمدل در تغيير با نفعانذي
بر اين اساس فرضيه زير . ]8[شود مي پايداري ايجاد باعث

  شود :مطرح مي
گري در رابطه تحول : خلق ارزش نقش ميانجي3فرضيه 

  ديجيتال و پايداري شركتي دارد.
 براي ارزش خلقي امروزه با توجه به شرايط محيط

 از يكي رقابتي كردن شرايط بهتر طريق از كاروكسب
 استراتژيك نوسازي. باشدمي استراتژيك نوسازي هايهدف

 تا شودمي باعث كاروكسب از وسيع اندازيچشم دادن نشان با
 نفعان ارزش خلقذي تمام براي باشند قادر گيرندگانتصميم
خود به شناسايي روابط بين نيز در پژوهش  1ديدوچ .]7 [كنند

ابعاد كارآفريني سازماني ( نوسازي استراتژيك و سرمايه 
هاي موجود) و خلق ارزش پرداخته گذاري جديد در سازمان

است و فرايندهاي كارافريني سازماني و خلق و حفظ ارزش 
است، نتايج اين پژوهش بيانگر در بلندمدت را بررسي نموده

كارافريني سازماني و خلق و حفظ  اي مثبت بين ابعادرابطه
بر اين اساس فرضيه زير مطرح  .]33 [باشدارزش بلندمدت مي

  شود :مي
  نوسازي استراتژيك بر خلق ارزش تاثير دارد.: 4فرضيه 

هاي تحقيق مدل مفهومي براساس مباني نظري و فرضيه
تدوين شده  1فرضيه در قالب شكل  4پژوهش متشكل از 

است.

                                                 
1 Dyduch 
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ارزش خلق و استراتژيك نوسازي ديجيتال، تحول بر مبتني شركتيپايداريمدل

  فهومي پژوهشمدل م :1شكل 
  

  شناسي پژوهش روش
روش پژوهش بر حسب هدف كاربردي و بر حسب 

همبستگي (مبتني بر الگوي  - گردآوري اطلاعات توصيفي
معادلات ساختاري) است. براي بررسي مباني نظري از روش 

ها و مقالات معتبر استفاده گرديد. وسيله كتاباي بهكتابخانه
 دو نوع توليدي بنياننشدا هايشركتجامعه آماري پژوهش 

 معاونت توسط شده معرفي اطلاعات، فناوري حوزه در
و مستقر در استان تهران  جمهوري رياست فناوريوعلم

 بنابر باشد.شركت مي 684 هاشركت اين تعداد هستند كه
 هايشركت جمهوريرياست وفناوريعلم معاونت تعريف
 ده حداقل كه ندهست هاييشركت دو نوع توليدي بنياندانش
 محصولات از شانمالياتي اظهارنامه آخرين فروش از درصد
 برخوردار مالياتي معافيت از هاشركت اين باشد، بنياندانش
 تحقيق بر مبتني طراحي داشتن برعلاوه هاآن محصول و نبوده

با توجه  است. برخوردار نيز بالايي فناوري سطح از توسعه، و
استفاده از روش شركت با  247اد به فرمول كوكران تعد

عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. گيري دردسترس بهنمونه
 شد گرفته تماس آماريجامعه هايشركت با فهرست براساس

 آمارينمونه تعداد به هاپرسشنامه تعداد تكميل تا فرآيند اين و
 جهت پرسشنامه يك شركت هر به همچنين. پيداكرد ادامه

 تحويل شركت مطلع معاونين از يكي يا ديرعاملم به تكميل
نامه است كه ها پرسشابزار گردآوري داده .شدداده 
هاي آن ابتدا از مباني نظري استخراج و سپس براساس مقياس

اي ليكرت طراحي شد. روايي صوري و طيف پنج گزينه
نامه را خبرگان دانشگاهي بررسي و تأييد محتواي پرسش
ازه نيز با استفاده از تحليل عاملي مورد تأييد كردند و روايي س

  آمده است. 1نامه در جدول قرار گرفت. ساختار پرسش
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  نامه. ساختار پرسش1جدول 
  متغير  سوالات منبع

] 34[ 

 به چه اندازه است؟ يدرك بهتر مشتر يبرا ياجتماع ياستفاده از رسانه ها -1

  ديجيتالتحول

و خدمات شركت محصولات  يابيبازار ي) براياجتماع يهارسانه ن،ي(آنلا تاليجيد يهااستفاده از كانال -2
 است؟ زانيچه م به
 د؟يكنيفروش محصولات و خدمات شركت استفاده م يبرا تاليجيد يهااز كانال زانيبه چه م -3
 د؟يدار يدسترس انيمشتر يديبه اطلاعات كل زانيچه م -4
اطلاعات گردآوري شده براي بهبود عمليات شركت و تصميم گيري مناسب و  داده هابه چه ميزان از  -5

  كنيد؟استفاده مي
موثر  يطيمح راتييدر واكنش مناسب شركت به تغ تاليجيد ديجد يهاياستفاده از فناور زانيبه چه م -6

 بوده است؟
 د؟يكنيبهبود عملكرد خود استفاده م يبرا تاليجيد ياز فناور زانيچه م -7
در شركت شما به چه اندازه  تاليجيد يهايبر فناور يمبتن يتجار ديجد يهااستفاده از مدل زانيم -8

 است؟

] 35[ 

 داند؟يروز مو به قيخود را موظف به ارائه اطلاعات دق ،ياقتصاد يدهشركت در گزارش زانيم چه -9

  پايداري شركتي

 است؟ انيبا مشتر داريروابط پا جاديو ا ديخر ييواناشركت براساس ت يگذارمتيق زانيچه م -10
 داند؟يخود م يشنهادياز ارائه ارزش پ يناش يشركت، خود را مسئول حل مشكلات اجتماع زانيم چه -11
يخود م يشنهادياز ارائه ارزش پ يناش يطيمحستيشركت، خود را مسئول حل مشكلات ز زانيم چه -12

  داند؟
  د؟يكنيم تيخود حما تيمرتبط با حوزه فعال يهاهيريو خ يفرهنگ ،يآموزش لاتياز تشك نزايچه م -13

] 36[ 

  در شركت شما وجود دارد؟ ديفناورانه جد يها ياستراتژ ياجرا زانيچه م -14

نوسازي 
  استراتژيك

  مي باشد؟منعطف  يساختاري داراشركت  زانيچه مبه  -15
ياستفاده م ينيارزش آفر يدر راستا تاليجيد يابيبازار ديجد يها كينو تك مياز مفاه زانيچه م -16
  د؟يكن

در  نينو يهايفناور يها در راستا تيدر اهداف و مامور ياهداف منعطف و بازنگر نييتع زانيچه م -17
  رد؟يگيشركت شما صورت م

چه  به دارد تيدر آن فعال كه شركت شما يصنعت فيوكارها بازتعرشدن كسب يتاليجيبا توجه به د -18
  ؟صورت گرفته است زانيم

] 37[ 
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دهنده آن ) نشان2نتايج تحليل عاملي تأييدي (جدول 
هاي تمام متغيرهاي است كه بارهاي عاملي مربوط به گويه

د تأييد قرار ها موربوده و اعتبار آن 4/0پژوهش بيشتر از 
گرا و پايايي سازه از گرفته است. براي دستيابي به روايي هم

شاخص ميانگين واريانس استخراجي، پايايي تركيبي و آلفاي 
براي ميانگين  5/0كرونباخ استفاده شد. وجود مقادير بالاي 

گرا و مقدار واريانس استخراجي شرط لازم براي روايي هم
زم براي پايايي مناسب است. شرط لا 7/0پايايي بالاتر از 

دهنده نيز نشان 7/0همچنين مقدار آلفاي كرونباخ بالاي 
قابليت اعتماد و پايايي مطلوب است. براساس اطلاعات 

مقدار ميانگين واريانس استخراجي براي  2جدول شماره 
به  7/0و پايايي تركيبي نيز بالاتر از  5/0تمامي متغيرها بالاي 

ي كرونباخ تمامي متغيرها نيز بيشتر از دست آمد. ضريب آلفا
دهنده پايايي و قابليت اعتماد مطلوب باشد كه نشانمي 7/0

  متغيرها است.

  . روايي و پايايي متغيرهاي مدل مفهومي2جدول 
 3ميانگين واريانس استخراجي  2پايايي تركيبي 1آلفاي كرونباخ نتيجه اعتبار بارعاملي گويه  متغير

  تحول ديجيتال

  مناسب 699/0  اول

771/0  849/0  587/0  

  مناسب 601/0  دوم
  مناسب 533/0  سوم
  مناسب 598/0  چهارم
  مناسب 431/0  پنجم
  مناسب 424/0  ششم
  مناسب 816/0  هفتم
  مناسب 756/0  هشتم

  پايداري شركتي

  مناسب 522/0  اول

759/0  827/0  536/0  
  مناسب 672/0  دوم
  مناسب 861/0  مسو

  مناسب 834/0  چهارم
  مناسب 716/0  پنجم

  نوسازي استراتژيك

  مناسب 777/0  اول

830/0  876/0  544/0  

  مناسب 846/0  دوم
  مناسب 798/0  سوم
  مناسب 659/0  چهارم
  مناسب 663/0  پنجم
  مناسب 666/0  ششم

  خلق ارزش

  مناسب 759/0  اول

707/0  793/0  648/0  
  مناسب 819/0  دوم
  مناسب 444/0  سوم
  مناسب 485/0  چهارم
  مناسب 750/0  پنجم

                                                 
1 Cronbach's alpha (CA) 
2 Composite reliability (CR) 
3 Average variance extracted (AVE) 
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جذر ميانگين واريانس استخراجي  3در قطر اصلي جدول 
است و ميزان هر يك از متغيرهاي موردمطالعه قرار گرفته

جدول درج شده  هايسلول ساير همبستگي ميان متغيرها در
ز آن جايي كه مقادير عناصر روي قطر اصلي ماتريس، است. ا

ها بيشتر هاي متناظر با خود آناز تمامي عناصر سطر و ستون
. جهت ]38[شود است؛ بنابراين روايي واگرا نيز تأييد مي

 Spssافزار شناختي از نرمهاي جمعيتوتحليل دادهتجزيه
سازي و جهت بررسي مدل پژوهش از مدل 23نسخه 
ت ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي و معادلا
  استفاده شده است. 2نسخه   Smart Plsافزارنرم

  . روايي واگراي متغيرهاي پژوهش3جدول 

  هاي پژوهشيافته
شركت دانش بنيان توليدي نوع دو  247در اين پژوهش 

اطلاعات استان تهران مورد بررسي فعال در حوزه فناوري
درصد از مديران متشكل از  67قرارگرفت. به طور تقريبي 

باشند. وضعيت تحصيلي نمونه بيانگر اين است كه آقايان مي
 39ارشد است كه سيبالاترين درصد متعلق به مدرك كارشنا

دهد. تعداد كاركنان در اكثر درصد كل نمونه را تشكيل مي
ها نفر بوده و سن بيشتر شركت 8تا  4هاي نمونه بين شركت

اطلاعات جمعيت  4باشد. جدول شماره سال مي 8تا  6بين 
 دهد.شناختي را نشان مي

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  شناختي. اطلاعات جمعيت4جدول 
درصد 
 فراواني

 يفراوان
 متغير

  زن 79 2/33
  مرد 168 8/66  جنسيت

  مجموع 247 100
 سال 30تا  20 51 6/20

سن 
دهندگانپاسخ

 سال 40تا  31 97 3/39

 سال 50تا  41 82 2/33

 سال  50بالاي  17 9/6

 مجموع 247 100

 كارشناسي 84 01/34

سح 
 تحصيلات

 كارشناسي ارشد 97 27/39

 دكتري 66 72/26

 مجموع 247 100

  نفر 4كمتر از  21 5/8

 اندازه شركت

  نفر 8تا  4 107 31/43
  نفر 12تا  8 66 72/26
  نفر 12بيشتر از  53 47/21

  مجموع 247 100
  سال 5تا  3بين  57 07/23

 سن شركت

  سال  8تا  6بين  93 65/37

48/23 58 
 11تا  9بين 
  سال 

 سال 11بيشتر از  39 8/15
  مجموع 247 100

 شامل كه دهدمي نشان را پژوهش مدل 3 شكل و 2 شكل
 t مقدار باشند.مي) t-Valueآزمون ( آماره مقدار و تاثير ضريب
 از نشان باشد، 96/1 از بيشتر چنانچه و بوده بحرانيعدد
 فرضيه تاييد و درصد 95 اطمينان سطح در رابطه داريمعني
 و بوده 1 تا -1 بين نيز مقداري تاثير ضريب دارد. تحقيق
 را شده مطرح فرضيه اساس بر متغير دو بين رابطه شدت
  دهد.مي نشان

 4 3 2  1 متغير
        732/0  پايداري شركتي
      766/0 700/0  تحول ديجيتال

   737/0  548/0  656/0  نوسازي استراتژيك
  804/0 699/0  558/0  467/0  خلق ارزش
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  مدل پژوهش ريتاث بيضر: 2شكل 

  
  )tمدل پژوهش (آماره  ريتاث بيضر ي: معنادار3شكل 

آزمون فرضيات پژوهش از طريق آزمون معادلات 
مشاهده قابل 5ساختاري صورت گرفت كه نتايج آن در جدول 

  است.
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  . نتايج فرضيات پژوهش5جدول 

خطاي   شرح فرضيه  فرضيات  رديف
  استاندارد

ضريب 
  نتيجه  t-Value  مسير

  معنادار  027/4  194/0  043/0  پايداري شركتي  تحول ديجيتال  1فرضيه   1

2  
  1-2فرضيه 

  (فرضيه فرعي)
  معنادار  380/12  749/0  030/0 نوسازي استراتژيك  تحول ديجيتال

3  
  2-2فرضيه 

  (فرضيه فرعي)
 معنادار  830/4  296/0  062/0 پايداري شركتي   نوسازي استراتژيك

4  
  1-3فرضيه 

 (فرضيه فرعي)
  معنادار  263/36  806/0  051/0 خلق ارزش   تحول ديجيتال

5  
  2-3فرضيه 

  (فرضيه فرعي)
  معنادار  188/6  564/0  065/0 پايداري شركتي  خلق ارزش

  معنادار  247/14  754/0  050/0 خلق ارزش  يكنوسازي استراتژ  4فرضيه   6
 

فرضياتي آمده  5تا  2لازم به توضيح است كه در رديف 
گري ها براي بررسي فرضيات ميانجياست كه ارزيابي آن

 tضروري است. در واقع در ادامه به جهت محاسبه آماره 
گري بر اساس آزمون سوبل به بررسي معناداري روابط ميانجي
  يم.اپرداخته

در روش سوبل مقدار اثر غيرمستقيم با فرمول زير محاسبه 
اثر  bاثر متغير مستقل بر ميانجي و  aشود كه در اين فرمول مي

  متغير ميانجي بر وابسته است.

 
علاوه بر محاسبه ميزان اثر غيرمستقيم بايد معناداري اثر 
غيرمستقيم را هم محاسبه كرد. شايان ذكر است كه همه 

رها معناداري اثرات مستقيم بين متغيرها را محاسبه افزانرم
دهند اما معناداري اثر هاي خود ارائه ميكرده و در خروجي

كنند و بعضا ميزان اثر غيرمستقيم را بر غيرمستقيم را ارائه نمي
دهند بنابراين اساس فرمولي كه در بالا گفته شد ارائه مي

شده كه در ادامه معناداري اثر غيرمستقيم بايد دستي حساب 
  فرمول آن بر اساس روش سوبل آورده شده است.

 
 
 

با توجه به توضيحات ارائه شده در بالا در ادامه فرضيات 
  ميانجي مورد بررسي قرار گرفته است.

گري در رابطه : نوسازي استراتژيك نقش ميانجي2فرضيه 
  تحول ديجيتال و پايداري شركتي دارد. 

ابطه بين دو متغير تحول مقدار ضريب مسير براي ر
(ميزان خطاي  749/0ديجيتال و نوسازي استراتژيك برابر 

) و براي رابطه بين دو متغير نوسازي 030/0استاندارد = 
(ميزان خطاي استاندارد  296/0استراتژيك و پايداري شركتي 

گونه كه در زير ) محاسبه گرديد. بنابراين، آن062/0= 
غير مستقيم تحول ديجيتال بر  محاسبه شده است، ميزان اثر

 221/0پايداري شركتي از طريق نوسازي استراتژيك برابر با 
  باشد.مي

 
  
حال با توجه به نتايج بدست آمده معناداري اثر غيرمستقيم 

 t-valueمورد بررسي قرار گرفته است كه با توجه به اينكه 
توان گفت اثر باشد مي) مي-96/1و  96/1خارج از بازه (

يرمستقيم تحول ديجيتال بر پايداري شركتي از طريق غ
شود. نوسازي استراتژيك معنادار است و اين فرضيه تأييد مي

به عبارت ديگر تحول ديجيتال با افزايش نوسازي استراتژيك 
  تواند پايداري شركتي را افزايش دهد.مي
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گري در رابطه تحول : خلق ارزش نقش ميانجي3فرضيه 
  ري شركتي دارد. ديجيتال و پايدا

مقدار ضريب مسير براي رابطه بين دو متغير تحول 
(ميزان خطاي استاندارد =  806/0ديجيتال و خلق ارزش برابر 

) و براي رابطه بين دو متغير خلق ارزش و پايداري 051/0
) محاسبه 065/0(ميزان خطاي استاندارد =  564/0شركتي 

سبه شده است، ميزان گونه كه در زير محاگرديد. بنابراين، آن
اثر غير مستقيم تحول ديجيتال بر پايداري شركتي از طريق 

  باشد.مي 454/0خلق ارزش برابر با 

 

  

حال با توجه به نتايج بدست آمده معناداري اثر غيرمستقيم 
 t-valueمورد بررسي قرار گرفته است كه با توجه به اينكه 

توان گفت اثر باشد مي) مي-96/1و  96/1خارج از بازه (
غيرمستقيم تحول ديجيتال بر پايداري شركتي از طريق خلق 

شود. به عبارت ارزش معنادار است و اين فرضيه تأييد مي
تواند پايداري ديگر تحول ديجيتال با افزايش خلق ارزش مي

با توجه به تأييد شدن تمامي فرضيات شركتي را افزايش دهد. 
هاي پژوهش نيز مورد اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغير

قابل مشاهده  6 بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول
  است.

 . اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها و فرضيات6 جدول

  مسير مدل
  اثر متغيرها

t-value  نتيجه  
  غيرمستفيم مستقيم

  معنادار  027/4  ---   194/0  تحول ديجيتال پايداري شركتي
  معنادار  804/4  221/0  ---   پايداري شركتي  استراتژيك نوسازي  تحول ديجيتال

  معنادار  549/8  454/0  ---   پايداري شركتي  خلق ارزش  تحول ديجيتال
  معنادار  247/14  ---   754/0  خلق ارزش   نوسازي استراتژيك

  
همان طور كه در جدول مشاهده شد متغير تحول ديجيتال 

ر مستقيم بر هم به صورت مستقيم و هم به صورت غي
  باشد.مي 869/0ها تاثير دارد كه ميزان كلي آن پايداري شركت

براي بررسي برازش مدل پژوهش از معيار ضريب تعيين 
)2R و (GOF  استفاده شد. معيار ضريب تعيين براي متغيرهاي

وابسته محاسبه گرديد كه اين ميزان براي متغير پايداري 
و خلق ارزش  561/0، نوسازي استراتژيك 890/0شركتي 

 GOFباشد. براي برازش مدل كلي از شاخص مي 825/0
عنوان به ترتيب به 36/0و  25/0، 01/0استفاده شده كه مقادير 

  اند.مقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي شده

  
دهنده به دست آمد كه نشان 660/0مدل  GOFشاخص 

  برازش قوي مدل پژوهش است.

 

  گيري و پيشنهادهانتيجه
 جديد، هايفناوري ظهور دليل به ديجيتال، عصر در

 براي هاسازمان و است كرده تغيير وكاركسب سنتي باورهاي
 پيش را تغييرات با همگامي بايد رقابت دور از نشدن حذف
 وكاركسب در فناوري كاربرد عنوان به ديجيتال تحول. بگيرند
 و محصولات روي بر و كندمي بهتر را سازماني عملكرد

گذارد. همچنين مي تاثير سازماني ساختار همچنين و ايندهافر
 تا شده سبب اخير هايسال در وكاركسب پوياي محيط
 رقابت بازار اين در ماندن زنده براي راهي دنبال به هاسازمان
 و اجتماعي مخرب آثار كاهش با كه راهي باشند شديد
رد پايداري بب سمت به را شركت و باشد همراه محيطيزيست

 نظر در را محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، ابعاد و تمامي
دهد.  ادامه خود هايفعاليت به شرايط اين در بتواند تا بگيرد



 

 

38 

  17ل بيست و هشتم/ دوره جديد/ شماره / سا1400بهار و تابستانفصلنامه راهبردهاي بازرگاني/ دانشگاه شاهد/دو
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 28st Year/ No.17/ Spring & Summer 2021 

طبق پيشينه پژوهش تحول ديجيتال علاوه بر تاثير بسزايي كه 
تواند از طريق نوسازي استراتژيك شركتي دارد، ميبر پايداري

جهت رسيدن به پايداري و خلق ارزش نيز، سازمان را در 
دهد. بنابراين هدف از پژوهش حاضر بررسي ارتباط  ياري

تحول ديجيتال و پايداري شركتي و متغيرهاي ميانجي نوسازي 
پس  هاست،استراتژيك و خلق ارزش و سنجش ميزان تاثير آن

از محاسبه و آزمون، مدل پيشنهادي به تأييد رسيد و روابط 
ها پرداخته در ادامه به تفسير آن ميان متغيرها تحليل شد كه

تحول  شود. در فرضيه نخست پژوهش ادعا شده بودمي
پس از تجزيه و تحليل ديجيتال بر پايداري شركتي تاثير دارد  

تحول ديجيتال بر  ها و براساس نتايج مشخص شد كهداده
داراي تاثير مثبت و  194/0پايداري شركتي با ضريب مسير 

با توجه به ضريب مسير به دست آمده، اگر باشد. معناداري مي
ها به ميزان يك واحد بهبود يا تحول ديجيتال در شركت

ها به ميزان درصد پايداري شركت 95افزايش يابد به احتمال 
يابد. اهميت تحول ديجيتال در واحد افزايش مي 194/0

هاي جديد و عصر ديجيتال بر ها به دليل ظهور فناوريشركت
هاي ها بايد با كاربرد فناورينيست و سازمان كسي پوشيده

ها به دنبال راهي براي دستيابي به پايداري نوين در سازمان
باشند. پذيرفته شدن اين فرضيه تاييدي بر پژوهش الهلالي و 

باشد. با توجه به اينكه مقدار ضريب معناداري مي ]1[ 1منصور
ن گفت اثر تواباشد، ميمي 96/1در فرضيه دوم  بيشتر از 

غيرمستقيم تحول ديجيتال بر پايداري شركتي از طريق 
استراتژيك معنادار است و اين فرضيه تاييد شده نوسازي

است. به عبارت ديگر تحول ديجيتال با افزايش نوسازي 
را افزايش دهد. پذيرفته  تواند پايداري شركتاستراتژيك مي

كه بيان  ]28[2شدن اين فرضيه تاييدي بر پژوهش وارنر و وگر
داشتند تحول ديجيتال باعث نوسازي استراتژيك در 

شود و همچنين وكار ميوكار ازطريق تغيير مدل كسبكسب
 ]29 [و همكاران 3و فتونقان ]23[پژوهش شراعي و همكاران 

قابليت نوسازي استراتژيك بر بقاي سازمان و كه اظهار داشتند 
 جه به اينكه مقدارباشد. با توميپايداري شركت موثر است، 

                                                 
1 ElHilali and Mansouar 
2 Warner and wager  
3 Phetongphan 

 باشد،مي 96/1 از بيشتر  در فرضيه سوم معناداري ضريب
 پايداري ديجيتال بر تحول غيرمستقيم اثر گفت توانمي

 فرضيه اين و است معنادار نيز طريق خلق ارزش شركتي از
افزايش  با ديجيتال تحول ديگر عبارت به. است شده تاييد

 پذيرفته .دهد افزايش را شركت پايداري تواندمي خلق ارزش
،  ]30[ 4پژوهش بوراتينسكا بر تاييدي فرضيه اين شدن

و  ]32[و همكاران  5، لمپيكاسكي]31[ماتارزو و همكاران 
باشد. نتايج حاصل از مي ]8[و همكاران  6پژوهش فردنيخ

فرضيه چهارم، تأثير مثبت و معنادار نوسازي استراتژيك بر 
داري اين فرضيه تاييدي بر معنادهد. خلق ارزش را نشان مي

باشد كه بيانگر تقويت خلق ارزش مي ]7[7پژوهش ميل كارك
  است.توسط نوسازي استراتژيك بوده

 گفت توانمي پژوهش هاييافته به توجه با نهايت در 
 حال در دائما كنندهمصرف رفتار حاضر عصر در كه

 براي اجتماعي هايرسانه از استفاده و است تغيير
 همچنين و شودمي واقع موثر مشتري بهتر درك

 براي شده گردآوري اطلاعات از توانندمي مديران
  .كنند استفاده شركت عمليات بهبود

 با  و مجازي بستر در حضور با توانندمي هاشركت
 تاثيرات كاهش جهت در ديجيتال هايكانال استفاده از

 گام است تهديدكننده زيستمحيط براي كه منفي
   بردارند.

 اجتماعي، اثرات اهميت به توجه با شودمي پيشنهاد 
 براي تلاش و مشتريان با پايدار روابط ايجاد با مديران

 پيشنهادي ارزش ارائه از ناشي اجتماعي مشكلات حل
 ياري پايداري به رسيدن جهت در را شركت خود،
  .دهند

 با توانندمي هاشركت استراتژيك، نوسازي زمينه در 
 و وكاركسب مدل در تغيير منعطف، ساختاري ايجاد
 براي را شرايط فناورانه هاياستراتژي اجراي
 موقعيت به توجه با كه هاييفرصت از برداريبهره

                                                 
4 Boratynska 
5 Lampikoski  
6 Freudenreich  
7 Mielcarek 
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صنعت به وجود  هايپويايي و اطلاعاتفناوري حوزه
   كنند. فراهم ايدمي
 از استفاده با توانندمي هاشركت ارزش،خلق زمينه در 

 خوب تجربه ايجاد جهت در نآفريتحول هايفناوري
 مشتريان نيازهاي درك و كشف به مشتريان، براي

 هايداده تحليل و بررسي با مهم اين. بپردازند
 و ديجيتال بستر در آمده دست به غيرساختاريافته

قابل دستيابي  اجتماعي هايشبكه و مجازي فضاي
 ارتباطي و توزيع هايايجاد كانال همچنين. باشدمي

 موجب آفرينتحول هايفناوري از استفاده با جديد
 منجربه نهايت در و شده مشتريان براي ارزشخلق

   خواهد شد. به پايداري رسيدن
 اندازچشم دادن نشان با توانندمي هاشركت مديران 

 تمام كاركنان در را آينده به نگاه اهميت سازمان،
 در نقش ايفاي براي را هاآن و كرده مشخص سطوح
. كنند آماده ارزش خلق و استراتژيكنوسازي  فرايند

 جهت مناسب بستري بايستمي مديران همچنين
 وكاركسب محيط تدريجي تغيير و استراتژيكنوسازي 

  .نمايند فراهم را
 هاي با توجه به اينكه تحول ديجيتال تغييراتي در روند

وكار ايجاد كاري و روتين عملياتي و مدل كسب
روند نوسازي استراتژيك در  كند باعث افزايشمي

شود كه با شود، به مديران پيشنهاد ميشركت مي
نوسازي در جهت سازگاري با محيط زيست و توسعه 
تجارت و افزايش نوآوري سازماني حركت كرده و به 

  پايداري برسند. 
 و دوام حفظ و توسعه توانند برايها ميشركت 

هايي كه متلاطم از استراتژي شرايط در خود پايداري
بيني روند بازارها، ارائه خدمات و منجر به پيش

شود، محصولات نوآورانه و ايجاد بازارهاي جديد مي
 استفاده كنند. 

 ها توانند با استفاده از تجزيه و تحليل دادهمديران مي
باشد به آسان هاي نوين ميكه از كاربردهاي فناوري

نفعان با سازي فرايند امور و ارتباط كاركنان و ذي

يكديگر و همچنين توسعه بازار و عرضه خدمات بهتر 
بپردازند و در راستاي ارتقا نوسازي استراتژيك در 

 سازمان حركت كنند. 

 شود با استفاده از واقعيت به مديران پيشنهاد مي
هاي مجازي و اينترنت اشيا كه از كاربردهاي فناوري
ريان ديجيتال هستند به ايجاد تجربه خوب براي مشت

ها در جهت خلق ارزش و رفع نيازهاي گوناگون آن
بپردازند تا بتوانند از اين طريق در راستاي پايداري 

 شركت گام بردارند.

 هاي آينده جهت غني شود در پژوهشپيشنهاد مي
سازي مدل تحقيق حاضر  متغيرهاي فرهنگ سازماني، 

هاي پويا به مدل افزوده هاي رهبري و قابليتسبك
توان  مدل مفهومي تحقيق حاضر را همچنين ميشود.  

به صورت كيفي در سازماني خاص  مفهوم پردازي  
  كرد.
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