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Abstract 
 
In today's virtual world, paying attention to the best features and technologies in 

website design not only guarantees the survival of an online store, but can also 

transform it into a valuable member of the family, offering a sympathetic and 

advisory perspective. Meanwhile, the richness and interactivity of the website 

are among the features that have significant effects on consumer perception. 

Based on these characteristics, this research aims to develop and test a model 

within the framework of the stimulus-organism-response that can explain con-

sumers' intention to support online stores. This research has been conducted in 

two parts: qualitative and quantitative. In the qualitative phase, the data was ana-

lyzed using the theme analysis approach after conducting interviews with ex-

perts. Following the coding process and preparation of the contents table, the 

conceptual model test was conducted. In the quantitative part, after confirming 

the reliability and validity of the measurement model, the structural equation 

model was tested, which confirmed the overall fit of the model. Based on the T-

value values, all path coefficients and factor loads were found to be significant at 

a 95% confidence level. This confirms the validity of the structural model and 

the relationships between variables. Based on the results, online stores that have 

well-designed and well-managed richness and interactivity features can create an 

environment that fosters consumer informedness and stickiness. This is achieved 

by understanding the usefulness, pleasure, amount of search, and environment-

based information acquisition. As a result, consumers are more likely to support 

future sales on the website. The model of this study can serve as a valuable guide 

for online stores to investigate and identify the reasons behind the decline in user 

attraction and retention on their websites, as well as the decrease in sales. 
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                                                            چکیده
در دنیای  جاای   رجز   جه اه واه  ها ی ای   یهای ره ای  وزجز در بزریت  و ااایهاق ناه جه ای و ای  ها  

ت جهرنل آن رر وه عیااه  جه ز در  ینهردب جیلهک  هل  ه  یز شااهیب وز ر رر جیاامی  جت  هلک وم ه ج
نهیهت دل اه رنه   جاای ررنه درردد در ره  جیین اهی   جمیجک یرهز   و ایهق در  جزب    ها ی یهت 
ه اادهل  ه جی یزرم ج مت وز ردررم جفاازن  ههل ین در یزرههل  زهل دررنلد ره  یا هد دفاال دررد  

ییسااا    -رر ینی ااا   -  چ یرچهب رلهه  جحزم جهن جللت در وزرسااایی ره   ها ی ی وه جل ه    آ
ره  یا هد در د  وخد  وپزدر د  ه جییی   ز دفال یمیهق جفازن  ههلب ر  یز شاهیب وز ر ویشالد
جحمیک جیامهن  ر  ر ه زد  یفت    مت رنایم شالب رساقد در وخد  یفت یا ر  جفایییه وی  یز ینک 

وزر  جحمیک دردب رسادفیدب شالب رساق  ه یا ر  رنایم یزرههل  ل ررر    ج یه  ل ض جیایجی ک و ادز  
رهت جالض رنالر ب  یز ک  آ جهن جالض جف هجت یزره  جت شاااهدد در وخد  مت یا ر  جایهیال یایهایهت   ر 

جلض جمیدلام سااای دیر  جهرد آ جهن دزرر  زیق  ه وزر ل  مت جلض وه  هوت جیهیل شااالد هم هی   
جمهیدرر   %95ک جمیجت ضاازرهم ج اایز   ویرهی  عیجمت در سااین ربمیهین   T- Value ج یدهزوزرساایی 

د وزرسااایی ندیه ک وهدنل  ه نااااین دههلب جیهیل جلض سااای دیر    جمیجت ر رور جیین جدایزهی رساااق
یز شاهیه ی  وز ر وی بزریت   جلهزهق حاحین  ها ت هی  اهی   جمیجک یرهز  جت جهرنهل شازرهر 
لا م رر وزر  رهاید یا جیمع شالن   چ ایهل ت جفازن  ههلب ر  بزهر درم جفیلوهدنک لرمک جی رن 

هلب ر  یز ل    داه   جحیر جحهر  در   م ربلاعیم یزره  نمیههل  ه یییجل آن یمیهق جفزن  ه
آجت  و ایهق رساقد جلض ره  جییلمه جت جهرنل ررههمی   هوت وزر  یز شاهیه ی  آنلاه  در وزرسات    

 جاخیص دلاهک  یهد در  رب   نه لرشق  یروزرن در  و یهق   هی  یهد یز ل آن ی ویشلد
 

ق اهی  رسااینهک جمیجک یرهز  رسااینهک جیمع شاالنک چ اایهل ت  و اایهقک  دفاالیمیه   ه کلیداحژه
 جفزن  ههلب  

 ویشلدجت ج دخزج ر  رسیله د دز  ج یله یهقک

 مقاله پژوهشی 

 25- 49صفحه 
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  قد ه

یسجزنا از  درویرزل از نيودیرهز  سجيرخ ديد تيانبجرا اني اا اایای  ديريدی  ه  اهايد تلزدا از د جين تننيح تايرا .جيني.  
زا، ديدزو د ارن یسجججزنا از از ادهزنزو ديد ارن تيانزر، یا اا د جججين تننيرزن د، داني تا اا افياد  فلزل د ديري اي ازاایر

دح جيتو تايرا .جيني تا امین ادي تحلیا یفرزی ونهز ايا  دحاازن یا چیدیيح تي تيدح اسج . دی امین یاسجرز فيد.جعزاهز   
ايدط تطش د، تنني تز از امياح .جين از وديرن فنزدیرهز  دسجرزدیداز  ديد یا اا ايات ي یسجزنيح د اي یفرزی د جين تننيرزن  

ي  ملهيد فيد.جججعجزاهجز  ايدط ديید دجيارجا ريای ریيد  نمينجا اجز  ديفه ابجججیجزی  امجزننجي ودجزادن دی تجزریي اعجراینجي. اديداح ار 
دزیج اا تشيی د رز درو، تزت دی دادا تشيی رزاا دشزايح ابرني  ادز دی دازاا نمينا ازر، نیی د يد دایني تا  لیيغم صين 

سجگعي  ایرنا ازرشجزن نیبج . از نعزا،  میه تي اا ایرنا از  ابجیزی دی بياا، د اسجرايای دابجزر   اوم فيد.جشجزن چز
 ملهيد ارن .يترهز د، تيان دترا ارن  يم ارياگش، یا دی دد ازل  دطصا تيد. ادل ارنها دمهن اس  دابزر  فيد.عزح اا 

هن اسج   ريیتفزر  ازادري تننيح نيا.جرا اسج  تا دی ارن جيیو ازري دشجها یا دی تالیمزو دياا   بجروي تنني  ددم ارنها دم
تزیايان ارزد  اا دابججزر  ونهز ازادري د، تنني  دل، ارن اوم ازادري دنوي اا فيدش درنزسججد نشججيح اسجج . رلن، ونهز دی 
.جنزسجزر، دابجزر  ديد اا  زدلا ديفه ايدح اني  ادز ارن دابجزر  رزالی  ايار  د تيغید دشجريرزن اا ديري یا نيا.جرا اسج . ادز  

ن، ايار  د تيغید ديريایان   زدل، تا اا امزن ايد دیدد ايا  ديريایان د دابجزر  دایان اا دنظيی یسجیين اا ارن اين رل
 ( 2008) 1اا ازدی تيدواز ی اامی  فيادان اسج   بياا، دنزسجد دابجزر  ايا  سجهيل  دی ادیای دحیط د دح جيل اسج .  

زررهزر، تا نريانني درژریهزر، دنزسا، یا دی ديد  داب  [.1]  اديداح ازاایرزا، درعي نايد دح يتو نیب   الها نايد ادیاتزو اس  
تلایجا تننجي  اريیرهجا اجزادرجيتننجيرجزن یا دی ديد دحي تيدح د  هج  دانجي  .جججزرجي اجا ديدی اجا  ی ديرجياجز  تهجزنشججج،  جزرجي  
 چشجمعیي  ن جیاشجزن نشجيد. دی چنین دابجزررهزر، دبجزلا د چزلشج، تا رزا، چنهزن د، دزني   يم تيانزر، دابجزر  دی اروزد
تزریياو .ججنزدر، د  زبف، اسجج  تا نریورز د، تياني دنوي اا  يم  رن د نعهيا.جج  ازادريتننيرزن .ججيد. دايلا ا  تا د، 
تيانجي تمجزرجا اجا ديرجي دی ونهجز اروجزد تنجي. انجزايارن اجز تي جا اجا اامیج  ارن نيه تجزریياو دی اجيارج  یفرجزی  اجزادرجيتننجيرجزن ايا   

 بياا، ديل، تزیايد  دی اياح ادیات، ونهز  اا ضيدیرزو چژداش اس .   فيد.عزاهز  ايدط  .نزسزر،  يادا د 
دی بياا، دابجزر  تي ا اا ایتازبزو ديري د تيتید اهینا رزالی  از  ون  د، تياني تزریي .جعيف، اي نشجز  د سجيانير، 

. ادز ایتازبزو ديري ايا  رک دابجزر  د نهزررز سجیبجرم ادیات، د دراز ي.جينير، ازادريتننيرزن نبجا  اا  ما ديري دا.جرا از.جي
یسزنا  تيانزر، ابطه یسزن، اهینا د تزریيررای  ارياگش ون اس  د اا نظي دفهيد، غنز  یسزنا  امزن دزای  اسزس، ایتازبزو  
ديري د تلزدا چرري  دیردا دیدد د ایتاز  درازاا د ججين تننيح د یسججزنا اسجج . دابججزررهزر، تا اريانني دی انرازل ارياگش 

زو د تبجهیا .جيارط ت جمیم ریي  اهري  ما تنني  درمئنز اا دیی دح جيل د  رن ديريای تمک ایشجري  تيدح اني.  ابط 
اين دز دی ارن چژداش ارنبج  تا نشجزن دایم چعينا بياا، د تيدرن درژریهز  غنز د تلزدا چرري  اريی امیدزن د دبجراا  

د ججين تننيرزن اروزد تني  اريیرها نریوا نهزر، ون نیا اا   دی دابججزر   د، تياني چیزدياز  .ججنزدر، د یدانشججنزدر، ايا 
تمجزرطو یفرجزی  درلين ايا  فيد.جججعجزح ايدط اجز.جججي. اجز ارنهجا غنجز د تلجزدجا چجرري  اا نظي دفهيد، دویا ابجججرنجي دل، ات ي  

  دوزا   تا ام  د رز دارلی 3Dتحایازو چیشجین از تميتی اي ید  ارياو ايد، فنزدیرهز  دز  دی دابجزر  از دزنني تالیمزو 
[. الارا تحایازو انيت، ام دی دزیج تشجيی  ۴د۳ابجیزی غن، د ام ابجیزی تلزدل، ابجرني  ارياو دشجريی ونهز یا ایارزا، تيدح اني ] 

د ارن  دی ارن ديید تزریي نشججيح اسجج   ادز انيا دی دادا تشججيی ایم ديل ايد،  [ 5ارياو دبججراا ونهز یا .ججنزسججزر، تيدح اني ] 
ياح یفرزی د جين تننيح اسجرفزدح .جيح اني. انزايارن چژداش ازضجي دی یاسجرز  اا دبجزلا تزیايد   اا دنازل دفزایم تمري دی ا

 چزسخ اا چيسش از  اري اس :  
دی فيارني ديري اا دابججزر   چا درمیيازر، از تزریيچرري  اا غنز د تلزدا چرري  د، تيانني دی یفرزی د ججين تننيح ديري   -

 ا ديلفا ازر، تشهیا .يح اني د ورز د، تيان ارن تزریيچرري  یا دی رزلد رک ديل تایین تيد؟از.ني؟ ارن درمیياز اا چ
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 طرلحا و لرزا با لثرلت غن  و تع مل پذاري وبس ا  در فرلانی خرای لز  فروتگ ه برخط 

  وضوع  ب نو نظا  

از دط ات جزل .جيت  از دشجريرزن د اريسجزد  تام ايا  توزیو الهريدنیک ابجرني  اريیرها رزالیرهز  تزیايد   دابجزر  
دابجزررهز دنزفل، یا اا امياح دایني. ادل ارنها  ت جيري .جيت  یا ایتازا دادح د ونهز ايا  ديفای  سجيدزرا ررای  ایزت، اسج . 

ایتاز  از افياد د سجزري .جيترهز یا وسجزن د، تنني. ددم  دي د اهايد تزیار، دی فيارني تبجد د تزی د تزاش ایرنا د، .جيني. 
دابجزر  سجزدرزیدني د، تياني تمزرا تزیايان  سجيم  دشجريرزن اا بيره ونهز اا فيد.جنيح از دی ف جز  دوزا  دصجا د، .جيني. رک 

[. دیازلیها دابجزرر، تا اا نظي سجزدرزیدني  ضجلیا از.جي   6یا اا ازادري دويد  دزنين دی دابجزر  د ديري اا ون افیارش داي ] 
( تا 1۳98د، تياني دي د ارياو دنف، اي ید  ت ججيري .ججيت  د تزاش دیودي .ججيد. دی چژداش چيیسججلیي د امهزیان )

( 197۴   ۳)دهياایزن د یاسججا  2چزسججخ -ایرزنیبججم–( دیرزلد نظيرا دحيی  2008)  1س وادين دويد ديل چزنگ د چناياسججز
صجيیو ريفرا اسج   ناش د ا  تیفی  د ايني دابجزر  اي ید  ر جي ديري ايدط دشجريرزن فيد.جعزح درو، تزت اا بيره 

[. انزايارن دی ارن چژداش از تميتی اي ید  غنز د تلزدا 2تزریيررای  اي ید  ا رمزد د یربججک دیی .ججيح تزریي .ججيح اسجج  ] 
تیفی  دابجزر   تطش .جيح تز اا سجياتو چژداش چزسجخ دادح .جيد. دی ادادا اا چرري  دابجزر   اا  نيان دد  ن جي ديري اا 
 .نزسزر، اهري ارن دفزایم چيدادرا د، .يد.  

غنز  یسجزنا تيانزر، یسجزنا یا دی چي.جش د انرازل ابط زو درنيه نشجزن د، داي. ارن دفهيم ايريفرا اا نظيرا   غنای رسااه: 
( اسجج . نظيرا ا  تا ايدد فيا اسججريای اسجج : ادل ارنها  اما یسججزنا از دی غنز  1986-198۳  ۴غنز  یسججزنا )دف  د لنعا

درفزدو ابججرني د ددم ارنها  انعزدیها ديريان اا یسججزنا   غن، تي  ايا  د زرا ارهزم دای رز داهم اسججرفزدح  تنني   ملهيد  
بيره سجزدرزی سجزادزن، دنلرا دنراا د، سجزادزن، اهايد د، رزاي. ارن تئيی  تيضجیم د، داي تا چعينا ابط زو غن، تا اا 

[. دی ارن نظيرا غنز  یسزنا از اي دانز  چهزی دلیزی اري انيااح ریي  د، 10.يد  د، تياني  يم ابمینزن د ااهزم یا تزاش داي ] 
 .يد:
راا د، ارن رزالی  دياي  د، .جيد اا سجي   د تیفی  تفبجیياز  دريادل، تا اا بيره یسجزنا دن  قابلیت بازخورد فوری -
 .يني.
دومي ا ا  اا نشجزنا از  .جزدا ا جيی فییره،  انلرزن صجيا  ايتزو اين  تلمزو د   قابلیت اهتقال هشااه: اای ننگااه: -

 ا ياد  ار، نمزداز  ريافیه،  انرازل ابط زو تفبیي  یا تبهیا د، تنني.
د، تيانني در  ایشجري  یا ایا ا داني دل، اازن  اا دلن، سجرم انرازل دفهيم اسج . ايا  د زل ا ياد د فيديل از   تنوع زبان -

 بایل، دومي ا دسیلري  اا دفزایم د اريح از یا دنراا د، تنني.
اا تيانزر، یسجزنا دی انرازل  يابا د اابجزسجزو رز تيانزر، دی سجفزی.ج، سجزا  د   ظرفیت رسااه: برای تررز  خای:ا  -

 [.  11ترایه از نیزااز د دريرزح از  دز  ریينيح ا.زیح داید ] 
یسجزنا   غن، تي یدش از  ایتازب، د نشجزنا از  ا جي  ا رمز ، )دزنني ا.جزیاو د ازاديید فيی ( ایشجري  یا .جزدا د، 
.جيد  دی ازلیها یسزنا ضلیفري اا نظي غنز  نشزنا از رز  يفی  تمري  ايا  تبهیا ایتازبزو داید. ايا  د زل دابزررهز اي دطن 

فنزدی  درن انرازل د، داني  د، تيانني اا فنزدیرهز  انرازل ایشجري  دزنني درن  ت جيري  فیلم  دوطو تا ابط زو یا صجيفز بيره
[. اديداح اا غنز  یسجزنا ایشجري ايا  تزریيررای  اي ادیای تزیايان اسجرفزدح د، .جيد. دی اياح  5د رزا، صجيو اسجرفزدح د، تنني] 

ریيد  اريیرها انعزدیها دشجريرزن درژریهز  رک یسجزنا   غن،     توزیو الهريدنیک  ارن دفهيم تزیايد  دسجیلري اا ديد د،
یا دیی تنني  ايا  توياا تيدن یسجزنا اا ید.ج،  زبف، تي د یضجزررمنيانا تي اا رر.جرا تيانمنيتي د، .جيني  اريیرها امین ادي 

ح دشجگ  رز تيصجیا ون اا د، تياني ونهز یا دی ديید ایارزا، دح جيل درمئن تي تيدح د نبجا  اا ت جمیم ديري اا رک فيد.جعز
 [.  12]  درعيان دشرزق تني

 
1 Chang & Chen 
2 Stimulus-Organism-Response (SOR) 
3 Mehrabian & Russell 
4 Daft & Lengel 



 

 

 

 28 

 18 تم ره /18دوره  /هششمل بیس  و س  /1400زمسش   رلهبرده ي ب زرگ نا/ دلنشگ ه ت هی/  نشراج علما 
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 28th Year/ No .18/ Autumn & Winter  2021 

 
 

 
 

دی ازلیها غنز اا  يفی  انرازل د دیرزف  ابط زو ا.ججزیح داید  تلزدا چرري  .ججزدا دیریي  دبججرایم از    تعامل پذیری 
د ( تلزدا چرري  انيااح ا  اسجج  تا تزیايان د، تيانني دی اهايد .ججها  1992)1دابججزر  د، .ججيد. اياسججزس تليرا اسججریي ي

دحريا  دحیط داسجرا .جيح دی ادزن دارل، دشجزیت  تنني. ارن دفهيم اامی  درژح ا  یا دی اياح ازاایرزا، یسجزنا ا  اا ديد  
( ریایش دادني تا دیریي  دحيدد .جيح ايا  ديريای دی دابجزر    2005)  2ادر جز  دادح اسج   اريیرها لبجل، د امهزیان
[. تلزدا چرري  ۴د  د، تياني ارياگشج، دیی .جيح اا دابجزر  یا تزاش داي ] ار، انعزد، تا ابط زو اا .جها دفیي دیی .جي 

رک دفهيم چني الي  اسج  د دی اياح   ايدط  اا سجا .جها درفزدو بااا اني  د، .جيد: تزیاي از تزیاي  تزیاي از دحريا  د 
داسجرا   یارزنا ابجرني  تميتی د، تني. دزنني تزیاي از سجیبجرم. ادلک تزیاي از تزیاي اي ید  یدااط درازاا تا دارن، اي ایتازبزو از 

ارمیا د اتزق از  رفرعي. دی رک دابجزر   فيد.جنيرزن درویرزل دمهن اسج  رزلد یا ايا  ايیسج، نظياو دح جيل اا .جها  
رز  تلزدل، فياام ودیني تا د جين تننيرزن اريانني ابط زو دح جيل یا اا ا.جريای اعرایني. ددمک تلزدا چرري  تزیاي از دحريا 

ديایی اسج . د جين تننيرزن دمهن اسج  ارن نيه اا تلزدا چرري  یا اا بيره دحريا  دله .جيح ايسجیلا   د جين تننيرزن  
درعي توياا تنني دزنني تبججد ابط زو دح ججيل اي ید  دابججزررهز  ديري الي اا ديانين نظياو درعي د ججين تننيرزن دی 

عزح  تا دياي  د، .جيد اا تلزدا تزیايان از د جيصجیزو فن، یارزنا از. ديید دح جيل. سجيم تلزدا چرري  تزیاي از سجیبجرم دسجر
ارن نيه تلزدا چرري  انعزدیها د جين تننيرزن ابط زو یا سجزادزنيا، رز اهزی د، ریيني  اتفزق د، افري. ايا  د زل دی دحیط 

  تلیک  ۴رز دارلی  تاير  .جيح ۳دارلی  دوزا "از  درویرزل د جين تننيرزن ارن نيه تلزدا چرري  یا ايسجیلا  ملهيداز   
 [.  9دیی د، تنني ]  "تيدن ضياا ادن اي ید  فياچیينياز ايا  دسريس، ابط زو  اییگ تيدن ت زدري  د چگش فیلم

ره، اا یدش از  اصجل، افیارش فيدش د سجهم ازاای یرزار، رک فيد.جعزح ايدط  تي ا   ق:اگ مرایت م:ارک زننگ  
ن ارن چرزنبججیا نهزن اسجج . ر ججي از  یفرزی  دی تحایازو دگرلا از اسججزد، د يادا درفزدت، ديادم اا ارن الي د ازلفلا تيد

دشجزايح .جيح اني تا ر جي امزر  د جين تننيح نیی اا انياه ونهزسج . ر جي امزر  .جزدا تمزم دياید  د، .جيد تا د، تياني 
( نشجزن د، داي تا 1961   5دريج د اسجرینيدنوي اا افیارش فيدش د سجهم ازاای فيد.جعزح .جيد. سجلبجلا دياتد ديل ارياو )ت

یفرزی انبزن سا الي یا دی اي د، ریيدک االزد .نزدر،   زبف، د تيدایانعییانا. الي .نزدر، اا تيسلا دانش د ورزا،  الي  زبف، 
ديالا .نزدر،  اا تيسلا نعيش از د اابزسزو  د الي تيدایانعییانا اا تيسلا ر ي د یفرزی دارل، ا.زیح داید. رلن، ايت  اا 

)دجزننجي دیی د رجزدریي (  اجا ديالجا  جزبف، )دجزننجي اابجججزس( د سجججطف اا ديالجا  جزبف، اجا ديالجا تيدایانعییانجا )دجزننجي  مجا(  
[. ر جياز  یفرزی  ديري  ناا   تيدایانعییانا اا یفرزی انبجزن دی دحیط ايدط ابجرني. اياسجزس تليرا 7صجيیو د، ریيد ] 

( ر ياز  1996)  7ا.زیح داید. اررمزل د امهزیان  "وندا .گ  تمزرا داید تا انوزم داي"اا(  ر ي از  یفرزی  2002)  6اتا
تمزرا اا ازادري دويد  "یفرزی  درلين د نزدرلين یا دی اياح   فيدش .جنزسجزر، تيدني. ر جياز  یفرزی  درلين .جزدا  

ي دی ازلیها ر جياز  یفرزی  نزدرلين د، .جين  "رک فيد.جعزح  تمزرا اا ديري رک دح جيل  د تالیمزو دازن اا دازن د ا  
[. اياسجزس  8] " يم تمزرا اا چيداد  چيل ارزد  ا، دیل، اا تالیمزو دازن اا دازن  د تزاش اوم توزیو از فيد.جعزح".جزدا  

(  د ين تننيرزن تمزرا دایني اا دنازل ترزاه این نعيش د یفرزی.زن از.ني. انعزدیها 19۴6  8تئيی  سجزارزی  .جنزدر، )ایيی
د جين تننيرزن نعيش درليا، نبجا  اا دح جيل دایني  ر جي.جزن اا ديري د تيصجیا   دح جيل افیارش ديااي رزف .  

( یاارجا   این نعيش د 1989   10( د دجيل چجرريش فنجزدی  )دادرف1980   9امدنین تئيی   مجا دبجججرجيل )ا ین د فیشجججاین
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 طرلحا و لرزا با لثرلت غن  و تع مل پذاري وبس ا  در فرلانی خرای لز  فروتگ ه برخط 

دازصجي یفرزی  یا تيضجیم د، داني. ارن تئيیرهز تيضجیم د، داني تا د جين تننيرزن تمزرا دایني تز اا رک .جیيح دلین یفرزی  
 [.  9تنني  د نعيش ونهز دازصي یفرزی  ونهز یا تلیین د، تني ] 

 پیشیعه پژاهش 

( دیتزریي تزریياو غنز ایزن د، 2007) 1دی ادایزو ديضجيه اي اامی  دفهيم غنز دی دابجزررهز ابجیزی تزتیي .جيح اسج . سجزنيای
دی ا ا  تا رک یدش انرازل دلین سجيانير، نمزرش د اابجزس ا يی تزیاي یا دی دحیط داسرا .يح افیارش د، داي   "تني: 

رن  . انزايا"دحیط یا رزدی د، سججزاد تز اي ید  چيدااش ابط زو فيد د دیی دحريا  ایا ا .ججيح د نریورز اريام ونهز تزریي اعراید
  فیلم از د ت زدري درحيی د ...( دا.را از.ي  اا تزیايان ا زاح  3Dرک دابزر  تا د ط درژریهز  ايتر، چيرزتي  )دزنني نمز  

د، داي توياا غن، تي  اا یدش انرازل دا.جرا از.جني د امین ادي اا ادیاتزو د نعيش از  د ا  نبجا  اا دحريا د ر جياز  
( تزریي االزد 2017[. دی چژداش ت، سجنگ د امهزیان )5رز تيصجیا اا ددسجرزن دنوي د، .جيد ]   یفرزی  دزنني ازادري اا دابجزر  

( اا بيره 2018[ د دی چژداش چن د چزنگ )21چهزیرزنا غنز  یسزنا اا بيره ایا.هز  دیی .يح اي ید  دفزدای  دشري  ] 
( تزریي غنز  یسجزنا   دیی .جيح 2009دنا )[. امدنین دی  ديل  زدخ اي17یضجزر  اي ید  ر جي ديري نشجزن دادح .جيح اسج  ] 

اي ید  ر ي دلزدلا از فيد.عزح ايدط از داسرا ري  تمزرا اا اسرفزدح اا فيد.عزح ايا   بروي  ابط زو اب، د غیياب،  
[. اا  نيان رک بااا اني  اا ايد، تحایازو دزی ، دی ادینا تزریياو غنز  یسزنا اي ید  ر ياز  15نشزن دادح .يح اس  ] 

د  7[   ر جي ديري اا دابجزر  ] 16د   15یفرزی  دگرلا د، تيان اا تزریي غنز  یسجزنا اي ید  تمزرا اا تزیايد فيد.جعزح ايدط ] 
[   دفجزدای   20[   ر جججي ديرجي د تمجزرجا اجا چيدادج  ] 19د  5د1[  ر جججي اجزادرجي د ایتاجزبجزو داجزن اجا داجزن د اج  ] 50د18د  17

از  دادل، نیی اا دفهيم غنز  یسججزنا ا.ججزیات، .ججيح اسجج . دی اگشجج، اا ديل  [ ا.ججزیح تيد. دی ايد، چژداش 21دشججريرزن ] 
(  تزریي .ي تا چیزم از از غنز  یسزنا ا  ازت دي د نعيش اهري اا چیزم 1۳90چژداش، ایا ا .يح تيسط رزض، اادح د امهزیان )

[ . امدنین دی چژداش  ظیم لي د 1۳] .ججيح تا امین ادي تمزرا اا انرشججزی دريدسجج، چیزم یا اا بيره ارمیا افیارش د، داي  
( دی اگشج، اا ديل تزریي غنز  ابط زو دی توزیو الهريدنیک اي ید  ر جي ديري د جين تننيح دی .جيترهز   1۳96ایيی  )

[. دی یاارا از تزریياو درمیي  1۴اياچیمزر، ديید ايیس، ريای ريف  تا ناش ديري ون دی دابزر  فيدش ديید تزریي ريای ريف  ] 
چرري  اي ید  ر ججياز  یفرزی  اا درژح ر ججي امزر  نیی دبججرنياو ارزد  د يد داید. دی تحایازو دگرلا دزی ،   تلزدا

تزریي .جيح اسج  تا سجرم ازت  تلزدا چرري  اا دیریي  ایشجري د ایتازا دشجزیت  د جين تننيح دی رزلد ر جياز  یفرزی   
[  ر جججي تزیايد  51د2۳د ۴د   ۳يح اي ید  ر جججي ديري ] دگرلا دنوي د، .جججيد. ايا  نمينا  ارياو تلزدا چرري  دیی .ججج 

[. دی ايد، چژداش از  6[  چبجانير، دابجزر  ] 2۴[  تي یم ايني ] 9د   5[  ر جي ازادري دويد د تيصجیا اا درعيان ] 26د16] 
دياي     ( تزریي ايد،  يادا1۳9۴دادل، نیی اا دفهيم تلزدا چرري  ا.جزیات، .جيح اسج . دی چژداش احيرن، اادح د چيیداازن )

یسججزنا اا رایا تلزدا چرري   .ججگ جج، سججزا   سججيريم تننير،  ا رازی د دشججيق از از داسججرا ري   -اا ایتازبزو ازاایرزا،
ایا.مني  دیی .يح اي ید  تمزرا اا اسرفزدح اا تالیمزو د چرريش ونهز ديید ایارزا، ريای ريف  تا اهزر  اا تزریياو د ا   

 [.  22دا.  ] ارن .زد  از اا درژح تلزدا چرري  

 نوآای  پژاهش

غنز  یسجزنا د تلزدا چرري  یسجزنا اا دفزایم  زلد د ید اا ی.جي  ابجرني تا انيا دی تحایازو ايد، اريی  ي  ديید  
ايیسج، ريای نعيفرا اني. امدنین اسجراياا ارن دفزایم اا صجنل  یسجزنا ا  د دیدد ونهز اا  يصجا ازاایرزا، د دیی تزریياو ونهز 

رزی  دگرلا نیی اي  راای  چژداشج، ونهز افیددح اسج . انزايارن .جيده تحایه دی ارن اياح ديد اا  نيان ادلین دی رزلاهز  یف
نيودی  د، از.جي. از ارنحزل د، تيان ناز  ريو د نيودیرهز  ارن چژداش یا دی دد دسجرا  ز  داد: ادل  .جنزسجزر، دریه ديلفا 

ايا  فيد.جعزح از  ايدط. دی تایین دسجرا ادل  تام اسج  .جيی دایم تا   از  غنز د تلزدا چرري . ددم  تيدرن ديل تزیاي 
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ارن دايلا از دی ات ي چژداشجهز  دزی ، دی ابجريازر، غیي اا دابجزر  )دزنني یسجزنا از  ا رمز ، رز تلفن امياح د ...( د رز دی 

چژداشجهز رز اا االزد .جنزسجزر، .جيح )دزنني ادینا از  غیي فيدش )دزنني وديا.ج،( ديید تویرا د تحلیا ريای ريفرا اني  تا ارن 
( ايا  غنز  یسجزنا( اسجرفزدح تيدح اني د رز دنوي اا .جنزسجزر، االزد چياتنيح ا  .جيح اني تا درنزسجد از  198۴دف  د امهزیان )

ررهز  فيدش  دابزررهز  فيدش نیبرني. انزايارن ارن چژداش اريی درژح د تزیايد  اا .نزسزر، ديلفا از  ارن دد درمیي دی دابز
چيدادرا اسج . اا بين درعي ارن چژداش دی یاسجرز  ایارزا، تزریي ارن درمیياز  اا .جنزسجزر، اف  درمیي تلیي  درعي د االزد 
ونهز نیی چيدادرا اسجج  تا امع، ونهز اا اادرا د نعزح د ججين تننيح دی نظي ريفرا .ججيح اني. اتنين ارن چژداش دی یدرهيد   

تلفیه ارياو  يارزنا .ججنزدر،)دنرا،( د  زبف، ايدياسججرا اا درژریهز  دحیط دابججزر  )غنز د  يري  تطش تيدح اسجج  از  
تلزدا چرري ( د اري نهزر، ونهز اي ید  ر ي امزر  د ين تننيح  ف ز  ارن دحیط یا اريی نریوا ريا ديید تنهزش ريای داي  

 را دنيان اا درژح فيد.عزح از  ايدط ایا ا تني. ايا  اسرفزدح    ط  SORد ارن فيارني یا دی رزلد رک ديل دی چهزیچين  

 ه  ا حلگو   فهو و  وس ه ناضیه

( تا دی ون  يادا ديتاط از ر جي ديري دی 1۳90دی ديل چژداشج، رزضج، اادح د امهزیان ) تاثیرات مساتقی  غنای رسااه: 
توزیو الهريدنیک ايیسج، .جيح اني  سجيددني  دیی .جيح اا  نيان دحيی  تيرن ديلفا دی اروزد نعيش د ر جي ديري دشجريرزن  

غنز  دابججزر  ون یا  تا دحيی [. دی ارن چژداش  سججيددني   دیی ارياگشجج، دی  بججروي د ت ججمیم، اسجج  29 ز  داید ] 
دي د .ججيح اسجج . ايا  دیی چعينع، تزریي غنز اي سججيددني  دیی .ججيح ااريا ازري دفهيم ایرنا دلزدلا یا .ججنزد . ایرنا 
دلزدلا  ادزن د تط.ج، اسج  تا د جين تننيرزن راا اا ديري دح جيل رز ديد  ايا   بجروي  نظزیو د انرازق صجين د، 

(  1999  1[. اياسجزس تئيی  تيسجلا تزنزل )تزیلبجين د ارميد25 د سجهيل  دی  بجروي د، .جيد ] تنني. تزاش ارن ایرنا دي 
ديو ادزن، تا د جين تننيرزن صجين یسجزنا   دازدلا ابط زو د، تنني د نیی  مه ا جيی اا بيره یسجزنا  ادیاتزو د جين  

[   ابط زت، تا د ججين تننيرزن اا ۳1د   25[. باه نرزرج ايد، تحایازو ] ۳0تننيح یا دی ديید غنز  یسججزنا .ججها د، داي ] 
 بيره یسزنا   غن، تي دیرزف  د، تنني  نیزا اا تفبیي د  رن وسزنري  دا.را د .زدا ایرنا از  .نزدر، تمري  د، .يد.

امدنین غنز  رک دابجزر  از درژریهز   ران ديد د، تياني اا اروزد لرو دی دشجري  تمک تني. اا  نيان د زل  فیلم از  
مزرشجهز  تلزدل، دح جيل د، تياني د جين تننيرزن یا اريی  زبف، دی ديد غيبا دی سجزاد  چزلش د ايانعیگرع، یا اا د ن

[.  ۳8د  20دسجیلا اابجزس ایوزن د ايت  اا ایدمزن ایزدید  د سريی ازتر، اا دیریي  امياح از توياا ديري یا دي د .يد ] 
ناشجج، ایزت، یا دی تحيرک رک ايت  رز داتنش  زبف، ازا  د، تنني    ( تزتیي د، تني تا تويایزو .ججنزدر،200۴)  2رينگ

 اريیرها یفرزی د جين تننيح یا داید فيارني  چیدیيح د، تنني. ارن تويایزو .جنزدر، تح  تزریي غنز  یسجزنا .جها د، ریيني
ي  سججيددني  د لرو  ( تزریي د، .ججيد تا غنز  یسججزنا دی تزیايد دارلی  دوزا  اريی چشججمعی2022[. دی چژداش ل، )۳9] 

[. انزايارن اياسجزس  1دیی .جيح یا افیارش دادح د نهزررز اا ر جي ازادري دويد د ایتازبزو دازن اا دازن د ا  دنره، د، .جيد ] 
 ادایزو درتيی فيضیا از  ادل د ددم ا يیو اري دريی د، .يد:

 دارد.فرضی: اول  غنای وبسایت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی سودمنگی درک خگ  
 فرضی: دوم  غنای وبسایت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی لذت درک خگ  دارد.

تلزدا چرري  دابجزر    زدا تلیي  درعي  اسج  تا اي ید  یفرزی ديري ايدط تزریيررای   تاثیرات مساتقی  تعامل پذیری 
[   اريات، دشجزاا از غنز  یسجزنا تشجا تيدح اني اريیرها تلزدا چرري  ۳۳د   ۳2اسج . دی ديید تلزدا چرري  نیی ايد، دحاازن ] 

ي  د ارنها د، تياني ایرنا از   بجروي یا اي اسجزس  ازت  دابجزر  اا تزیايان ا زاح د، داي تز ابط زو یا وسجزنري تبجد تنن
ابط زو تبجد .جيح تزاش داي. سجيددني  دیی .جيح اا دابجزر   دیی تيانمني  دابجزر  دی تزاش ایرنا از  ).جنزدر،(  

( تلزدا چرري  دیی .جيح از دد ديلفا   چزسجگعير، د ديتاط ايدن  ایا.جهز   2021دلزدلا اسج . دی چژداش ل، د امهزیان )

 
1 Carlson & Zmud  
2 Oh & Jin  
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هيد    زبف،  د ابط زت، ادیات، تزیايان یا افیارش د، داي د اا انرگجزن درم د، .جججيد. دی ارن چژداش  تلجزدا چرري   مل
[. امدنین اياسجزس چژداش 2۴دیی .جيح انيااح ا  یا تا افياد دی چيدااش ابط زو ايني دیریي د، .جيني یا افیارش د، داي] 

تزیايان ا زاح د، داي تز دی انعزم ا جيی د اسجرفزدح اا دحیط ايدط اريانني ايسجیلا  (  تلزدا چرري  اا 2020ازتنرین د فيیتین )
ایتاز  از افياد درعي  تا اا دابجزر  اسجرفزدح د، تنني رز ايسجیلا دسجريسج، تلزدل، اا ابط زو اا چزرعزح دادح از  ايدط  تنريل  

یارش درليای  د لرو تزیايان اسجج  د د، تياني ایشججري  اا توياا ديري.ججزن تبججد تنني تا ارن اا نياا ديد ديتاط از اف
( نیی تزریي .ججي تا تلزدا 2022[. دی چژداش تزدا دلیفا د امهزیان )28دايدزو افیارش ر ججي ديري ونهز یا فياام سججزاد ] 

چرري  ام اريی دبججرایم د ام اريی غیيدبججرایم اا بيره تزریيررای  اي تويایزو  زبف، د .ججنزدر، اي ید  ر ججي ديري 
[. الارا دی ديید تزریياو تلزدا چرري   از ديارا دی  نزصجي تشجهیا دانيح   ون اهري د، تيان اا ناش ون  51زن ديري اسج  ] دشجرير

اي ید  سجججيددنجي  د لرو چ، ايد. اا  نيان د زل  د جججين تننيرزن از دیی درژریهز  توزیو ا رمز ، دزنني اایایاز  یتاا 
زن درعي یا اف تنني. اي چا د جين تننيرزن اريانني ایتاز  از درعي د جين  اني  د نظياو د، تيانني ا جيی د جين تننير 

[ د رز ارنها دی ديید ارياو  ۴1د  ۴0تننيرزن یا ایشجججري توياا تنني  اارمزل ایشجججري  داید تز اا توياا ديري ديد لرو اايني ] 
يیداز  لمبج، صجفحا دی دازربجا از  ( نشجزن دادني تا چعينا ت جزدري تلزدل، د ايد2020تلزدا چرري  ت جيري  ایي د درف )

( نیی 2018)  1ت جزدري اربجرز  ایشجري اي ید  داتنشجهز   زبف، د .جنزدر، نبجد اا دح جيل د دابجزر  ديري ابجرني. ادح د  ین
تشجا تيدني تا افياد انعزم ازادري رک دابجزر  از رزالی  تلزدا چرري  ت جيري  ت جزدري یا دارلیري  بایلیري د دحبجيسجري دیی 

( نیی تجزریي  2017[. دی چژداش اطاتیتجزني د امهجزیان )۴ي تجا ايا  ونهجز توياجا   انجيح تي د غن، تي  یا یرم د، انجي ] د، تننج 
[. انزايارن  ۴2تهنيليژ  اییرنمزر، د چيدش دح ججيل اي ید  دیریي  .ججنزدر، د  زبف، ديريایان اا تزریي یسججیيح اسجج  ] 

 بيی یری  .يح اس :  اياسزس چیشینا د اسريتل دي يد  فيضیا از  اري 
 فرضی: سوم  تعامل پذیری وبسایت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی سودمنگی درک خگ  دارد.
 فرضی: نهارم  تعامل پذیری وبسایت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی لذت درک خگ  دارد.

 زو اا دیی تزیاي اا دفیي دی ادایزو ديضجيه وديح اسج  تا دییان  بجروي د تبجد ابط تاثیرات ساودمنگی درک خاگ  
( اا ناش اي بجرا دییان  بجروي  ابط زو اي ر جي ديري 1۴00ايدن دحیط داابجرا اسج . دی چژداش فزیرزا، د  یریدياح )

[. دی ارن یاسجرز  ۳۴دشجريرزن ا.جزیح .جيح اسج  تا ارن دییان تح  تزریي دیی تزیايان اا سجزدرزی توزیو ا رمز ، یسجزنا اسج ] 
ی  اابججزس سججيددني  ا.ججزیح تيدرم  ایرنا از  چيدااش ابط زو اا دفزایم تلیي  دی دیی دفیي ايدن امزنريی تا دی دزا

(  د جين تننيرزن اا 1988  2رک دابجزر  اسج . اياسجزس دريرزح ایرنا .جنزدر، دی تئيی  ت جمیم یفرزی  )چین د امهزیان
سجيد دی بيل د زرا ت جمیم  -دياانا توزی  ایرنا لحزظ  يفی  .جنزدر، دحيدد .جيح اني  انزايارن د جين تننيرزن اا اروزد

سجججيد ديايبجا د، ريرجي تجا اجز افم راجزو دنجزاخ .جججنجزدر،  تجزاش دی ایرنجا   -[. چهجزیچين ایرنجا۳5ریي  ارجيام د، تننجي ] 
ا .جنزدر، چيدااش ابط زو  د جين تننيرزن یا رزدی اا ایارزا، .جمزی ایشجري  اا ریرنا از د، تني. انزايارن دی دحیط ازر، ت 
ایرنا از   بجروي د چيدااش ازتسج  )یسجزنا غیيتزیو( د ديريایان ادزن د تطش ایشجري  یا صجين  بجروي  دح جيل د، 
تنني  تلياد ریرنا ازر، تا دشجريرزن د، تيانني از تي ا اا دحيددررهز  .جنزدر، دلین ديد ایارزا، تنني  تزاش د، رزاي. اريی 

، از ایرنا از  .جنزدر، تمري )یسجزنا تزیو(  د جين تننيرزن یا ايا  ایارزا،  دلهيس  سجهيل  چيدااش ابط زو دی دحیرهزر
 [.25ریرنا از  ایشري تيانز د، سزاد ] 

ادنین دیی د ججين تننيرزن اا تيانمني  دابججزر  د، تياني اي افیارش تزیايد ابط زو دحیر، دی دازربججا از ابط زو 
نيرزن یسجزنا ا  یا اا نظي  ملهيد  بجروي د چيدااش ابط زو  دفیي د دي يد دی ازفظا تزریيررای از.جي. انعزدیها د جين تن

تيانمني تشجگی  داني  اا دلیا دیت، تا اا ایرنا چيدااش چزرین دی دسجريسج، اا ابط زو  زی  چیيا د، تنني  اارمزل تمري   
رای  تننجي د اارمجزت افم د د يد داید تجا اريی نجزديدورجزح ابط جزو دیرجزفر، اا ارن یسجججزنجا یا اريی  ما، دی اجزفظجا تجيرج 

 
1 Theory of anger and emotional aggression 
2 Payne, Bettman, & Johnson 
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رزالی  دسجريسج، چزرین د، وري. انزايارن اري د جين تننيرزن از رک فلزلی  انرگزا، درعي دی بااا   دح جيل دشجزاا رز دحريا   
د جين دشجزاا یدايد .جيني  اارمزت تمري اا ابط زو ردیيح .جيح   چیشجین دی دازربجا از ابط زو دی دسجريس  زی  )فلل،(  

[. انزايارن د ين تننيرزن دی صيیو یضزر  اا  ملهيد دحیط یسزنا ا   تمزرا ایشري  اا چيدااش دحيی 25ي ] تهیا د، تنن
 يري چیيا د، تنني. اريا ابط زو  زی  دی ارنعينا دحیط از اارمزت ايا  چيدااش یاارري ابرني د ایرنا از  چيدااش )ادزن 

 نا د اسريتل دي يد  فيضیا از  اري بيی یری  .يح اس :  د تطش( یا تزاش د، داني. انزايارن اياسزس چیشی
 فرضی: پنج   سودمنگی درک خگ  تاثیر معناداری بر روی می ان جستجوی اطلاعات دارد.
 فرضی: خش   سودمنگی درک خگ  تاثیر معناداری بر روی پردازش اطلاعات محیط  دارد.

و نیی ا.جزیح .جيح اسج . دی ارن یاارا د، تيان اا تئيی  دشجم د  امونین دی ادایزو چژداش اا ایتاز  دیزن سجيددني  د لر
( ا.جزیح دا.ج  تا دی ون فيد ااريا ايسجیلا   فيارنياز  .جنزدر، دی دليا تحيرک ريای د، 199۳)  2اا ايتيدرری 1املا  زبف،

 زبفا دیتحایه .جیي د ریيد  تا سجطف د، تياني داتنشجهز   زبف، یا تحيرک تني. امدنین تشجا ارياو درازاا این .جنزد  د 
امدنین دی چزیح ا  اا چژداش از تزریي .جيح اسج  تا سجيددني  دیی .جيح   [.۳9( نیی رزاا دشجزايح اسج  ] 1999) ۳فيدیردین

( نشجزن دادني تا دیریي  .جنزدر، تح  تزریي  2021د، تياني اي ید  چبجانير، دابجزر  نیی تزریيررای از.جي. دري د امهزیان )
( د چيلیری د 2019[. فيدیرم د امهجزیان )52انجي اي ید  تمجزرجا اجا چبجججانجير، تجزیاي تجزریي اعجراید ] تیفیج  دابجججزرج   د، تي 

( نشججزن دادني تا سججيددني  دیی .ججيح  دی تنزی اري غیي دبججرایم اا بيره ا رمزد د یضججزر   د، تياني تزریي  2012امهزیان )
سجزس چیشجینا د اسجريتل دي يد  فيضجیا از  اري بيی [. انزايارن ايا۴۳د   ۴1دبجرایم، اي ید  چبجانير، دابجزر  اعراید ] 

 یری  .يح اس :  
 فرضی: افت   سودمنگی درک خگ  تاثیر معناداری بر روی لذت درک خگ  دارد.

 فرضی: اشت   سودمنگی درک خگ  تاثیر معناداری بر روی ترایل ب: نسبنگا  دارد.
و ايدط دیی .ججيح از ربججريدر، ایشججري  اا سججرم از   دحاازن ابججیزی  تزریي تيدح اني تا ابط ز جساتجوی اطلاعات 

(  2017ازتتي  اا اف ورزا، د جين تننيح دی توياا   ديري الهريدنیه، دنوي د، .جيد. ايا  نمينا  تحایه ازن د اسجري ا )
نشجزن د، داي تا تمی  ابط زو دیی .جيح اا یسجزنا غن، تي )دري ي( ارياو چشجمعیيتي  نبجا  اا یسجزنا   ضجلیا )صجيفز  

[. دفهيم درلخ .ين اريی دشگ  از دفهيم  بروي  دزی ، ابط زو 7درن( اي ید  دانش ران، تبجد .يح اا دحیط داید] 
د ایا جا دنجزاخ ابط جزت،  جيرجي چیينجي ديیدح اسججج . اديداح اغلجد د جججين تننجيرجزن اجا ایتاجزبجزو ايدط ید  د، ودینجي اجز ارن 

[. دشجريرزن، تا ديري ۳6تا دی ازفظا  ز  دادح اني  تبجد تنني ]   فيصج  تا اريانني ابط زو ایشجري  یا نبجا  اا رر.جرا
ايدط انوزم د، داني  تمزرا ایشجري  دایني تز ابط زو ديد یا اا دابجزررهز رز اينزدا از  تزیايد  دی صجفحزو نمزرش تزدطیيتي  

ا اا یسزنا از  درعي دزنني یدانزدا از رز تلفن امياح  بروي تنني. الارا دی امین ازل ادهزن داید تا ونهز ابط زو ديتار، یا ت 
( دیریي  .ججنزدر، ديريای دی دحیط تا ازلراخ  2020دی تحایه داايس د ازیاتزو )  [.۳7تبججد تيدح اني نیی اا دزبي ایزدیني ] 

[. انزايارن انعزدیها د جين  2۳د  یا ایشجري اا تزیايد ابط زو دحیر، سجيق د، داي  دي د ورزا، ایشجري ديريای د، .جيد ] 
ننيرزن اا دحيتهز د ابط زو دحیر، ایشججري اا ابط زو ازفظا تهیا د، تنني  اابججزس درلخ .ججين ایشججري  دی دازربججا از  ت 

ازل  ا جيی ضجلیا ارن دحيتهز اا ونهز دسج  د، داي. انزايارن اياسجزس چیشجینا د اسجريتل دي يد  فيضجیا از  اري بيی 
 یری  .يح اس :  

 تاثیر معناداری بر روی مطلع خگ  م:رک زننگ  دارد.فرضی: هه   می ان جستجوی اطلاعات  
 فرضی: دا   پردازش اطلاعات محیط  تاثیر معناداری بر روی مطلع خگن م:رک زننگ  دارد.

تني.  اروزد د،دحیط دابجزر  ايا  د جين تننيح   اسج  تا، اسج  درليایردي.ج، د   لرو دیی .جيح  لذت درک خاگ  

 
1 Berkowitz 
2 Shiv & Fedorikhin 

 
 



 

 

 

 33 

 طرلحا و لرزا با لثرلت غن  و تع مل پذاري وبس ا  در فرلانی خرای لز  فروتگ ه برخط 

(  2019( د فيدیرم د امهزیان )201۴تمزرا اا چبانير، دابزر  .يد. رزنگ د لین )لرو دیی .يح د، تياني دي د افیارش 
تيانبججرني نشججزن داني تا ایاش از   زبف، ازتتي دزنني لرو ادیات،  سججرم ازتتي  اا تمزرطو فيد  یا ايا  چبججانير، اا 

.گ ، سزا  دابزر  اي ید  لرو دیی ( تيانب  نشزن داي تا نشزنا از  2015[. انلیزن )۴۴د   ۴1دابزر  اروزد د، تني ] 
[. دري د ۴5.جيح تزریي د ار، د، ررایني تا اا نياا ديد اي ید  ر جي چبجانير، د ا جيی بيتن، تي دی دابجزر  ديري ابجرني ] 

( نیی نشججزن دادني تا دیریي   زبف، تح  تزریي تیفی  دابججزر   د، تياني اي ید  تمزرا اا چبججانير، تزریي  2021امهزیان )
(  2010[. امدنین لرو دیی .جيح د، تياني دي د افیارش ر جي امزر  اا دابجزر  د، .جيد.  یزنگ د امهزیان)52د ] اعرای

اا ارن ازدی یسجیيني تا دیریي   زبف، د، تياني تزریيررای  اي ید  ر جياز  یفرزی  ايدط یا دی دازربجا از دیریي  .جنزدر،  
ي تا ایتاز  از رک دابججزر   ران د دهیج د، تياني تمزرا اا ازارشجج   [. ايد، تحایازو نیی نشججزن دادح ان۳8ددچنيان تني ] 

( د نیی یفرزی ديري تهزنشجج، رز ار، دفزدای   2009  1دربججريش تالیمزو دازن اا دازن د ا  )ايا  نميناک  زرزدایدنز د یار  
 [.20تني ] ( یا  تحيرک 1990 2 زبف، تيیرو، اا فيد.عزح ايدط )ايا  نمينا  دادسين د امهزیان

 فرضی: یازدا   لذت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی ترایل ب: نسبنگا  وبسایت دارد.

 فرضی: دوازدا   لذت درک خگ  تاثیر معناداری بر روی ق:گمرایت م:رک زننگ  دارد.
اسج .    اياسجزس ادایزو دي يد  اف .جنزدر، درلخ رز ورزح .جين اي ید  ر جي امزر  اا یسجزنا تزریيررای مطلع خاگن 
( ایزن د، تنني تا د جين تننيرزن ورزح ايا  چیی  تا د، ديااني ازضجيني چيل ایشجري  چيداد  2009)  ۳تزفمن د امهزیان

( تشجگی  دادني تا دانش  201۴) ۴تنني د اا بيف، اري نزیاضج، از.جني  ديري.جزن یا دريرا د، تنني. نطيديسجیني د امهزیان
دح ججيل ارياو دنف، نزدلميس ايدن یا تا اا یربججک از  ادیات، دادن د، اني  دن ، د، تني د اريی رزاا تي ه، اري دانش 

( د جين  2020[. امدنین دی چژداش ازسجي د امهزیان )۴6دح جيل اي ید  ر جي ديري ايدط دهمري اا تشجزاا ايني اسج  ] 
ی دليا غنز  یسججزنا   ازتتي  ايدني  دفزدای  ایشججري  یا اا بيره تمزرا اا امهزی  د ایتازبزو تننيرزن درلخ .ججيح تا د
 [. انزايارن اياسزس چیشینا د اسريتل دي يد  فيضیا اري بيی یری  .يح اس :  19دازن اا دازن نشزن دادني ] 

 .فرضی: سی دا   مطلع خگن تاثیر معناداری بر روی ق:گمرایت م:رک زننگ  دارد
چبجانير، دابجزر  ره، اا ر جياز  یفرزی  دهم اسج  تا د، تياني دنوي اا دفزدای  ديريای .جيد.    ترایل ب: نسابنگا  

چبجانير، دابجزر  رک اصجرطی تزیايد  دياي  اا درژریهز  دابجزر  اسج  تا تي ا تزیاي یا اا ديد  لد د افم د، تني 
چبجانير، دابجزر  د، تياني دي د ر جي امزر  اا ون .جيد. دی   [.6د .جزدا ديو دای تيدن رز تنزدن ازادرياز د، .جيد ] 

دابزررهز  چبانيح  د ين تننيرزن دلميت ایشري ادزن صين د، تنني د ایشري از دابزر  ایتاز  ايريای د، تنني تا امین ادي 
( اا دضجججيی تزریي  2019[. دی تحایه چن د امهزیان )۴8د  ۴7اارمزل ديري د تاير  دفزدای  دشجججري  یا افیارش د، داي ] 

چبجانير، اي ید  ایتازبزو دازن اا دازن الهريدنیه، اا تزریي یسجیيح اسج  اريیرها دشجريرزن دفزدای یضجزررشجزن یا دی  زدلا از  
[. انزايارن اياسجزس چیشجینا د ۴9نیدرهزن د ددسجرزن ديد اا ا.جريای د، ررایني د دی ف جز  دوزا  اا درعيان تيصجیا د، تنني ] 

 فيضیا اري بيی یری  .يح اس :    اسريتل دي يد 
    ترایل ب: نسبنگا  تاثیر معناداری بر روی ق:گمرایت م:رک زننگ  دارد.دافرضی: نهار 

 (  ه  وادين بياا، .ي. 1دی ادادا  از تي ا اا ادایزو چژداش ایزن .يح ديل دفهيد، اري ).ها
 
 
 
 
 
 

 
1 Jayawardhena and Wright 
2 Dawson, Bloch & Ridgeway 
3 Kauffman, Van Heck &Vervest 
4 Nepomuceno, Laroche & Richard 
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 مفهوم  پژواش  مگل .1خکل 

 شع سو پژاهش یاش

از یدرهيد  تیف، چيرية ديیدنظي درزللا د العي  دفهيد، دی ارن ادینا ایا ا .جيد. دی دی ارن چژداش تطش .جيح اسج  تز  
( اسجرفزدح .جيح  2006)  1ارن یاسجرز  ايا  تحلیا دادح از  تیف، اا یایزف  تحلیا د جمين )تحلیا تم( اا یدش ايادن د تطیی 

د تز ايدد  دلن، د دفهيم العي  دي يد دی  اسجج . د ججمين ایزنعي چیی دهم، دی دادح از دی یاارا از سججياتو تحایه اسجج  
دومي ا ا  اا دادح از یا نشجزن د، داي. ارن العي اا سجا ديالا تشجهیا .جيح اسج . تویرا د تيصجیا درن  تشجيرم دتفبجیي درن  
   د تيتید د ادغزم. تویرا د تيصجیا درن .جزدا و.جنزر، از درن  تيررای  د اروزد تياز  ادلیا د دی نهزر   بجروي د .جنزد

د جزدین اسج . دی تشجيرم د تفبجیي درن اا تيسجیم .جاها د جزدین چيدادرا د، .جيد. دی نهزر  نیی دی ديالا تيتید د ادغزم ازري 
[. دی ارن چژداش  .جنزد  د جزدین رز العياز  دادح از اا یدش 27اا تحلیا .جاها د جزدین د تيدرن ریایش چيدادرا .جيد ] 

سج  د یدااط دیزن د جزدین نیی تا ايا  تيسجیم العي ضجيدی  اسج   اا ادایزو  ریزسج، )دارن، اي تحایازو( صجيیو ريفرا ا
 چژداش ادر .يح اس .  

دی ادادا چژداش اا د جزااا از  نیما سجزدرزیرزفرا ايا  .جنزسجزر، ديلفا از  اي د جمين اسجرفزدح .جيح اس . ايرن دنظيی از  
دلیزی   .صجيیو ريف   د اسجزتیي دايح دانشجعزا، د جزااا  دح نفي اا ديريان ازاایرزا، د بياا، دابجزر  دی فيد.جعزاهز  ايدط

تفزر  نمينا  ا.جججازه نظي  ديضجججيه ايد.  ل  انرگزن نمينا اا ارن دد سجججرم اا دايرزن  و.جججنزر، ایشجججري ونهز از توزیو 
الهريدنیه، د  يادا د درمیياز  بياا، دابججزر  د دطی انرگزن ونهز تح ججیطو ديتاط  سججيااه  داير، دی ديضججيه د نیی 

. امدنین دلیزی انرگزن فيد.جعزاهز نیی تفزر  دشجريرزن د نیی د يد سجرح، اا  زرعزح ونهز دی فيد.جعزاهز  ايدط دنرگد ايد
د زااا  ديضيه  اي دی ااريا  درژریهز د الیادزو بياا، دابجزر  ايد تا از دشجيیو اسزتیي د دشزدیان تحایه صيیو ريف .  

 هز  د جزاااگسجشجهز اياسجزس چزسج د ازر، چي وغزا  "چا  يادل، دی دابجزر  " د جزااا از بيی سجلال ..جيد، تيضجیم دادح چژداش
درژریهز   ملی    1. دی  يدلسججز   اا بيل انوزدیي  رک دریاا تزسجج، .ججي د ديو ادزن اي د ججزااا اا .ججينيح بيی د،

 .نزدر، د زااا .ينيرزن وديح اس .

 

 

 
1 Braun & Clarke 
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 خناخت  م:امب: خوهگاان اای جرعیت . ویژا 1جگول 
  دیک  س اقه  دیبس ب  حجاحبو)س ل(  ععوح  شغ   یربف 

 تزی.نزس ای.ي 9 ديري ازاایرزا، فيد.عزح درو، تزت  1

 تزی.نزس ای.ي 6 تزی.نزس بياا، دن فيد.عزح درو، تزت  2

 دانشوي  دتري   6 ديري بياا، دن فيد.عزح انایا 3

 تزی.نزس ای.ي 5 ديري بياا، دن فيد.عزح ديربا  4

 تزی.نزس ای.ي ۴ ديري ازاایرزا، فيد.عزح رزج دزیت   8

 تزی.نزس ای.ي ۴ ديري بياا، دن فيد.عزح ولیزژ 9

 دتري   1۴ اسرزد دانشعزح 5

 دتري   8 اسرزد دانشعزح 6

 دتري   12 اسرزد دانشعزح 7

 دتري   1۳ اسرزد دانشعزح 10

 
 10اسجرفزدح .جي.  ه  دحزسجاا ارن .جزد   چيسجشجنزدا اا   1(CVIايا  دحزسجاا یدار، چيسجشجنزدا اا .جزد  یدار، دحريا )

د دزاا، اا  درعي اسجزتیي    2نفي اا درگ ج جزن اياح ازاایرزا، د فيدش ایسجزل .جي تا چهزی نفي اا ونهز  اسجزتیي دي يد دی  يدل
ايدن د داضجم  دياي  ايدن  سجزدح  "دايح دانشجعزا، ايدني. اا ونهز دياسجرا .جي تز اي رک اا سجياتو یا اياسجزس سجا .جزد   

اني  تنني.  .تزدط  داضجم اسج ( دسجرا۴. داضجم اسج    ۳. نبجارز  داضجم اسج    2. داضجم نیبج    1اياسجزس بیا لیهيو )  "ايدن
)ازتتيرن نميح( تبججد تيدح اني ايتلياد   ۴د   ۳اا دسججیلا دوميه ادریزااو ديافه ايا  اي وررم تا یتاا   CVIايرن دنظيی ادریزا  

ايد  انزايارن یدار، تلیا سججياتو تزریي  0  79ازتتي اا   CVIحزسججاا ريدري  تا تلیا سججياتو دییان تا  زدلا ودزی  چژداش د
 .ي. امدنین چزرزر، تيررایرهز تيسط یدش ازاوادين د نیی تيررایان دبراا انوزم د ديید تزریي ريای ريف .  

   کیفو پژاهشه  نتهب

از د اروزد تياز  ادلیا  اريام اا اي بجرا سجزا   مطو دهم اا درن د جزااااز   سجزا  د جزااادی ارن چژداش چف اا چیزدح
 فهم رزاا ازل دی ین دايلا از تا دطصجا تيرن تز .جي تيررای  ديالا چني دی درن د جزااا از اا ازصجا ريدري. دادح از 

دادح  د د جزااا از درن اا جدبجرگي این تياز  ديادم ايرشجر، د یف   ايت   تم  تحلیا تادا .جيد. چيا تا اسجرگياج از.جني
[. دی رزم ددم نيا  اا 27دیشجيد]  ني.جرا د تيلیي ايسجیلا چژداشجعي امیدزن بيی اا تا اسج    يري د جزااا از   يري اا از 

ديتد تيدن د جزدین د ایا ا ونهز دی رزلد رک ریایش )دلميت اا .جها  يدل( یسجیي. دهمريرن اريام دی ارن ديالا  .جنزد   
ره، اا ید.جهز  ديسجيم تيررای  دی تحلیا   2اسجريرنگ -اتيري  یدش چیشجنهزد   .ي ايدفياری   ددانيحسجزادزن  د جزدین چزرا
د جزدین چزرا .جزدا تياز د تا اي دانز  .جاها د جزدین اسج . ارن .جاها .جزدا سجا دسجرا اا تياز د دفزایم اسج :  د جمين اسج   

ي. د جزدین ننهزو تلیي  درن اسج . از درزللا تزدا درن ازري ديدتيرن تياز .جنزسجزر، د اا  نيان رک د جمين چزرا انرگزن .جي 
تياز  چزرا ازري ديدی د دفزایم دشجزاا دی تنزی ام    زدین چزرا اسج .دانيح .جزدا د جزدین ازصجا اا تيتید د تلگی  د ج سجزادزن

ريای ریيني. چژداشججعي از تي ا اا تيان تشججگی  د تبججلط ديد ازري نزم دنزسججا، ايا  اي دسججرا تي انرگزن تني. دی نهزر   
د فيارني اريی دطصجا دی [.  نریوا ارن د27اسج  ] د جزدین فياریي .جزدا د جزدین  زل، دیايریينيح ازتم اي درن اا د زاا تا  

 ایا ا .يح اس . ۴تز  2 يدل از  

 

 
1 Content Validity Index (CVI) 
2 Attride-Stirling 
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 جگول مضامین مربوط ب: محرک اای اصل  . 2جگول

  ض  ین ناح:یا   ض  ین س ا    رهعده   ض  ین پ به )طبقه اعد  ا  لخیص کده   حالیه(

تزیايد ابط زو دی رزلاهز  دگرلا  -1

 )درن  ت يري رز فیلم(

ابط زو درن، د دریه د  ی ، ايدن -2

  يادل 

 .فزفی  د انيح ايدن ت زدري-۳

سيانير، د نشز  دیی .يح اا   -۴

 دحیط

 اروزد دحريا  ايدا -5

 اروزد دحريا  تزف، د تزدا -6

 دیی وسزن ابط زو دی دحريا -7

 ت زدري دریه د  ی ، -8

ادهزن درنزسد سزا  انيااح د ینگ -9

 صفحا از سلیاا اي ديريای 

 زو  اصطی رز ارن ابط-10

 سفزیش الي اا چيداد  د ا 

ازاديید اا ديرخ دی ایسزل د  -11

 دیرزف 

سي   داتنش اا تنش از   -12

 ديريای 

ادهزن داتنش افياد از اایایاز د  -1۳

 ط م دگرلا دزنني ترک   

 چب  تزدن  د ... 

ادهزن اروزد چيدفزرا د اصطی ون -1۴

 تيسط ديريایان 

فياام تيدن  ملهيد چیشین ايا  -15

 ديريایان 

 فياام تيدن دحريا  رزاا ا رمزد -16

ادهزن دشزايح اسريرم از   -17

 تالیمزت، از تیفی  از  دگرلا

 غنز  دحريا -

 صح  )در ( دحريا  -

 دريارش چرري   -

 .گ ، سزا   -

 سي   انرازل  -

غنز  یسزنا دیی 

 .يح

ادهزن اا ا.ريای ررای  د درزللا  -1

 نظياو 

 دح يتو ادهزن یتاا اني    -2

ایا ا اريح از د یااهزیاز  درنيه  -۳

 ايا  اا دشهطو 

 اابزس تنريل اي ابط زو دي يد-۴

 دیی سهيل  تزی از دابزر  -5

ادهزن اا ا.رياگ ررای  ت زدري د  -6

 فیلم اا دح يل ديريای  .يح 

 اییرنمزر، نارا ا  از دزدس  -8

ادهزن دشزايح ادارز  دح يل دی  -9

 ت زدريدرليد 

 چيدش ت يري  ادهزن -10

اابزس تنريل اي توياا از    -11

 دابزر 

دبیيرزا، دين ايا  دحريا    -12

 دابزر 

سهيل  دبیيرزا، دابزر  دی   -1۳

 ريرا

 وااد  دی انرگزن دحريا  -1۴

تبد ابط زو اريی امیدزن د  -15

 لحظا ا  

ایا ا چیشنهزداو  زلد دی   -16

 یاسرز  تمک اا انرگزن دح يل 

 

 ت يري تلزدا چرري   -

 تنريل چرري   -

 ديتاط ايدن  -

 دبیيرزا،  -

 چزسگعير، -

تلزدا چرري   

 دیی .يح 
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 جگول مضامین مربوط ب: عوامل واسط: ای  . 3جگول

  ض  ین ناح:یا   ض  ین س ا    رهعده   ض  ین پ به )طبقه اعد  ا  لخیص کده   حالیه(

 سي   دی رزفرن دح يل ديیدنظي   -1

ب، تيدن فيارني  یاار، ديريای دی  -2

 ديري 

 یضزر  چف اا ديري دح يل  -۳

 دیی ارياگش، اا فيارني  بروي  -۴

 اابزس تزیار، دی انرگزن د ت میم-5

یضزر  اا تیفی  دني   بروي د  -6

 دسريس، ازت

دي.نيد  اا تزاش ایرنا از    -7

 بروي )دییان ادزن د تطش انوزم  

 .يح (       

یضزر  اا سزدرزیدني  فيارني  -8

 ري دي

 تبد ا رمزد نهزر،  -9

سي   دی  بروي د   -

 انرگزن

سهيل  دی  بروي د   -

 انرگزن

تزیار، دی  بروي د   -

 انرگزن

دفیي ايدن دیی  

 .يح

دایا  فيارني ديري ازدیح د سيريم   -1

 تننيح 

د ا ازا  د تفيرم ايدن فنزدی    -2

 از  دابزر   

ديسني  د درليای  نز.، اا    -۳

 فيارني ديري 

 ویادش دا.رن دی این ديري اف   -۴

دوردن ت زدري د انیمیشن از  از  -5

 تیفی  د سيانيح 

سيريم .ين از صفحزو ا رمز ،  -6

 دابزر 

اابزس .زد  د .يی دی این   -7

 تلزدا از درعيان 

 دحیط ایوزن انعیی د د يودی    -8

 اف نشز  د دلدبا، دی دحیط  -9

دیریي   زبف، )دی ف ز    -10

و  اراز د ابط زت، غن، د صفحز

 سزدرزیدني(

 دفيی ايدن دابزر   -

 سيريم تننير، دابزر   -

 ایوزن ودی ايدن دابزر   -

  ران ايدن دابزر   -

 لرو دیی .يح 

تبد ابط زو اا درژریهز د الیادزو  -1

 رک دح يل 

 بروي  اينياز دریرنا از   -2

 دگرلا دح يل د دازربا ونهز 

ديانين نظياو د ازاديیداز    -۳

 ا رمز ، دح يل 

دشزايح فیلم از د اسريرم از    -۴

 دیازیح دح يل 

دشزايح ت زدري د ادارز  دگرلا  -5

دح يل )اا دابزر  رز ایسزل،  

 ديريایان( 

دشزايح چیشنهزداو دابزر  دی   -6

 ديید دح يل  

تطش از  دياي  اا  بروي د   -7

  ير  دی داينزدا د تزنزل از   

ی ا رمز ، دابزر  )ايا  تبد اداز

 تزاح دح يتو( 

تبد ابط زو اا اينياز   -

 دح يل 

دشزايح د دازربا   -

 ازاديیداز  ا رمز ، اينياز 

دییان  بروي   

 ابط زو 

تي ا اا ابط زو دي يد دی دحیط  -1

)دارن، اي ازدی تزاح د اا ديرخ ايدن  

 ابط زو(  

دطی ريای دادن ابط زو دحیط دی  -2

 ت میم ديري  

ابزسی  ديريای اا تبد ابط زو  -۳

اا دحیط )اا درژح ايا  دح يتو  

 نیزادني لمف( 
 

انرظزی ديريای ايا  دیرزف  د   -۴

تمزم  تزیايد ابط زو دحیط ) دی 

 ديااا ديري( 

تشش د تمزرا نزديدورزح اا  -5

ابط زو دحیط )اا دلیا  راای   

 دحیط د دیریي  ديريای( 

داابرع، ديريای اا ابط زو   -6

 دحیر،

تي ا دحض اا ابط زو  -

 دحیط دابزر  

دلیزی ت میم ريایدادن   -

 ابط زو دحیط دی ديري 

انرظزی تشیين ايا  دیرزف   -

 ابط زو 

  چيدااش ابط زو

 دحیر،
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اف ورزا، اا   زاي د ینگ   -1

 دح يل  

اف ورزا، اا  االزد د ادارز   -1

 دح يل  

اف ورزا، اا تیفی  دح يل  -2

 ديیدنظي 

اا نریوا یسیين دی ديید ديا، رز  -۳

 اي  دح يل 

ورزا، اا دییان ایضز  نیزا تيسط  -۴

 دح يل  

 ورزا، اا ریم  د تگفیفزو دح يل  -5

ورزا، اا دیر  از  یرزار،   -6

 دح يل  

ورزا، اا اصا د اسرزنياید ايدن   -7

 دح يل 

 ورزا، اا ضمزن  دح يل   -8

ورزا، اا دیارز  ديید انرظزی   -9

 دح يل  

درلخ .ين دی ديید یدش از    -10

 تزیايد دح يل 

ورزا، اا درژریهز   -

 دح يل 

 ورزا، اا دیارز  دح يل  -

ورزا، اا دییان ترزاه از   -

 زا نی

 

 

 درلخ .ين 

 

 طرا ازادريتننيح اا دزنين دی   -1

 دابزر 

بيتن، تيدن ادزن ا يی دی   -2

 دابزر  نبا  اا دابزررهز  درعي

تمزرا ديريای اا در  رراین، د   -۳

 لرو ايدن دی دحیط 

 طرا ديريای اا تنوهزد  دتنهزش  -۴

 ربمرهز  دگرلا دابزر  

تمزرا ديريای اا ازادري دابزر  دی  -5

 اي ادزن دمهن 

ات زل اا دابزر  دی ادزن از    -6

 ونطرن

ن د اچلیهیشن فيد.عزح ونطرن  -7

 )ايا  دسريس، ایشري د سيرلري(  

یضزر  دزبي  میه انعزم   -8

ا يیدی دابزر  )نيا.رن اف  

 اتطن در (   

ديا لا اا دابزر  ايا  دازربا   -9

ریم  )دی ادزن ديري وفطرن رز ونطرن 

 ي( اا دابزر  درع

تمزرا اا بيتن، تيدن   -

 ادزن ا يی 

 تمزرا اا ازادري دهيی -

تمزرا اا  

چبانير، 

 دابزر 

 جگول مضامین مربوط ب: پیامگ ههای   . 4جگول

  ض  ین ناح:یا   ض  ین س ا    رهعده   ض  ین پ به )طبقه اعد  ا  لخیص کده   حالیه(

تمزرا ديريای اا ايرش  اا   -1

 ايني دابزر  د تهيای ديري 

ر ي ررل، اا ديري ايني ایارزا،  -2

 .يح دی ورنيح 

تمزرا ديريای اا  ايیس، د ديري  -۳

 دح يتو درعي اا دابزر  

تزدن  ررای  د ا  دی ديید  -۴

 دح يل ديريای  .يح اا دابزر   

دیج ادریزادا، ازت ايا  دح يل  -5

 دی دابزر  

تمزرا ديريای اا انرازل اف   -6

 درعيان  دين ا يی دی دابزر  اا

تزریيررای  تطد، د ا  اي   -7

درعيان )دی ديید درژریهز د دیارز  

 ديري اا ارن دابزر ( 

  ير  دی تزنزل رز چیج دشريرزن  -8

 فيد.عزح

ر ي ديري دح يل اا  -

 دابزر 

 ایتازبزو تطد، د ا  -

 ا.ريای ررای  نظياو -

ر ي امزر   

 د ين تننيح 
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 ه   کمو پژاهشه  ب نته

یسجججیين اا ديل دفهيد، چژداش د اایای سجججنوش ون  اريام اا انرگزن نمينا اا  زدلا ودزی  د وادين ديل .جججي. چف اا 
 زدلجا ودزی  ارن چژداش  د جججين تننيرزن، ايدني تا ايارا رهازی اا فيد.جججعزاهز  ايدط دنرگد دح جججيتو درویرزل 

از دی سجرح، دشجزاا اا بياا، ايدح د .جزدا دح جيتو ديريای  تيدح ايدني. دطی انرگزن ارن فيد.جعزاهز ارن ايد تا تاير
انرگزن   "درو، تزت  انایا  ديربججا  اتمز  تزتتیک   داياد و  ت،  د دای  "درویرزل از.ججني. دی نهزر  فيد.ججعزاهز  ايدط  

ودزی    نفي تلیین .ججي تا ايا   ليریي  اا اف   ۳8۴.ججيني. تلیین اوم نمينا اياسججزس فيديل تيتيان ايا   يادخ نزدلین  
 يد چزسجخ نزدا سجزلم تحيرا د ديید تویرا د تحلیا ريای ريف .   ۳8۴ يد چيسجشجنزدا تيارخ .جي. دی نهزر  تلياد   ۴20نمينا  

ریي  دی دسريس ايد. راا اا تيارخ چيسشنزدا  یدار، ون اا .ها صيی   ریي  دی ربم  تم، ارن چژداش  نمينایدش نمينا
ياح توزیو الهريدنیک تزریي .جي. سجطف چزرزر، چيسجشجنزدا تيسجط ولفز  تيدنازو د یدش تيسجط چنج نفي اا اسجزتیي ددايرزن ا

تيتیا، د یدار، سجزاح از اسجرفزدح اا یدار، امعيا  یدار، داريا  د ازیاز   زدل، ديید سجنوش ريای ريف  تا اما دازدري دتل  
(. دی ادادا دحزسجججازو دياي  اا یدار،  5یني ) يدل اي تزریي چزرزر، د یدار، اایای د سجججزاح ديید نظي دی سجججرم رزاا رايل، دا

 امعيا د داريا رتي .يح اس .
ارن یدار، اا بيره امابجرع، نميح از  رک اایای از نميح از  اایایاز  درعي  تا امزن سجزاح یا انيااح د،  روای  ارگرا 

( دیزنعین دایرزنف 1981) 1سج . فيینا د تیتيریيني  اا دسج  د، وري. اري امابجرع، ازت از.جي  ون اایای دایا  یدار، امعيا ا
ایزنعي ا رازی   0.5ايااي از   AVEتنني. ايارا دايای  نيان دلیزی  ايا  ا رازی امعيا چیشججنهزد د،یا اا (AVE) 2.ججيح  اسججرگياج

بيی دیزنعین ایش اا نیم، اا چياتنير، دليفهزرش  تياني ااد، ۳امعيا  تزف، اسجج   اا ارن دلن، تا رک درمیي چنهزن رز دهنين
 اس  تا نشزن 0.5تي اا ايا  تمزم درمیياز  تحایه اییگ  AVE.يد دازدريدشزايح د،  5بيی تا دی  يدل یا تایین تني. امزن

 د، داي ديل اا یدار، امعيا  درليا، ايديیدای اس .  

 پایای  پرسشنام: و روای  ساز  مقادیر   .5جگول

  تغیا 
 آلف   کاانب خ 

(ALPHA) 
 پ ب بو  اکیبو 

(CR) 
 𝐀𝐕𝐄√  (AVE) یاحبو همگاح

 0 772 0 596 0 91۳ 0 898  ع   یس نه ریک شده

 0 758 0 575 0 90۳ 0 885       پیبا  ریک شده

 0 901 0 81۳ 0 929 0 885 ریک شده سور عد  

 0 89۴ 0 525 0 76۴ 0 726 لی  ریک شده

 0 875 0 767 0 908 0 8۴9  یزح  جاتجو  حطلاع  

 0 899 0 809 0 927 0 88۳  حیطو  حطلاع  پارحاش 

 0 781 0 611 0 825 0 79۳  م ب  اه چابعد:و 

 0 89۴ 0 800 0 92۳ 0 875  طلع شد 

 0 78۴ 0 616 0 827 0 780 قصد یم ب  

دنظيی اا یدار، داريا ارن اسجج  تا وررم از رز دليفهز  دياي  اا رک درمیي فاط امزن درمیي یا ابججنوي. اي  روای  واارا  
رک درمیي ازري اا دییان امابججرع، ون درمیي از سججزري درمیياز   AVE ری   PLS( دی تحلیا 1981)  ۴اسججزس نظي فيینا د تتي

 
1 Fornell &Larcker 
2 AVE 
3 latent 
4 Fornell &Larcker 
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وديح یا اي ید  دسج  ( د سجطف دازدري اا5یا دحزسجاا نميدح ) يدل   AVEتحایه اییرري از.جي. دی ارن ديالا ااريا  ری دازدري
 تنیم.(  زرعیرن د،6) يدل   1چنهزن يیدرم  ،امابرع رري دزتيرف

 یر پنهان . ماتریس اربستگ  متغ 6جگول 

  

  ع   

ریک 

 شده

       

 پیبا  

سور عد

  ریک 

 شده

لی  

ریک 

 شده

 یزح   

 جاتجو

پارحاش 

حطلاع    

  حیطو 

 م ب  اه  

چابعد

 :و

 طلع 

 شد 

 قصد

 یم ب  

 ع   ریک 

 شده
722 0         

        0 758 0 662       پیبا  

سور عد  

 ریک شده
۳99 0 ۴87 0 901 0       

لی  ریک 

 شده
521 0 576 0 5۳5 0 72۴ 0      

 یزح  جاتجو  

 حطلاع   
۴81 0 506 0 29۳ 0 707 0 875 0     

پارحاش 

حطلاع    

  حیطو 

5۴1 0 527 0 ۴1۳ 0 ۳57 0 287 0 899 0    

 م ب  اه   

 چابعد:و
6۴7 0 6۳۴ 0 ۴09 0 ۴5۴ 0 ۳7۳ 0 758 0 781 0   

  0 89۴ 0 670 0 ۳۳6 0 ۳۳9 0 ۳9۳ 0 ۳۴9 0 5۳8 0 558  طلع شد 

قصدیم ب  حا  

 ااا ب  
579 0 601 0 ۳۴8 0 7۳6 0 897 0 ۳55 0 52۳ 0 56۴ 0 78۴ 0 

 معیاراای ارزیاب  برازش مگل مگل ساختاری  . هتایج 7جگول
 R2 Q2  تغیا 

 0 ۳1۴ - ااا ب   ع   

 0 ۳97 - ااا ب        پیبا  

 0 55۴ 0 ۴۴8 ریک شده سور عد  

 0 21۴ 0 ۴۴0 لی  ریک شده

 0 ۴8۴ 0 686  یزح  جاتجو  حطلاع  

 0 5۴8 0 770  حیطو  حطلاع  پارحاش 

 0 2۳8 0 5۴5  م ب  اه چابعد:و 

 0 5۳۴ 0 677  طلع شد 

 0 259 0 6۳2 قصد یم ب  

 0 ۳9۳ 0 599  ی نگین

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ∗ 𝑅2 = 0.485 

 
1 Latent Varriable Correlation 
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ريایريفرا اي ید  رري دزتيرف     AVEامابرع، درمیياز از رهيرعي رزاا دشزايح اس   دازدري  ریامزنعينا تا دی  يدل  
دانيح دنزسجد ايدن یدار، داريار، ديل اسج .  تي اسج  تا نشجزنامابجرع، اا دازدري امابجرع، ون درمیي از سجزري درمیياز اییگ

تجا دی    GOFد  Q2 د   R2  داجزدريداش ايودید ريدرجي.  ریي  درمیياجز  دجيل دلجزدتو سجججزدرجزی  چژچف اا تجزریجي دجيل انجيااح
  GOFداني. دلیزی ايااش ديل سجزدرزی  یا نشجزن د،ايااش ديل سجزدرزی  ابجرني تا اا ديا،   وديح اني  اا دلیزیاز  7 يدل

دلیزی  نيان دازدري ضججلیا  دريسججط د ري  ايا  ارن اا   0  ۳6د   0  25  0  01اسجج  تا سججا دايای  ايا  ايیسجج، ديل تل،  
 .دانيح ايااش ري  ديل دفهيد، چژداش اس  نشزن (0  ۴85) اا دس  وديح .يني. داجيایدحبين د،

 

 . آزمون معادلات ساختاری در مالت ضریب استاهگارد 2خکل 

نشجزن دادح .جيح اسج . ارن ديل تمزد،   T-valueديل دلزدتو سجزدرزی  دی ازل  دلنزدای  از دازدري  ۳.جمزیح   دی .جها
تز   -1  96  ) دزیج  اا ازاحT    تني. اري دايای ودزیح  وادين د،Tیا از اسججرفزدح اا ودزیح (  β زدل، د ضججيارد دبججیي )ازیاز   

  تمزد،  T- value دازدريدلنزدای اسج .  انزايارن  اياسجزس   %95+( ريای ریيد  ضجيرد دبجیي د ازی  زدل، دی سجرم ابمینزن  1  96
 دلنزدای ايدح د ايااش ديل سزدرزی  تزریي د، .يد.   %95نزن ضيارد د ازیاز   زدل، دی سرم ابمی
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 . آزمون معادلات ساختاری در مالت اعگاد معناداری 3خکل 

 ا پیشعه رح   :یا نتیجه

دای  د ا  د  يد دلن،( βدی ديل دلزدتو سزدرزی   یدااط این درمیياز انعزد، تزریي د، .يد تا ضيرد دبیي ديايبا )
 تمزد، یدااط د نرزرج دريی .يح دی چژداش ازضي رزاا دشزايح ابرني. 8دای از.ي. دی  يدل .مزیح ( دلن، Tون ) ودزیح 

 آزمون مگل و  پژواش اای پیشین  هتایج . 8جگول 

 نتیجه β T-value  تغیا  اتق                                      تغیا احااته 

 تزریي  9 ۴۳۴ 0 8۳6  ع   ااا ب                          سور عد  ریک شده

 ي ریتز 8 189 0 706  ع   ااا ب                            لی  ریک شده 

 ي ریتز 7 071 0 697       پیبا  ااا ب              سور عد  ریک شده

 ي ریتز 9 16۴ 0 887 شده      پیبا  ااا ب                لی  ریک 

 ي ریتز 6 ۳59 0 59۳  فیداور  ریک شده               یزح  جاتجو  حطلاع   

 ي ریتز ۴ 9۳8 0 ۴1۳  فیداور  ریک شده              پارحاش حطلاع    حیطو 

 ي ریتز 5 ۴81 0 ۴1۳  فیداور  ریک شده              لی  ریک شده

 ي ریتز ۴ 725 0 ۳۳۳  م ب  اه چابعد:و     فیداور  ریک شده            

 ي ریتز 7 ۳6۳ 0 66۴  یزح  جاتجو  حطلاع                 طلع شد  

 تزریي  ۳ 215 0 ۳60  طلع شد                  پارحاش حطلاع    حیطو 

 تزریي  6 5۳9 0 615 لی  ریک شده                     م ب  اه چابعد:و 

 تزریي  15 506 0 595 لی  ریک شده                        قصد یم ب  

 تزریي  9 ۴02 0 891  طلع شد                               قصد یم ب  

 تزریي  11 ۴06 0 959  م ب  اه چابعد:و                  قصد یم ب  

د فيضیا تزریي د، .يد. دی    دي جيد دلنجزدای اجيدح   اس   یاارا  1  96ایشري اا دد درمیي ودزیح وادين این    انعزدیها دايای
 ادادا اريی دویا اا تایین یدااط این درمیياز د چیشنهزداو ديايبا چيدادرا .يح اس .
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دحیط دابجزر  اسج  تا  يفی  انرازل ابط زو یا نمزرزن د، سجزاد. ارن دفهيم غنز  یسجزنا ره، اا چیشجرزاتيرن دحيتهز دی 
غنز  دحريا  دابجزر   در  د "ناش دهم، دی  رن دشجريرزن اا فيد.جعزح ايدط ازا  د، تني. اياسجزس نرزرج تحلیا تیف،  
ي تشجهیا دانيح غنز   اا  نزصج   "ارياگشج، دحريا  سجي   انرازل دفزایم  دريارش چرري  د .جگ ج، سجزا  دحريا  دابجزر  

دابجزر  ابجرني. دی فيضجیا ادل د ددم اا ايیس، تزریي غنز  دابزر  اي ید  سيددني  د لرو دیی .يح چيدادرا .ي تا ديید 
تزریي ريای ريفرني. ارن نرزرج امبججي از چژداشججهز  چیشججین ابججرني. اياسججزس نرزرج ارن چژداشججهز  انعزدیها د ججين تننيرزن  

 5۳  12  1اني  ون یا دی تزاش ایرنا از  .جنزدر، ديري دانبجرا د دفیي د سجيددني دیی د، تنني ] دابجزرر، یا غن، تشجگی  د
[. امدنین چف اا دیی غنز  دابزر   لرو دیی .يح دی د ين تننيرزن افیارش د، رزاي تا امین ادي د، تياني دنوي اا 5۴ 

ا نرزرج  اا ديريان فيد.جعزاهز  ايدط تيصجیا د، .جيد از  [. انزايارن از تي ا ا۳8  20  18   1تمزرطو یفرزی  امزرر، .جيد ] 
تميتی اي ید  االزد غنز د تاير  ونهز  دي د افیارش سججيددني  د لرو دی ران ازادريتننيرزن .ججيني. دی ارن یاسججرز  فياام 

)درن   هف  تيدن دحريا  ايدا دتجزف، د درنجزسجججد اجز امجا سجججلیاجا اجز  اريیرهجا ابط جزو یا اجا ديرخ د دی رجزلاهجز  دگرلا  
دفیلم( ارياني اا ازادريتننيرزن ایا ا تني  ازري دی ادلير  اينزدا از  دابججزر  از  ديدح فيد.جج، از.ججي. الارا تي ا اا فیلم د 
اسجريرم از اا دلیا ارنها غنز  ایشجري  نبجا  اا سجزري یدش از  انرازل دایني د ایرنا از  .جنزدر، ) ادزن د تطش(  د جين  

 ودیني  ایشري تيصیا د، .يد.تننيح یا چزرین د، 
تلزدا چرري  دی دابجزر  اا نظي ایتاز  ددبيفا دحيددتي اا یسجزنا از  ا رمز ، اسج   ادز ارن چژداش نشجزن داد تا ارن  
دفهيم  ناا از  درعي  نیی داید تا تاير  ايتيام د، تياني دي د اهايد ایتازبزو .يد. اياسزس نرزرج تیف، چژداش  تلزدا 

دی   "تنريل چرري   ديتاط ايدن  چزسجگعير،  تلزدا چرري  ت جيري  د ادهزنزو  ه  رزا،"تيان .جزدا ديلفا از    چرري  یا د،
نظي ريف . دی فيضجیا از  سجيم د چهزیم اا ناش ديري تلزدا چرري  اي ید  سجيددني  د لرو دیی .جيح ا.جزیح .جي تا دی 

اريات، دياا  اجز غنجز دی دابجججزرج  داید تجا ارن نرجزرج امبجججي اجز    وادين تم، ديید تجزریجي ريای ريفرنجي. انجزايارن تلجزدجا چجرري 
چژداشججهز  چیشججین نیی د، از.ججي. دی ارن چژداشججهز  تزریي د ا  تلزدا چرري  اي ید  توياا   .ججنزدر، د ججين تننيرزن د 

  تلزدا [. امدنین دی چژداشجهز  درعي تزریياو د ا56   55  51   ۳اابجزس سجيددني  دی ديید دابجزر  تزریي .جيح اسج  ] 
[. انزريارن از تي ا اا 51  28  2۴   ۴چرري  اي ید  توياا    زبف، د جين تننيرزن د لرو ونهز اا دابجزر  تزریي .جيح اسج  ] 

نرزرج  اا فيد.جعزاهز  ونطرن تيصجیا د، .جيد از ددا د ت جين دی االزد تلزدا چرري  د امزانع، دیزن ونهز  د جين تننيرزن  
دی دابجزرر، دفیي داید .جيح اني تا د، تيانني اا ون لرو اايني. اديداح ديريان دابجزررهز  فيدش ايا   یا اا ارن ازدی ايسجزنني تا  

دا.جرن دابجزرر، غن، د تلزدل، اا دنظي ديريایان  ازري اا دنازل تلایا اهريرن د تيانمنيتيرن فنزدیرهز دی دابجزر  ديد از.جني. اا 
و اییرنمزر، دح جيل د رز چيدش ت جيري تا دی ايد، دابجزر  از  دادل،   نيان د زل  طدح اي اروزد د ايدایسجزن، ادهزنز

یا دی دابزررهز  ديد بياا، تنني. ارن فنزدیرهز    ARرز  VRدريح د، .يد  ونهز د، تيانني تلزدا چرري  از   يري دنیز امدين 
ر، اروزد د، نمزرني. اتزق چيد  ايا  تزیايان تيادزن ادیاتزو .جججنجزدر، د  زبف، اا امياح دا.جججرجا د نهجزررجز تمجزرا اا چبجججانجي

دوزا   ادهزن دشجزايح دوزا  دح جيل دی دنیل  دشجزايح دح جيتو ا جيیو رفبجا ا  اا دزنني رک فيد.جعزح فییره، د .... 
نمينا ازر، اا ارن فنزدیرهز ابجرني تا درزسجفزنا دی دابجزررهز  فيدش دادل، دريح نم، .جيني. امدنین سجیبجرمهز  تيصجیا ري   

دتهز د یفرزیاز  چیشجین د جين تننيح د رز د جين تننيرزن دشزاا  چیشنهزد دح يل د ايني دزص، یا دی لحظا اا تا اياسجزس  ز
ديريای د، داني  نیی اا وديرن فنزدیرهز ايدح تا نیزادني فياام سجزا  ابجري ون دی دابجزررهز  دادل، ابجرني. دی وديرن .جها اا 

ديید دح جيل، دز   دح جيتو  يري اا د  چیشجنهزد د، .جيد. تزیايد ارن ارن تيصجیا رياز  اياسجزس نظياو دنف، تزیاي دی 
تيصجیا ري اا درژح ادزن، اسج  تا دشجريرزن ر جي تليرض دح جيل، یا دایني رز اا دنازل دح جيل، ابجرني تا درژر، دزصج، یا 

ني تا تزیاي اف تني اي نيا.جرا از.جي. دی نهزر  تيصجیا د، .جيد دابجزررهز  ديدح فيد.ج، اا رينا ا  دحیط ديد یا بياا، تن
 فلزلیر، دی ارن دحیط دی ادریزی د تنريل ادس . دی ارنوز ادهزنزو  ه  رزا، دابزر  اهرياس  تاير  .يد.

دی ديل دفهيد، ارن چژداش  سججيددني  رز دفیي ايدن دیی .ججيح اا  نيان دحيی  تيرن ديلفا دی اروزد نعيش د ر ججي 
م تز اشجرم اا تزریياو دبجرایم سجيددني  دیی .جيح چيدادرا اني. انعزدیها ديريای  یفرزی  دشجريرزن  ز  داید. فيضجیا از  چنو
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دابجزر  یا اا نظي سجي    سجهيل  د تزیار، دی  بجروي دفیي تشجگی  داي  اا ارن ازدی یسجیيح اسج  تا ارن دابجزر  ایرنا 

 زو اا ون دحیط د، .ججيد  از   بججروي  اد یا تزاش ديااي داد د امین ادي دي د افیارش دییان  بججروي د تبججد ابط
)فيضجیا چنوم(. دی ايد، چژداشجهز  چیشجین اي د يد یاارا دبجرایم دیزن سجيددني  دیی .جيح د دییان  بجروي  ابط زو 

[. امدنین چنین ديريای  از تي ا اا دیی د ارش اا دابجزر  اا ديدی داابجرع، اش اا دابجزر   58  57   25تزتیي .جيح اسج  ] 
دی ت جججمیم ریي  اجز تمري اجا ابط جزو ردیيح .جججيح دی اجزفظجا اش تهیجا تيدح د دحیط یا دطی افیارش د، رجزاجي  اريیرهجا  

چيدااش ابط زو ريای د، داي )فيضجیا .جشجم(. امبجي از ارن نریوا  دی ايد، چژداشجهز  چیشجین تزریي دبجرایم سجيددني  دیی 
ين درعي از تي ا اا یدااط درازاا این [. اا ب59  25.ججيح اي ید  چيدااش ابط زو اا دحیط دابججزر  تزریي .ججيح اسجج  ] 

.جنزد  د  زبفا دی ادایزو ديضجيه  دیی سجيددني  د، تياني دي د تحيرک اابجزسجزو د  يابا دی فيد ديريای .جيح د 
ايا  د  لرو دیدن، اروزد تني )فيضجیا افرم(. ارن نریوا نیی امبجي از چژداشجهز  چیشجین اسج  تا دتل  اي تزریي سجيددني  

[. امدنین سجيددني  اريی غیيدبجرایم اا داسجرا لرو اروزد .جيح د رز اريی 56  ۴5   ۴1رو دیی .جيح دایني ] دیی .جيح اي ل
دبجرایم دي د اروزد تمزرا اا دزنين د ا جيی بيتنیري دی دابجزر  .جيد )فيضجیا اشجرم(. ارن نریوا نیی امبجي از چژداشجهز   

[. دی فيضیزو  6۳  52  ۴۳  ۴1را اا چبانير، دابزر  دایني ] چیشین اس  تا دتل  اي تزریي سيددني  دیی .يح اي ید  تمز
نهم د دام اا ایارزا، تزریي دییان  بجججروي  ابط زو د نیی چيدااش ابط زو دحیر، اي ید  درلخ .جججين د جججين تننجيح  

ی تزریي ا جيی چيدادرا .جي تا اي دد یاارا تزریي .جيني. ارن نرزرج امبجي از چژداشجهز  چیشجین ابجرني. دی ارن چژداشجهز اا دضجي 
  7دی دابجزرر، از ابط زو ربجريدح د دییان  بجروي  فیارنيح د جين تننيح اي ید  ورزا، د درلخ .جين د  تزریي .جيح اسج  ] 

[. امدنین دی چژداشجهز  درعي تزریياو د ا  چيدااش ابط زو اا دابجزر  )دی دازربجا از ازفظا( اي ید  درلخ .جين  61  60
ايارن اا ديريان فيد.جعزح از  ايدط تيصجیا د، .جيد تز د، تيانني اا نظي تم، دحريا  دابجزر   [. انز62  2۳تزریي .جيح اسج  ] 

یا از چیشنهزداو درنيه د اينياز  دگرلا دح يل تيسلا داني  تز ارنها ف ز  دابزر  چرزنبیا دیریي تيدن ديريای دی فيارني 
تيی نهني.  بجروي د دیریي  ديريای دی ارن ف جز دي د   بجروي یا دا.جرا از.جي د ديريای اا دلیا تمايد دحريا دابجزر  یا 

 اابزس ورزا، د درلخ .ين د ين تننيح د، .يد.
دی فيضجیزو رزادام د دداادام اا ایارزا، ناش لرو دیی .جيح اي ید  تمزرا اا چبجانير، د ر جي امزر  چيدادرا .جي  

ني تا نشجزن د، داني چعينا دیی ایا.جهز   زبف، تا ايدد فيضجیا تزریي .جيني. امياسجرز از ارن نرزرج چژداشجهزر، د يد دای
  ۴7  ۴5  ۴۴اروزد تني ]  ديو ا جيی دی دابجزر  ايا  د جين تننيرزن دزنني لرو د، تياني تمزرا اا چبجانير، د افیارش

  20[. امدنین دی چژداشجهز  چیشجین تزریياو د ا  د دبجرایم لرو اي ید  ر جي امزر  د جين تننيح تزریي .جيح اسج  ] 52
[. انزايارن از تي ا اا نرزرج  د، تيان چنین اسججرناز  تيد تا اابججزس سججيريد،  ازا  د ایوزن ديريای دی دحیط ۴7  ۳8  28

دابججزر  د، تياني ام اريی دبججرایم دي د یضججزر  ران، ديريای د اروزد تمزرا اا امزر  اا فيد.ججعزح ايدط د ام اريی 
، د ا جيی دی دابجزر  دايدزو ارن امزر  یا فياام سجزاد. انزايارن اا غیيدبجرایم اا بيره تزریي ررای  اي تمزرا اا چبجانير 

دابجزر  دایان تيصجیا د، .جيد تز از ادهزنزو د صجفحا ویار، از   ران د ینع، د تلایا انیمیشجن از د ازا  از  یارزنا ا  دی 
ریي درلخ .جين د جين تننيح اي دحیط  اف لرو ایشجري  یا دی ازادريتننيرزن تاير  تنني. دی فيضجیا سجییدام اا ایارزا، تز

ید  ر جي امزر  اا دابجزر  چيدادرا .جي تا ديید تزریي دارخ ريدري. نرزرج چژداشجهز  چیشجین نیی دتل  اي تزریي ارن یاارا 
[. ديريایان دحرز  د ابجزاعي دلميت ایشجري دی دبجیي .جنزدر، ديل ريای د، ریيني. ارن ديريایان تز اا ۴6  ۳6  20   19دایني ] 
داضجم د ورزا، یضجزرراگشج، اا دح جيل د دییان انرازق ون از نیزا.جزن نيسجني  ر جياز  یفرزی  ديد یا .جها نم، داني. دیی 

امدنین دی فيضججیا چهزیدام تزریي .ججي تا ايچا تمزرا ديريای اا چبججانير، دابججزر  افیارش رزري  ر ججي امزر  د  اا 
يريای ايا  ايرشجج  اا دابججزر  د  طرا اا بيتنیري تيدن ادزن دابججزر  نیی افیارش د، رزاي. اا  ازیو درعي اي چا دیا د

ا جيیش ایشجري .جيد  اارمزل ایشجري  د يد داید تا اا ر جي ديري د رز امزر  تطد، د چبجر، د  اا دابجزر  دنره، .جيد.  
امزرر، د  یا ارن نریوا نیی امبجي از تحایازو چیشجین اسج  تا چعينع، تزریي تمزرا اا چبجانير، د جين تننيح اي ید  ر جي  

یا   "چبجانير، دابجزر  "[. انزايارن اا فيد.جعزح از  ايدط تيصجیا د، .جيد تز داح  6۳  ۴9  ۴8   ۴7تزریي د نشجزن دادح اني ] 
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 دهمري د دايم اي فيدش از  تهزنش، رز تيتزح ديو ايانني د ون یا دی ادلير  اايان النيديو ديد دینظي اعیيني.

اا ايیسج، ناش سجزري دحيتهز دی دابجزررهز د رز  دی چژداشجهز  ورنيح  ازو وت،  تيصجیا د، .جيد  دی یاارا از چیشجنهزداو ايا  تحای
تزریي سججيانير، ت ججيري اي ید  ت ججيیاو ران، تزیايان رز  "اي ید  درعي ر ججياز  یفرزی  اريام .ججيد. اا  نيان نمينا  

ني تزی از دزدس د لمف صججفحا اي ید  اابججزسججزو لمبجج، ونهز د رزارنها  تي ا اا ارياو سججريی دگرلا تنريل تزیاي دزن
 . تمزد، ارن دياید د، تياني دی ابجرياز  درفزدت، دزنني تلفن امياح نیی وادين .جيد. امدنین"چبجانير، رز ر جي ديري دح جيل

چیشججنهزد د، .ججيد ناش درژریهز  یدانشججنزدر، دشججريرزن امدين ايدنعيار، د رز نیزا اا لمف اا  نيان  دی چژداشججهز  ورنيح  
ياز  تليرلعي اي ید  ارياو درژریهز  غنز د تلزدا چرري  دی فيارني  بروي د ديري ديید اسرفزدح ريای ریيد. ضمنز تي ا  درمی

اجا ناش تجزریياو ا رمجز ، )انوجزیاجز  ران،(  د نیی فيانجگ د دجراجد سجججزتنین اي دنراجا د، تيانجي الیادجزو بياا، درژح ا  
 س .اروزد تني تا نیزادني چژداش دی ارن اياح ا

 ه   پژاهش حدارب  

اا دهمريرن دحيددررهز  چژداش  دحيددررهز  تبد ابط زو ايد. دی ات ي چژداشهز  دزی ، دفهيم غنز د تلزدا چرري  
دی ابجري یسجزنا از  ا رمز ، ايیسج، .جيح اني. ون دسجرا اا چژداشجهزر، نیی تا دی ادینا دابجزر  انوزم .جيح اني  اا فيا ارنها  

وديا.ج،( ناز.جني  نريانبجرا اني اريی  زدخ اا .جنزسجزر، االزد ارن درمیياز دی ابجري    دی اياح از  غیي توزی   )دزنني دابجزررهز 
دابجزر  فيدش اطيدااني د اغلد اريی دحيدد د دگر جي اا االزد تحایازو چیشجین اهيح ريفرا اني.  اا امین تنزسجد   يم د يد  

 زت، یا ایشجري نمزرزن سجزد . اا دحيددررهز  درعي چژداشجهز د ديلهز  ايد، اي دحيیر  غنز رز تلزدا چرري   تمايد دنزاخ ابط
تيان اا دحيددر  انرگزن نمينا اا فيد.ججعزاهز  ايدط دی سججرم تشججيی ا.ججزیح تيد.  ارن دحيددر   ميتز اا دلیا  يم  د،

ا اي ید  تشزاا دابزررهز  اريان، اا نظي  يادل، دزنني درژریهز  بياا،  تنيه دح يتو  د نیی تلياد ديريایان اس   اريیره
سجرم دهزیو د دلليدزو د جزااا .جينيرزن تزریيررای اسج . انزايارن ايا  افم تياان دی دییان داير، نمينا د تزاش ارياو  
دنف، ارن ديضجيه  تطش .جي تز از دشجزدیح   اسجزتیي د درگ ج جزن  دابجزررهزر، انرگزن .جيني تا ام دی سجرح، تايراز دشجزاا اا 

نها اا ريی تفزر  .ججنزدرا .ججيح از.ججني. ارن دنره دي د .ججي تز نمينا ازصججلا ایشججري اا درژریهزر، دلايل از.ججني د ام ار
از  ران، ديريای از تي ا اا سجیزسجرهز   فيد.جعزاهز  ايدط دبجراي دی اسجرزن تهيان انرگزن .جيني. امدنین اا ونوز تا دحيی 

ازربجر، ازري از تي ا اا دان ا جيی اي تيام اا تياني درفزدو از.جي  تلمیم نرزرج ارن چژداش اا سجزري دابجزررهز  اي دابجزر  د،
 ارن درژریهز )غنز د تلزدا چرري ( دی ون دحیط یسزنا ا  د از ااریز  صيیو ریيد. 
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