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Abstract 

Aim and Introduction: Nowadays, the dynamic and complex environment has 

prompted firms to consider entering international markets in order to attain and 

sustain a competitive advantage. This enables them to effectively respond to di-

verse challenges and changes. In this regard, firms must develop high levels of 

capabilities not only to maintain their market position but also to move into new 

areas and exploit market opportunities. It is worth mentioning that small and me-

dium enterprises face difficulties and challenges in gaining a competitive ad-

vantage, primarily due to their limited financial and management resources, par-

ticularly on the international stage. Therefore, small and medium-sized enterpris-

es need key capabilities that can help them capitalize on business opportunities 

in diverse markets during challenging and volatile times. Therefore, the purpose 

of this research is to investigate the moderating role of internationalization 

knowledge and the mediating role of strategic agility in the relationship between 

online marketing capability, networking capability, and the effectiveness of in-

ternational marketing strategy. 

Methodology: This research is a type of hypothetical-inferential and applied 

study. The statistical population of the research includes small and medium-sized 

creative enterprises in Iran. Data collection has been done through a standard 

questionnaire. The sampling method used in this research was stratified random 

sampling. It is worth mentioning that 229 analyzable data points were collected 

from small and medium-sized creative enterprises. It should be mentioned that 

six standard measures were used to assess the variable of online marketing capa-

bility, which were adapted from the study conducted by Tolstoy et al. (2022). To 

measure the variable of networking ability, seven standard measures have been 

used, which were adapted from the study conducted by Adomako et al. (2022). 

To measure the variable of strategic agility, nine standard measures were used, 

adapted from the study conducted by Adomako et al. (2022). To measure the 

variable of internationalization knowledge, four standard measures have been 

used, adapted from Zhou et al. (2010). Finally, to measure the effectiveness of 

the variable of strategy, four standard measures from Vorhies and Morgan 

(2005) were utilized. Finally, in order to investigate the current issue, several hy-

potheses were presented and examined using the method of structural equation 

modeling and partial least squares. 
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Finding: The findings from SmartPLS indicate that all six hypotheses proposed in this research have been con-

firmed. The results demonstrate significant effects in the relationships between the variables. Exactly, the soft-

ware output demonstrates that online marketing capability and networking capability directly impact strategic 

agility. Additionally, strategic agility is a predictor of the effectiveness of international marketing strategies. On 

the other hand, the significant mediating role of strategic agility was observed in the relationship between online 

marketing capability, networking capability, and the effectiveness of international marketing strategy. On the 

other hand, the moderating role of knowledge in internationalization in the relationship between strategic agility 

and the effectiveness of international marketing strategy was significant. 

Discussion and Conclusion: According to the resource-oriented view, firms face the challenge of gaining a com-

petitive advantage, with resources being recognized as the key advantage for firms. Firms expect the resources 

they invest in their strategies to be successfully implemented and to yield the desired results. This study investi-

gated the effectiveness of the international marketing strategy of small and medium-sized Iranian creative firms 

using a resource-oriented view, a perspective that has not been explored by previous researchers. In this study, 

we examined the effects of online marketing ability and networking ability on international marketing strategy 

effectiveness. We also explored the mediating role of strategic agility and the moderating role of internationali-

zation knowledge. Therefore, it was necessary to conduct this study in this field. This research shows that online 

marketing capabilities and networking are two key factors in implementing and enhancing the effectiveness of a 

marketing strategy for small and medium-sized creative enterprises at the international level. Among these fac-

tors, strategic agility and internationalization knowledge were identified as important in accelerating these 

trends. Overall, our study shows that online marketing capability and networking capability are identified as ca-

pabilities that enhance the strategic agility of small and medium-sized creative enterprises. This, in turn, leads to 

the effectiveness of companies' marketing strategies by enabling them to adapt flexibly to the dynamic environ-

ment. Also, this study showed that focusing on internationalization knowledge can enhance the ability to attract 

small and medium-sized creative enterprises. By strengthening the firm's strategic agility, it can lead to greater 

effectiveness in implementing marketing strategies. It is worth mentioning that this study presents a different 

approach to assessing the effectiveness of marketing strategies for small and medium-sized creative enterprises. 

It introduces a new model in the international arena. Finally, practical suggestions were also presented, based on 

the findings. 

Keywords: Online Marketing Capability, Networking Capability, Strategic Agility, Internationalization 

Knowledge, International Marketing Strategy Effectiveness. 
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ش  ینیبشیپ ستراتژ  یاثربخ  یابیربازا یا
 یابی بازار  تی قابل  قیاز طر یالمللنیب
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 چ یده
 یها یبه قابل المللنیدر سرررب  ب یابیبازار یهایبهت  اسرررت ا   یاث بخشررر یها ب اهدف: شررر   

پ وهش  نیهدف ا رو،نیها  ارا    ند. ازاها را در اسررتفادا از ص  رر دارند  ا بتواند آن ازین یختلفم
س  ست ا    یچابک یانجیو نقش م یساز یالمللنیدانش ب گ لینقش  عد یب ر  یقابل نیب هدر رابب کیا
 اس . یالمللنیب یابیبازار یاست ا   یو اث بخش یسازشبکه  یقابل ن،یآنلا یابیبازار
س   روش ض  نی: ایشنا ستنتاج -یاهیپ وهش از انواع مبالعات ص  س . جامعه آمار  یو  ارب د یا یا

ش       شامل  سط ا  یهاپ وهش  س . همچن  ی انیخلاق  وچک و متو  قیها از ط دادا یگ دآور ن،یا
 قیارائه شد  ه از ط   هیص ض  نیآزمون موضوع چند  یاس . ب ا   صتهیپ سشنامه استاندارد انجام پذ   

 شدند. یب رس یو حداقل م بعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدلروش 
شان م ن م ی: خ وجهااصتهی به  ورت    یساز شبکه   یو قابل نیآنلا یابیبازار  ی ه قابل دهدیاصزار ن

 یاث بخشررر  ننداینیبشیپ کیاسرررت ا   یچابک ن،یاث  دارند. همچن کیاسرررت ا   یب  چابک میمسرررتق
و نقش  کی اسرررت ا   یچابک  یانجی نقش م گ ،ید یاسررر . از سرررو  یالمللنیب یابی بازار  یاسرررت ا  

 معنادار حا ل شدند.  هایمتغ نیدر ار باط ب یسازیالمللنیدانش ب یگ لی عد
 یدیدو عامل  ل یساز و شبکه  نیآنلا یابیبازار یها ی ه قابل دهدیپ وهش نشان م  نی: ای یگجهینت

خلاق  وچک و متوسط   یهاش     یب ا یابیبازار یاست ا    کی یو ش وع اث بخش   یساز ادایدر پ
یعوامل انبه عنو یساز یالمللنیو دانش ب کیاست ا    یچابک ان،یم نیاس   ه در ا  المللنیدر سب  ب 

 ک دیرو الملل،نیدر حوزا ب دیجد یمبالعه با ارائه الگو نیشدند. ا  ییروند شناسا   نیا عیمهم در  س  
ش از اث ب یمتفاو  ست ا    یخ سط ا  یهاش     یرا ب ا یابیبازار یا ارائه  ی انیخلاق  وچک و متو

دهدیم

یالمللنیدانش ب ک،یاسبرااژ   یچابه ،یسباز شبکه   تیقابل ن،یآنلا یابیبازار تی: قابلهادواژهیکل
.یالمللنیب یابیبازار یاسرااژ  یاثابخش ،یساز
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به  به فکر ورود یرقاب   یو حفظ مز یابیها به منظور دسددد تا شدددر  اسددد  باعث شدددده  یامروز دهیچیو پ ایپو طیمح
شند تا ب وانند در مقابل چالش  یالمللنیب یبازارها شند. در ا   یمخ لف وا نش مؤثر راتییها و تغبا ش ه با ها  س ا، شر    را نیدا

یهاز فرص  ا یبرداربهره یبازار خود را حفظ  نند، بلکه برا  یرا توسعه دهند تا نه تنها وضع   ها یاز قابل ییسطوح بال  دیبا
ش ن مز    یدیجد یهابازار به حوزه س   ه دا سط به دل  یهاشر    یبرا یرقاب   یحر    نند. قابل ذ ر ا  لی وچک و م و

وچک و   یهاشر    ن،یاس . بنابرا  زیبرانگمشکل و چالش  یالمللنیها خصوصاً در سطح ب   محدود آن ی یریو مد یمنابع مال
سط ن  س ند  ه در زمان  یدی ل یها یقابل ازمندیم و ص   دیشد  راتییو تغ دهیچیپ یهاه سب  یهاب وانند از فر  ار خود در و 

های  شود، زیرا شر    ها یک موضوع مهم تلقی می در این راس ا، خلاق بودن شر    اس فاده را بکنند.    یمخ لف نها یبازارها
های خود، توانایی بالیی در جذب دانش و خلق دانش بیرونی خصدددوصددداً       خلاق به دلیل انعطاف و چابکی زیاد در همکاری      

س فاده از ابزارهای آنلاین می دانش بین ش ه باشند.   المللی را با ا یابیبازار یها یمطالعه از منظر قابل نیا ل،یدل نیبه همتوانند دا
شبکه  نیآنلا س راتژ  یچابک یبه بررس  یساز و  س راتژ  یو اثربخش  کیا خلاق  وچک و  یهادر شر    المللیبین یابیبازار یا

در  هدهد  یگر مورد ارزیابی قرار مسددازی را به عنوان م غیر تعدیلالمللیو عامل دانش بینتمر ز  رده اسدد  ایرانی م وسددط 
قرار نگرف ه اس . یمورد بررسدر یک مجموعه  املی  یمطالعات قبل

 یسطح ساده و راتییبا تغ گریها دبرخوردار اس   ه شر   ینانیو نااطم دهیچیپ طیاز شرا یامروزه به حد یطیمح طیشرا
. هسدد ند طیشددرا نیرشددد در ا ازمندیها ن(. لذا شددر  1400و همکاران،  محمدیگل) به بقاء خود تدوام بخشددند توانندینم

 انی در م یالمللنیرشدددد ب یبرا یقو یاله یوسددد تواند یم  ال یجید ی ه حضدددور در بازارها     ند یم دی تأ   دتری جد  قات یتحق
(. 2022، 1نوردمن و وو ،یو مقررات مطلوب اس  )تولس و   هارساخ  یز جادیا ازمندی وچک و م وسط باشد  ه ن   یهاشر   
به  یالمللنیب یهااز فرص  یبردارمطلوب جه   شف و بهره یو راهبردها هاوهیبه ش یرانیفعال ا یهاشر   توجه  رو،ازاین

س  )    لیضرورت مهم تبد  کی سف یشده ا ض  یو سط ا  یهاشر    نکهیا ی(. برا1398 زاده،یو قا  یرانیخلاق  وچک و م و
 ریتفسدد یراسدد ا، برا نیمرتبط را توسددعه دهند. در ا ی الیجید یها یقابل دیمطلوب اسدد فاده  نند، با طیشددرا نیب وانند از ا
ها یقابل نیاز ا توانیم  ند،یم یبانیپشددد  یالمللنیب کی ه از تجارت الک رون یفن یهاحلراه وسدددعهبازار و ت یهافرصددد 

س و   س فاده  رد )تول س . ا  نیآنلا یابیبازار  یقابل یمهم در بهبود چابک یها یاز قابل یکی(. 2020، ی و همکارانا به  ن ن ریا
ش ر شر    شگاه  یاندازبدون راه فروشو انجام  یخارج انیها امکان تعامل با م س  هیبه تک ازین ای یکیزیف یهافرو ها را طهبر وا

 ترا نش، یهانهیبا  اهش هز تواندیم ن رن یاسدد . به طور خا ، ا یالمللنیتجارت ب یمهم برا یابیابزار بازار کیو  دهدیم
(.2016، 2و م ئوس یانچی ند )ب لیرا تسه یبخشد و ارتباطات فرامرز عیها را تسرشر   یالمللنیگس رش ب

س . قاب   لیبا منبع  م تبد ییهابقاء شر    یعامل مهم برا کیبه  راًیاخ یساز شبکه   یقابل گر،ید یسو  از هایی لشده ا
س شر    یبرا یساز شبکه  س ند، ز  اریها ب ا ها رشر    ا،یپو طیاز مح ترقیو درک عم دیاطلاعات جد یآوربا جمع رایمهم ه
 ه  ییهاشدددبکه ن،یبرا(. علاوه2017، 3لدیرا حفظ  نند )ناروز و چ ی  رقاب یپاسدددا داده و مز راتییتا به تغ دنسدددازیقادر م

ش ر    یهاشر    سط با م شر ا ا   نندگاننیتأم ان،ی وچک و م و  یها براگروه نیتا با ا سازد یها را قادر مآن  نند،یم جادیو 
قا  ند  یمحصدددولت و خدمات خود همکار     یارت نابرا 2016، 4کی و بلاژو ونزیل پنز،ی)ر  ن و  نیآنلا یابی بازار   ی قابل  ن،ی(. ب

سعه چابک  جادیا یمهم برا یمنبع یساز شبکه  س راتژ  یو تو شر    کیا سط   یهادر   ندتوایمایرانی نیز خلاق  وچک و م و
شد  ه در مطالعات قبل  س  و ا   یبا شکاف  تواندیمطالعه م نیموردتوجه پژوهشگران قرار نگرف ه ا حوزه مؤثر   نیا یهادر حل 

باشد.
شر    یموجود در جوامع و بازارها یهاچالش لیبه دل امروزه س ند تا ب وانند به ح  یچابک ازمندیها نمخ لف،  اتیمؤثر ه

و انطباق  یریپذسددازمان در انعطاف  یظرف  یمؤثر در تقو یعامل یاز آن اسدد   ه چابک یحا  هایخود ادامه دهند. بررسدد

1 Tolstoy, Nordman and Vu

2 Bianchi and Mathews

3 Narooz and Child 
4 Reypens, Lievens and Blazevic 



 ..... گرلیو نقش تعد کیاستراتژ یچابک یانجی: نقش ميسازشبکه تیو قابل نیآنلا یابیبازار تیقابل قیاز طر یالمللنیب یابیبازار ياستراتژ یاثربخش ینیبشیپ 

س  )  س راتژ  یچابک . همچنین،(1395 ،بائی و همکارانا شر    ییتوانا کیا صاد، ن بهبود عملکرد   ان،یو داراب سیها دارد )باور
سراف و گن  زین یالمللنیدر سطح ب  تواندیمهم م نی( و ا1397 س راتژ  یچابک . به همین دلیل،(2022، 1یزیرخ دهد )آ  کی کیا

( و منجر به 2010، 2و لولر ی)ورل شدود یبه  ار گرف ه م ینامطمئن و رقاب  یهاطیحر   در مح یاسد   ه برا  یدی ل ییدارا
ها با اینکه به اهمی   قابل ذ ر اسدد   ه شددر  (. 2015و همکاران،  3ی)جون شددودیها مشددر   یبازار برا یها یحفظ مز

راوانی  های فاند، اما به دلیل نداشددد ن دانش و مهارت  افی در حوزه فعالی  خود، با چالشبازاریابی آنلاین و دیجی ال پی برده
س ند )نیکخواه،   شان م   (. 15: 1399مواجه ه در  یالمللنیب یهاشر    ،یساز یالمللنیب یندهای ه در طول فرآ دهدیشواهد ن

 یم فاوت  یاز الگوها  یو دانش فناور  یدانش نهاد  ،یسدددازیالمللنیدانش ب ،یدانش به لحاظ ابعاد دانش بازار     رهیجذب و ذخ 
شان م    نی. ا نندیم یرویپ ش  دانش ب  دهدیشواهد ن یاتفاق م یو فناور یاز دانش بازار، نهاد ترعیسر  یساز یالمللنی ه انبا

شر    اف د شوند، و یا می  نندیم یالمللنیب  ی ه فعال ییهاو  ش ری   یاهم دیبا خواهند وارد این بازارها   نیبه ا و تمر ز بی
 (.2023و همکاران،  4)باربوسا داش ه باشندموضوع 

  ردو بهبود عملکی ابیبازار یاس راتژ  کی ی ه اثربخش  رودیان ظار مالملل و با توجه به شواهد،  در سطح بین  ،بر این اساس 
 یاثرگذار یسددازیالمللنیوجود دانش ب رایداشدد ه باشددد، ز یادیز یبسدد گ یالمللنیبه دانش ب یالمللنیها در سددطح بشددر  

قابل ذ ر اس   ه به دلیل محدودی  (. 2022و همکاران،  5)آدوما و  ندیم  یتقو یالمللنیب  یرا در موفق کیاس راتژ یچابک
های  وچک و م وسط خصوصاً در ایران، داش ن شر  ی با نیروی  اری خلاق و دانشی، یک مزی  مهم اس  و         منابع شر   

سط  یهاشر    شبکه    خلاق  وچک و م و س رهای آنلاین و ایجاد  سطح بین ایرانی با ب ا توانند تالمللی میهای همکاری در 
الملل فراهم  نند و به ارائه  الها و       های خود در سدددطح بین ی گذر از تحریم را جه  نشدددان دادن فعالی     ها حدودی زمینه  

المللی به شکل دیجی الی و آنلاین مرزی اقدام  نند و در صورت امکان با جذب همکارهای بینخدمات خود در بس رهای برون
در  یساز یالمللنیدانش ب یگرلینقش تعد یبررس  ن،یبنابرااقدام  نند. الملل به بهبود دانش در زمینه فعالی  خود در سطح بین 

در رابطه  کیس راتژ ا یچابک یانجینقش م یبررس  ن،یو همچن المللیی بینابیبازار یاس راتژ  یو اثربخش  کیاس راتژ  یچابک نیب
خلاق  وچک و  یهادر شددر   المللیبینی ابیبازار یاسدد راتژ یو اثربخشدد یسددازشددبکه  یقابل ن،یآنلا یابیبازار  یقابل نیب

مورد تمر ز  ی ه در مطالعات قبل گرددیم ییمهم شناسا   اریبس  یضرورت پژوهش   کیم وسط به عنوان اهداف پژوهش حاضر،   
س  و ا     یهاشر    یبرا تواندی ه م  ندیارائه م ربوطهدر حوزه م دیجد یکردیرو کیپژوهش  نیپژوهشگران قرار نگرف ه ا

 مهم و اثرگذار باشد.بسیار  یرانیک و م وسط اخلاق  وچ

 پژوهشنظری پیشین  

یهسدد ند  ه م یابالقوه یهاییبه عنوان دارا هایریگجه  ای ها یمنابع نامشددهود مانند ذهن برمنبع،یمب ن دگاهیبر اسدداس د
عمل به  یها شددر   را براآن رای(، ز2019، 6سددرانو-)پاول و روزادو باشددند ها یدر اسدد فاده از قابل  نندهنییتع یعوامل توانند
 یبرا کیاسدد راتژ یهایریگمانند جه  ی ه منابع دهدینشددان م یالمللنیو ار ب سددب اتیب. اددهندیخا  سددوق م یروشدد
ضم  ش   یموفق نیت سب  یو اثربخ ضرور   سراف    یو ار  س ند )افرات و آ ضر از قابل  رو،نی(. ازا2019، 7ه    یدر مطالعه حا
  المللیبین یابیبازار یاس راتژ  یاثربخش  یبرا یساز یالمللنیو دانش ب کیاس راتژ  یچابک ،یساز شبکه   یقابل ن،یآنلا یابیبازار

رار ق یابیمجموعه  امل مورد ارز کیدر و  یاس   ه در مطالعات قبل  شده اس فاده  ایرانی  وچک و م وسط  خلاق  یهاشر   
 .ه اس نگرف 

  یابی مح وا، بازار  یابی ازجمله بازار   ین رن یا یها  ی شدددامل فعال   نیآنلا یابی بازار  یها یاسددد راتژ :نیآنلا یابی بازار  تی قابل 
سانه  یابیبازار ،یلیمیا س . لذا، قابل  رهیو غ یاج ماع یهار س راتژ  نیآنلا یابیبازار  یا قابل   ین رن یا یابیبازار یهایبه عنوان ا

 مهم اریبسد  یالهیمخ لف به وسد  یدر بازارها یابیاهداف بازار یبرا ن رن ی(. ا2017، 8نایو ما ی)گا  گرددیم فیتعر نیگزیجا
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س     لیتبد صح   عنوان(. به2011، 1)عمر، باتگاته و نا وو شده ا شناخ   ش ن   ن،یآنلا یبازاریاب یاز مفهوم و ابزارها حیمثال،  دا
ی ند  ه مهسدد یدر بسدد ر این رن  از عوامل ییط محیطبا شددرا یبازاریاب یاابزاره نیتناسددب ب یو برقرار یراهبرد یریزبرنامه
   یبه ظرف نیآنلا یابیبازار  یمفهوم قابل ،یطور ل(. به1394 ،یو رونق انیتر  ند )مانرا آسان نیآنلا یابیبازار یسازادهیپ توانند

و همکاران،  یاشاره دارد )تولس و   نیآنلا یابیبازار یها یفعال یبنداسیجه  اجرا و مق ین رن یاس فاده از منابع ا  یشر   برا 
2022.) 

خ لف  م یها در بازارهاسدازمان  نیب یهاو شدبکه  نیمخاطب ،یبا روابط اج ماع یسداز شدبکه   یقابل :یساز شبکه  تیقابل
  ،کیاس راتژ یبه لحاظ چابک یرقاب   یدر  سب مز تواندیو ار مفعال  سب یها(. بهبود شبکه2000، 2مرتبط اس  )پنگ و لو

 یآورامکان جمع یساز شبکه   یقابلهمچنین، (. 1393و همکاران،  یطهماسب ها  مک  ند )شاه به شر    یو عملکرد ینوآور
و  جاد یا ن،یبرا(. علاوه2017 لد، ی)ناروز و چ   ند یها فراهم م شدددر    یبرارا بازار   راتییاز تغ قیو درک عم دی اطلاعات جد  

سعه قابل  شر    یاشبکه   یتو صولت و خدمات در بازارها     یهادر  سط منجر به بهبود ارائه مح یمخ لف م یوچک و م و
با عوامل خارج  هایروابط و همکار یشر   در برقرار ییبه توانا یسازشبکه  یقابل ن،ی(. بنابرا2016و همکاران،  پنزی)ر شود

 (.2022)آدوما و و همکاران،  اف دیاتفاق م یالمللنیو ب ی ه در سطح مل شودیاز شر   اطلاق م

ستراتژ  یچابک شم   ( 2022) 3چان و موتوولو :کیا ش ند  ه در چ سب   اظهار دا شف ه     یها براشر    ،یو ار امروزانداز آ
س   س  ییایبه پو یابید س راتژ  یبه اهداف خود به چابک دنیو ر سک  یشرح از نظر دارند.  ازین کیا   یچابک( 2014) 4یو  اروو

سر     ییشامل توانا  سا  از همه  یبردارجه  بهره یو خارج یو ار داخل سب  طیرات محییبه تغ ریپذو انعطاف عیشر   در پا
ص   س .   یهافر سوی دیگر،  موجود ا س راتژ  یمحققان چابکاز  شف مجدد   یلزم برا ییرا به عنوان توانا کیا  یربازنگ ای 
  اء(. بق2022، 5می ردند ) را فیتعر عیسر راتییبا تغ ایپو یطیانطباق با مح یبرا یخارج یو ارهاشر   در  سب   یراهبردها

و  دهایمداوم با تهد یسازگار  یبرا یبه عنوان ابزار یانباش ه چابک   یمدرن منجر به اهم یتجار یهاطیدر مح  یو تداوم فعال
 (.2014، 6شده اس  )وبر و تاربا یخارج یهافرص 

ش ه    یساز یالمللنیدانش ب :یساز یالمللنیب دانش س ، به تجربه انبا   یشده از خدمات بازارها  ه با دانش بازار م فاوت ا
بلکه بر اسداس دانش   سد ، یخا  ن یبازار خارج کیامر مخ ص  نی(. ا1997و همکاران،  7کسدون یمرتبط اسد  )ار  یخارج

وجود دانش ین راسددد ا، در ا(. 2019، 8رزنده و لمون  نو،ی)گال اسددد در مورد نحوه انجام تجارت در خارج از  شدددور  ی ل
یم حیبر دانش تشر  یمب ن یساز یالمللنیب هیاس    ه طبق نظر  یاتیح یموضوع  یساز یالمللنیب ندیفرآ حیتوض  یشر   برا 

ساس ا 2015، 9لچ)و شود  س      یریاز مد یندیفرآ یساز یالمللنیب ه،ینظر نی(. بر ا سب، جذب و تف س  و   را دانش  ریدانش ا
بد    ی ه ط  دزن یم رقم یالمللنیسدددطوح ب در به دانش مرتبط ت بازار  یتجار  قات یتحق رایز ،شدددودیم لی آن اطلاعات   یابی و 
رتبط با فعالی  مها به طور گس رده به دنبال اطلاعات شدن، شر   یالمللنیب نیفرض اس وار هس ند  ه در ح نیبر ا یالمللنیب

از  هاشر    ،یخارج یدر بازارها یبر تجارب قبل هیبا تکبر این اساس،   (.2019، 10از منابع مخ لف هس ند )ارمه و نوملا خود 
س فاده م  آموخ ه یندهایفرا آن در  یآن، بلکه از ورود و گس رش بعد  یفعل یساز یالمللنیب یندهایتا نه تنها از فرآ دن نیشده ا

ش          دیجد یخارج یبازارها س ، پ شده ا شر   ارائه ن سط  سون و  اپن ره ببرند  رده و به یبانی ه هنوز تو   (.2017، 11)ها ان
سیدن به موفقی  رو، دانش بینازاین شر   های بینالمللی در ر ساب می   الملل  ضروری و مهم به ح   آید، زیرا اغلبها یک امر 

شر       شر    صاً  صو سط به دلیل چابکی به ر، می ها خ سطح بین های  وچک و م و الملل،  توانند با جذب دانش مخ لف در 
 (.2022آدوما و و همکاران، المللی بهبود بخشند )های بینهای خود را برای فعالی قابلی 

اقدامات   ها،کیبه تا   یابیبازار یاس راتژ ماتیتصم  میمؤثر مس لزم تعم  یساز ادهی: پالمللیی بینابیبازار یاس راتژ  یاثربخش 
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 ..... گرلیو نقش تعد کیاستراتژ یچابک یانجی: نقش ميسازشبکه تیو قابل نیآنلا یابیبازار تیقابل قیاز طر یالمللنیب یابیبازار ياستراتژ یاثربخش ینیبشیپ 

به عنوان اقدامات و منابع به  المللیبین مؤثر یابیبازار یاس راتژ  اجرای(. 2021و همکاران،  1اس  )مالشه   قیو اس قرار منابع دق 
لوب اس    مط یالمللنیاهداف عملکرد ب یشر   برا  کی بینظر در تعقمورد یاس راتژ  ماتیتحقق تصم  جه شده   ار گرف ه

  یاسدد   ه توسددط آن اسدد راتژ یندیفرآ یابیبازار یاسدد راتژ یاثربخشدد ،یطور ل(. به2012، 2سیو وره سیکی)مورگان،  اسدد
توجه  الملل نیز قابل ه در سددطح بین (2005، 3و مورگان سی)وره شددودیم لیتبد اف هیمدنظر به اسدد قرار منابع تحقق یابیبازار
خارج  یاس   ه در بازارها  ییهاشر    یعملکرد مال یبرا یدیمحرک  ل کی یابیبازار یمؤثر اس راتژ  یرااج بنابراین، .اس  

 (.2012)مورگان و همکاران،   نندیم  یر فعالاز  شو

 پیشین  تجربی پژوهش 

  یدس رس   ینیبشیپ ییتوانا ین رن یا یابیبازار  ی ه قابل اف ندیدس    جهین  نیبه ا یبررس  کیدر  (1397) یزدانیو  یفیشر 
  ییتوانا یالمللنیب کیاس راتژ  یریگبود  ه جه  نیمطالعه ا نیا گرید جیرا دارد. از ن ا یالمللنیشبکه ب  یها یاطلاعات و قابل

ش ه و همچن  یالمللنیبازار ب یها یقابل ینیبشیپ س ق  یالمللنیبازار ب یها یقابل ن،یرا دا شد راهب  میاثر م سعه  یردهابر ر  یاتو
و  المللنیب کیاسدد راتژ یریگاطلاعات بر جه  یپژوهش، اثر دسدد رسدد  اتیمطالعه برخلاف ادب نیدارد. در ا یالمللنیبازار ب
 ازین یشدد ریب یهاتوجه نبود. لذا انجام پژوهشقابل المللنیب کیاسدد راتژ یریگبر جه  ین رن یا یابیبازار  یاثر قابل ن،یهمچن

دس     جهین  نیمطالعه به ا کیدر  (1394) ی و همکارانبه موضوع پرداخ ه اس .  رم   ترعیاس  و مطالعه حاضر در ابعاد وس   
شار   ر و دیجد یفناور یری ارگبه ،یریپذانعطاف وتر،یبر  امپ یمب ن یمانند فناور یچابک یدی ه عوامل  ل اف ندی اثر  یوابط م

یو نشان م  قرار گرف ه اس   یابیمورد ارز کیالک رون عیصنا  یبررس  نیدارند. در ا یو عملکرد سازمان  یرقاب   یبر مز میمس ق 
 .بخشدیم دو عملکردشان را بهبو  ندیم شروتریپ یرقاب   یها را در داش ن مز  شر ن،یتأم رهیدر زنج ی ه چابک دهد

س    جهین  نیمطالعه به ا کیدر  (1400) و همکاران زادهبیحب سازمان م  یقو یها نندهینیبشی ه از پ اف ندید یعملکرد 
سازمان  توان سازمان  یسازمان  یچابک ،یبه هوش  شاره  رد. ن ا  یو تعهد  سازمان  نیمطالعه ا گرید جیا   یکو چاب یبود  ه هوش 

 ه بهبود عملکرد شر      دهدینشان م  یبررس  نیهس ند. ا  یبر عملکرد سازمان  یانتعهد سازم  نیمطلوب در ب یواسط  یسازمان 
عه ناممکن مطال نیدر ا المللنیبه سطح ب  جیبسط ن ا  حال،نیدارد. باا یبس گ  یسازمان  یو چابک یچون هوش سازمان  یبه عوامل

 ،یتجار یهاشبکه  نیدر رابطه ب یمناسب  میانجی ، ه دانش بازارنشان دادند   (1398) زادهیو قاض  یوسف ی گریاس . در مطالعه د 
در سطح   یازس شبکه   یبازار با قابل یساز شبکه  نکهیاس . با ا  یالمللنیب یها در بازارهاو عملکرد شر    یاج ماع یهاشبکه 

س ، اما از ا م ف المللنیب سعه   جادی ه  ا اف یدر توانیمطالعه م نیاوت ا شر    تواندیم هاشبکه و تو   یهابر بهبود عملکرد 
 صادر ننده مؤثر باشد.

 یو عملکرد سازمان یراهبرد یترازهم نی ه ارتباط ب اف ندیدس   جهین  نیپژوهش به ا کیدر  (1396)و همکاران  رهنورد
  یفناور  یحا م نیارتباط ب یراهبرد یترازاسددد   ه هم یدر حال نی. اشدددودیم گریمیانجی یسدددازمان یچابک لهیبه وسددد

 یترازبهبود هم ی ه برا دهدیمطالعه نشددان م نیا ن،ی. همچن ندینم یانجیو عملکرد سددازمان را م یراهبرد یاطلاعات، چابک
ش ن تفکر راهبرد   یراهبرد سازمان، دا س . با توجه به ا  کی یدر   ه پژوهش حاضر فقط سطح    دیبفهم توانیم جین ا نیالزام ا

 باورصدداد و گرید یامناسددب نخواهد بود. در مطالعه یالمللنیبه سددطح ب جیقرار داده اسدد  و بسددط ن ا  یابیرا مورد ارز یمل
س راتژ  ی ه چابک اف ندیدس    جهین  نیبه ا (1397)همکاران   گر،ید یمؤثر در ارتقاء عملکرد سازمان اس . از سو    یعامل کیا

سطه  ییتوانا یاتیعمل ییگوپاسا  س راتژ  یچابک نیب یگروا شان م  نیو عملکرد سازمان را دارد. ا  کیا ها سازمان  دهدیمطالعه ن
  یاتیعمل ییگوپاسا  ان،یم نیدارند  ه در ا کیاس راتژ  یبه چابک ازین اورند،یدوام ب یامروز دهیچیپ طیب وانند در شرا  نکهیا یبرا

 .شودیشناخ ه م یو ضرور یدی ل یبه عنوان عامل

  یاثربخشددد  یبه شددددت قابل ی ه طرز تفکر چابک اف ندیدسددد   جهین  نیمطالعه به ا کیدر  (2022) ینزیو گ آسدددراف
 یبرا یمهم یهامحرک یمنابع چابک  هی ه درحال دهدینشان م  جین ا ن،ی. همچندهدیقرار م ریرا تح  تأث یابیبازار یاس راتژ 
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 یشددر   برا کی ییتوانا رو،نی. ازاگذارندینم ریبر عملکرد تأث میمسدد ق طورها به هسدد ند، آن یابیبازار یاسدد راتژ یاثربخشدد
 گرید ی نند. در پژوهش  یگذارهیسرما  یبر منابع چابک دیها بامهم اس  و شر     اریبس  ها یقابل قیاز منابع از طر یبرداربهره
وجود   یو عملکرد پروژه ارتباط معنادار یمشدد ردانش   یریمد  یقابل نی ه ب دندیرسدد جهین  نیبه ا (2021) 1یانیو  ا دریها

توجه بود.  بر عملکرد پروژه قابل کیاسدد راتژ یچابک قیاز طر یدانش مشدد ر  یریمد  یقابل میرمسدد قیغ ریتأث ن،یدارد. همچن
و  یدانش مشددد ر  ی ریمد   ی قابل  یدر اثرگذار  یدی  ل یعامل  کی اسددد راتژ ی ه چابک   اف  ی در توانیمطالعه م   نیاز ا نیبنابرا 

ش   شر    یعملکرد پروژه برا س . لذا اثربخ ش ر   یریمد  یپروژه به قابل کی یها ا س راتژ  یو چابک یدانش م س ه    کیا واب
 اس .

س    جهین  نیمطالعه به ا کیدر  (2022)و همکاران  آدوما و سط و  یهاشر    یها یقابل نی ه ب اف ندید   وچک و م و
س راتژ  یچابک شان م  ن،یهمچن جیارتباط معنادار وجود دارد. ن ا کیا شبکه  یفناور یها ی ه قابل دهدین   یچابک قیاز طر یاو 

ها    کی اسددد راتژ بازار گذار اسددد . همچن   یالمللنیب یبر عملکرد برتر در  عد  ن،یاثر ش انی و دطیمح ییای پو گرلی اثرات ت
س راتژ  یچابک نیبر رابطه ب سازی المللیبین و  یفناور یها یمطالعه قابل نیقرار گرف . ا دییمورد تأ یالمللنیو عملکرد ب کیا

  یهاموردتوجه شددر   دی رده اسدد   ه با یمعرف المللنیو عملکرد ب یچابک یبرا یدی ل یهاشددرانیشددبکه را به عنوان پ
  ،یابیبازار  یقابل ،یریادگی  ی ه قابل ه اس  دیرس  جهین  نیبه ا (2022) می را گرید یپژوهش . در ردی وچک و م وسط قرار گ 

بود  ه  نیلعه امطا گرید جهیبر عملکرد شددر   داشدد ند. ن  یمعنادار ریتأث کیاسدد راتژ یزیربرنامه  یو قابل یسددازمان  یقابل
ش شدت  س را  یچابک ریم غ یبخ شر   قابل  ینوآورانه فناور یها یقابل نیبر رابطه ب کیتژا ود. بر خلاف توجه نبو عملکرد 
قرار گرف ه اسددد   ه از اثرات   یمورد بررسددد گرلیتعد ریبه عنوان م غ کیاسددد راتژ یمطالعه چابک نیها، در اپژوهش ریسدددا
 برخوردار نبوده اس . یقبولقابل

  ریذخا گریهمد بیبا تر  یسددازیالمللنیبازار و ب مطالعه نشددان دادند  ه دانش کی( در 2019) 2، رزنده و لمون نیقالد
شک   یالمللنیدانش ب را  یساز یالمللنیب ندیو فرآ یالمللنیب یهاتوسعه فرص    نیرابطه ب ریذخا نی ه ا دهندیم لیشر   را ت

. در اف دیاسدد   ه پس از ورود اتفاق م یم وال یهابلکه حر   ،یبه بازار خارج دی ه نه تنها شددامل ورود جد  ندیم لیتعد
مخزن عمل  ند و  کی ه شدت دانش شر   ممکن اس   ه به عنوان     اف یدس    جین ا نی( به ا2023) 3لو گر،ید یامطالعه

ند.   عیتوز کیاس راتژ  ینیبه  ارآفر داًآن را مجد گر،ید یدهد و از سو  قیرا جذب و تطب شدن یالمللنیآمده از بدس  دانش به
  لیبه عنوان حا تواندیشددر   م کی یقیجذب و فرهنگ تطب  ی ه ظرفبه این اشدداره  رد  توانیمطالعه م نیا جین ا گریاز د

 د. ن  یرا تقو کیاس راتژ ینیرا بدهد و  ارآفر یادار یهااجازه نفوذ و ان قال به ارگان یالمللنیعمل  ند و به دانش ب

در  یچابک یو اس قرار اس راتژ   زیآم ی ه توسعه موفق  اف ندیدس    جهین  نیمطالعه به ا کیدر  (2018) و همکاران 4یاوس 
  یاج ماع یریپذ یروابط، مسئول  جادیاق صاد نوظهور اتخاذ شده اس  به ا    ی یچندمل یها ه توسط شر     یالمللنیب یابیبازار

ساز    یو نوآور س اندارد سا به پ  درو انطباق  یدر ا سب  طیمح ینیبشیپا س گ  رییو ار در حال تغ   ،یگریدارد. در مطالعه د یب
ها مهم عملکرد شددر   شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار یها ی ه قابل اف ندیدسدد   جهین  نیبه ا (2022) و همکاران یتولسدد و

اعمال  یو محرک بازار برا یبازارمحور یکردهایبا رو یابیدر بازار ی رد دوسددوتوان انیب توانی. لذا مسدد ین یاسدد ، اما  اف
 اس . دیار مفیبس نیآنلا یابیبازار یها ینفوذ قابل

پژوهش  یرهایم غ نیدر رابطه ب یمحدود اری رد  ه مطالعات بس  انیب توانیپژوهش م یتجرب نهیش یبا توجه به پ یطور لبه
س   ه در   رف هیانجام پذ س  و ا  یابیمورد ارز رهایم غ یدوارتباط دوبهفقط  زین هاآنا مدل  کیمطالعه با ارائه  نیقرار گرف ه ا

بلکه در پر  ردن شددکاف موجود و   ند،یم یموردمطالعه را بررسدد یرهایم غ نیب تنه تنها اثرا هشدددمطرح یرهایبا م غ دیجد
 یاسدد راتژ یاثربخشدد یو داخل یمطالعه خارج چیمؤثر اسدد . قابل ذ ر اسدد   ه در ه زیپژوهش ن یموضددوع اتیادب شیافزا

شبکه  نیآنلا یابیبازار  یقابلسازی،  المللیدانش بین دگاهیاز د المللبین یابیبازار س  یچابک قیاز طر یساز و  مورد  کی راتژا
 یرانیهای خلاق  وچک و م وسط ا برای شر    ثیح نیاز ا یبررس  نیمطالعه اول نیقرار نگرف ه اس  و ا  ینیبشیو پ یابیارز
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 اس .

 مفهومی پژوهشها و مدل بسط فرضی 

شاره م از مهارت یاو به مجموعه شوند یم یم جل ندهایفرا یدر اجرا ها یقابل شر     نندیها ا   فیانجام وظا یها برا ه 
 ه  ی وچک و م وسط هنگام  یها(. شر   2003، 1 رافیهلفات و پ)  نندیها اس فاده م به اهداف خود از آن یابیخا  و دس  

س   شوند، یم یکیجارت الک رونفروش ت یها یفعال ریدرگ   ال،یجید طابوبهبود ر یرا برا نیآنلا یابیبازار  یقابل  ه ممکن ا
   یتوسعه قابل گر،ید ی(. از سو2022و همکاران،  ی)تولس و توسعه دهند  الیجید یو خدمات مش ر  الیجید یمش ر اتیتجرب
ها و برنامه یها را در اجراشدددر   یریپذفانعطا تواندیم انیمشددد ر اتیازجمله توسدددعه روابط و ارائه تجرب نیآنلا اتیعمل
 :ردیگیشکل م لیذ هی(. لذا فرض2010، 2و ژانگ ای ند )خ  یبه اهداف تقو دنیرس

 دارد. کیاس راتژ یاثر مثب  بر چابک نیآنلا یابیبازار  ی. قابل1 هیفرض

مانند آنچه  یطیمح زیبرانگچالش یهانهیرا در زم یتجار یها یفعال توانندیم یاشددبکه  ی ه قابل دهدینشددان م قاتیتحق
س  صادها  یاریدر ب شاهده م    یاز اق  سعه م سه  شود ینوظهور و در حال تو شو    لیرا ت سو و    ن،یبرا(. علاوه2017، 3 ند )ژو، 

شان م  قاتیتحق شبکه  دهدین ش  دانش و اطلاعات دق  یها براشر    زیدر تجه ها ه    نندیم فایرا ا یبازار نقش مهم قیانبا
ش ر   نندگانعیتوز  نندگان،نیروابط با تأم جادی(. ا2012، 4و وادوا دل،ی)فلپس، ه و ار  مک  به صاحبان  سب   تواندیم انیو م

طرف عرضه و تقاضا غلبه  نند و    یها یها، بر عدم قطعچالش رو غلبه ب عیسر   یهدا ی ند تا با ارائه اطلاعات ارزشمند برا 
 :ردیگیشکل م لیذ هی(. لذا فرض2022 مک  ند )آدوما و و همکاران،  کیاس راتژ یوسعه چابکبه ت وهیش نیبه ا

 دارد. کیاس راتژ یاثر مثب  بر چابک یسازشبکه  ی. قابل2 هیفرض

در داخل و خارج   را  ند و عملکرد به ر شر    جادیدر بازار را ا زیتما تواندیم کیاس راتژ  یبرتر در جه  چابک  یریمد
عملکرد   شیو افزا یدر بازساز  ینقش اساس   کیاس راتژ  یچابک رایز ،(2017، 5سونسون و گورسچک    ،یاری)اَله ممکن سازد 

ن عامل  به عنوا یابیبازار یاس راتژ کیتحقق  یبرا کیاس راتژ یگر، چابکید ی(. از سو2019و همکاران،  6یشر   دارد )اشرف
سازی   رود چابکی اس راتژیک باعث بهبود فرایندها و ن ایج پیاده و ان ظار می (2022 ،ینزیمطرح شده اس  )آسراف و گ    یدی ل

 :ردیگیشکل م لیذ هیفرض های خلاق  وچک و م وسط شود. لذاالملل برای شر  های بازاریابی در سطح بیناس راتژی

 دارد. المللیی بینابیبازار یاس راتژ یاثر مثب  بر اثربخش کیاس راتژ ی. چابک3 هیفرض

  یل فرم م کبر پ یمب ن یبازارها ای  نندگانعیاغلب به توز یخارج یبه بازارها یابیدس   ی وچک و م وسط برا  یهاشر   
س ند )هانل  شر    تواندیعمل م نی(. ا2019و همکاران،  7ه سئول به  ، 8ریبودن غلبه  نند )زاه یخارج  یها  مک  ند تا بر م

 یندهای وچک و م وسددط اجازه دهد تا فرآ یهابه شددر    ه ممکن اسدد  انیبا مشدد ر نیراسدد ا، ارتباط آنلا نی(. در ا1995
س و      عیتوز یهاشدن خود را سرع  بخشند و  م ر به  انال    یالمللنیب س ه شوند )تول (. 2022 و همکاران، یشخص ثالث واب

و  یاسدد  ) روش، سددوه یخشدداثرب ینوع یابیبازار زیآم یموفق یسددازادهیاسدد ، اما پ زیبرانگاگرچه چالش گر،ید یاز سددو
  ها اسددد شدددر   ریپذ ننده سددداخ ار انعطافمنعکس یالمللنیب یو ارهادر  سدددب یچابک ن،یبرا(. علاوه2015، 9ینیسدددا
 ریتأث یابیبازار یهابه عمل و ارائه مؤثر برنامه یابیبازار یهایاسدد راتژ لیبر تبد تواندی(  ه م2021و همکاران،  10یسدد وفی) ر

)مثلاً با    یخارج  یرا در تعاملات خود با بازارها     یضدددرور یها گنال یسددد یراح چابک به     ی افراد با ذهن  ن،یبگذارد. همچن 
  یچابک (.2019، 11)آل رن و تودوران  نندیم لیرا تسدده ها یپاسددا مناسددب به موقع جه،یو درن  دهندیم صی( تشددخانیمشدد ر

 )آسددراف و فراهم  ند  یبا واقع یابیبرنامه بازار ییهمسددو یراب المللنیرا در سددطح ب یریپذانعطاف تواندیم کیاسدد راتژ
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س راتژ  ی ه چابک می(. لذا ان ظار دار2019همکاران،  سط مطلوب  کیا ش  نیآنلا یابیبازار  یقابل نیدر ب یوا س راتژ  یو اثربخ   یا
 :ردیگیشکل م لیذ هیباشد. لذا فرضالمللی ی بینابیبازار

ض  س راتژ  ی. چابک4 هیفر ش  نیآنلا یابیبازار  یقابل نیرابطه ب کیا س راتژ  یو اثربخ   یگریانجیرا م للیالمی بینابیبازار یا
 . ندیم

سم  تغ    یهاشر    ادیبه اح مال ز یساز شبکه  سط را به  ضا  رییبا تغ و  ندیبازار م مر ز م راتیی وچک و م و  یتقا
ها  شبکه ن،ی(. همچن2022)آدوما و و همکاران،  سازدیم ریپذامکان دی سب دانش جد قیرا از طر کیاس راتژ یچابک، انیمش ر

نشان  قاتی(. تحق2020و همکاران،  1راوردنای)و سازدیها را ممکن مآن یبردار رده و بهره ییشناسا ابازار ر دیجد یهافرص  
)فلپس و همکاران،  شر   در بازار باشد یریپذرقاب  یربنایز تواندیم هایو همکار انیش رم یهاداده اس   ه پرورش شبکه

  یها ه شددر   ی یدر حال توسددعه، عدم قطع یدر اق صددادها یاشددبکه یها یمرتبط با فعال ازاتیام  نی(. با توجه به ا2012
سط در چن  شپرد )مک شود یبرطرف م ی یریاقدامات مد قیاح مالً از طر ، نندیتجربه م ییبازارها نی وچک و م و ، 2مولن و 

شر    توانندیها مشبکه  ق ،ی(. در حق2006 صادها    یهابه  سط در اق  سعه  م  ی وچک و م و  نند تا با ارائه  کدر حال تو
شمند به آن  س راتژ  یچابک جهیمنابع غلبه  نند و درن  یها یها بر محدوددانش ارز سه  کیا س   نند لیرا ت ، 3یراف و لِپ  ،ی)ت

مدت و بلندمدت خود   وتاه یها ب وانند راهبردهاتا شر    شود یم نیشر   منجر به ا  یتوسعه چابک  گر،ید ی(. از سو 2016
 نیمناسب در رابطه ب گریمیانجی کیاس راتژ یچابک ه  میان ظار دار رو،نی(. ازا2022 ،ینزی نند )آسراف و گ ادهیپ یرا به خوب

 :ردیگیشکل م لیذ هیباشد. لذا فرضالمللی بین یابیبازار یاس راتژ یو اثربخش یسازشبکه  یقابل

ض  س راتژ  ی. چابک5 هیفر ش  یساز شبکه   یقابل نیرابطه ب کیا س راتژ  یو اثربخ یم یگریانجیا مر المللیی بینابیبازار یا
 . ند

ر مشددار   د یشددر   برا یالمللنیب  یدهنده تجربه و ظرفشددر    وچک و م وسددط نشددان  کیدر  یالمللنیب دانش
سب  یها یفعال سب  به رقبا  یالمللنیب یو ارها  سگ      ین س  ) اوو شر   ا   نکهی(. با توجه به ا2015، 4 یو نا لیمربوطه 

(، 2014اربا، )وبر و ت و نامطمئن اس  ینوسان یاتیعمل یهانهیزم اانطباق مداوم ب یشر   برا ییشامل توانا کیاس راتژ  یچابک
ها، خصوصاً    شر    یالمللنیعملکرد ب یچابک جه  ارتقا یهاشر    یاطلاعات برا یبه عنوان مجرا یساز یالمللنیبدانش 

 نهیها در زمشر   نیا رای، زها از اهمی  بالیی برخوردار اس شود و برای آنشناسایی می وچک و م وسط  یهاشر   یبرا
قابل ذ ر اسددد       ن،ی(. همچن2006، 5کسی)پولرد و جم دارند  یمحدود  یالمللنیدر حال توسدددعه اغلب دانش ب     یبازارها  
س راتژ  یاز چابک توانندیم ی برخوردار هس ند، به ر یساز یالمللنیدانش ب از یی  ههاشر    س فاده از فرص    یبرا کیا ها و ا

س فاده  نند  شیافزا شر    یساز یالمللنی(، گنجاندن دانش ب2020، 6)چنگ، ژونگ و  ائو عملکرد خود ا  وچک و  یهادر 
 :ردیگیشکل م لیذ هی(. لذا فرض2010، 7)ژو، بارنز و لو قرار دهد ریها را تح  تأثآن کیرف ار اس راتژ تواندیم وسط م

 . ندیم لیدرا تع المللیی بینابیبازار یاس راتژ یو اثربخش کیاس راتژ یچابک نیرابطه ب یسازیالمللنی. دانش ب6 هیفرض

 :گرددیارائه م لیمدل پژوهش حاضر به شکل ذ ها،هیشده و نوع بسط فرضمطرح نهیشیپ ،یبا توجه به مبان  ،یدرنها
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی پژوهشروش
ارائه  لیبه دل اس  و دهیگرد نیتدو یاس ن اج-یاهیاس   ه به شکل فرض یشیمایپ-یفیپژوهش از انواع مطالعات توص نیا

همه جوامع مهم  یها برا. بهبود عملکرد شر   دیآیبه شمار م  یمورد مطالعه از انواع مطالعات  اربرد نهیدر زم ی اربرد جین ا
س . با توجه به ا  صاد    یهار  ش  نکهیو اثرگذار ا سعه اق  ضع  یخلاق در تو شور   یو بهبود و وردار  یی برخبال  یاز اهم  

مطالعه  یخلاق  وچک و م وسط در سطح  شور اس . تعداد جامعه آمار     یهاشامل شر     قیتحق نیا ی، جامعه آمارهس ند 
ساس اعلام معاون  علم    ضر بر ا س  ینهاد ر یو فناور یحا سا  یجمهور ا سم   یو  سعه ز  یر   یهاشر    بومس  یبرنامه تو

ضر به روش طبقه        1621خلاق برابر با  س   ه برآورد نمونه مطالعه حا س . قابل ذ ر ا صادف  یاشر   خلاق ا از جامعه  یت
س فاده از فرمول  و ران با جامعه معلوم  ه اس  رف یانجام پذ یآمار  از سوی دیگر،  .ه اس  نمونه برآورد شد  311 ، تعداد ه با ا

س فاده از نظرات مد  س اندارد ب  یامقاله توسط پرسشنامه     نیا یهاداده یها، گردآورشر    نیارشد ا  رانیعامل و مد رانیبا ا ا ا
 از لیوتحلهیداده قابل تجز 229ها، تعداد داده یگردآور ندی ه طبق فرا  ه اسددد رف  یانجام پذ   کرتیل یسدددطوح هف  سدددطح 

 قابل ذ ر اس   ه با اینکه م غیرها از مقالت  .گردیداس فاده   لیتحل ندیفرا یبرگش  خورد و از آن برا  یمورد بررس  یهانمونه
مع بری اقباس شده بودند، اما برای اح یاط بیش ر عملیات روایی و پایایی انجام گرف . لذا برای روایی از م خصصان این حوزه      

نفر از م خصدصدان مرتبط با    30زم بر روی سدؤالت انجام گرف . از سدوی دیگر، با نظرات    مک گرف ه شدد و اصدلاحات ل  
جامعه آماری برای اطمینان از پایایی م غیرها جه  اسدد فاده در جامعه آماری از معیار آلفای  رونباخ بهره بردیم. حداقل اندازه  

منابع و ن ایج پایایی م غیرهای پژوهش حاضر را نشان  1ول ذ ر شده اس . جد 7/0موردقبول این معیار توسط محققان برابر با 
 رساند.دهد و ن ایج موردقبول پایایی را میمی

 . منابع پرسشنامه و پایایی متغیرها1جدول 

 مقدار آلفای کرونهاخ منهع سطوح سنجش تعداد گوی  متغیر

 852/0 (2022)و همکاران  یتولس و سطحی لیکرت 7 6 قابلیت بازاریابی آنلاین

 834/0 (2022)آدوما و و همکاران  سطحی لیکرت 7 7 سازیقابلیت شه  

 891/0 (2022)آدوما و و همکاران  سطحی لیکرت 7 9 چاب ی استراتژیک

 878/0 (2010) و و همکارانژ سطحی لیکرت 7 4 سازیالمللیدانش بین

 821/0 (2005) و مورگان سیوره سطحی لیکرت 7 4 المللیاثربخشی استراتژی بازاریابی بین

ساس،   ضوع  بابر این ا ضر  توجه به مو شامل قابل  یرهای، م غحا   یچابک ،یساز شبکه   یقابل ن،یآنلا یابیبازار  یپژوهش 
  یابیبازار  یقابل ریم غ یریگاندازه یبرالذا اس .  المللی بین یابیبازار یاس راتژ  یو اثربخش  یساز یالمللنیدانش ب ک،یاس راتژ 

دانش  

 سازیالمللیبین

اثربخشی استراتژی  

 المللیبین بازاریابی

چابکی 

 استراتژیک

قابلیت بازاریابی 

 آنلاین

قابلیت 

 سازیشبکه
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 یاق باس شددده اسدد . برا (2022)و همکاران  یاز مطالعه تولسدد و هسددنجه اسدد اندارد بهره گرف ه شددده اسدد     6از  نیآنلا
س   ه از مطالعه آدوما و و همکاران         7از  یساز شبکه   یقابل ریم غ یریگاندازه شده ا س اندارد بهره گرف ه  ( 2022)سنجه ا

اس   ه از مطالعه آدوما و    شده سنجه اس اندارد بهره گرف ه    9از  کیاس راتژ  یچابک ریم غ یریگاندازه یاق باس شده اس . برا  
س . برا    (2022) و همکاران شده ا س اندارد       یساز یالمللنیدانش ب ریم غ یریگاندازه یاق باس  شنامه ا س بهره   یسؤال  4از پر

س   ه از    شده ا س . درنها   (2010) و و همکارانژگرف ه  شده ا س ر  یاثربخش  ریم غ یریگاندازه یابر  ،یاق باس گرف ه    یاتژا
سشنامه  از پالمللی بازاریابی بین س اندارد   ر شد. داده ( 2005) و مورگان سیوره یسؤال  4ا با  زین شده یگردآور یهابهره گرف ه 
  SmartPLSو  24نسخه  SPSS یافزارها ه با اس فاده از نرم ه اس قرار گرف  یابیمورد ارز یمعادلت ساخ ار یسازروش مدل

   .ه اس ها اقدام شدداده ریو تفس لیتحل یبرا 3نسخه 

 های پژوهشیافت 

شر    شکیل داده   جامعه آماری این پژوهش را  سط ایرانی ت سب اً  وچک      های خلاق  وچک و م و س . به دلیل اندازه ن ا
بهره گرف ه شده اس ،    هاشر    نیارشد ا  رانیمدیا عامل و  رانینظرات مدهای پژوهش از ها جه  گردآوری دادهاین شر   

س      سیا سلط بالیی در  شر   ها و فعالی زیرا ت ش ند. بخش اول یاف ه های  س    ها مربوط به آمار جمعی ها دا . در شناخ ی ا
تحلیل( در قالب جنسددی ، سددن، سددطح   وپاسددا یا داده قابل تجزیه 229شددناخ ی نمونه موردمطالعه )آمار جمعی  2جدول 

 ازه شر  ، تجربه مدری ی و عمر شر   تشریح شده اس .تحصیلات، اند

 های توصیفی متغیرها و پایایی. شاخص2جدول 

 درصد فراوانی ابعاد متغیر درصد فراوانی ابعاد متغیر

 جنسیت
 3/94 216 آقا

 سطح تحصیلات

 8/14 34 تا  ارشناسی

 3/77 177  ارشناسی ارشد 7/5 13 خانم

 اندازه شرکت

 9/7 18 د  ری 8/4 11  ار ن 10تا 

11-30 78 2/34 

 سن

 5/13 31 سال 30تا 

 9/45 105 سال 40تا  31 3/46 106 31-50

 6/40 93 سال بیش ر 40 8/14 34  ار ن 50بیش از 

 عمر شرکت

 2/9 21 سال 10تا 

 مدت تجرب  مدیریتی

 2/12 28 سال 5تا 

10-15 64 9/27 6-10 69 1/30 

 6/57 132 سال 10بیش از  9/62 144 سال 15بیش از 

ز ا ییای. در بخش پادیاسدد فاده گرد ییو روا ییایاز دو شدداخص پا یریگبرازش مدل اندازه یمطالعه، جه  بررسدد نیدر ا
  لی وتحللی بهره گرف ه شدددد. در تحل  یبیتر  ییای  رونباخ و پا   ی(، آلفا یعامل  یبارها   ییای پا یا بررسدددی  ) یدیی تأ  یعامل  لی تحل

به ر  نیز مناسدددب قبول اسددد  و مقدار مطلوب و قابل 4/0مقدار بار عاملی بالتر از  توان بیان  رد  ه مقدار   ی، میعامل  یبارها  
 یو آلفا یبیر ت ییایپا یبرا ن،ی. همچن ند. بار عاملی اثر تبیین ارتباط بین سؤال و م غیر را ارزیابی می شد با 7/0 یاس   ه بال 
س  دشو یدر نظر گرف ه م 7/0 یبال ری رونباخ مقاد یرا م یعامل یبارها جین ا 3 (. در جدول76-66: 1397و همکاران،  ینی)ح

شان م    توان شاهده  رد  ه ن س    یرهایاز م غ کیهر  یبرا یعامل یبارها ریمقاد دندهیم شکار ب س . همچن  اریآ در  ن،یمطلوب ا
امعه از جو مؤثر ذ ر شددده اسدد  و نشددان از درک مطلوب   یبی رونباخ و تر  یآلفا ییایپا، رهایم غ یفیتوصدد جین ا 3جدول 

 .ددهنیرا نشان م رهایبال و مطلوب م غ ییایپا گر،ید یبوده و از سو ی مطالعه حاضررهایم غ
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 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی و ارزیابی پایایی مدل3جدول 

 گوی  متغیر
بار 

 عاملی
 میانگین

انحراف 

 معیار

آلفای 

 کرونهاخ

پایایی 

 ترکیهی

قابلیت بازاریابی 

 آنلاین

در  موتور جس جو یسازنهیبه. عملکرد 1سؤال 

 .توجه اس این شر   قابل
868/0 

302/5 141/1 905/0 927/0 

مرتبط با تجارت  یتجار یهافرص . 2سؤال 

 هیتوجدر این شر   به شکل قابل کیالک رون

 شود.می ییشناسا

732/0 

 لیوتحلهیتجز. عملکرد این شر   در 3سؤال 

 .توجه اس قابل انیمش ر یهاداده
810/0 

از  ی این شر  بهبود تجربه  اربر. 4سؤال 

 توجه اس .ها قابلی ساوب طریق
864/0 

مرتبط با  یروندها. عملکرد سازگاری 5سؤال 

توجه قابل در این شر   کیتجارت الک رون

 اس .

837/0 

تجارت حوزه همکاران در  یس گیشا. 6سؤال 

 توجهی در این شر  قابلتوسعه ، کیالک رون

 داش ه اس .

829/0 

 یسازقابلیت شه  

ود بهب یبراخود  انیشر   با مش ر. این 1سؤال 

  ند.یم یمحصول همکار
760/0 

481/5 969/0 887/0 912/0 

داخلی و  انیمرتباً با مش ر شر  . این 2سؤال 

ا م ناسب ب یدر تعامل اس  تا محصولتخارجی 

  ند. دیها تولآن یازهاین

749/0 

توسعه محصولت  یبرا شر  . این 3سؤال 

 شود.یم کیشر انیبا مش ر دیجد
730/0 

عیبا توز یروابط خوب شر  . این 4سؤال 

  نندگان دارد.
861/0 

نیمأبا ت یروابط خوب شر  . این 5سؤال 

  نندگان دارد.
757/0 

با  ی خود راروابط همکار شر  . این 6سؤال 

 توسعه داده اس . یتجار یشر ا
703/0 

عی نندگان، توزنیمأبا ت شر  . این 7سؤال 

وسعه ت یبراالمللی بین یتجار ی نندگان و شر ا

 دارد. یکینزد یو بهبود محصولت همکار

844/0 

 استراتژیکچاب ی 
و  عیوا نش سر . این شر   جه 1سؤال 

 ی،خارج یدر بازارها ژهیو یهادرخواس 
754/0 409/5 926/0 895/0 915/0 
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یبرآورده مبه موقع خود را  انیمش ر یهاخواس ه

 .د ن

به سرع  سطوح  دتوانیم. این شر   2سؤال 

ت نوسانا باتا  د اهش ده ای شیخود را افزا دیتول

 .یابد انطباق یخارج یتقاضا در بازارها

690/0 

 ه عرضه  یزمان هر. این شر   در 3سؤال 

به  دتوانی، ممخ ل شود نندگان نیمأتتوسط 

لزم  یداخل ماتیو تنظ نیگزیجا باتیسرع  ترت

 د.را انجام ده

710/0 

 عیسر ییقادر به شناسا. این شر   4سؤال 

توسعه محصولت  جه  المللیبینی هافرص 

 .اس  دیجد

793/0 

 یهادر شناخ  فرص . این شر   5سؤال 

 .اس  عیسر های خارجیبازار دیجد
729/0 

یه از به طور فعال نمونه اول. این شر   6سؤال 

تا  د نیم شیآزما محصولت و خدمات را

 .د ن ییرا شناسا دیجد یهافرص 

708/0 

 راتییمواجهه با تغ . این شر   به جه 7سؤال 

ا مناسب ر ماتیبه سرع  تصم یان،مش رو  بازار

 .ند یاتخاذ و اجرا م

733/0 

به سرع  سازمان  دتوانیم. این شر   8سؤال 

تا به بازار خود  دمجدد  ن یخود را مهندس

 .دهدارائه  یخدمات به ر

755/0 

 بر رویبه سرع   دتوانیم. این شر   9سؤال 

وجود  به یرونیب راتییتغ لی ه به دل ییهافرص 

 . ند یگذارهیسرما ،ندیآیم

763/0 

دانش 

 سازیالمللیبین

المللی این . تجربه و دانش تجاری بین1سؤال 

 توجه اس .شر   قابل
880/0 

790/4 443/1 902/0 931/0 

 نییتعجذب و شر   در این  ییتوانا. 2سؤال 

 توجه اس .ی قابلخارج یتجار یهافرص 
852/0 

 روابطشر   در برخورد با این  تجربه. 3سؤال 

 .توجه اس ی قابلخارج یتجار
898/0 

 دانش  یریمد یشر   برااین  ییتوانا. 4سؤال 

ی المللنیب اتیعمل ریسا ایصادرات و تجارت 

 .توجه اس قابل

883/0 

 871/0 803/0 025/1 342/5 803/0ی را به شکل ابیمنابع بازار. این شر   1سؤال اثربخشی استراتژی 
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 دهد.مؤثر تخصیص می یالمللبازاریابی بین

ی ملی و ابیبازار یهابرنامه. این شر   2سؤال 

 یسازماندهالملل خود را به شکل مؤثر بین

  ند.می

742/0 

 الملل به. این شر   در سطح ملی و بین3سؤال 

ی خود را به ابیبازار یهایاس راتژشکل مؤثر 

  ند.عمل تبدیل می

750/0 

 یهایاس راتژ یاجرا. این شر   در 4سؤال 

  ند.عمل می عیسرالملل ی ملی و بینابیبازار
872/0 

س خراج  انسیوار نیانگیم س  یبرا یاری( معAVEشده ) ا س . ا  ییروا یبرر شان  اریمع نیهمگرا ا س گ  زانیدهنده من   یهمب
س  و حد قابل    ریم غ کی سؤالتش ا س . برا  بالترو  5/0برابر با  اریمع نیقبول ابا  از  در این مطالعه واگرا ییسنجش روا  یا

شد    HTMT اریمع س فاده  س  ا صف   ه ا شکا  یرهایبودن م غ ی ه چند  صف   رآ س بودن آن یرا بر تک   ری. مقاد ندیم یها برر
صل در   شد  9/0 م ر از  دیبا رهایم غ نیاز روابط ب کیدر هر  سیماتر نایحا س  با  ییروا جی(. ن ا86: 1397و همکاران،  ینی)ح

 . رساندیمذ ور را م یارهایمع دیینشان از تأ 4در جدول  رهایمطلوب م غ یهمگرا و واگرا

 گیریروایی مدل اندازه . ارزیابی مدل ساختاری و4جدول 

 AVE R2 Q2 متغیر
HTMT  

1 2 3 4 5 

      228/0 381/0 630/0 المللی. اثربخشی استراتژی بازاریابی بین1

     371/0 - - 772/0 سازیالمللی. دانش بین2

    333/0 624/0 - - 599/0 سازی. قابلیت شه  3

   540/0 154/0 796/0 - - 680/0 . قابلیت بازاریابی آنلاین4

  576/0 609/0 440/0 684/0 203/0 396/0 544/0 . چاب ی استراتژیک5

  بیضددر اری. معردیگیانجام م t ی( و اعداد معنادارQ2) ی(، شدداخص افزونگR2) نییتع بیبا ضددر یبرازش مدل سدداخ ار
عنوان مقدار به 67/0و  33/0، 19/0. سدده مقدار گذاردیزا مدرون ریم غ کیزا بر برون ریم غ کیدارد  ه  یرینشددان از تأث نییتع

 ن،ی(. همچن100: 1397و همکاران،  ینیشددده اسدد  )حسدد یمعرف نییتع بیضددر یم وسددط و قو ف،یضددع ریمقاد یملاک برا
 15/0، 02/0 ریسه مقاد  یم وسط و قو  ف،یضع  یها. محققان شدت  ندیمدل را مشخص م  ینیبشیقدرت پ ،یشاخص افزونگ 

در  ارهایمع نیج ای(. ن ا305: 2009اند )هِنسددلِر و همکاران،  رده نییتع یم وسددط و قو ف،یضددع یهاشدددت یرا برا 35/0و 
 درونزا مطلوب حاصل شده اس .   یرهایاز م غ کیهر  یبرا 4جدول 

 دییو درن یجه تأ یل سدداخ ارها در مدسددازه نیشددود، صددح  رابطه ب  شدد ریب 96/1از  t یمعنادار ریاگر مقاد  ،یدرنها
درصددد به  9/99و  99، 95 نانیدر سددطوح اطم ی. اعداد معناداررسدداندیمخ لف را م نانیپژوهش در سددطوح اطم یهاهیفرضدد

 ارها،یحاصددل از مع جیبا توجه به ن ا ،ی لطور(. به96: 1397 همکاران،و  ینیهسدد ند )حسدد 27/3و  58/2، 96/1برابر با  بیترت
 حاضر اس . قیتحق یهاهیفرض دییو نشان از تأ دهیگرد حیتشر 5در جدول  هاهیفرض جین ا
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 . خروجی مدل به همراه ضرایب مسیر و تعیین2شکل 

 ها. نتایج فرضیه5جدول 

 نتیج  Tضریب  ضریب مسیر فرضی 

 تأیید *** 573/4 345/0 دارد. یکاستراتژ یمثهت بر چاب اثر  ینآنلا یابیبازار یت. قابل1

 تأیید *** 013/5 385/0 دارد. یکاستراتژ یمثهت بر چاب اثر  یسازشه   یت. قابل2

 تأیید *** 596/9 665/0 دارد.المللی بین یابیبازار یاستراتژ یمثهت بر اثربخش اثر یکاستراتژ ی. چاب 3

 یتراتژاس یو اثربخش ینآنلا یابیبازار یتقابل ینرابط  ب یکاستراتژ ی. چاب 4

 .کندیم گرییانجیرا م المللیبین یابیبازار
 تأیید *** 757/3 229/0

یابی بازار یاتژاستر یو اثربخش یسازشه   یتقابل ینرابط  ب یکاستراتژ ی. چاب 5

 .کندیم گرییانجیرا م المللیبین
 تأیید *** 435/4 256/0

 یراتژاست یو اثربخش یکاستراتژ یچاب  ینرابط  ب سازیالمللیین. دانش ب6

 .کندیم یلرا تعد المللییابی بینبازار
 تأیید *** 435/3 152/0

و  دهد  ه به ترتیب ضرایب مسیر بین چابکی اس راتژیک   سازی نشان می  المللیگری دانش بینقابل ذ ر اس   ه اثر تعدیل 
قادیر م غیر تعاملی از مالمللی، ضددریب تعیین و شدداخص افزونگی در خروجی مدل بدون  اثربخشددی اسدد راتژی بازاریابی بین 

در خروجی مدل به همراه م غیر تعاملی بهبود یاف ند و نشدددان از        228/0و  381/0، 665/0به مقادیر    218/0و  357/0، 549/0
 .سازی اس المللیگری بسیار مطلوب دانش بینتعدیل

 گیری و پیشنهادهانتیج 

ساس د   سب مز  یها براشر    ،محورمنبع دگاهیبر ا س ند، لذا منبع به عنوان مز  یرقاب   ی    یدی ل  یبا چالش روبرو ه
ها ان ظار شر   بر این اساس،  . و تأمین منابع در شرایط پیچیده امروزی بسیار سخ  و پیچیده اس      شود یها شناخ ه م شر   

ه باشند.   داش   یمناسب  یبه سرانجام برسند و اثربخش    زیآم یبه شکل موفق   نندیخود م یهایرا  ه صرف اس راتژ   یدارند منابع
 وچک و  خلاق یهاشددر  المللی بین یابیبازار یاسدد راتژ یثربخشددا یمحور به بررسددمنبع دگاهیمطالعه با اسدد فاده از د نیا
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 ..... گرلیو نقش تعد کیاستراتژ یچابک یانجی: نقش ميسازشبکه تیو قابل نیآنلا یابیبازار تیقابل قیاز طر یالمللنیب یابیبازار ياستراتژ یاثربخش ینیبشیپ

 

سط ا  س   یچابک یانجیرا با نقش م یساز شبکه   یو قابل نیآنلا یابیبازار  یاقدام  رد و اثرات قابل یرانیم و و نقش  کیراتژا
به  یآزمون قرار داد  ه در مطالعات قبلمورد المللی بین یابیبازار یاس راتژ  یاثربخش  یبر رو یساز یالمللنیدانش ب یگرلیتعد

 .پردازدیحاصل م جیبه شرح ن ا دیجد یمطالعه با ارائه چارچوب نیقرار نگرف ه بود. لذا ا یابیشکل جامع مورد ارز

ض  جهین  شان م  هیفر س راتژ  یچابک یبرا نیبشیپ یعامل نیآنلا یابیبازار  ی ه قابل دهدیاول مطالعه ن س . قا  کیا    یبلا
  به اهداف خود حدا ثر دنیجه  بهبود عملکرد شر   و رس   ین رن یشر   از منابع ا  کی ه  شود یموجب م نیآنلا یابیبازار

س و   س فاده را ببرد )تول شر    توانیاول م هیفرض  جهی(. از ن 2022و همکاران،  یا خلاق  وچک و م وسط    یهادرک  رد  ه 
ه بر بسددد ر  ارا هسددد ند   یابیبازار  یقابل ازمندی نند، ن ییاجرا ییخود را با انعطاف بال یب وانند راهبردها نکهیا یبراایرانی 

 اهش  لیبه دل گر،ید یها را دارا اس . از سو  شر    یاز  ار ردها یتوجهبخش قابل یساز ادهیپ ییفعال بوده و توانا ن رن یا
 دیها باشر   نیا رانیمد رو،نیها برخوردار اس . ازاشر   یبرا یبالتر  یاز جذاب نیآنلا یابیو زمان، بازار نهیهز ریگچشم

آن در  یساز هنیو به یاحرفه  یسا  یمثال، طراحعنوانقائل شوند. به  یش ر یارزش ب  یقابل نیا یهارساخ  یز جادینسب  به ا 
شبکه     یجه  حوزه فعال ضور فعال در  شر   را در ارائه خدمات و ح     ،یاج ماع یهاخود و ح س   اطلاعات  اف یدر ید

و  شدددودیم یمنجر به چابک نیآنلا یابیبازار  ی رد  ه قابل انیب توانیم ن،ی. بنابراداردیباز نگه می المللنیروز در سدددطح ببه
 . ندیم رتریپذانعطاف آتی یهاشر   را در اس فاده از فرص 

لاق  وچک و خ یهاشر    کیاس راتژ  یچابک  یمنجر به تقو یساز شبکه   یاس   ه قابل  نیمطالعه حاضر ا  گرید جهین 
س ا  تواندیم اف هی نی. اشود یم ایرانی م وسط  شاه  (2022) مطالعه آدوما و و همکاران یدر را سب و   (1393) و همکاران یطهما

  یکشددر   در چاب یمنجر به توانمندو   مؤثر اسدد اریبسدد یقاب ر  یو ار در  سددب مزفعال  سددب یهاباشددد. بهبود شددبکه
 ه  شددودیمنجر م یسددازشددبکه  یقابل نکهیا لی(. به دل1393و همکاران،  ی)شدداه طهماسددب شددودیم یو نوآور کیاسدد راتژ
سط اطلاعات جد  یهاشر     رانی(، مد2017 لد،ی)ناروز و چ بازار را به ر درک  نند راتییق تغیو عم دیخلاق  وچک و م و

نه تنها   یالمللنیو اتحاد ب هایوجود همکار رایرا گس رش دهند. ز یالمللنیب یهاشبکه جادیا یهارساخ یز دیها باشر   نیا
و  شود به دانش نوآورانه  لیتبد تواندیاطلاعات م نیبلکه ا شود، یها مشر    یو ناشناخ ه برا  دیاطلاعات جد زیموجب سرر 

 دهد. توسعه یالمللنیو ب یمل وحعملکرد شر   را در سط

اثر دارد. المللی بین یابیبازار یاس راتژ  یبر اثربخش  میبه شکل مس ق   کیاس راتژ  ی ه چابک دهدیسوم نشان م   هیفرض  جهین 
ض  نیا یهااف هی سراف و گ  جیبا ن ا توانیرا م هیفر ساس د    کیدر  (2022ی )نزیمطالعه آ س ا قرار داد. بر ا محور،  منبع دگاهیرا

  ی راتژاسدد یاثربخشدد  یقابل یو بالقوه برا  نندهنییعامل تع کیعنوان به کیژاسدد رات ی ه چابک دهدیپژوهش نشددان م جین ا
شر   المللی بین یابیبازار سط  یهادر  س . چابک بودن به معنا  ایرانی خلاق  وچک و م و سرما    یا ش ن   یکرو منابع ف هیدا

از  ییدرجه بال اب یالمللنیب یو ارها سدددب گر،ید ی(. از سدددو2012، 1نگ یاو)ماتاندا و     اسددد  راتییمقابله با تغ    یلزم برا
ؤثر به م ییگوراسدد ا، پاسددا نیمناسددب اسدد . در ا ییگوپاسددا ازمندیروبرو هسدد ند  ه ن ریگچشددم ینامطمئن و گاه راتییتغ
س لزم درگ  یدگیچیپ صاً       یدر چابک ش ر یب یریم صو س ، خ شر   با تغ  ییهازماندر ا  بازارِ یهاو وا نش عیسر  راتیی ه 
با   ایرانی خلاق  وچک و م وسدددط   یها شدددر    رانیمد  ن،ی(. بنابرا 2021، 2یو چند  ز)هوگ روبرو اسددد  ینیبشیپرقابل  یغ

 نند تا   یقوت کیاس راتژ  یو اجرا نیتدو جاد،یدر ا دیشر   را با  یچابک یهاهیبر منابع شر  ، پا  یو مب ن قیدق یزیربرنامه
 یروین یری ارگبه نهیزم نیا  یمهم در تقو عواملاز  یکیببرند.  یبهره  اف المللنیدر سطح ب یابیبازار یهایب وانند از اس راتژ

 اس . راتییحاصل از تغ یهااز فرص  یمندجه  بهره س هیشا یدانش

  نیدر رابطه ب کیاسدد راتژ یچابک یگریانجینشددده اسدد ، م  یابیارز یپژوهش  ه در مطالعات قبل نیمهم ا جیاز ن ا یکی
چهارم  یهاهیوط به فرض مرب جیاس . ن ا  المللیی بینابیبازار یاس راتژ  یو اثربخش  یساز شبکه   یقابل ن،یآنلا یابیبازار  یقابل

                                                 
1 Matanda and Ewing 2 Hughes and Chandy 
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و  یسدددازشدددبکه  یقابل ن،یآنلا یابیبازار  یقابل نیمهم در ب یاملع کیاسددد راتژ ی ه چابک دندهیو پنجم پژوهش نشدددان م
ش  س راتژ  یاثربخ شر    المللیی بینابیبازار یا سط ا  یهادر  س   ه چابک    یرانیخلاق  وچک و م و س . قابل ذ ر ا به  یا

داده شود و با اس فاده    یپاسا مطلوب  یخارج یدر بازارها یرقاب  طیتا به مح دهدیاجازه م یالمللنیب دیجد یهایگذارهیسرما 
  یالمللنیب یها یشکل بر فعال نیبه ا یچابک گر،یدعبارترا برآورده  ند. به انیمش ر یازهاین ،یخارجو  یمجدد از منابع داخل

 یبرا ژهیواثربخش به یابیبازار یاسدد راتژ یاسدداس، اجرا نی(. بر ا2021و همکاران،  یسدد وفی) ر گذاردیمثب  م ریشدددن تأث
 ینیبشیبازار و پ طیخواندن شددرا ،یاطلاعات ناقص بازار خارج لیبه دل رایمهم اسدد ، ز اریبسدد یالمللنیبخلاق  یهاشددر  

ارائه خدمات و  ق،ی سددب اطلاعات دق رو،نیاسدد . ازا یداخل یدشددوارتر از بازارها یالمللنیب یاح مالً در بازارها راتییتغ
  کیاس راتژ ی ه چابک شوند یم ییشناسا   ییها یبه عنوان قابل یالمللنیب یهایهمکار جادیو ا ن رن یبس ر ا  قیاز طر هاییتوانا

  ایپو طیمنعطف با مح ییارویرو لیخود به دلنوبهبه زیو آن ن بخشدددیرا بهبود مایرانی خلاق  وچک و م وسددط  یهاشددر  
بازارها و    راتییتغ ینیبشیپاز سدددوی دیگر، . شدددودیها م شدددر   المللی بین یابی بازار  یها یاسددد راتژ یمنجر به اثربخشددد 

ش  تواندیم ها یفعال یساز هکپارچی س راتژ  یاثربخ شر   المللی بین یابیبازار یمطلوب ا سط  یهارا در    خلاق  وچک و م و
 .ها باشد ه باید موردتوجه این شر    ند  یتقو ایرانی

شان م  هااف هی  ،یدرنها شدت  ریم غ کی یساز یالمللنی ه دانش ب دهدین ش اثرگذار در  س راتژ  یچابک ریتأث یبخ ر ب کیا
به  یالمللنیراس ا، دانش ب  نیاس . در ا  یرانیخلاق  وچک و م وسط ا  یهادر شر   المللی بین یابیبازار یاس راتژ  یاثربخش 
صادها   یهاشر    تا با مشکلات مربوط به اندازه  وچک خود     ندیدر حال توسعه  مک م  یخلاق  وچک و م وسط در اق 

س    س ر س راتژ  یچابک نکهیا لی(. به دل1999)بوهاتا و ملادک،  ندیایب وانند  نار ب یالمللنیب یبه بازارها یهنگام د س لزم   کیا م
س ، دانش ب  رییو ار در حال تغ سب  طیپرداخ ن به مح یبرا دیو ار جد سب  یهاابداع مدل   یهابه شر    یساز یالمللنیا

خدمات در  ایمحصولت  یمقابله با موانع مربوط به معرف یرا برا دیو ار جد سب یهاتا مدل  ندی وچک و م وسط  مک م
سعه دهند )آدوما و و همکاران،   یالمللنیب یبازارها ش ن چن 2022تو ش  نی(. دا شر    یدان سط    یهابه  خلاق  وچک و م و
ضعی   و   یعدم قطع باتا  دهدیاجازه مایرانی  سطح  ینیبشیپرقابلیغو شان  نیمقابله  نند. ا المللنیب در   ه دانش  دهدیم ن

س راتژ  یچابک  ی ند و با تقو  یها را تقوشر    نیجذب ا  یظرف تواندیم یساز یالمللنیب  یش شر   موجب اثربخ  کیا
با ایرانی خلاق  وچک و م وسددط  یهاشددر   رانیمد ن،یشددود. بنابراالمللی بین یابیبازار یهایاسدد راتژ یدر اجرا شدد ریب

ذب ی، جالمللنیب یهاشگاه یو نما هاشیازجمله شر   در هما  یالمللنیب یها یفعال یجذب دانش برا یبس رها  یساز فراهم
خود را شر     یچابک توانندیم ،المللی در حوزه فعالی  خودهای برتر بازارهای داخلی و بیندانش و  سب تجربه از فعالی  

 .بهبود بخشندرا  المللی خودی بینابیبازار یها یالفع یاثربخشتقوی   نند و به موجب آن راهبردها  یدر اجرا
و، این مورد رطور لی، به دلیل اینکه این مطالعه در بازه زمانی خاصی انجام پذیرف ه اس ، ن ایج آن بار مقطعی دارد. ازاینبه

مچنین، اس فاده قرار داد. ه شده را با اح یاط بیش ری موردتواند به عنوان محدودی  پژوهش حاضر باشد و باید ن ایج حاصلمی
 این مطالعه پیشنهادهایی را برای مطالعات آتی دارد:

 خلاق  هایسازی یک موضوع مهم برای شر  المللیتوان بیان  رد  ه سرع  بینبا مطالعه ادبیات موضوعی می
شنهاد می      س . لذا پی سط در حیطه چابکی ا سرع  بین   و  وچک و م و ان  ازی به عنوس المللیشود  ه از م غیر 

 های آتی به جه  توسعه مدل تحقیق حاضر اس فاده شود.م غیر وابس ه در پژوهش

  سی شنهاد می   برای برر ش ر پی ش     شود  ه از م غیر عملکرد بین های بی س فاده  س ه ا ود، المللی به عنوان م غیر واب
 .المللی بر آن اثرگذار باشدهای بازاریابی بین ه اثربخشی اس راتژیطوریبه

  شبکه شنهاد می از م غیر امنی   گر در شود  ه به عنوان م غیر تعدیل های آنلاین به لحاظ جذب دانشِ مع بر نیز پی
 ود.المللی در مطالعات آتی بهره گرف ه شرابطه بین چابکی اس راتژیک و اثربخشی اس راتژی بازاریابی بین
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 منابعفهرست 

و عملکرد   یاتیعمل ییگوبر پاسدددا یراهبرد یچابک ری(. تأث1397پگاه ) ان،یو داراب نیعبدالحسددد س،ین س؛یباورصددداد، بلق. 1
 .83-65(، 36)9 ،یراهبرد  یری. مطالعات مدیسازمان

سداله و دلخواه، جل  ج،یساناز؛  ردنائ  ،یبائ. 2 س راتژ  ی(. چابک1395) لیا صنع  بانکدار  کیا .  ییآن بر  ارا ریو تاث رانیا یدر 
 .58-44(، 8)13 ،یبازرگان یراهبردها
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