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Abstract 
During the last decade, environmental concerns have become a global trend. This 
trend has led cosmetics companies to strive to be more environmentally friendly 
and to offer a more diverse portfolio of green products to meet the needs of new 

consumers. Meanwhile, new communication tools such as social media have 
widely shared environmental concerns to influence consumers' attitudes and en-
courage more environmentally conscious behavior. The purpose of this research 
is to investigate the role of social media in altruistic and selfish motives on con-
sumers' purchase intention of green cosmetics. In terms of practical purpose, 
method, and time period of data collection, the current research belongs to cross-

sectional survey research. The statistical population includes all Instagram social 
media users who follow pages related to green cosmetic products (Green Pearl, 
Green City, and Green Green cosmetic products). The statistical sample size was 
determined using the Cochran formula, which indicated a sample size of 384 
people. The sample was then selected using the available sampling method. The 
research tool was a standard questionnaire. Its face and content validity were de-

termined by experts' opinions, and its construct validity was assessed using fac-
tor analysis. The opinions of professors and experts were sought for the re -
validation of the questionnaire. Cronbach's alpha was also used to assess reliabil-
ity, and its value was determined to be 0.92, indicating high reliability of the 
tool. Structural equation modeling method was used to test the hypotheses of this 
research. The results obtained from the research demonstrate the positive and 

significant impact of social media on both altruistic and selfish motives influenc-
ing consumers' purchase intentions. Another finding is that the altruistic motive 
mediates the relationship between social media and consumers' attitudes. Selfish 
motivation also plays a mediating role in the relationship between social media 
and subjective norms. 
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                                                            چکیده
  های شتاک   که نست   شتد  تبدیل جهاگی روگد  یک به  های زیست  حیطییدر طی دهه گذشتهه  گرانگی

  دنشتهه  تایحهنلاع ستب   حیصتلات  ستبد و باشتند زیست حیطط  کند دوستهدنرحی  حهمایل رن آرنیشتی
  نرتباطی نب نرهای  نین در حالی نستت  که  .کنند باآورد  رن  جدید  کنندگانحصتتا   گطازهای تا باشتتند 

نگد تا گذنشتهه نشتهان   به نیگستهاد   طلار  زیست  حیطیی رن به گرانگی نجهماعی   هایحاگند رستاگه  جدید
 هد   .دندنشهه باش ست یزططگستب  به حی  یتاآگاهاگه  رفهاردهند که    کنندگان رن شتللگراش حصتا  

  با  خلادخلانهاگه  و  دوستتتهاگهگلاع هاینگرط   در نجهماعی  هایگقش رستتتاگه بارستتتی پژوهش   نین نز
پژوهش حاضا  نز حطث هد  کاربادی و نز   باشد.سب  حیآرنیشتی   للانزم  کنندگانحصتا    قصتدخاید

جاحعه آحاری  ها در زحا  تیقطقا  پطمایش حقیعی قانر دنرد.  آوری دند گظا روش و باز  زحاگی جمع
دگبال کنند  صتحیا  حیصتلات  آرنیشتی باشتند که  نینستهاگانم حی   هماعیجنشتاحل کیطه کاربانن رستاگه

 گملاگهستب  صصتحیا  حاونرید ستب   شتها ستب  و حیصتلات  آرنیشتی بهدنشتهی ستب گستها  هستهند.  

 در دستها   گطایگملاگه روش نز که با نستهحاد  گادید تعططن گحا 384 کلاکانن فاحلال به تلاجه با آحاری
 رونیی که بلاد  پاستشتناحه نستهاگدنردپژوهش   پاستشتناحه به تعدند نعیتای گملاگه تلازیع گادید.نب نر

 عاحیی حلارد تییطل نز نستتهحاد  با ستتاز  رونیی و خباگان گظا نز نستتهحاد  با آن  حیهلانیی و صتتلاری

 بانی. شتد نستهحاد  خباگان و نستهادنن گظان  نز پاستشتناحه حجدد رونیی گاف . بانی قانر بارستی

 نب نر پایایی نز تأیطد گشتتان که شتتد تعططن92/0کاوگباخ نستتهحاد  و حط نن آن   آلحای نز گط  آن پایایی

نزروش حدلستازی حعادت  ستاخهاری نستهحاد  شتد  نست .  تیقطق نین هایفاضتطه آزحلان بانی. نست 
هتای در نگرط   هتای نجهمتاعیدنررستتتاگتهپژوهش بطتاگرا گقش حببت  وحعنی نز آحتد  دستتت  بته گهتای 
دیرا نینلته نگرط    گهتای  نز بتاشتتتد.کننتد  حیخایتد حصتتتا  و خلادخلانهتاگته با قصتتتد دوستتتهتاگتهگلاع
 .کنتدحی نیحتا حطتاگجی کننتدگتان گقشدوستتتهتاگته در رنبیته بطن رستتتاگته نجهمتاعی و گراش حصتتتا  گلاع

 حطاگجی دنرد.  همچنطن  نگرط   خلاد خلانهاگه در رنبیه بطن رساگه نجهماعی و هنجارهای ذهنی گقش
 
 
 
 
 

  گلاع  گرط  نخاید   های نجهماعی؛ قصتتتد؛ رستتتاگه(TPB)شتتتد  ی یررفهار باگاحه  هیگظا  :ههکلیدواژه
 سب  یشیللانزم آرن   خلادخلانهاگه گرط  دوسهاگه  ن
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 مقدم 

بگیرند.  نظر در را  زیستت محیط از  حفاظت  به نیاز مردم اا  استت   شتده  باعث   جهان  سترااستر در  اخیر محیطیزیستت   بلایای
بیان   ( 2009کیتس ) .دارد  وجود  کشتوردا  ستراستر در  کنندگانمصتر  میان در محیطیزیستت   داینگرانی از  ایفزاینده شتوادد

.  [1استت    امروزی محیطیزیستت   و  اکولوژیکی دایبحران  اصتیی  عوامل از اندازه از  بیش  مصتر   و  حد  از بیش  جمعیت  کندمی
استت.    کرده وارد  زیستت محیط  بر را زیادی  فشتار اوستعه حال در  و  یافته اوستعه  کشتوردای از  یک در  در  ستاک  متراکم  جمعیت 

، حجم بالای زیستتت کمبود منابع طبیعی، آلودگی محیط مانند بستتیاری از کشتتوردا ازد  جمعیت  بالای اراکم دلیل  نیز به ایران
  فشتتاردای  [. ای 2  برددای دف  نشتتده و کادش ستتریع منابع خود رن  میآلودگی صتتوای ناشتتی از ارافیک، حجم بالای زباله

 در ادری  به  زیستت محیط از حفاظت  ایدهو    شتود اأمل و نظر  اجدید  طبیعت  و  انستان بی  رابطه در اا  استت   شتده  باعث  محیطی
 و کنندگانمصتر   اوجه  مورد  ستبزمصتر  محیطی،زیستت   مشتکلا   به رستیدگی برای  استاس دمی  بر .گیرد  شتکل  مردم ذد 

 از کنندگانمصتر   که دنگامی.  استت  محیطیزیستت  پایداری  افزایش  دایراه از یکی  ستبزمصتر   استت.  گرفته  قرار  داشترکت 
 اصتتمیما  در آنها  اوجه کنند، ایجاد  زیستتت محیط  حفظ به  نستتبت  اری مستتئولانه نگرش و  باشتتند  آگاه  وخامت  به  رو محیط

 در[. 1دارند    زیستت محیط  بر را اأثیر  کمتری  که  دددمی  ستو   محصتولاای  خرید ستمت   به  را  آنها و  شتودمی  لحاظ  خریدشتان
  متوجه   داشتترکت  و گیرندمی نظر  در را محیطی  عوامل مصتتر ، درباره  گیریاصتتمیم دنگام کنندگانمصتتر  از  بستتیاری  واقع،
آنچه از ادمیت  [.3دستتند    ستبز اروی  محصتولا  به  پس مایل دارند  ایگستترده  بازار اندازچشتم  ستبز محصتولا  که اندشتده

 زیادی حد  محیطی اازیستتت  از ای  رو جنبش استتت   گانکنندزیستتت و ستتلامت مصتتر محیطبالایی برخوردار استتت، حفظ 
 به  محیطیزیستتت   مستتا ل باای  حال،استتت.   داده اغییر را محیطی آگادی محصتتول و خرید  کننده،  مصتتر   رفتاری  الگودای

داده و  دا به ادری  رفتار خریدشتان را اغییرباعث شتده که آنو    استت  شتده ابدیل کنندگانمصتر   میان  در متداول  موضتوعی
دا علاوه بر احترام به مستتا ل  کنندهبستتیاری از اولید،  استتاس دمی  بر  [.4کنند   خرند، بازاندیشتتیدرباره محصتتولاای که می

کننده نیز ادمیت ددند و در مورد محصتتولا  ستتازگار با  محیطی، باید در اولید محصتتولا  خود به ستتلامت مصتتر زیستتت 
دای ستلامت خود و کننده درباره نگرانیکه ملاحظا  مصتر [.  5  کنندگان انجام ددندابتکاراای را برای مصتر زیستت  محیط

در حال حاضتر، بازار محصتولا  ستبز در ستراستر جهان  [.  6  زیستت دلیل اصتیی خرید ای  محصتولا  باشتدامایل به حفظ محیط
ستبز،  غذایی گرفته اا پوشتا  و لوازم آرایشتی در حال رونا استت. به عنوان یکی از انواح محصتولا در صتنایع متتی،، از مواد

ار و محصتتولا  زیبایی ستتبز به ستتازی برای ستتبک زندگی ستتالمای از محصتتولا  و آمادهلوازم آرایشتتی با طی، گستتترده
. براستاس  کنندگان به خود جیب کرده استت و اوجه بیشتتری را در بی  مصتر [.  7  کنندگان پاست  داده استت دای مصتر گرایش

سبز بوده  درصتدی بتش لوازم آرایشی درسراسر جهان عمداا  به دلیل ورود محصولا  آرایشی 5گزارشتا  صتور  گرفته رشتد  
کنندگان باید به ستمت خرید محصتولا  دوستتدار آنجایی که ستلامت و رفتار با دم مرابط دستتند دمزمان، مصتر [. از8  استت 
کنندگان  ستبز اا حد زیادی به پذیرش چنی  ابتکاراای اوستط مصتر زیستت گرایش پیدا کنند و دد  از اولید محصتولا محیط

دا برای  کننده در خصتتوق قصتتد خرید لوازم آرایشتتی ستتبز یکی از بهتری  راهبستتتگی دارد. مطالعه و شتتناخت رفتارمصتتر 
و اعامل اولیدکنندگان و   دای فعال در اولید ای  محصتولا  استت، زیرا اجار  ستبز نیازمند مشتارکت بازگشتت بیشتتر شترکت 

ایقی  زیستتت مهممحصتتولا  ستتازگار با محیط اریخریدبرای    گانکنندمصتتر  در نتیجه، در  [.  2  کنندگان استتت مصتتر 
آجزن و  1خرید می شتود، مطالعا  به طور گستترده بر نظریه رفتار برنامه ریزی شتده دنگامی که صتحبت از قصتد[.  9  شتودمی

  شتناختی   عوامل در   و  بینیپیش  برای اجتماعی پرکاربرد استت که  -. ای  نظریه یک مدل شتناختی[ 10  کندمیکیه ا،  2فیشتبی 
به عنوان چارچوب نظری برای در  و اعیی  مقاصتتتد رفتاری   و استتتت   مناستتتب   ستتتبز رفتار  با رابطه در کنندگانمصتتتر 
دای  به عنوان پایه کنندهمصتتر  دنجار ذدنی و ، کنترل رفتاری ادرا  شتتدهرفتار کنندگان با استتتفاده از عوامل نگرشمصتتر 

دای رقابتی خود  اوانند از آن برای افزایش مزیت دای آرایشتی میشترکت  که  رفتار مورد استتفاده قرار گرفته استت  کننده  بینیپیش
 قصتد  بهتر در    برای  احقیا  ای   در  استاستی پایه  عنوان  به اوان می راریزی شتده  نظریه رفتار برنامه  نتیجه، در[.  11  استتفاده کنند
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 کنندگان لوازم آرایشی سبزخرید مصرف خودخواهانه بر قصدو  دوستانههای نوع های اجتماعی در انگیزهنقش رسانه

 

بینی   خرید برای پیشکننده بستیار مهم استت زیرا قصتدخرید مصتر در  قصتد[.  3گرفت   نظر  در  کنندگانمصتر  ستبز خرید
با اوجه به رابطه عیی مثبت بی  نگرش [.  12  شتودزیستت استتفاده میکننده در خرید محصتولا  ستازگار با محیطرفتار مصتر 

خرید اواند قصتدکنندگان میمصتر  نگرشکنند  ادعا میقصتد خرید، برخی پوودشتگران   ونستبت به محصتولا  آرایشتی ستبز  
باعث افزایش قصد   اواندنیز می کننده به محصولا  سبزدمچنی ، نگرش مطیوب مصر برای محصولا  سبز را افزایش ددد.  

در  رفتار   ستتت که بها ذدنیدنجار  ریزی شتتدهمتغیر مهم دیگر در ائوری رفتار برنامه[.  14و   13  شتتودخرید آن محصتتولا   
فرد  در  شتده یعنی ادرا    .کنند یا خیررا اایید می از شتت  یک رفتار معی  اطرافیان،  کهکند، اینمیاشتاره   دااز دنجار شتت 

از   .خیرکند آیا شتت  باید آن رفتار را انجام ددد یا فشتاردای دنجاری اجتماعی استت که مشتت  می باوردای دیگران یا   از
ای مهم انگیزهدای ذدنی ، دنجاراحقیا حاضتردر[.  15  استت   کنندگانمصتر مهم در قصتد رفتار  یای  رو دنجاردای ذدنی عامی

[.  14  گیری خرید اشاره داردفرایند اصمیم رب ااثیرگذار مرجع افراد  دا و نظرا دیدگاه به زیرا سبز است آرایشیخرید لوازم برای
 و  اجتماعی  فشتار)  اجتماعی و(  غیره  و داارزش نگرش،)  داخیی  عوامل  طریا از را  ستبز آرایشتی لوازم خرید مطالعا ،  بیشتتر
  بررستی  مورد  کمتر  ستبز آرایشتی لوازم خرید در(  غیره  و  قیمت   محیطی،  اطلاعا )  خارجی  عوامل اأثیر ددند ومی  اوضتی (  غیره
مجازی،  دتتایاجتماعی، به عنوان یک منبع مهم اطلاعاای از محیط  دایمانند رسانهعوامل خارجی  ز ای  رو، ااست.    گرفته قرار

دای خرید مصتر  کننده  گیریدا و اصتمیمکننده، اأثیرگذاری بر نگرشددی دنجارذدنی، انگیزه مصتر نقش مهمی در شتکل
دای اجتماعی  آن شتکل ددند به رستانه  پایه برای دستتیابی به اطلاعاای که اصتمیم خرید خود را برستبز    کنندگاندارند، مصتر 

دای اجتماعی  رستانهنقش  کنندگان از طریا  محیطی مصتر از ستویی دیگر، افزایش ادریجی آگادی زیستت [.  16  کننداعتماد می
کنندگان ای به موضتوح اصتیی ابدیل کرده استت و باعث ظهور مصتر را از یک موضتوح حاشتیه محیطیاستت که نگرانی زیستت 

زیستت و جامعه مرتر کنندگانی که دغدغه اصتیی آنها خرید محصتولاای استت که برای محیطاستت، مصتر  قی شتدهستبز و اخلا
دای گیریدا، ادراکا  و اصتمیمای بر نگرشاأثیر گستتردهفرآیند خرید، اجتماعی در دایرستانهنقش  [. جدای از آن،  17  نیستتند

بگذارند.   اشترا   به  اجتماعی  دایرسانه  در را  خود  اصتیی دای  دیدگاه  و مطالب  اوانند می  کاربرانکنندگان دارند.  خرید مصتر 
گیری اصتمیم نگرش و محیطی را اروی  و رویاوانند رفتار زیستت دای اجتماعی میدا و ابییغا  در رستانهپیام  از ای  رو، ای 
 و  آورند  دستت به  اجتماعی  دایرستانه  طریا از را اطلاعا  اوانندمی  کنندگانمصتر  زیرا  کنندگان اثر بگذارند.خرید مصتر 

استت کتتتتته  به اثبا  رستیده ، ای  مستئیه باردا  احقیقا در بستیاری از [.  3کنند    خرید  به اصتمیم اطلاعا   استاس بر ستسس
در [.  18  گردندمی ، بتته دنبتتال نظتترا  دیگتترانخود  نظتتردر دنگتتام خریتتد محصتتول یتتا ختتدمت متتوردکنندگان  مصر 

اساس مطالعه جهانی انجام دای اجتماعی به یک بستر اراباطی مهم ابدیل شده است. برسبز، پیت فرم رسانهآرایشیصنعت لوازم
درصد   33دای اجتماعی،  کنندگان برنددای زیبایی آنلای  را با دیدن ابییغا  در رسانهدرصد از مصر   37، 2019شده در سال 

درصتد از برنددا  22نویستان متتصت ،  درصتد به پستت دای وبلا  22دای اجتماعی،  دا و نظرا  در رستانهبا پیروی از اوصتیه
مربوط به محصتولا  جدید را از درصتد اطلاعا  22کنندگانکنند، دمچنی  مصتر را در صتفحه رستانه دای اجتماعی دنبال می

 ای  مؤید نیز اجتماعی دایرسانه از کنندگانآماراستفاده[.  19  کننددای اجتماعی خریداری میطریا اأیید افراد مشهور در رسانه

وشتال گزارش براستاس مثال عنوان به استت  موضتوح  دایرستانه در کاربری حستاب دارای نفر میییارد  ½(،  2016اودِی) مِدیا ستو

 افراد کل از درصتد 53، 1395ستال  در  )ایستسا( ایران ستنجی دانشتجویان افکار مرکز گزارش طبا نیز، ایران در دستتند. اجتماعی

  نقش، بررستتی  ا ای  حالب  [.20دستتتند   اجتماعی دایاز رستتانه یکی عرتتو  میییون نفر حداقل 28ایران معادل   ستتال18 بالای
نوظهور استتت. از آنجایی که رفتار ستتبز یک مفهوم نستتبتا  جدید استتت،    گیری رفتار موضتتوعیدای اجتماعی بر شتتکلرستتانه

دای خرید است. انگیزهلازم  سبز آرایشیخرید لوازمدای اجتماعی بر قصدرسانه  نقشار متغیردای بیشتری برای اوصی، صحی 
کند. دوستتتی و خودخوادی را برجستتته میستتبز جنبه مهمی از مصتتر  اخلاقی در ادبیا  استتت که ادمیت نوحمحصتتولا 

زو  به گفته دوستتتانه و خودخوادانه غیرقابل انکار استتت.دای نوحگیری انگیزهدای اجتماعی در شتتکلرستتانه  نقشدمچنی ، 
دای خودخوادانه و نگیزها[.  21  رودبه شتمار می رفتار مصتر  کننده از مهمتری  عوامل شتکل ددنده ی خریددا، انگیزهوچانگ

گذاری اطلاعا  در و در زمینه به اشتتتترا  [.  5دستتتتند    اخلاقی رفتار دادن نشتتتان  برای  کییدی دایکننده، اعیی دوستتتتانهنوح
اری  انگیزه  دوستتتی مهمنوح که استتت  ادمیت  حا ز بستتیار نکته ای  به اوجه. گیرنددای اجتماعی مورد مطالعه قرار میرستتانه
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شتتصتی نفع گونه  کاربران برای به اشتترا  گذاشتت  اطلاعا  و کمک به دیگران )مثلا  در پاست  به یک ستؤال( بدون انتظار دی 
دا، اطلاعا  و اقدام از جانب خود  گذاری ایدهای اأثیرگذار برای دریافت و به اشتترا  خودخوادی انگیزهو  استت  مقابلاز طر  

کنندگان به دلیل دای اجتماعی در میان مصر محیطی از طریا رسانهامروزه آگادی زیست [.  22  یا رفع رن  و آستیب خود است 
کنندگان برای رستتیدگی به مشتتکلا  دوستتتانه و خودخوادانه در حال رشتتد استتت که از طریا الاش مصتتر دای نوحانگیزه  
 گرفت کشتور ما در نتیجه اوان می بیان شتده مطالب  به اوجه با  [.23  ستبز منعکس شتده استت   محیطی از طریا خریدزیستت 

زیستتت  که با محیط استتت  محصتتولاای بازاریابی اروی به کارگیری و  نیازمند محیطیبحران زیستتت  به اوجه با اخیر دایستتال
ایران دفتمی  کشتور پر مصتر  لوازم آرایشتی در جهان استت ولی دنوز پذیرش که،  از آنجایی .کشتورستازگاری بیشتتری دارند

 اجرایی کاردایراه و مناستب  داینبود پوودش . لذارودکنندگان با سترعت اندکی پیش میگرایی ستبز در بی  مصتر مصتر 

 طول در که ای  به اوجه با رو  ای  از[.  24د  ستازمی آشتکار را کنندگانمصتر  رفتار خرید به اوجه بیشتتر لزوم  مرابط با آن،

امامی استت که   با ادمیت ابدیل شتده  یکی از مهمتری  معیاردای محیطی به زیستت   عمیکرد مربوط به مستا لگذشتته،  دایدده
 و پوودشتتی احقیقا  وجود عدم، ددند. در نتیجهدنگام خرید آن را مدنظر قرار میچه فردی و چه صتتنعتی   کنندگانمصتتر 

 دایکه رستانه اینجاستت  اصتیی [. مستاله5ستازد  می آشتکار را کنندگانمصتر  رفتار به اوجه لزوم  مرابط با آن، اجرایی کاردایراه

 عنوان به دا ستازمان بی  در را خود جای اند نتوانستته باید که گونه آن دنوز ایرانی، کاربران بی  در گستترده نفوذ عییرغم اجتماعی

دای به نقش رستتانه اردقیا رویکردی با شتتده استتت  ستتعی ای  احقیا در کند. لذا پیدا مشتتتریان با اعامیی و اراباطی ابزاری
 چه  ااثیر که استت  آن دنبال به احقیا ای  در شتود. در واقع محقا ستبز پرداختهآرایشتی محصتولا  خرید مورد در اجتماعی

  بیشتتر  محصتولا ، ای  خرید به را کنندگان مصتر امایل ستبز محصتولا  آرایشتی در خوادانه(دایی) نوح دوستتانه یا خودانگیزه
 لوازم خرید نستبت بهدا و قصتدکننده، انگیزهدای مصتر کمبود احقیا در کشت، نگرش. ازستویی دیگر،  دددمی قرار ااثیراحت 

احقیقا   آرایشتی در چارچوب بازار نوظهوری مانند ایران که دارای پتانستیل زیادی در بازار لوازم آرایشتی استت، نیاز به انجام 
لذا ای  پوودش با دد  بستط و اوستعه مطالعا  پیشتی  در پی پاست  به ای  ستوال   .ستازدرا ضتروری میزمینه بیشتتر در ای  

، نگرش ودنجاردای ذدنی دوستتتانهخوادانه و نوحی خودداخرید از طریا انگیزهدای اجتماعی بر قصتتدرستتانه نقشاستتت که 
 است؟ چگونه کنندگان نسبت به لوازم آرایشی سبزمصر 

 پژوهشمبهنی نظری 

 نگرش،  عوامل از استتفاده  با کنندگانمصتر   رفتاری مقاصتد اعیی  و در    برای  ای  نظریه :شده   یز ی ربرنامهرفتار  تئوری  
[. ای  11استت    گرفته مطالعه قرار  مورد رفتار  بینیپیش دایپایه  عنوان  به کنندهشتده مصتر  رفتاری در    کنترل و ذدنیدنجار

  رفتار  یک  اجرای قصتد ،شتده  یزیررفتار برنامهائوری   استاس برگیرد.  چگونه شتکل میکننده  کند که رفتارمصتر ائوری بیان می
  رفتار  ائوری  اصتیی استتدلال  [.4استت    شتده در    رفتاری کنترل  و ذدنی دنجاردای  رفتار، به  نستبت  نگرش اأثیر احت   خاق
 نگرش اأثیر احت   انستان  در واقع، رفتار  .استت   عقلانی او  دای انتتاب از  ناشتی انستان  رفتار که  استت   ای  شتده ریزی  برنامه

  ادرا  رفتاری  کنترل و( دد  رفتار  به نستبت  دیگران  بالقوه نگرش مورد در قرتاو ) ذدنی  دنجاردای  ،(دد   رفتار  ارزیابی)
 [.1گیرد   می  قرار( کار انجام در شده  در    اوانایی) شده

 از  ای مجموعه  عمیی، مفهوم در.  گرفت  نظر  در  متتی، روش چند  به اوانمی را  اجتماعی  دایرستانه های اجتماعی:رسدانه
 دیجیتالی دایمحیط که است، شوند،می  ارا ه  داسایت  وب و دابرنامه عنوان به  معمولا  که  افزارنرم  بر  مبتنی  دیجیتال  دایفناوری

 و ارسال  آنلای   اجتماعی  دایشبکه از نوعی طریا از را اطلاعا   یا محتوا اوانندمی آن  در  که  دددمی قرار  کاربران  اختیار در را
اینستتتتاگرام   و  بو  فیس اپ،شتتتامل وااس اصتتتیی دایپیتفرم را  اجتماعی  دایرستتتانه اوانمی  نظر، ای  [. از25کنند    دریافت 
را اشتتکیل   ما روزمره زندگی از اریبزر  دایبتش  ایفزاینده طور در نظر گرفت که به  دای کاربردی مبتنی بر اینترنت برنامه
 دایرستتانه  کاربران  بی   در را  آشتتنایی و افراد داشتتته استتت نگرش اوجهی بر   اأثیر قابلگذاری اطلاعا  ددند و با اشتتترا  می

  بررستتی،  ابییغ،  محتوا،  گذاریاشتتترا   اراباطی، به  دایفعالیت   برای  بستتتری  عنوان دا بهکند. ای  رستتانهمی فرادم  اجتماعی
  با  خصتوقشتود. به  کشتور شتناخته  ستراستر در ارراحت  محصتول  شتوداستت که باعث می  آنلای   مشتارکت  و  اجتماعی  اعاملا 



 

 151 

 کنندگان لوازم آرایشی سبزخرید مصرف خودخواهانه بر قصدو  دوستانههای نوع های اجتماعی در انگیزهنقش رسانه

 

  اوستط   اجتماعی  دایرستانه  [.26  استت  آستان  کنندگان  مصتر   برای  محصتول اطلاعا   دریافت  دوشتمند،  دایگوشتی  وجود
.  استت   شتده عصتر جدید ابدیل  کننده  اعیی   دای  فناوری از یکی به  سترعت  به و  شتوندمی  استتفاده  جهان  ستراستر  در نفر  میییارددا

 روزانته  فعتال  کتاربر  میییتارد  1.56  و  متادتانته  فعتال  کتاربر  میییتارد  2.38  2019  متارس  31  اتا  کته داد  گزارش  بو    فیس  مثتال،  عنوان  بته
  میییارد  3.29 به 2022 ستال در  اجتماعی دایرستانه  کاربران  کل  اعداد که شتود  می زده  اتمی   جهانی، ستط  در  .استت  داشتته
  دای ستتاعت   که  موجود  انبوه  بالقوه متاطبان به  اوجه  [. با25بود    خوادند  جهان  جمعیت  از  درصتتد 42.3  که یابد  افزایش  کاربر

 برای را جدیدی دایفرصتت نیستت،  اعجب   جای کنند،می  استتفاده  اجتماعی دایرستانه  متتی، دایاز پیتفرم زیادی در روز

 و احستاستا  بیان امکان اراباطا ، و اطلاعا  جستتجوی کنندگان برایعلاوه براستتفاده مصتر آورد.   وجود به کنندگان مصتر
کنندگان  دای اجتماعی باعث شتده استت اراباطا  مصتر رستانه[.  20شتده استت   فرادم اجتماعی دای رستانه طریا از افکارشتان

دای  دای رستانهوب ستایت [.  15  داشتته باشتد  کنندگانمصتر  کردن اجتماعی در مهمی نقشاواند به آستانی شتکل گیرد که می
بود درباره محصتولا  و خدما  با دوستتان    مردم قادر خوادند که  دستتند اجتماعی فرصتتی ارزشتمند برای مکالما  الکترونیکی

 و دارند مشتتر   ویوگی یک اجتماعی دای رستانه دمهو اطلاعاای را به اشتترا  گذارند در واقع،   کنند  و آشتنایان خود گفتگو 
 [.  27است   اجتماعی اعاملا  در مشتریان کردن درگیر آن،

  که  کنندگانیمصتتر   میان  در  محیطیزیستتت  امروزه، آگادی  (:دوسددتانههای نوعنگیز زیسدد)  انگرانی در مورد محیط
 مشتتکلا  به  رستتیدگی برای  آنها  الاش در ای .  استتت  رشتتد حال در شتتوند،می  ددایت  آنها  دوستتتانهنوح  دایانگیزه  واستتطهبه

  بیان کرد چون دوستتانه  اوان نوحمحیط را می  برای نگرانی[. در واقع،  28استت   شتده منعکس  ستبزخرید طریا از  محیطیزیستت 
اوان به نوح دوستتی را می. انگیزه  دددنفع شتتصتی انجام می  گونهدی زیستت را بدون رفتاردای حفاظت از محیط  گونهفرد ای 

، بدون ای  که انتظار در نوح مزیت را دکنرا انتتاب میستبز   محصتولا کننده  که در آن مصتر نمود  عنوان شترایطی اعری،  
دم نوعان خود   ، نگرانی خود در موردایمحصتولا  قهوهبه ستبز با ارجی  دادن محصتولا   کننده درواقع مصتر .  داشتته باشتد
حفاظت از محیط   برای نوح دوستی، یک پیش بینی کننده مهم که کرد اوجه باید بیان شتده مطالب  بر علاوه[. 29  دددرا نشتان می

اقداما  حمایتی برای حل   دمچنی  و  محیطیزیستت از مشتکلا  مصتر  کننده  نشتان ددنده میزان آگادی که   زیستت استت،
 برای شتتصتی منفعت   دی  ستازد اا بدونقادرمی را  افرادنوح دوستتانه  انگیزه   کنندبیان می  (،2010)1آنهاستت. استمیت و پالادینو 

 حیاای در ینقشتت   دوستتتانهدای نوحنگیزها [.30  ددند نشتتان  خود از  زیستتت محیط طرفدار کنند و رفتاردای اقدام دیگران  رفاه
دمچنی    شتود.زیستت ایقی مییک رفتار حمایت از محیطای  محصتولا    کند زیرا خریدبازی میمحصتولا  ستبز   خریدقصتد

 کنندرا گزارش میمحصولا   دا در مورد خرید کنندهنگرش مصر  بر  دوستانهدای نوحنگیزهاأثیر چشمگیر ا  مطالعا  متتی،

 [.  29ااثیر دارد  دا خرید آنکه آن نیز بر قصد
بیانگر نگرانی شتت  درباره    خودخوادانهدای  نگیزهااز طر  دیگر،   (:های خودخواهانهنگیز نگرانی در مورد سدمم)  ا

کننتد. از ای  رو دارای متادیتت    عمتل  خود  نفع  بته  اتا  کنتدمی  وادار  را  بتاشتتتد. ای  انگیزه افرادستتتلامتت خود یتا افراد ختانواده می
در اولید چون ، دستتنددارای ارزش بالااری و  بوده  ار  محصتولا  دیگر ستالم  مقایسته باردستبز  باشتد. محصتولا خودخوادانه می

  اصتیی  محر   ای  محصتولا   و بهزیستتی یمیل به ستلامت[.  31ت  شتیمیایی مرتر نیست دای  افزودنی نیازی به استتفاده از هاآن
   [.29  است ای  محصولا  بازاردای  

 می  ارزیابی  نامطیوب یا  مطیوب را رفتاری  فرد  آن  استتاس بر  که کندمی  اشتتاره ای درجه  به رفتار  به نستتبت  نگرش  نگرش:
در در   کند  شتترکت   رفتار در که دارد  بیشتتتری احتمال  فرد که  دددمی  نشتتان معی  رفتار  یک به  نستتبت   مثبت  نگرش[.  32کند  

 انجام عدم یا انجاماستتت درواقع،    خاق  موضتتوح  یک  متال،  یا یکستتان  جهت   در  عمل  برای ذدنی امایل  یک حال، نگرش

 اا  کندمی آماده را او  که استت   فرد ذدنی  ستاختار در پایدار  حالت  یک  بیشتتر . نگرشباشتد می  شتت  قرتاو  به معطو  رفتار،
 به  نستتتبت  ذدنی آمادگی را و دمکاران نگرش  2مومبینی.  ددد نشتتتان  واکنش  وضتتتو  به  مرابط  موقعیت   یا  موضتتتوح  یک به

 اعیی  را  رفتارفرد نگرش  .گیردمی شتتکل  رفتار بر  پویا و مستتتقیم اأثیرا  و اجربیا   اوستتط که  کنندمی اعری،  داییواکنش
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  [.2داد   اغییر نگرش اغییر  طریا از را افراد  رفتار اوان می  که  معناست  ای  به  ضمنی طور به  ای . کندمی
  یتا   انجتام  بته  را  او  و  استتتت   مرابط  رفتتار  یتک  انجتام عتدم  یتا  انجتام  مورد  در  فرد  قبیی نظرا   بتا  ذدنی  دنجتاردتای هنجدارههنی:

 مورد  در  نظرا  گروه مرجع  و  افکتار  بته  فرد  اعتقتاد  از  استتتت   عبتار   ذدنی  انگیزد. در حقیقتت، دنجتاربرمی  رفتتار  یتک  پتذیرش
 به  [.33انگیزد    برمی خاق  رفتار یک انجام  در  نظرا  گروه مرجع از پیروی به را  شت  و افراد  اوسط  رفتارخاق یک انجام

 از متتیفی  افراد کندمی  ثابت   که گیرد  قرار  اجتماعی  دایرستانهدر   متعددی افراد  اأثیر احت  استت  ممک  فرد  یک  ستت ، دیگر
  شتود  می  مجبور شتتصتی چنی   اینجا گذارند. درمی اأثیر  او  نظرا   و  رفتاردا بر  ستیاستی ردبران و مذدبی ردبران  والدی ،  جمیه

  احتمال  به .کند متعادل  باشتند،  متال،  یا  موافا  او  دایخواستته با  استت  ممک   که متتی،  افراد  اوستط را متال،  فشتاردای اا
دستتند.  مهم او  برای و ددندمی قرار اأثیر احت   بستیار را  او که  استت  افرادی  دای  اأثیر خواستته احت   شتد   به او  عمیکرد زیاد،
 و 1ای ، شتتیمال بر  [. علاوه2استتت     رفتار یک انجام  عدم  یا  انجام در  برجستتته  مرجع یک به  فرد اعتقاد ذدنیواقع، دنجار در

  ذدنیت و  موقعیت  دلیل  به فرد یک  برای استت  ممک  دنجاری  رادنمایی ای   موقعیتی،  عوامل به بستته  که کنندمی نقل دمکاران
  وقوح   لحظته  در  کته  دنگتامی  ویوه  بته  رفتتار، و  نیتا  بر  اجتمتاعی  محیط اتأثیر  بتا  ختاق  برخورد  برای ذدنی  دنجتار  .بتاشتتتد  متفتاو 

 [.11است   ناپذیر جدایی گیرد،  می قرار  استفاده مورد  رفتار
 نقش  قصتد. اندکرده اعری، خاق  رفتار  یک  انجام  برای ذدنی احتمال  عنوان  به آجزن و فیشتبی  قصتد خرید را خریه:قصده 

  آن، از [. جدای10کند  می مشت  را  حاصل رفتاردای و دانگرش  بی   رابطه و دارد کنندگانمصر  خرید فرآیند کل در مهمی
 طریا از اطلاعا  جستتتجوی مانند خاصتتی  رفتار دادن نشتتان  برای که کندمی  عمل نیز  کنندهمصتتر   الاش و اعهد  عنوان به

گزارش دادند   دمکاران و 2شتعبانی  [.34    کنندمی ابعیت  خرید از بعد اجربه و خرید اصتمیم و داگزینه ارزیابی خارجی، محیط
 خرید رفتار پیش بینی برای عامییو   دارد کنندگان ستبزمصتر  خرید فرآیند  کل در مهمی  نقش  در بازار محصتولا  ستبز قصتد

 [.  12  شودمی گرفته نظر در کنندهمصر 
  با  دوستتدار امیز، پایدار،  ارگانیک، طبیعی، که دارد  اشتاره  داییویوگی  به  محصتولا  در ستبز  : اصتطلا لوازم آرایشدی سد ز 

لوازم   تچهیاار[.  35نامند  می  ارگانیک یا طبیعی آرایشتی  لوازم  اغیب  را ستبز آرایشتی  دستتند. لوازم  ستمیغیر و  زیستت محیط
  ی که عموم مردم از خطرا  بهداشتت یکرد زمان  یابیرد 1970در دده  یطیمحستت یز  یدایاوان به موج نگرانیستبز را م یشت یآرا
ستاخته شتده از مواد   یشت یکنندگان  به لوازم آرامصتر از درصتد   50[. 19  ار شتدندآگاه  یشت یمرابط با صتنعت آرا یطیمحستت یو ز
 یشت یدر حال حاضتر، لوازم آرا[. 8  شتوند دیو اول  هیاه یطیمحستت یو ز  یاخلاق یعلاقه دارند که مطابا با استتاندارددا یعیطب

د دستن  ییبایمدرن محصولا  ز  دیاول میانظ یبرا  یاستتاندارد صتنعت کیالزام به عنوان   کیبه   نهیگز کیستبز در حال حرکت از 
 مانند  طبیعی  منابع از گیرند کهمی نظر در  طبیعی آرایشتتتی لوازم  عنوان را به ستتتبز آرایشتتتی و دمکاران ، لوازم  3[. پاانیک11  

 به صتور مواد   ستایر یا  کنندهرنگ  دایافزودنی  شتیمیایی،  مواد از استتفاده بدون  میوه،  بر مبتنی  ارکیبا  و  داگیادی، فرمولمواد
 برای  وجهی  چند  ستاختار  یک عنوان  را به ستبز  آرایشتی  لوازم دمکاران،  و  4[. از ستوی دیگر، لی 35استت   شتده  ستاخته طبیعی

دا  گونه حفظ  و  حیوانا   رفاه  رستتاندن آلودگی دا ، استتتفاده کمتر از مواد شتتیمیایی، حداقل به  زیستتت،محیط  حفظ عمیکرد
 [.32اعری، می کنند  

 هه و الگوی مفهومی پژوهش توسع  فرضی 

کنندگان کمک کنند و  مصتتر   یطیمحستتت یاوانند به رفتار آگادانه زیم  یاجتماع یدارستتانه  :هاز یو انگ  یاجتماعرسددانه
کنند اا در یکنندگان الاش م. مصتر [ 36   انکار استت   رقابلیدوستتانه و خودخوادانه غنوح  یدازهیانگ  یریگ قدر  آنها در شتکل

از آن،    یو عمیکرد آنها  اطلاعا  کستب کنند و جدا  ستت یزطیمح برآنها   ریددنده آنها، اأث لیمحصتولا  ستبز، مواد اشتکمورد 
 ندیفرآ  یا جهیبه اشتتترا  بگذارند. در نت  یاجتماع  یدارا که در مورد محصتتولا  دارند با دوستتتان خود در رستتانه یاطلاعاا
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به   لیاما جادیکنند، که منجر به امیستبز را در   ولا محصت  یطیمحستت یز  یایاز مزا  یشتتریب یکنندگان آگادمصتر   ،یریادگ ی
مورد   یاجتماع  یدااطلاعا  در رستتانه  یگذاربه اشتتترا   نهیدستتتند که در زم  یدا عوامیزهیانگ [.34شتتود  می محصتتولا   یا

افراد قرار   ریدوستتتان و ستتا  ا نظر  ریاحت اأث  اریخود بستت  یریگ میرفتار و اصتتمکنندگان در . مصتتر رندیگ  یمطالعه قرار م
  ی جستجو  یی دمچوندتتانتتهیتصتتوق در زمعیی الکننتتدگان را  مصتتر   یدازهیاواننتتد انگیم  یاجتماع  یدا. رسانهرندیگ یم

  ی دتازهیو انگ  یآگتاد  نتهیدر زم[.  20  قرار ددنتتتتتتد  ریاحتت اتأثرا    د،یت از خربعتد    یابیت و ارز محصتتتول  دیت خر  ،یاطلاعتا ، آگتاد
برخوردار استت.   ییبالا  ت یخدما  از ادم  ایدر مورد در محصتول    انیدمتا  یداهیخوادانه، نظرا  و اوصت دوستتانه و خودنوح

دمتا در ستراستر مرزدا داشتته باشتند.    یکنندگان اا چندمصتر باعث شتده استت که    یاجتماع یدالازم به ذکر استت که رستانه
اددا     رندهیاراباط با گ   یکه فرستتنده اطلاعا  دنگام برقرار یار باشتد زمانکنندهممک  استت قانع  یکیالکترون یشتفاد غا یابی
به  عت یطب یو مستتنددا  یونیزیاخبار ایو و دمکاران، نیز حاکی از ای  استت  1[. نتای  پوودش زادد34  داشتته باشتد  یراجاریغ

  ،ی. علاوه بر ا[ 37  گذاردیم ریاأث  ستت یزطیمحصتولا  ستازگار با مح دیخری قصتدکنندگان برامصتر   انگیزهطور مثبت بر 
 ی، بیان کردندو ستوک   یستوک . از طرفی، کنندگان کمک کنندمصتر   یطیمحستت یز یاوانند به رفتار آگادیم  یاجتماع  یدارستانه
[.  38ند  کنندگان در مورد محصتولا  ستبز دستتمصتر  یطیمحستت یز یدایعامل در نگران   یرگذاراریااث  یاجتماع یداارزش
 :شود که زیر مطر  می  دای  فرضیه   ،یبنابرا

 سبز دارند. یشیکنندگان در مورد لوازم آرادوستانه مصر نوح  زهیبر انگ  یمثبت ریاأث  یاجتماع یدارسانه .(H1) اول هیفرض
 سبز دارند. یشیکنندگان در مورد لوازم آراخودخوادانه مصر   زهیبر انگ  یمثبت  ریااث  یاجتماع یدارسانه(. H2) دوم هیفرض

دوستتتانه )دمچون نوح  یدازهیاز انگ  یاوان به عنوان بازاابیرا م یطیمحستتت یز  یداینگران :دوسدتانه و نگرشنوع  ز یانگ 
خود   یبرا  یستود  یبدون د  ستت یزطینظر گرفت که بر حفاظت از مح( در ستت یزطیمح ی ستلامت دیگران و حفظبرا ینگران

  ی دوستتنوح[.  22کنند  یم  یستبز باز حصتولا کننده نستبت به مصتر  منگرش مصتر   یینقش را در اع  یارامرکز دارد و مهم
ددتد کته  ینشتتتان م  یکرد. مطتالعتا  قبی ،یاستتتت اعر گرانیرفتتار فتداکتارانته اوستتتط فرد کته بته نفع د کیت اوان بته عنوان  یرا م
بر نگرش نستبت به محصتولا  ستبز   یمثبت ریاواند اأثیشتان ممصتر  کنندگان در مورد ستلامت خود فرد و خانواده یداینگران

دستند.   ست یزطیمستعد نشان دادن رفتار دوستدار مح گرانیاز د  شتریکنندگان آگاه به سلامت بآنها داشته باشد. در واقع مصر 
کنندگان  مصر [. 39  محصولا  سبز وجود دارد دیکنندگان و نگرش به خرمصر   یطیمحست یز یدا ینگران  یب یرابطه مثبت
  ی دوست نوح  یداارزش[. 6  کنندیسبز ابراز م  حصولا م  دیخر  ایازطر  عت یطب یخود را برا  یو نگران ست یزطیمح  فداررفتار طر

[. 5  بر نگرش دارند  یاریقو  ریاأث  ستتت یزطیخودخوادانه نستتبت به محصتتولا  ستتازگار با مح یداموجود نستتبت به ارزش
در  ستتبز  لا محصتتو پذیرش بر  یرگذاریمهم در اأث ریمتغ  کیبه عنوان   را  دوستتتانهنوح یارزش دا ،2یو پاند  نگیستت   یدمچن

 مستئول  عنوان به  خود از  ایکننده منعکس دای  دیدگاه  که  کنندگانی  مصتر .  [ 40کنند  می شتنهادیپ دندی  کنندگانمصتر  انیم
 داینگرانی  که کنیممی  فرض ما  بنابرای ، دارند. زیستتتت محیط طرفدار  داینگرش  دادن نشتتتان به  امایل  دارند،  زیستتتت محیط

  زیستت محیط به  نستبت   کننده  مصتر   رفتار به دادن شتکل  برایکه   استت   کییدی  عامل کنندگان یکمصتر  محیطیزیستت 
  :شود که اساس فرضیه زیر مطر  می  یبر ا  [.41   دستند  ضروری

  ی شت یکنندگان نستبت به لوازم آرا( به طور مثبت بر نگرش مصتر یطیمح یدوستتانه )نگراننوح زهی(. انگH3)فرضدیه سدوم 
 گذارد.یم ریسبز اأث
 از  بیشتتر دستتند،  ستلامتی خود  مراقب   بستیار که  کنندگانی نشتان داد مصتر   یقبی  مطالعا   :خواهانه و نگرشخود  ز یانگ
 بر نگرش نستبت به محصتولا   یمثبت ریاواند اأثیمی نگراندستتند. ای    زیستت   محیط دوستتدار  رفتار دادن نشتان مستتعد دیگران

 شتت  خود  خانوادهنگرانی برای    ایخود   ستلامت  در مورد یاوان به عنوان نگرانیخودگرا را م زهیستبز داشتته باشتد، مفهوم انگ
 را  افراد استتتت  ممک  زندگی،  بهتر  کیفیت  و  خوب ستتتلامت  مانند  ،(خودخوادانه  دایارزش)  خود برای  در نظر گرفت. منافع

  کنند یکنندگان از محصتولا  ستبز استتفاده ممصتر اکثر [. در واقع،  42برانگیزد   زیستت   محیط دوستتدار  رفتار  دادن نشتان  برای
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کنندگان را به عنوان  ستلامت مصر   یدایاوان نگرانی. مت است  دیخودشتان مفستلامت    یبرا  یمحصتولاا   یچن کنندیدر  م رایز
خود و  یمراقب ستلامت  اریکه بست  یکنندگانکه مصتر  یکرد. به طور  ییکننده نگرش آنها نستبت به محصتولا  ستبز شتناستا  ییاع

، در و دمکاران 1یغزال[.  43  دستتند  ستت یزطیمح  با  مستتعد نشتان دادن رفتار دوستتانه گرانیخانوادشتان دستتند، نستبت به د
شتان بر نگرش نستبت به کنندگان در مورد ستلامت خود و خانوادهمصتر  یداینگرانپوودش خود به ای  نتیجه دستت یافتند 

  ی دازهیانگنشتتان داد  نو یالادو پ  ت ینتای  به دستتت آمده از پوودش استتم  ی. دمچن[ 13  گذاردیمثبت م ریستتبز اأث ییمواد غذا
شتود زیر مطر  می  فرضتیه   ،ی. بنابرا[ 44  ستبز داردبه محصتولا   کننده نستبت را بر نگرش مصتر   ریاأث  یشتتریخوادانه بخود
 :که

 ریستبز اأث یشت یکنندگان نستبت به لوازم آرا( بر نگرش مصتر یستلامت یخودخوادانه )نگران  زهی(. انگH4)چهارم هیفرضد 
 گذارد. یمثبت م

دا، ادراکا  و  بر نگرش  یاگستترده  ریاأث ،یک از مراحل خرید فرد در در   یاجتماع یدارستانه  :و نگرش یرسدانه اجتماع
بر استتاندارد بودن  دیبا اأک   یاجتماع یافراد مشتهور در رستانه دا  غا یابی[.15  کنندگان دارندمصتر   دیخر یدایریگ میاصتم

 یمحصولا  به برنددا   یریپذت یکنندگان را از سلامت و مسئولمثبت از محصولا ، مصر   ریاصو  جادیسبز و ا یشیلوازم آرا
کمک  شتود و به آنها می  کاربران  یبرا  نظرمداطلاعا    یو جستتجو   یاشتتراگذارباعث    یرستان  اجتماع  [.32  کنندیستبز آگاه م

کنندگان و قصتد بر رفتار ستبز مصتر   یاجتماع  یدارستانه  [. نقش15  ددند  محصتولا  شتکل  را نستبت به کند اا نگرش خودیم
  تیمحقا در بازار محصتولا  ستبز مورد پوودش قرار گرفته استت. قابل اعتماد بودن افراد مشتهور و جذاب   یاوستط چند دیخر

 کنار با دا رستانه ای   [.45  مثبت دارد ریاأث  نستتاگرامیا ایستبز از طر  یشت یلوازم آرا دیو قصتد خر غا یدا بر نگرش به ابییتیستیبر

  ش یافزاامروزه   شتوندمی دا آن رفتاردای و دا نگرش ادراکا ، بر اأثیرگذاری  ستبب  فکری، مشتابهت  دارای افراد دادن قرار دم
.  شتتودیم  آن محصتتولا نستتبت به کنندگان  مصتتر نگرش  اغیر منجر به   یاجتماع یدارستتانه ویوه در دا بهشتترکت  غا یابی

[. 46  شودیکنندگان ممصر  یشرکت از سو  آن محصولا  دیمنجر به خرو برند شرکت   نسبت به نام مثبت    نگرش  یدمچن
 نگرانی  .استت  فردی و محیطی پیامددای از آنها  در   اأثیر احت  ستبز محصتول خرید به نستبت   کننده مصتر  در واقع، رفتار

  شتامل  که دارد  اشتاره زیستت   محیط با  مرابط مستا ل  به نستبت  کنندگانمصتر  آگادی  و علاقه به پیامددا  برای محیطیزیستت 
 نگرش  با  زیستتت  محیط به  اوجه که  استتت   ذکر به  لازم.  شتتودمی دیگر  موارد و  منابع  حفظ  انرژی، مصتتر   بازیافت، آلودگی،
  رفتاردای   ستمت  به را  افراد که  استت  محیطی دای نگرش  با اراباط در دارد ای   مشتتصتی رابطه خرید  به نستبت   کنندگان مصتر 
 :شود کهزیر مطر  می  هیفرض   ،یبنابرا[.  47شوند    می گرفته نظر در مسئول یا آگادانه محیطی نظر از که دددمی  سو   خاصی

 گذارند.یمثبت م ریسبز اأث یشیکنندگان نسبت به لوازم آرابر نگرش مصر   یاجتماع یدا(. رسانهH5)پنجم هیفرض

بر   یرگذاریاأثدارند که باعث    روزمره ما یزندگ ی نقش مهمی در اجتماع  یدارستانه  ی:ههن یو هنجارها  یرسدانه اجتماع 
ا  شتود. اراباط یاز مستا ل مهم استتفاده م  یاریدر مورد بست   یگستترش آگاد یو برا[.  48شتود  می کنندگان رفتار مصتر  رییاغ

 ریاأثر گیکدیددد اا با دمستتالان خود اراباط برقرار کنند و بر  یاجازه م  ی به آنهااجتماع  یداکنندگان در رستتانهر مصتت بی  
آن افراد   ایکه از طر یینددایفرآ یعنی  کنند،یم  لیکننده را استهشتدن مصتر   یاجتماع  ،یاجتماعیدارستانه   ،یبگذارند. بنابرا

   ،ی. ردبران افکار آنلاکنندیدر بازار را کستتتب م ندهکنعنوان مصتتتر مرابط با عمیکرد خود به یدادا، دانش و نگرشمهار 
را   یاجتماع  یداموضتوح رستانه  ی. اکنندیم ت یرا ددا  دیو رفتار جد  کنندیم  لیرا استه دیانتشتار دانش و پردازش اطلاعا  جد

  ی اجتماع نفوذ  [.  49  کندیارا ه م  ت ینفوذ اقی  یرا برا یفردمنحصتر به  طیشترا  رایز کند،یم یداریاز پا  ت یحما یبرا  یمکان مهم
 بر  مرجع  یدتاو گروه  تتایتانفشتتتار استتتت. فشتتتار دم  ینفوذ اجتمتاعدتای  مثتالاز    یکیمؤثر استتتت و    یذدن  یبر دنجتاردتا

و  ددندیم  شیرا افزا دیکنندگان به خرمصتتر   لیاما  یاجتماع یدادر رستتانه غا یو ابی داامیپ. مؤثر دستتتند یذدنیدنجاردا
 ریاأث دیخر یدامیخود، بر اصتم  انیبه دمتا دنشت   هیکنندگان به شتبمصتر   ایبا اشتو   ما یمستتق  یاجتماع  یدااعاملا  در رستانه

 :شود کهفرضیه زیر مطر  می   ،یبنابرا[.  17د  گذاریم
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مثبت   ریستبز اأث یشت یکنندگان نستبت به لوازم آرامصتر  یذدن یبر دنجاردا  یاجتماع  یدا(. رستانهH6)شدشدم  هیفرضد  
 گذارد.یم

  ک ی  اوستعه داده شتد، به عنوان  ی(، که اوستط آجزن و فبشتبTPBشتده )  یزیررفتار برنامه یائور  :ه ی خرنگرش و قصده  
بر  یطیو مح  یکننده فرد  ییعوامل اع  یبررست به   یائور  یا[.  10کرد  رفتار انستان ارا ه  یبررست   یمهم برا یاستاست  یمدل نظر

رفتار است  آن  ر دارد نگرش نسبت به ااثی  کنندهمصر  دیخرکه برقصدمتغیری   ینتست[.  49پردازد  کننده میمصر  دیخرقصد
ستر باز   ، از انجام آنایقی کندددد و چنانچه انجام رفتار را مرتر ی، آن را انجام مبداند  دیرا مف  یچنانچه انجام رفتارشتت   که 
اگر  [. به دیگر ستتت ، 50    باشتتدیم ت قرتتاو  شتت   چگونگی رفتار، معطو  بهآن عدم انجام   ای. در درحال، انجام زندمی

[.  13  وجود دارد که آنها در آن رفتار شترکت کنند  یشتتریخاق مثبت باشتد، احتمال ب  یکنندگان در مورد رفتاردانگرش مصتر 
[.  47کند  می مشتت  را  حاصتل  رفتاردای و دانگرش  بی   رابطه  و  دارد  کنندگانمصتر  خرید فرآیند کل در  مهمی  نقش  قصتد
 ریینگرش اغ رییاغ ایاوان رفتار افراد را از طریمعناستتتت که م  یبه ا  یبه طور ضتتتمن  یکنند. ایم  ییدا رفتتاردا را اعنگرش

 کی  دیبه خر لیاما  و کندیکنندگان را برجستتته ممصتتر   یدایستتندو ناپ دایمندعلاقه  ،نگرش رفتار  ،یعلاوه بر ا[.  2  داد
درچه نگرش مطیوب ار باشتد،   گذارندیم ریاأث  یرفتار ا یدا بر ننگرشکند. درواقع، اعیی  می  را برای مصتر  کننده محصتول

 ای  خرید  به بیشتتری  امایل استت  ممک   ستبز  محصتولا  به نستبت   مثبت  نگرش  با  کنندگان  مصتر [.  11  استت بیشتتر  دیخرقصتد
محصتولا    به نستبت  کنندگانمصتر  رفتار اعیی  در متغیر اری  مهم دوا آلودگی به نستبت  نگرش[.  52   باشتند  داشتته  محصتولا 

  قوی  نگرش و دریافتند اندکرده بررسی را خرید قصد بر نگرش  نقش،   1یسجانتیو کر لایآسکاد  [. نتای  پوودش53    است  بوده
  ه یفرضت    ،یبنابرا[.  14  بگذارد اأثیر خرید آنها اصتمیما  بر اواندمی  استت کهمحصتولا  ستبز   خرید  برای کننده  بینیپیش اری 

 شود که:مطر  می ریز
 گذارد.یم ریسبز اأث یشیکنندگان نسبت به لوازم آرامصر  دی(. نگرش به طور مثبت بر قصد خرH7)  هفتم هیفرض

  ی قصتتد انجام کار یفرد  یدر قصتتد انجام رفتار استتت وقت  یعامل مهم یذدن  یدنجاردا :ه ی خرو قصده  یههن یهنجارها 
 یذدندنجار[.  15  ردیگ میعوامل قرار   یا یدر دو  ایو نگرش نستبت به رفتار  یذدن یاز عوامل دنجاردا یکی ریدارد، احت اأث

فرد از افراد مرابط مهم مانند خانواده،   کیشتتتود که  یمربوط م  یاشتتتده  ادرا    یفشتتتار اجتماع / ریاأث  ای یدنجار  ییبه رادنما
کنندگان با  مصتر   یممک  استت در ب ریاأث  یکند، اگرچه ایم  افت یرفتار در  کیعدم انجام   ایانجام  یدوستتان و دمستالان برا

  ی خود، بیکه برا یازداین  یارضتا  یمتتی، را نه برا  ولا کنندگان اغیب محصت مصتر [.  11  آن متفاو  باشتد  ت یاوجه به ذدن
  تیت متاننتد موقع  یاجتمتاع  یکتارکرددتا  ریبته ستتتا  یابیت و دستتتت  یو حفظ روابط اجتمتاع  جتادیا  ،یاجتمتاع  یازدتایت بر ن  یرگتذاریاتأث

محصتتتول    کیدر مورد   یکننده در  کند که افراد مرابط با او نظر و نگرش مثبتمصتتتر  کیکنند. اگر یم یداریخر  یاجتماع
کننده مصتر   دیبر رفتارخر  یشتتریب ریاأث  یعوامل اجتماع  آن محصتول دارند. یبرا  یمثبت دیبه خر  لیصتور  اما  یدارند، در ا

ز نشتان داده شده یمحصتولا  ستبز ن دیبر قصتد خر یمثبت دنجار ذدن ریستبز، اأث  یشت یدر مورد لوازم آرا  ،یخوادد داشتت. دمچن
دنجار اذعان داشتت  و مراقبت از پوستت،  ییبایز ت یریکننده در رابطه با مدرفتار مصتر  نهیدر زم ،و دمکاران  2پل[.  53  استت 
خانواده    یاعرتا یذدن  یو دنجاردا دیرفتار خردمچنی ،  کننده دارد.افراد مصتر  دیخر ا یبر ن  یجهمثبت قابل او  ریاأث یذدن

  شود که:  مطر  می ریز  هیفرض   ،ی. بنابرا[ 33  دارد  کیمحصولا  ارگان دیبا قصد و نگرش به خر  یاراباط قابل اوجه
 یم  ریستبز اأث یشت یکنندگان به ستمت لوازم آرامصتر  دیبه طور مثبت بر قصتد خر یذدن  ی(. دنجارداH8)هشدتم   هیفرضد 
 گذارد.

را در بی  متغیردا     یو روابط عیاحقیا   یا  ا یاوان فرضت یبا اوجه به منطا اشتری  فرضتیا  و ادبیا  پوودش، م   ،یبنابرا
 پوودش نشان داده شده است.   ی(، مدل کی1ارا ه کرد. در شکل ) ریز  یمفهومالگوی 
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 پژوهش   یمفهوم الگوی. 1 شکل

 روش پژوهش 

 استت. جامعه پیمایشتی اوصتیفی و از نوح ،دابراستاس نحوه گردآوری دادهو   باشتدکاربردی می دد  نظر از حاضتر احقیا

دستند   اجتماعی دایرسانه فعال  کاربران  که  ددندیم  لیاشتکدای اینترنتی  مشتتریان خانم فروشتگاه را ،احقیا ای  موردنظر آماری
و دنبال کننده صتفحا  )پی  دا( ای  محصتولا  آرایشتی بهداشتتی ستبز )صتفحا  مروارید ستبز، شتهر ستبز و محصتولا  آرایشتی 

صتفحا   آنها در  ت یعرتو  پرستشتنامه  ددندگانپاست  یلازم برا طشتربهداشتتی ستبزگستتر( دستتند، در نظر گرفته شتده استت.  
  کوکران  استتفاده از فرمول مشتتریان با آماری بودن جامعه نامحدود به اوجه با نمونه حجم برآورد برای  بوده استت.  نستتاگرامیا

پرستشتنامه اوزیع شتد و  انتتابنمونه گیری در دستترس   صتور  به جامعه ای  میان در گیرینمونه گردید. روش اعیی  نفر 384
ای و دای گردآوری اطلاعا  در ای  احقیا به دو دستتته کتابتانهروش.  صتتور  گرفت  در فرتتای مجازی   یبه صتتور  آنلا

ای و دای کتابتانهشتود. درخصتوق گردآوری اطلاعا  مربوط به ادبیا  موضتوح و پیشتینه پوودش از روشمیدانی اقستیم می
 طریا از پوودش دایداده  .دای پوودش از روش میدانی استتفاده شتده استت جهت گردآوری اطلاعا  برای اایید یا رد فرضتیه

 و شتاخ  دا از برگرفته لیکر  اایی 5طی، مقیاس از استتفاده با مطالعه ای  متغیردای امام استت. گردیده آوریجمع پرستشتنامه
 کستب  برای  [ استت.30[ و بهزاد   10     یشتبیو ف زنآج[   54   2، گوناوان و دوآرنگ[ 11  و دمکاران  1لامیشت  احقیا ستؤالا 

 محاستبه کرونباخ آلفای ضتریب  پرستشتنامه  پایایی رای. بشتد برده بهره خبرگان و استتادان نظر از احقیا پرستشتنامه  محتوایی روایی

 استتنباطی و اوصتیفی آمار از پرستشتنامه بدستت آمده اوستط دایداده واحییلاجزیه   و ارزیابی برای احقیا حاضتر در  .شتده استت 

 در و گرفت  قرار  موردبررستی نموداردا، و جداول از استتفاده با را دای مشتتریانداده اوصتیفی آمار  قستمت  استت. در شتده استتفاده

 جامعه کل به گیرینمونه نتای  اعمیم و احقیا فرضتیه دای بررستی و احقیا مفهومی مدل آزمودن جهت  استتنباطی، آمار قستمت 

 می گردد. معادلا    استتفاده S3   Smart-PLوspss21 اتصتصتی افزارنرم از احقیا، ای  در داآزمون ای  انجام باشتد. برایمی

PLSستازد،می فرادم دمزمان به طور را داستنجه و نظریه بررستی امکان و استت  محور واریانس مستیر اکنیک مدلستازی یک 

 با دمچنی   .شتودمی استتفاده نباشتد، نرمال متغیردا اوزیع یا بوده کوچک نمونه حجم  که مواردی در روش ای  شتد. از استتفاده

 مدل برازش یا اناستب  و ارزیابی آزمون آن از دد  که شتد گرفته بهرهPLS افزار نرم از داده دا اوزیع بودن غیرنرمال به اوجه

 است. بوده حاضر پوودش در نظر مورد

 ههی پژوهشیهفت 

: در ای  احقیا، متغیردای جمعیت شتناستی از منظر ست ، احصتیلا  و شتغل  آماری نمونه شتناختی دایویوگی اوصتی،
 نتای اند. ستبز در ای  مطالعه شترکت داشتتهکنندگان و خریداران لوازم آرایشتی نفر از  مصتر  384طور کیی  اند. به بررستی شتده

درصتد    11/ 5با   30-20درصتد و کمتری  بی   37/ 2با   50-41فراوانی افراد در رده ستنی   بیشتتری  که داد نشتان اوصتیفی آمار
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مشتتریان پاستتگو در   .می باشتند درصتد فراوانی بیشتتری  دارای درصتد 36/ 2مدر  احصتییی کارشتناستی با   با استت. مشتتریان
 در و آمار اطلاعا  می باشند.خلاصه فراوانی درصتد 10/ 4درصتد و کمتری  افراد بیکار با    33/ 6نفر با  129بتش شتغیی کارمند  

 .است  آمده 1 شماره جدول در خصوق ای 

 آماری  نمونه شناختی جمعی) هایویژگی .1جهول
 درصد فراوانی  فراوانی  گوی  متغیر 

ن 
س

 
20-30 44 5/11 

31-40 137 7/35 

41-50 143 2/37 

 6/15 60 50بالاار از  

ت
لا
صی
تح

 2/32 89 دبیرستان و پایی  ار 

 24 92 دانشجو 

 2/36 139 کارشناسی 

 6/16 52 ارشد و دکتری 

ل
شغ

 

 6/28 110 آزاد 

 6/33 129 کارمند 

 3/27 105 مدیر 

 4/10 40 بیکار

 پژوهش مفهومی مدل آزمون

آزمون  از استتتفاده با استتاس ای  بر استتت. داداده بودن نرمال وضتتعیت  بررستتی به نیاز دا،داده وضتتعیت  بررستتی منظوربه 
 :گردید اجرا زیر دایآزمون لذا  گرفت  قرا آزمون مورد شده گردآوری دایداده نرمال بودن اسمیرن،- کولموگرو 

H0  :است  نرمال متغیردا به مربوط دایداده اوزیع. 
 :H1نیست  نرمال متغیردا به مربوط دایداده اوزیع. 

گفت   اوانمی را دارا می باشتند، پس  0/ 05از کمتر داریمعنی پوودش ستط  متغیردای نشتان می ددد کییه 3 جدول  نتای  
پس با اوجه به   شتود.می واقع اا ید مورد دا،داده بودن نرمال بر عدم مبنی H1شتود و فرض می رد درصتد 5 خطای باH0   یهفرضت 

  گردد.استفاده میSmartPLS از نرم افزار  دافرضیه بررسی برای باشنددا غیرنرمال میاینکه داده

 ( یرونوف کولموگرف اسم هاداد  نرمال بودن  آزمون .2جهول

 نتیج  ( (Sig معنهداری  سطح نمون   تعداد متغیر 

 . است غیرنرمال داداده اوزیع 02/0 384 رسهن  اجتمهعی 

 . است غیرنرمال داداده اوزیع 00/0 384 انگیزه نوع دوستهن  

 نرمال است. غیر داداده اوزیع 01/0 384 انگیزه خودخواههن  

 نرمال است. غیر داداده اوریع 03/0 384 نگرش 

 نرمال است. غیر داداده اوزیع 04/0 384 هنجهر ذهنی

 نرمال است. غیر داداده اوریع 00/0 384 قصد خرید 
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در بحث چولگی و کشتیدگی  . شتد استتفاده چولگی و کشتیدگی آزمون از پوودش دایداده اوزیع چگونگی بررستی به منظور
باشتد و نما می >میانه   >میانگی   دا چوله به چپ و منفی می باشتد و اعداد از میانگی  دورار و به ستمت چپ گرایش دارد داده

مشتادده   باشتدمی 3مقدار کشتیدگی برای اوزیع نرمال برابر  دا غیرنرمال استت و اما در بحث کشتیدگی از آنجایی که اوزیع داده
 دا غیرنرمال استتت. نتای  میانگی ، میانه و نما متغیردایدا منفی و پایی  ار از قیه نرمال استتت پس اوزیع دادهشتتود که دادهمی

  .است  شده ارا ه3پوودش در جدول متغیردای نبودن یا مناسب بودن اشتی  پوودش برای

 داد  ها  بودن نرمال تعیین جه) مرکزی حه آزمون  نتایج .3جهول
 متغیرهه  میهنگین میهن   نمه  چولگی  کشیدگی 

 رسهن  اجتمهعی  . 938 . 937 1 - . 140 - . 743

 انگیزه نوع دوستهن   . 916 . 937 1 - . 357 - . 306

 انگیزه خودخواههن   . 9001 . 924 . 954 . 290 - . 947

 نگرش  . 895 . 906 1 - .265. . 18

 هنجهر ذهنی 1.134 . 152 1 - . 298 . - 391

 قصد خرید  . 913 . 937 1 - .81 - 590/0

  مورد  ،PLS نرم افزار در عامیی احییل اجرای با اندازه گیری  مدل پوودش، ستاختاری معادلا  مدل برازش از در ادامه قبل
  دای گویه عامیی باردای معناداری و افزارنرم خروجی برازش  دایشتتتاخ  از استتتتفاده با ارزیابی ای   .گرفت  قرار ارزیابی
گذاشتتته نشتتدند   کنار  گویه دا از دی  یک عامیی، بار بودن دارمعنی به اوجه گرفت با صتتور  پرستتشتتنامه  متتی، دایستتازه
 است. ارا ه شده 4 شماره جدول در کیی عامیی احییل مدل برای آن پرسشنامه، احییل شد. مقادیر از گویه  23درنهایت، روازای 

 پرسشنامه  هایگویه برای تأییهی  عاملی تحلیل . نتایج 4جهول

 Factor loding متغیر 

 رسهن  اجتمهعی 

Q1 782 . 

Q2 737 . 

Q3 604 . 

 دوستهن انگیزه نوع

Q4 873 . 

Q5 771 . 

Q6 768 . 

Q7 845 . 

Q8 738 . 

 خواههن  انگیزه خود

Q9 811 . 

Q10 818 . 

Q11 853 . 

Q12 841 . 

 نگرش 

Q13 845 . 

Q14 859 . 

Q15 870 . 

Q16 816 . 
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 Factor loding متغیر 

 هنجهرذهنی

Q17 889 . 

Q18 873 .. 

Q19 851 . 

 قصد خرید 

Q20 825 . 

Q21 853 . 

Q22 849 . 

Q23 807 . 

 5جدول  به اوجه استتت. با شتتده  استتتفاده ارکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضتتریب  از پرستتشتتنامه  پایایی ارزیابی برای
 درنتیجه و استتت   0/ 7یعنی قابل قبول حداقل از بیشتتتر دمه ستتازه دا ارکیبی پایایی و کرونباخ در متغیر آلفای مقدارضتتریب 

 استت، به شتده استتتراج واریانس میانگی  ددندهنشتان کهAVE معیار برخوردارند. دمچنی  مطیوبی پایایی از پوودش  دایستازه

 میانگی  بایستت می بدی  منظور باشتند. داشتته  ایمیانه دمبستتگی یکدیگر با ستازه در شتاخ  دای که برمی گردد اصتل ای 

  به وستیی   مدل، متغیر واریانس از درصتدی چه که ددندنشتان می AVEباشتد. ضترایب   بیشتتر  0/ 5از   AVEخروجیدای  واریانس
 دستتند. در 0/ 5از  بالاار  AVEدارای  متغیردا امامی که داد نشتان ال اس پی از خروجی نتای  استت. شتده اشتری  مجزا مؤلف  یک

 بنابرای  کنند. اشتری  را پوودش مدل متغیردای واریانس کافی اندازۀ به اواننددا میمؤلفه که شتودمی گرفته نتیجه صتور  ای 

 است. بوده برخوردار مناسبی روایی از حاضر احقیا گیریاندازه ابزار

 اعت ار  و پژوهش متغیرهای .5جهول

 ( CR)ضریب پهیهیی مرکب آلفهی کرونبهخ  متغیرهه 
AVE 

 سوالات  روایی همگرا 

 3- 1 6/0 8/0 7/0 رسهن  اجتمهعی 

 8- 4 7/0 9/0 8/0 دوستهن انگیزه نوع

 12- 9 7/0 9/0 9/0 انگیزه خوخواههن  

 16-13 7/0 9/0 9/0 نگرش 

 19-17 8/0 9/0 8/0 ذهنیهنجهر

 23-20 6/0 9/0 9/0 قصد خرید 

 تحقیق   مدل برازش

 معیار از کنند، ابیی  را خود متغیروابستتته اند اوانستتته حد چه اا مستتتقل متغیردای اینکه بررستتی جهت  احقیا ای  در

GOFفرمول  از مدل برازندگی جهت   .استت  شتده استتفاده(GOF)  .اناستب   به عنوان یک معیار کیی از ای  شتاخ  استتفاده شتد
 ددندهنشتان کیبه   کینزد ریمقاد. قرار دارد  کیصتفر اا    یب وده وب  مدل معادلا  ستاختاری حداقل مربعا  جز ی برای مدل

  =0.36GOFبزر   یزانمتوسط و م یزانم =0.25GOF کم،   زانیم =0.1GOF   براساس ای  فرمول مناسب مدل دستند.  ت یفیک 
 که به صور  زیر محاسبه می شود.  رودی به کار می  معادلا  ساختاری داسنجش اعتبار مدل  یبرا

GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R2)) 

2R  کردن بتش اندازه گیری و بتش ستتاختاری و نشتتان از ااثیر یک متغیر برون زا بر متغیر درونزا دارد وجهت متصتتل 

مشتت  شتد که مدل از پایایی و  6کند. با اوجه به مقادیر بیان شتده در جدول بینی مدل را مشتت  میقدر  پیش Q2 معیار
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اوان بیان نمود که برازش بتش اندازه گیری مدل اایید شتده استت. حاصتل آزمون شتاخ  برازش  روایی برخوردار استت. می
استتت، می اوان بیان نمود برازش مدل    0/ 36استتت. از آنجایی که حداقل مقدار قابل قبول برای ای  شتتاخ    0/ 43مدل مقدار

 کیی پوودش بسیار قوی است.
 R2 وQ2 . مقادیر6جهول

 R2 Q2 متغیرهه 

   رسهن  اجتمهعی 

 42/0 534/0 دوستهن انگیزه نوع

 52/0 472/0 انگیزه خودخواههن  

 70/0 718/0 نگرش 

 38/0 592/0 هنجهر ذهنی

 62/0 606/0 قصد خرید 

  مدل مفهومی آزمون شده پژوهش  

 احییل ت.است  شتده استتفاده مستیر احییل طورخاقبه و ستاختاری معادلا  مدل از فرضتیا  رد یا اا ید برای احقیا درای 

می نشتان دمزمان بطور را احقیا متغیردای بی  روابط که استت  اکنیکی ستاختاری مدل دمان یا درونی مدل از استتفاده با مستیر
، خروجی نرم افزار  2و ضتریب مستیر استتاندارد شتده استتفاده نمود. در شتکل    tاوان از ضتریب معناداری. بدی  منظور میددد

PLS   بر روی مدل مفهومی احقیا نشتان داده شتده استت. مقادیر نشتان داده شتده درون متغیردا بیانگر ضتریب اعیی  و مقادیر بر
نشتان  3افزار در شتکل شتماره  آماری مدل مفهومی پوودش از نرم  tباشتد. خروجی دای روی خطوط بیانگر ضترایب مستیر می

که  استت  ای  رابطه یک بودن معنادار شترط و استتفاده شتده t-valueو   p-valueشتاخ   دو فرضتیه از آزمون برایداده استت.  
باشتد ضتریب    1/ 96دا بیشتتر از آماری برای مستیرt اگر مقدار  t- value  مقدار و  0/ 05از کمتر مدنظر یرابطه برای  p-value مقدار
باشتد، پس ضتریب مستیر و بارعامیی در  1/ 96آماری برای مستیردا کمتر از  t باشتد ولی اگر مقدار  و بار عامیی معنادار میمستیر  

شتوند چرا که در حالت معناداری مقدار  دای پوودش اایید میدا فرضتیهدر امام حالت  معنادار نمی باشتد. %95ستط  اطمینان  
باشتد و در حالت مقادیر ضتریب مستیر میان متغیردا نشتان داده شتد که بیانگر میزان می 1/ 96دا بیشتتر از اعداد بی  امام ستازه

 شده داده نشان 3و  2 شکل در آنها معناداری به  مربوط نتای  و مسیر ضرایب باشد. اغییرا  متغیر وابسته اوسط متغیر مستقل می

   .است  شده داده نشان 7جدول  در نتای  خلاصه دمچنی  است،
درصتد به   731دوستتانه با ضتریب مستیر برابررستانه اجتماعی بر انگیزه نوحدای اجربی حاصتل از فرضتیه اول، نشتان داد یافته

رستتانه اجتماعی بر انگیزه  . بنابرای   ( استتت 38 /15) tبا اوجه به آماره   دوستتتانهدستتت آمد.ااثیر رستتانه اجتماعی برانگیزه نوح
 مشتتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد رستانه اجتماعی انگیزه نوح دوستتانه مشتتریاندوستتانه  نوح

 یابد.درصد افزایش پیدا می 731
درصتد به    687رستانه اجتماعی بر انگیزه خودخوادانه با ضتریب مستیر برابردای اجربی حاصتل از فرضتیه دوم، نشتان داد یافته

رستتانه اجتماعی بر انگیزه  . بنابرای   ( استتت 69 /10) tبا اوجه به آماره   خوادانهاجتماعی برانگیزه خوددستتت آمد. ااثیر رستتانه 
 خوادانه مشتریانمشتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد  رسانه اجتماعی انگیزه خودخوادانه  خود

 یابد.درصد افزایش پیدا می 687
درصتد به    329ضتریب مستیر برابر  دوستتانه بر نگرش باانگیزه دای نوحیافته دای اجربی حاصتل از فرضتیه ستوم، نشتان داد 

 انگیزه دای نوح دوستتتانه بر نگرشبنابرای   ( استتت. 3) tدستتت آمد. ااثیر انگیزه دای نوح دوستتتانه بر نگرش اوجه به آماره 
درصتد افزایش   329 دوستتانه بر نگرش مشتتریانمشتتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد انگیزه نوح

 یابد.می
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درصتد به   499ضتریب مستیر برابر دای خودخوادانه بر نگرش باانگیزهدای اجربی حاصتل از فرضتیه چهارم، نشتان داد یافته
 انگیزه دای خودخوادانه بر نگرشبنابرای   ( استت.  15 /5)  tبا اوجه به آماره  دستت آمد. ااثیر انگیزه دای خودخوادانه بر نگرش

درصتتد افزایش   499 خودانه نگرش مشتتتریانمشتتتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد انگیزه خود
 یابد.پیدا می
درصتد به دستت آمد.   77ضتریب مستیر برابر  رستانه اجتماعی بر نگرش بادای اجربی حاصتل از فرضتیه پنجم، نشتان داد یافته

مشتتریان ااثیر مثبت و معناداری  رستانه اجتماعی بر نگرش. بنابرای   ( استت 7) tبا اوجه به آماره   ااثیر رستانه اجتماعی بر نگرش
 یابد.درصد افزایش پیدا می 77 مشتریانرسانه اجتماعی نگرش دارد. به عبارای با افزایش یک واحد  

درصتد به دستت  368ضتریب مستیر برابر  رستانه اجتماعی بر دنجار ذدنی بادای اجربی حاصتل از فرضتیه شتشتم، نشتان داد یافته
مشتتتریان   رستتانه اجتماعی بر دنجار ذدنی. بنابرای   ( استتت 62 /3) tبا اوجه به آماره   آمد. ااثیر رستتانه اجتماعی بر دنجار ذدنی

درصتتد افزایش پیدا  368 ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد رستتانه اجتماعی دنجار ذدنی مشتتتریان
 یابد.می

درصتد به دستت    269ضتریب مستیر برابر  مشتتریان با نگرش بر قصتد خریددای اجربی حاصتل از فرضتیه دفتم، نشتان داد، یافته
( استت که در 35 /2) tآمد که نشتان ددنده اثر مثبت میان ای  دو عامل بود ااثیر نگرش بر قصتد خرید مشتتریان با اوجه به آماره 

معنادار بود. بنابرای  نگرش بر قصتد خرید مشتتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک  %95اطمینان  ستط  
 یابد.درصد افزایش می 269 واحد نگرش قصد خرید مشتریان

درصتد به دستت    560ضتریب مستیر برابر دنجار ذدنی بر قصتد خرید بادای اجربی حاصتل از فرضتیه دشتتم، نشتان داد یافته
 %95اطمینان ( است که در سط  36 /5) tآمد که نشان ددنده ای  است که دنجار ذدنی بر قصد خرید مشتریان با اوجه به آماره 

معنادار بود. بنابرای  دنجار ذدنی بر قصتتد خرید مشتتتریان ااثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارای با افزایش یک واحد دنجار 
 یابد.درصد افزایش می 560 ذدنی قصد خرید مشتریان

 

 
 . مهل پژوهش در حال) ضرایب استانهارد 2شکل
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 . مهل پژوهش در حال) آزمون معناداری 3شکل 

 .  خمصه نتایج آزمون فرضیات پژوهش 7جهول

 نتیج  آزمون  آمهری  T مقدار ضریب مسیر  هه فرضی 

 اایید  38/15 731/0 دوستهن انگیزه نوع    رسهن  اجتمهعی        

 اایید  69/10 687/0 انگیزه خودخواههن      رسهن  اجتمهعی    

 اایید  3 329/0 نگرش         انگیزه نوع دوستهن 

 اایید  15/5 499/0 نگرش       انگیزه خودخواههن    

 اایید  7 77/0 نگرش  رسهن  اجتمهعی 

 اایید  62/3 368/0 هنجهر ذهنی      رسهن  اجتمهعی

 اایید  35/2 269/0 قصد خرید      نگرش       

 اایید  36/5 560/0 قصد خرید      هنجهرذهنی   

 آزمون فرضی  ههی میهنجی 

 بررستی جهت  آزمونی مستتقیم متغیردا از آزمون ستوبل استتفاده شتده استت. ستوبلغیر روابط ارزیابی در احقیا حاضتر برای 

 مقادیر و چنانچه استت   Yوابستته   و متغیر Xمستتقل   متغیر بی  در رابطه مستتقیم غیر اثر ضتریب  طریا از Mمتغیر  نقش میانجی

-Z استت. آماره   معنادار مربوطه % ااثیر  95اطمینان  ستط  در داشتت  اظهار اوان می باشتد 1/ 96مقدار  از بیشتتر z-valueآماره 

valueآید. می دست  به فرمول زیر در آزمون سوبل ازطریا 

 
:a  میانجی،  مستتقل و متغیر بی  مستیر ضتریب  مقدارb : وابستته، و میانجی بی  متغیر مستیر ضتریب  مقدارsa :استتاندارد خطای 

 9وابستته. جدول شتماره   و بی  متغیر میانجی مستیر به مربوط استتاندارد خطای sb:میانجی،  و بی  متغیر مستتقل مستیر به مربوط
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دوستتی و انگیزه  گری انگیزه نوحمیانجی نقش به منظور آزمون فرضتیه مربوطددد. بهمیانجی را نشتان می فرضتیا  آزمون نتای 
  داد. انگیزه خودخودانه رابطه میان رستانه  نشتان آزمون ای  نتیجه شتد، استتفاده آزمون ستوبل از غیرمستتقیم، اثر خودخوادانه که

 دوستتانه درانگیزه نوح بررستی برای دمچنی  نتیجه آزمون ستوبل  (،=2z/ 085  <1/ 96کند) گری میاجتماعی و نگرش را میانجی

دوستتانه رابطه میان رستانه اجتماعی و دنجار ذدنی را را میانجی ذدنی، انگیزه نوحمتغیر رستانه اجتماعی و دنجار دو میان اراباط
 .است  شده داده نشان 8جدول  در نتای  خلاصه می باشد.1/ 96مقدار آن بیشتر از   =4z/ 51گری می کند

 میانجی فرضیات  آزمون .نتایج  8جهول
 نتیج  آزمون  Z-Value هه فرضی 

 اایید  085/2 نگرش      خواههن  انگیزه خود رسهن  اجتمهعی  

 اایید  51/4 هنجهر ذهنی    دوستهن انگیزه نوع رسهن  اجتمهعی  

 پیشنههدات گیری و نتیج 

خریتد و خودخوادتانته بر قصتتتد دوستتتتتانتهدتای نوحدتای اجتمتاعی در انگیزهنقش رستتتانتهدتد  بررستتتی   بتا احقیا ای 
است.    بوده بررستی لوازم آرایشتی ستبز مورد حوزه و اینستتاگرام شتده گرفته نظر در اجتماعیرستانه  .گرفت  صتور کنندگان  مصتر 

کنندگان در مورد لوازم دوستتانه مصتر نوح زهیبر انگ  یاجتماع  یدارستانهو با اوجه به اایید فرضتیه اول احقیا   در ای  راستتا
که به بررستی نقش    [ 37و دمکاران    1زادد  مطالعه از آمده بدستت  نتای  با یافته ای  دارد. داریاثر مثبت و معنی ستبز یشت یآرا

ابیی  نقش رستانه  درزادد و دمکاران ستبزپرداختند دمتوانی دارد.   محصتولا   خرید  قصتد  اجتماعی بر  دایرستانه ابییغا 
  میتان   در  را  محیطیزیستتتت   آگتادی  اجتمتاعی  دتایرستتتانته  اینترنتت،  ستتتریع  رشتتتد  بتادارنتد  می عنوان میتان  ای  اجتمتاعی در

  بو ، فیس  جمیه از  اجتماعی  دایرستتانه  در ابییغا  ستتبز خود را  داشتترکت  از  اند و بستتیاریکرده اقویت   کنندگانمصتتر 
  دای رستانه  بنابرای ، .کنندمی  منتشتر  یوایوب مانند  ایچندرستانه  گذاریاشتترا    دایستایت  و  داویکی  چت،وی  دا،میکروبلا 
 ستازی شتبکه  و فردی بی  اعاملا  امکان زیرا شتوند،می  گرفته نظر  در  ستبز ابییغا   برای موثر فرم  پیت  یک  عنوان به  اجتماعی

  محیطی زیستت  داینگرانی بر را اأثیر  اری و قوی اندکرده ایجاد را اراباط  الکترونیکی و  غیرمستتقیم  شتکل که  کنندمی فرادم را
  مصتر  ستایر  با را اطلاعا  باشتند، داشتته  اعامل برنددای ستبز با اا شتوندمی  اشتویا  کنندگان  مصتر  دارد. کنندگانمصتر 
 فرآیند ای   درگیر  بیشتتتر  کنندگانمصتتر   چقدر در.  باشتتد آنها  برند  ارجیحا   کننده  منعکس  که  بگذارند  اشتتترا   به  کنندگان
اواند منجر به اراقای ارزش و کنند و می  اشتتویا  خاق  برنددای  کشتت، به را دیگران  که  دارد  وجود بیشتتتری  احتمال باشتتند،

بر   یاجتماع یدارستانهکه   استت  ای  از حاکی دوم فرضتیه آزمون از حاصتل نتای جایگاه برنددای ستبز در ذد  مشتتریان شتود. 
یافته   با حاضتر مطالعه در مهم ای  .داری دارندستبزااثیر مثبت و معنی یشت یکنندگان در مورد لوازم آراخودخوادانه مصتر   زهیانگ

  اجتماعی   دایرستانه  [ بیان کردند55باشتد. کیم و چانگ  می  دم راستتا و دمستو [  55  2کیم و چانگمطالعه   در شتده گزارش دای
 لوازم کنندگان  اا مصتتر   ددند  قرار اأثیر احت  را  ستتبز  آرایش لوازم مورد در  کنندگانمصتتر   ستتلامت  داینگرانی اوانندمی

اوانند مردم را به ستوی اصتلا  الگوی دا میباشتد. بنابرای ، رستانه  مفید  خودشتان  ستلامتی برای  که کنند انتتاب را  آرایشتی
زیستت کمک می کند استتفاده از محصتولا  ستبز که دم موجب حفظ ستلامت فرد  و دم  به حفظ محیطمصتر  و به ستمت 

دا الگوی مصتتر ، جامعه را به اوانند ارزش دای جدید را ابییغ و ایجاد کنند و با انتقل ارزشو با آگادی دادن می  ستتو  ددند
ستوم    زیستت و ستلامت جامعه ددایت و ارغیب کند. نتای  حاصتل از فرضتیهستمت انجام رفتاردای صتحی  و دوستتدار محیط

 دردارد. ستبز  یشت یلوازم آرامحصتولا   کنندگان نستبت به بر نگرش مصتر  (یطیمح یدوستتانه )نگراننوح  زهیانگ  نشتان از ااثیر

[  40پاندی   و  [ و ستینگ44  استمیت و پالادینو [،  21چان   و زو  [ 22  یاداو  به احقیقا  دم ستو دمچون  اوانمی نیز رابطه ای 
 خودخوادانه پرداخت که دوستتتانه ونوح  دای[ در پوودش خود به بررستتی انگیزه22[  اشتتاره کرد. یاداو  22  یاداو  اشتتاره کرد.  

  دای کند انگیزهیاداو بیان می  شتتود؟ می جوان  کنندگانمصتتر   میان در  محصتتولا  ارگانیک مصتتر   اروی   باعث  ارزش کدام
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درواقع،   .دستتند ضتروری  زیستت محیط به نستبت   کنندهمصتر  رفتار  به  دادن  شتکل  برای  دوستتانهنوح  دایانگیزه یا  دوستتانهنوح
 رفتاردای دوستتانه و شتودمی  باعث   خود نوبه به  که دستتند  قوی محیطیزیستت   باور یک دارای  دوستتانهنوح  دایارزش با  افراد

 که  کنندگانیمصتتر   میان در محیطیزیستتت   داشتتتندآگادی[ اذعان  21چان    و ددند. زو  نشتتان  خود از  زیستتت محیط طرفدار
 مشتکلا  به  رستیدگی  برای آنها الاش  در  ای .  استت  رشتد حال در  شتوند،می ددایت  آنها  دوستتانهنوح دایارزش  واستطهبه

  زه یانگددد  چهارم نشتتان می  آمده از فرضتتیه بدستتت  نتای  دمچنی   استتت.  شتتده منعکس  ستتبز خرید طریا از  محیطیزیستتت 
به  اوانمی نیز رابطه ای  دارد در ااثیرستبز   یشت یکنندگان نستبت به لوازم آرا( بر نگرش مصتر یستلامت یخودخوادانه )نگران

[  44[ و اسمیت و پالادینو  43دمکاران    و [ و نگوی 5پااا     و  [، پراکاش56دمکاران    و گرو  دیدمچون   دمسویی احقیقا 
 قصتد خرید در  نگرش مثبت   ایجاد یک  فاکتوردایاری  ازمهمبرای ستلامتی نگرانی    می کنند[ بیان  5پااا     و  پراکاش.کرد اشتاره
  ستبز  محصتولا  به  نستبت   نگرش مشتتریان  کننده اعیی   عنوان به را ستلامتی  و نگرانی برای  باشتدمیستبز محصتولا   برای

 گیریاصتمیم دنگام داکنندهمصتر  رستیدند نتیجه ای  در پوودش خود به [ 44  پلادینو  و استمیت کنند. دمچنی ،  می  شتناستایی

 بالااری  دانگرش که ددندمی نشتان ددند ومی  ارجی  دوستتانهنوح انگیزه به را خودخوادانه انگیزه محصتولا  ستبز، خرید برای

 ای  کنیم کار افراد نگرش روی بر باید کنیم نهادینه جامعه در را رفتاری بتوادیم چنانچه یعنی دارند آنهاخرید  قصتد در را ااثیر

 نفع اما ددندمی قرار مدنظر را زیستت زیستت،محیط محیط دوستتدار محصتولا  خرید کنندگان دنگامکه مصتر  دددمی نشتان

 ستبز  محصتولا  به نستبت   آنها نگرش بر اواندمی مشتتریان ستلامتی دای بنابرای ، نگرانی .استت  ارمهم  )ستلامت ( آنها شتتصتی
 نتای   .باشتدمی ستبز محصتولا  خرید قصتد جهت  مثبت  نگرش یک دای   محر اری ازمهم ستلامتیبرای    نگرانی بگذارد و اأثیر

نیز ااثیر    ستبز آرایشتی لوازم به  نستبت   کنندگانمصتر  نگرش  اجتماعی بر  دایددد رستانهآمده از فرضتیه پنجم نشتان می بدستت 
،  [ 59  1الاوان  [،58  ذاکریان و دمکاران  [،57  انجام شتتتده اوستتتط ذراای و خرا   ا نتای  ای  پوودش با احقیقمعنادار دارد. 

ای  پوودشگران   داییافته. طابقت داردم[  45دمکاران    و  [ و موروانینگتیاس62  4صتال [،  61  3کاستاکاواای[،  60  2ستینگ و چانگ
. گذارندمی کنندگان اأثیرمصتر  نگرش  بر  مثبت  طور اجتماعی بهدای رستانه در  مشتهور  افراد دا و ابییغا که پیام دددمی نشتان
ابییغا  ستیبریتی دا  کنندگان استت.مصتر   ستبزخرید  برنگرش و رفتار اأثیرگذار  اصتیی  عامل  دای اجتماعیرستانه ای ، بر  علاوه

 بر مبنی نیز پوودش شتشتم دایفرضتیه و افراد مشتهور در رستانه دای اجتماعی بر نگرش ستبز مصتر  کنندگان اثر گذار استت.  

 ای  در  .استت  گرفته قرار اایید موردستبز   یشت یکنندگان نستبت به لوازم آرامصتر  یذدن یبر دنجاردا  یاجتماع  یدارستانه  ااثیر

[  63ژانگ  [ اشتاره کرد. لیو و  63  6[ و لیو و ژانگ17و دمکاران    5دمچون با احقیا  لی دمستویی احقیقا  به اوانمی نیز رابطه
 دانش  از  کنندهمصر  کننده پرداختند و بیان کردند آگادی  دنجاردای ذدنی مصر  و  اجتماعی  دای رسانه بی  به نقش اراباطی

  نقش  اجتماعی  دایرستتانه .کند اعیی   کنندگان مصتتر  میان در را  ستتبز خرید  رفتار اواندمی مرابط  ایزمینه  عوامل و محیطی
 مشتتریان اند. بنابرای ، اگرداده اغییر زیادی حد اا  کنندگانمصتر  روزمره زندگی  و کنندمی ایفا  فردی بی   اراباطا   در  مهمی

 را محصتول یک اا گیرندمی انگیزه بیشتتر کنند در   اطلاعا  از ارزشتمند منبع یک عنوان به را اجتماعی  دایرستانه دایآگهی

  ی اجتماع  یدارسانه  و ابییغا  ددندیم شیرا افزا دیکنندگان به خرمصر   لیاما  یاجتماع  یدادر رسانه داامیپ. کنند خریداری
کنندگان برای  مصتر . گذاردیم ریاأث آنها  دیخر  یدامی، بر اصتمافراد مرجع  شتدن به   هیکنندگان به شتبمصتر   ایبا اشتو   ما یمستتق

ددند و فشتار خانواده، دوستتان و دمستالان بر ادمیت میخرید محصتولاای که ستازگار با محیط دستتند به نظر و اایید دیگران 
 دینگرش به طور مثبت بر قصتتد خر که استتت  ای  از حاکی دفتم فرضتتیه آزمون از حاکی نتای قصتتد خرید آنها موثراستتت.  

[   64  7و کانت   سوالیجا احقیقا  از آمده بدست  نتای  با دایافته ای   گذارد.یم ریسبز اأث یشیکنندگان نسبت به لوازم آرامصتر 
  [66[ و بابامیری و منصتتوری  55  10چانگ و [، کیم13دمکاران    غزالی و  [ 65دمکاران   و 9[ ، الزوبیدی54و دمکاران    8گاناوان

 قصتد بر دا  رستانه و  اجتماعی دای  شتبکه  ویروستی  ثرا ا  [،54گاناوان و دمکاران    استت. برخوردار دم راستتایی و دمستویی از
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  شتده  در    رفتاری کنترل  ستبز،  آرایشتی محصتولا  به کنندگان را مورد پوودش قرار دادند و بیان کردند نگرش مصتر  خرید
گذارد. می اأثیر  مستقیم  و  مثبت   طور به  وی خرید  قصد بر سبز  محصولا   مصر  در  گذشته  خوشایند اجربیا   و کنندهمصر 

. پاست   شتودیستبز م یمحصتولا  با بستته بند  یار برا  یقو   دیمنجر به قصتد خر نندگانک مثبت مصتر   یدانگرشبنابرای ،  
مصتر  کننده در قالب وفاداری و اکرار خرید اا حدودی در گرو نگرشتی استت که مصتر  کننده نستبت به آن محصتول دارد. 

کننده نستبت به محصتولا  آرایشتی ستبز بر قصتد خرید او اثرگذار استت و ای  دای پوودش نشتان داد که نگرش مصتر یافته
دای دای جدید نستتبت به محصتتولا  ستتبز یا اغییر نگرشاوان نادیده گرفت و با شتتکل دادن نگرشنقش و ادمیت را نمی

 از یکی زیستت  محیط به نستبت  کننده مصتر  نگرشاوان رفتار آنها را شتکل داد. پس،  جاافتاده در بی  مصتر  کنندگان می

 به نستبت  کننده مصتر  نگرش چه در گفت  اوان می رابطه ای  ضتریب  به اوجه با.  استت  ستبز خرید قصتد در عوامل موثراری 

 نتای  به اوجه با نیز نهایت  در .یابد می افزایش خطی اابع یک قالب  در دا آن در  ستتبز خرید قصتتد یابد، بهبود زیستتت  محیط

 ریستبز اأث یشت یکنندگان لوازم آرامصتر  دیبر قصتد خر یذدن  یدنجاردا که گردید مشتت  دشتتم، فرضتیه آزمون از آمده بدستت 
[  و یاداو  69  3[، چ  و اونگ68  2[ و دا و جاندا67و دمکاران   1داندراحقیقا   شتده گزارش نتای  بتش با ای  در دارد. نتای 

 محصتولا   خرید برای  کننده مصتر  [ به ااثیر دنجار ذدنی68  5دا و جاندا  .استت  برخوردار دم راستتایی و دمستویی از[  22  4
محصتولا  ستبز   خرید قصتد بر  مثبت  طور به  که  استت   مهمی متغیر ذدنی دنجارآنها اذعان می کنند . ستبز با کارآمد پرداختند

کنندگان برای خرید محصتتولا  ستتبز به نظر دوستتتان، خانواده و دمستتالان و  گروه دای مرجع اوجه  . مصتتر گذاردمی اأثیر
 دای آنها ااثیر می گذارد.. ای  نظرا  بر باوردا و پنداشت دانند می مهم را آنها  که گیرندمی افرادی قرار اأثیر و احت   کنندمی

 با اوجه به نتای  بدست آمده از احقیا حاضر، پیشنهاداای کاربردی ازسوی محققی  ارا ه می شود: 
 در و مسئولی  امرابییغا   بازاریابانشود که دوستانه پیشنهاد میدای نوحدای اجتماعی بر انگیزهبا اوجه به ااثیر نقش رسانه 

  نوح  دای ارزش)  آنها  محیطی  زیستت  داینگرانی  با رابطه  در  کنندگانخرید مصتر   رفتار  گرفت   نظر در  با  اجتماعی  دایرستانه
 ارا ه  ابییغ نمایند  احستاس  افراد که  کنند طراحی به نحوی مورد محصتولا  ستبز را در ابییغا   محتوای و مرتمون  (دوستتانه

 باشد.  کننده کمک اواند  می ابییغ  در محتوای آموزشی در حفظ محیط نکا  گنجاندن مثلا . باشد می مفید شده
اینفیو نستر   اعامل و نفوذ به  اوجه خوادانه پیشتنهاد می شتود بادای خوددای اجتماعی بر انگیزهبا اوجه به ااثیر نقش رستانه

 مانند  عمومی شتتده  شتتناخته دای  چهره گنجاندن ردبران عقیده یا دمان دنبال دا بهشتترکت   اجتماعی، دایرستتانه مارکتینگ در
  مصر   بازاردای در) مشهور افراد از  استفاده  بازاریابی سبز خود باشند و ایده دای استرااوی در مشهور ورزشی افراد یا  داستاره

اوانند در عی  اینکه آنها از ای  رو  با استفاده از ای  شتصیت دای معتبر میدارند را به کار گیرند.  بالایی  اجتماعی ارزش که ،(
 کنند اطلاعا  لازم را نیزمنتقل کنند و مردم را به سمت اصلا  الگوی مصر  ددایت نمایند.را سرگرم می

  افراد نستبت به  منظور اغییر نگرششتود به کنندگان پیشتنهاد میدوستتانه بر نگرش مصتر دای نوحبا اوجه به ااثیر انگیزه 
 شتود. امرکز دارند که ستلامتی  دای ویوگی بر مبنی شتعاردایی از محصتولا  ای  ابییغا  در زیستت، محیط دوستتدار محصتولا 

 .باشد موثر افراد نگرش در اواند می جامعه مصرفی عادا  و دا دیدگاه باوردا، اغییر سازی، فردنگ حقیقت  در
 ارزش مفهوم بته اوجته بتاشتتتود  کننتدگتان پیشتتتنهتاد میدتای خودخوادتانته بر نگرش مصتتتر اتاییتد فرضتتتیته اتاثیر انگیزهبتا  

 گردد می پیشتنهاد استت، شتتصتی منافع عبارای، به خود، از آستیب  کردن دور یا خویش نفع به عمل معنای به که خودخوادانه
 خاق،  داهفروشتگاه ایجاد، با  شتتصتی فرد و خانواده او برای ستلامت  محصتول بودن ستالم بر علاوه محصتولا ، ای  بازاریابان

 جذب و احریک کند می اوان باعث می اداعی را ستلامتی  که لوگویی و اجاری نام با زیستت  محیط دوستتدار محصتولا  متت 

 .نمایندمی اوجه  سلامتی دایجنبه به بیشتر شد که کنندگانیمصر 
 کنندگان به فروشتتگاه دا/خرده فروشتتی دای لوازم آرایشتتی دای اجتماعی بر نگرش مصتتر رستتانهبا اوجه به ااثیر نقش  

شتود ازکارشتناستان و خبرگان حوزه بازاریابی دیجیتالی برای ادوی  و طراحی دوشتمندانه محتوا براستاس اجربه پیشتنهاد می
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دای مرابط، اعری، کددای اتفیفی ویوه و دریافت بازخورد از مشتتری، ستییقه خرید، قیمت یا گروه ستنی، به کارگیری دشتتک
مشتتریان در زمینه خدما  ارا ه شتده بهره گیرند و به خصتوق در زمینه جیب اعتماد و ایجاد اجربه مطیوب مشتتری از کالای  

 ارا ه شده، نهایت الاش را انجام ددند. 
شتود اراقای محتوایی در صتفحا   کنندگان پیشتنهاد میدای اجتماعی بر دنجارذدنی مصتر با اوجه به ااثیر نقش رستانه

اجتماعی علاوه بر جیب اعتماد، موجب جذب افراد خوادد شتد و با اوجه به نقش مهم و ستهم فراوانی که اوصتیه و ارجاعا   
آشتنایان و خانواده در خرید کالا در کشتورمان دارد، به صتور  پیوستته و در دم انیده اوجه زیادی را از ستوی کاربران  را نسبت  

 ه اجتماعی جیب کند و در نهایت موجب افزایش ااثیر رسانه اجتماعی بر قصد خرید افراد خوادد شد. به صفح
دای جدید شتود با در نظر گرفت  رشتد فناوری، به روشبا اوجه به ااثیرنگرش بر دنجار ذدنی مصتر  کنندگان پیشتنهاد می

دای اجتماعی اوجه بیشتتتری شتتود و با شتتناخت و در  چگونگی اجربه برند به وستتییه  بازاریابی از جمیه بازاریابی رستتانه
مشتتریان اقویت  مشتتریانشتان، نگرش مثبتی از محصتولا  برند خود در ذد  آنها ایجاد کنند. با ای  کار نه انها روابط خود را با  

دای جدید دستتند اا به اقاضتادای آینده آنها نیز دایی برای شتناستایی و بهره برداری از فرصتت کنند بیکه پیوستته در پی راهمی
 .  پاس  بددند و مشتریانشان را برای خرید بیشتر از محصولا  خود ددایت کنند

 جایگاه دای مرجع،خانواده و گروه که آنجا ازبا اوجه به ااثیر دنجارذدنی بر قصتدخرید مصتر  کنندگان پیشتنهاد می شتود 

 رفتاردای اقویت  به بایستته استت نستبت  بازاریابان و ستبز محصتولا  کنندگان اولید دارند، اأثیرگذار اجتماعی گروه ازنظر را اول

  ددند. قرار خود محصولا  ابییغ دد  آنها را ابتدا و نمایند اقدام دااوسط ای  گروه زیست محیط با سازگار

آوری شتده، نتای  ممک  استت اعمیم نشتوند. پوودش دای جمع: عییرغم اطمینان از دادهدای آایپیشتنهاداای برای پوودش
حاضتر در صتفحا  محصتولا  آرایشتی بهداشتتی ستبز )صتفحا  مروارید ستبز، شتهر ستبز و محصتولا  آرایشتی بهداشتتی  

دای عرضته کننده محصتولا  آرایشتی انجام احقیقا  آینده را می اوان در انواح مراکز خرید، فروشتگاه  .بود  ستبزگستتر( محدود
  رفتاری مصتر  کنندگان  دایافاو  اا  شتود محصتول و ستایر صتنایع انجام متتی،  دایدستته در  مقایسته داد. دمچنی  ای 

 شود. مشت 
ای  پوودش با انجام پرستشتنامه ای با ستوالا  بستته بر روی پاستتگویان براستاس اجربیا  خریدشان انجام شد. با ای  حال،  

اجربی برای مشتادده ستبک خرید خریداران در ای  زمینه و پاست  به دای نیاز یه انجام مطالعا  کیفی یا پرستش دای باز با طر 
 سوال چرا وجود دارد.

 احقیقا  .داشتتت   امرکز واقعی خرید  رفتار  جای به ستتبز  محصتتولا  قصتتدخرید بر احقیا ای : پوودش دای محدودیت 
 .کند  بررسی واقعی خرید اصمیما  روند از ار  عمیا در   ارا ه برای  را سبز لوازم آرایشی  خرید  رفتاردای اواند می  بیشتر

  برای   بیشتتری نگرانی که  ددندگانی پاست   باشتد، زیرا دیگری  محدودیت   استت  ممک  کنندگانمصتر   انتتابی  خود  اعصتب 
 بر  فقط  احقیا  ای  ای ، بر  علاوه باشتتتند.  کرده  شتتترکت   مطالعه ای  در  استتتت  ممک   دارند  زیستتتت  محیط و  ستتتلامتی خود

 را  مطیوب  اجتماعی دای  پاس   است  ممک  زیرا کند  مغرضتانه را نتیجه  استت  ممک   که  استت، شتده  متمرکزکنندگان ستبز  مصتر 
 ست ،  جنستیت، احصتیلا ،) متتی،  دموگرافیک  -اجتماعی دای  گروه از  کنندگانیمصتر   آای  باشتند. مطالعا   کرده انتتاب
 .بگیرند نظر در  کیی دای  یافته دارای را(  غیره و درآمد،

 دا، جنبه برخی ممک  استت  باشتد شتده طراحی دقیا بستیار که چند در زیرا می باشتد پوودش در ذاای محدودیت  پرستشتنامه،

 خرید قصتتد با اراباط در را افراد اجارب مصتتاحبه، مانند دیگر دایروش اوستتط اوانندمی محققی   .نشتتوند گرفته نظر در
 .نمایند سبز بررسی محصولا 
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