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Abstract 
Aim and introduction: Tourism experience is the real source of attraction at 
destination and long-term competitive advantage. Understanding the main fac-

tors of tourism experience in destinations is a vital step towards managing and 
providing a satisfactory destination experience to tourists. Purpose of the re-
search is to study the phenomenological experience of Iraqi buyers in the con-
sumer products markets of Khuzestan province. The phenomenological study of 
buyers' lived experience is a qualitative research method aiming to understand 
the nature of the experience of buying goods or services lived by people. The 
study seeks to examine the meaning and importance of the buyer's experience 

from their own perspectives rather than imposing preconceived concepts or theo-
ries. 
Methodology: This research is an applied research in terms of purpose and a de-
scriptive-exploratory one regarding to method of data collection. Additionally; it 
is interpretive in terms of intellectual paradigm, and deep and qualitative in terms 
of nature of data. The population consists of all Iraqi buyers in the consumer 

products markets of Khuzestan province. the sample size reached out 13 inter-
viewees based on the theoretical saturation. The study begins by describing the 
research context, including the type of goods or services purchased, market or 
locations of the stores, and cultural and social factors which could influence the 
buyers' experience. Then, a group of buyers selected to participate in the study . 
Snowball used as the sampling method in the qualitative phase of the research. 

The semi-structured interview utilized as the data collection tool. The interviews 
applied open-ended questions allowing participants to describe their experiences 
in their own words. After the step data collection, the phenomenological method 
used to analyze the data which involved interpreting meaning of the participants' 
experiences and patterns and common expressions of the data or analyzing the 
related data to existing theories and frameworks. A hermeneutic approach used 

to analyze the data which included interpreting the meaning of the participants' 
experiences. Data analysis done based on Vanmenen's (2006) approach called 
"thematic analysis". Finally; the model achieved by MAXQDA software. 
Findings: 9 main themes and 30 sub-themes (first-level themes) were obtained 
by the interview with the participants of this research. The main topics included 
trade and economy, consumer culture, wealth and income, tourism and enter-

tainment, the possibility of education and treatment, the reputation and credibil-
ity of Iranian products, culture, religion and common customs, communication 
barriers and the current conditions in Iraq. Each of these mentioned factors found 
their own sub-topics. 
Conclusion: Considering the contribution of Iraqi buyers in the purchase and 
export of small and partial consumer goods in the country, especially in 

Khuzestan province, it is important to pay attention to this phenomenon as an 
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important factor in the growth of exports, as well as reducing marketing costs 
and creating demand for Iranian products, which directly affects the country's 
production. This plays a crucial role in highly strategic and business priorities. 
Consumer choice includes various dimensions such as financial, psychological, 
sociological and some other factors, so there is a wider scope for consumer re-
search and analysis identifying needs and purchasing behaviors. The academic 

community as well as commercial companies have conducted a lot of research in 
the field of consumer behavior in different ways. As above-mentioned, the pur-
pose of the study was to phenomenologically analyze the phenomenon of the 
lived experience of Iraqi buyers in the consumer products markets of Khuzestan 
province leading to a deeper understanding of the phenomenon and reveals new 
horizons on shopping of the consumer products markets of Khuzestan province 

as a guide for marketers in formulating marketing strategies. This study aimed to 
develop an integrated conceptual framework of tourism experiences in the desti-
nation based on the theoretical and conceptual understanding of tourism experi-
ence as an emerging topic in tourism research and consumer behavior. The 
framework helps tourism agencies organizations and policy makers expand their 
understanding of various factors and processes when considering the formation 

of the tourism experience. By doing so, tourism organizations agencies and other 
tourism stakeholders can manage the prerequisites for enjoyable experiences for 
tourists, which are likely to encourage tourists to return to the destination and 
recommend it to others. The findings of this study revealed several issues related 
to the lived experience of Iraqi buyers in the consumer products markets of 
Khuzestan province. One of the main topics was the importance of communica-

tion and social networks in facilitating trade between Iraq and Iran. The partici-
pants described how they advised their family members, friends and acquaint-
ances to navigate the markets and find reliable sellers. Another key issue was the 
challenges faced by Iraqi buyers, including language barriers, cultural differ-
ences and discrimination. Participants described how they often felt like outsid-
ers in markets and had to try hard to build trust with Iranian sellers. Overall, the 

study provided valuable insights into the life experience of Iraqi buyers in the 
consumer products markets of Khuzestan province. The findings can be used to 
inform policies and practices supporting cross-border trade and promote greater 
understanding between Iraq and Iran. 
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قسگ   شگبت   امقنا قیگل    بلبونوتتجربه گردشگرر  نبع  اقعی  ذاقبت  نصدگو ا نت   اعتب    
 بخشاضگت  گتن  حتتت  دا ذه  نو ر   ا قاقئه  ک تجربه نصدگو  ،تجربه گردشگرر  دا نصتیگو

تجربه  ر وقاق  ارقع  دا بت قادت    شبتستنه  پو وقابه گردشگررق  قس   دو  ق  ق   تقصت  براس   
  بتشون ندرف  قس ت   م س ت   

قک شگگتف  قسگگ     –، تمیگگت  دتدقددق   تقصت  ق نظر دو ، کتابرد  ا بر قسگگتش شگگتمد گرد اا   
دت کت   ق نظر ام  ژافتنرر ا ق نظر نتدت  دقدد ،ت سگتر  ،دمچبت  ق   پژادش ق نظر پتاقدق م فکر 

قسگگگ   ذتنیه  نتا  ق   پژادش کلته  ر وقاق  ارقع  دا بت قادت  ندگگگرف  قسگگگ ت   م سگگگ ت  
گتر  ق  بتشگو  اا  نممنهن ر ن   13بتشگو  بت تمذه به عیگته قشگعتظ نظر  حجم نممنه پژادش  ن 

دت بت اا کرد بتشو  تقلتا دقددنتمه ست  تا تف ه ن   ، اا  ندتحعهقبتقا ذم  د انمظ گلمله برف  بمد
  ، نهت  تً نوددس   نول به، یمات گرف ه قس شمدق «  مقنود ن نت ه( که »تقلتا داا 2006انمب  )

  گرد وترستم  نکس کتمدققفتقا   نرماستلهبه

نت ه  داا   30نت ه قیگل  )نیگمم  قیگل ( ا  داا  ۹کببوگت  ق   پژادش تیوقد ق  ندگتحعه بت شگرک 
دت  قیگل  شگتنا تجتات ا یگرفه قع دگتد ،  نت هفرا  )نیگمم  سگ ا قال( به دسگ   نو  داا 

گرق  ، ثرات ا دا نو، گردشگگرر  ا سگگرگرن ، قنکت  تقدگگتا ا دانت ، شگگهرت ا  فردبگ ندگگر  
ااسگمم نشگ ر ، نمقن  قاتعت   ا شگرق و اا  ارق  قا عتا نقدگمتت ق رقن ، فردبگ، ناد  ا  دق 

  بتشبو دت  فرا  ننت ه؛ که درکوقم ق  ق   امقنا ذکرشود دقاق  داا بمدد

قسگ ت   م سگ ت     بت قادت  ندگرف ق قا شگمبو  دا نماد تجربه  ر وقاق  ارقع   ق   ن تلیه بتبش
قسگگگ  تدد کرد که ق    دت  دت ا  رقح  برنتنهقسگگگ رقتژ  توا  تمق  برق  دت ن ددو  ق   تف هقاقئه ن 

تیتنلات، نعتدتت ا نیتنلات بت قادت  ندگرف  ق رق     کببو ا دا  بتشگ رتجتات فرقنر   حمت   ن 
 ددبو اق قاتصت ن  ا ارق 

 
 
 
 
 
 
 

  قس ت   م س ت  ، ر وقاق  ارقع ، بت قادت  ندرف  ،  س هتجربه، پو وقاشبتس   :یاکلیدواژه

ق   نصتله نس خرج ق  پت ت  نتنه کتاشبتس  قاشو قس  
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 پدیدارشناسانه تجربه زیسته خریداران عراقی در بازارهای مصرفی استان خوزستان مطالعه 

 

 مقدمه

تولبی د  ایجاد اگتداال، د آمد، ببوود و  صتهتت گردگتگرا از له ه صتهایه مبر براا ااد تاد هشتو هاستت و نل  ااب   
ا تلا گتترایب بستتیا ا از صتتهایه وابستتده دا د. توستتته گردگتتگرا، هام  مویرا لبت اطبای  د آمد  ولاش م د  ، هاه   

خیراً د  ادبیاش  (. ا1400باگتد )ب شتای  و ههکا ان، بیکا ا،  ونق ااد تادا، ببوود هیییت زندگی و اطبای   طاه الدهاهی می
؛ هیر  و ههکا ان، 2020)و هولستتت  و ههکا ان،   مو دتوله ارا گرطده استتت   1گردگتتگرا و طرا،ت، میبوت تجربه مشتتدرا

هاا اصتت ی خود  وها ها، مدیریت تجربه مشتتدرا  ا آ،از هرده و میبوت تجربه  ا د  هد (. د وااه، بستتیا ا از هستت  2022
ها تجربه  ا د  د صتد از گترهت  8۹دهد هه  ( نیب نشتان می2014(. نظرستهجی گا تهر )2018)ههدامپولی  و ههکا ان،  اندگهجانده
پر رطتدا  بتازا یتابی استتتت هته توستتتب   (. ههچهین تجربته، یکی از  اهوردهتاا2014)گتا تهر،   دههتد اتابدی خود ارا  می  برنتامته
 (.2023)برناهی  و ههکا ان،   است  گدهرطدهیهاا هد دا ا و ملاصد گردگگرا پذگرهت 

، این استت هه تجربیاش ماندگا ا داگتده باگتد تا نیازهاا  خواهدید  حال حاضتر ههه آنچه ی  گردگتگر ههگات ستیر م
 دنتودی  گتتو   او  از تجربه  یها یی و  وانی او  ا برآو ده نهاید و مل تتد، طرههو و مردمان می ی و تا یآ آن هشتتو  به ب شتت 

دهد هه اند اب ی  مل د گردگگرا خاص، بیشدر به دلی  ت ویر ذههی این موضوع نشان می(. 200۹)بوسوی   و ههکا ان، 
هه د  زمان و ود به مل تد اندظا  دا ند، نستوت به طواید ها بردا و   "تجربه ااپی "چه گردگتگران د  ذهن خود دا ند یا  آن

 ا ا ائه دههد هه با   یاتیتجرب دیبا  اههون  املاصتد گردگتگر.  (2018)هدر ،  یابدمییدا هه اولاً د  نظر گرطده گتده اند، اطبای  می
. به رندیبگ  یشت یخود د  بازا  پ  اتا از  اوا دهه  یگتان  ا تیراحستاستاشگتده و دا  ااندظا اش گردگتگران پستامد ن ستازگا 

بدواند   تااستت   امل تد ضترو   یابیبازا  اگردگتگر د  مل تد، برا  یتجربه ه  ابرا  یچا چوب میبوم   یا ائه   ،یدل نیهه
 2)ستدین ب هدمدش هه  ههد  ی اابد ت یداگتدن مب امهوه برا  یههوان  و ا ائه دهد و به  یگردگتگران  راح  ا ا برا اتجربه برتر

 (.201۹و ههکا ان، 

هههده یکی از ترین وظییه هر بازا یاب استت و تی ی   طدا  م تر مبر  ،هههده )گردگتگر(هاا م تر د ک نیازها و خواستده
 طدا  خرید ی   طدا  خاص  د  این  استتدا (.2021و ههکا ان،  3) الان هایی استتت هه بازا یابی آیهده به آن بستتدگی دا دپایه
. هوام ی هه بر تاییراش نهایدهلایق مادا و متهوا اطراد  ا مهتکس میاولویت    و  هانیازها، خواستدهاین   و  مستدلیر  هه به  بوده

اگتا ه  الدهاهی، طرههگی، لهتیت گتهاخدی و مواتیدی    هوام توان به بستیا ند هه از له ه آنبا می ،گذا ندمی طدا  خرید تأییر 
 (.2021)سیسی  و ههکا ان، هرد 

طروگتتی لذاب و ههچهین مدیریت مریر این  هاا خردهتجربه مشتتدرا به دلی  پدانستتی  آن براا ایجاد ط تتاها و مییب
(. این میبوت د  زمیهه مراهب خرید و بازا هاا م ترطی هه د  2018و ههکا ان،   4ها مو د توله ارا گرطده استت )ستداچا مییب

لا  ایج  هایی هه د  می  ی  مرهب تجا ا ولود دا د، ستتود بورند، هههتوانهد از انواع طروگتتگاه و  باللوه میآن مشتتدریان به
هاا طیبیکی و ههچهین گتتده استتت. تیلیلاش او ی نشتتان داده استتت هه مشتتدریان مهکن استتت چهین مبایایی  ا از میرک 

ویژه د  ااد تادهاا  حال، اههون تیلیلاش دانشتگاهی به. با این(201۹و ههکا ان،  5دالهو هاا حستی به دستت آو ند )میرک 
و   6ههد )گوپداهههدگان  ا به مراهب تجا ا لذب مینوظبو  بر توستته ی  د ک لامه از ابتاد تجربه مدهرهب استت هه م تر 

 (.  2020ههکا ان، 

هاا مدیاوتی ههچون لهو، مهااشتتاش ستتیاستتی و... د  هشتتو  هرا ،  د   ول ستتالیان اخیر با توله به تیو ش و بیران
ترین هوام ی استت هه مول   هاا تولیدا این هشتو  به ولود آمده استت. این امر یکی از مبرهاا زیادا براا ستیستدرچال 

تهای  و ستتو  یاطدن خریدا ان هراای به ها هاا وا داتی گتتده استتت. از ستتوا دیگر هشتتو  هرا  دا اا مرزهاا  و نی و 
هاا مدهادا به ه   م د یی )زیا تی، گردگتگرا، گردگتگرا د مانی، تجا ا و ...( مدتددا با هشتو  ایران استت و د  ستال

های  ستیرهاا بین دو اا هه د  ستال اخیر تگونهاند، بهگردگتگران هر دو هشتو  به ستبولت د  بین دو هشتو  د  حال تردد بوده
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اا هه میان ااوات هرب هر گتدش د  حال اطبای  استت. استدان خوزستدان به خا ر داگتدن مرز زمیهی و نبدیکی دیریهههشتو  به
دو هشتو  ولود داگده و زبان نسوداً مشدرک، لبو ملاصد پر رطدا  د  میان مساطران هراای است. بر اسا  اهلات متاون گهرک  
استدان خوزستدان و ههچهین اتا  باز گانی این استدان، اهتریت گردگتگران هراای مستدلر د  خوزستدان به خرید االات م ترطی 

ههوان با  مجاز مستاطر بیشتدرین االات خرولی از گهرک  ا گتده از استدان خوزستدان بههههد و ها هاا م ترطی خریدا ااادات می
 (.13۹5دا د )صادای و ههکا ان، 

اگتدراهاش طرههگی، مذهوی و لاراطیایی خوزستدان با هرا  نیب باهش گتده این هشتو  ظرطیت توادل گردگتگرا با یی نستوت  
ههوان یکی از اولین هاا ایران داگده باگد. تتداد زیادا از گیتیان ساهن هرا ، ایران و بالأخص خوزسدان  ا بهبه دیگر ههسایه

گتود؛ هه هبا  نیر هراای وا د ایران می ۷63هههد. ستا نه حدود ملاصتد گردگتگرا مذهوی، تیرییی و ستلامت خود اند اب می
بیشتدرین آما  مربو  به خرید خدماش  ی ههچهینهراا  انیمشتدرستبر خوزستدان از این تتداد گردگتگر، د صتد با یی استت.  

  ، تتدادا بیها ستتدان استتدان خوزستتدان هب  اا هه به دلی  مرالته با ا گردگتتگران هراایگونهستتلامت از ایران  ا دا ند. به
مشتدریان هراای بر استا  د      گتده هه بازا  هد  اخد تاصتی آنبا مرالته هههدگان هراای استت.خ توصتی د  این استدان احدا 

پرداخت هرده و ههین موضتوع، هام  مبهی براا تهرهب بر این ب   از مشتدریان    هاها ستدانیب نیبه ابباا خدماش ستلامت  ا 
تر ها ها و خدماش نیب با توله به هاه  ا زش  یال ایران هجوت م تر  هههدگان، تالران و صتاحوان  گتده استت. خرید ا زان

 4د    استت.  وق آما هاا  ستهی اتا  باز گانی و ناظر گهرهاش خوزستدان،وها هاا هراای به این استدان  ا مول  گتدههست  
ا  د   ها ا ،یرنیدی به هرا  صتاد  گتده استت. از دیگر اهدا  لذاب براا  هب 364می یون و   264بی  از   1402ییماهه ابددا

هاا اهلامی از ستوا وزا ش ه وت  باگتد. با توله به گبا شی میدانشتگاه  ی یتکه  لاشیتی ت   ها د  خوزستدانح تو  هراای
 .هاا خوزسدان د  حال تی ی  هسدهدنیر دانشجوا هراای د  دانشگاه 2600بی  از 

ویژه استتدان  بهو شتتو   از بازا هاا م تترطی ه   هاا با مهشتتا خا لیخرید از حجرخریدا ان هراای  با ا با توله به ستتبر
هاا با ا  اهوردا و باز گانی  د  اولویت ااد تتادا  ههوان ی  هام  مبر د   گتتد اههیت توله به این پدیده به  ،خوزستتدان

استتت. این پژوه  با استتدیاده از  وش پدیدا گتتهاستتی، به د ک ههیق تجربه خریدا ان هراای د  بازا هاا م تترطی استتدان  
ویژه براا ب   گردگتگرا و بازا یابی استدان خوزستدان میید وااه گتود.  تواند بهپردازد هه ندایج حاصت  از آن میخوزستدان می

ها ق  ههوان ی  الگوا مطالتاش پدیدا گتهاستی د  زمیهه تجربه گردگتگران خا لی د  دیگر متواند بهههچهین، این پژوه  می
هییی و استدیاده از نگاه پدیدا گتهاستی د صتدد پاست گویی به این   وش و تیلیق حاضتر با  ازاین .هشتو  مو داستدیاده ارا  گیرد

 است هه تجربه زیسده خریدا ان هراای د  بازا هاا م رطی اسدان خوزسدان چگونه است؟  اص ی سرال

 پژویشمبا    ظهص 

و   1ن)لهستت تودی  گتتده استتت  هههده ی  لریان تیلیلاتی مبر د  تیلیلاش م تتر به ، میبوت تجربه 1۹۷0از اواخر دهه 
ههوان طتالیدی براا تولید متانی و میدانی از مواد ش نهادین هاا تجربی م تر ، م تر  به(. با گتهاخت لهوه2015ههکا ان، 
( د  مطالته  1۹82گتود. هالوروک و هیرگتهن )نامیده می "دیدگاه تجربی"(  1۹82) 2نگتود هه توستب هالوروک و هیرگتهت لی می

ها یی با  ناگتتی از م تتر  ها ها و خدماش اگتتا ه    ت یاهه  ههوان ی   ویداد گتت  تتی و ذههی باخود به میبوت تجربه به
ههوان ی  طتالیت ستازا م تر   ا بههاا میبوت(. استاستاً، این دیدگاه تجربی میدودیت 1۹82و ههکا ان،   3ک )هالورو  هههدمی

هههده مهیت  و ت تهیر گیر مهطلی د  نظر  برد هه د  آن مشتدرا صترطاً ی  هام  گتهاخدی، مشتا هت مودهی بر نیاز زیر سترال می
و طلب بر لستدجوا ا لاهاش و ا زیابی چهد ویژگی تهرهب  داگتدههیچ احستا ، تستکین نهادین یا متهوا ن وگتود  گرطده می

زمیهه، این دیدگاه ها هردا و ستودگرایانه م تر   ا با دیدگاهی تجربی لایگبین هرده  (. د  ملاب  این پس2001،  4یس)آد دا د
مدهایب   (.2023)برناهی و ههکا ان،  هههده تأهید دا دگرایی د   رز تیکر و هه  م تتر هاا ذههی و لذشاستتت هه بر پاستتآ

هاا مرتوب با مشتدرا مانهد  ضتایت و وطادا ا مشتدرا، هیییت خدماش، مدیریت ا توا  با  هردن تجربه مشتدرا از ستایر ستازه
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ها و ها د   وگتن هردن بستیا ا از نوآو امشتدرا و تتام  با مشتدرا، هد  مستدهر تیلیلاش آهادمی  بوده استت. این تیاوش
 و ههکا ان، 1 گتده توستب دانشتگاهیان، ضترو ا بوده استت ) یر طو اد ها د  زمیهه تیلیلاش تجربه مشتدرا انجاتپیشترطت 
2021.) 

هههده ا تد  ترین تتیین(، تجربه گردگتگرا مرهب یل ی براا صتهتت گردگتگرا و مبر2022)  2و مطالتاش هیر و ستئ  بر استا 
(. تاههون، د  ادبیاش گردگتگرا، تتداد زیادا از مطالتاش به 2022)هیر و ههکا ان،   گیرا گردگتگران استت  طدا ا و ت تهیر

ها بر هه کرد خدماش و ا د  طدا ا گردگگران، مانهد تهای  به توصیه و گسدرش  گیوع احساساش گردگگران و تأییر اوا آن
 (.2020و ههکا ان،  3؛ گودویآ2020)و هولست و ههکا ان،  اندهاا متوت پرداخدهگایته

ههوان ی  واهه  گت  تی، احساسی و ذههی به ی   ویداد، تیری  بازا  یا طتالیت د   و ه ی، میبوت تجربه مشتدرا بهبه
ههوان »حالت ( تجربه گردگتگرا  ا به1۹۹6)4 یچیمتال، اتو و ههوانطرض گتده استت. بهمراح  م د   طرآیهد م تر  پی 

(. هلاوه 1۹۹6و ههکا ان،   5و )ات هههدهههد« تتری  میهههدگان د   ول ی  تتام  خدماتی احستتا  میذههی ذاتی هه گتترهت 
متال، تیریکاتی هه ههوانههوان » ویدادهاا گت  تی هه به پاستآ به تیریکاش )به(، تجربه مشتدرا  ا به1۹۹۹)6اگتهیت بر این، 

متهو ً ناگتتی از  این تجا بههد.  دههد، تتری  میگتتده استتت(    می هاا بازا یابی او  و بتد از خرید طراهرتوستتب تلاش
  (. ههچهین، پکر و با نداین 1۹۹۹)اگهیت،   «می باگهد –وااتی،  ویایی یا مجازا  -مشاهده مسدلیر و / یا گرهت د   ویدادها 

ههوان واهه  طردا، طو ا یا مداوت، ذاتی و گتت  تتی به ی   ویداد، طتالیت یا واوهی هه ( به تجربه گردگتتگرا به2016)۷
 (.2023و ههکا ان،   8بروهس)  هههداطدد، اگا ه میمتهو ً خا ج از  وزمره و مییب آگهاا ی  طرد اتیا  می

هههد هه تجربه مشتدرا بی  از ندیجه ی  برخو د واحد استت؛  می  بیان(  200۹ههکا ان )و  ۹و هو تر،  از مهظرا گستدرده
 مط     (. این200۹)و هو  و ههکا ان، می باگتتد این تجربه تیت تأییر هر استتهت از طرآیهد تتام  مشتتدرا با ی  گتترهت  

ههوان  ویدادهاا م د یی هه توان صرطاً بهههد هه تجربه گردگگرا  ا نهی( استت. او استدد ل می200۷) 10ن  ست نظر مطابق با 
اا از مراح  سیر )مانهد اندظا اش او  از سیر،  ویدادهاا ههوان انواگدهآید، ب که بهد   ول ی  بازدید گردگگرا به ولود می
دهد و مهکن (. تجربه او  از  ویداد یا هر خدمت دیگرا    می200۷)  ستن،  مل تد و پیامدهاا پس از بازدید( ت تو  هرد

تأییراش مدلاب  ههچهان ادامه دا د (. بر این استا ، این  2013و ههکا ان،    11و )لوگ   استت مدش زیادا بتد از تجربه ادامه یابد
 (.2020)گودویآ و ههکا ان،  گذا دو بر  طدا  و اندظا اش آیهده گردگگران براا سیر بتدا تأییر می

هاا ی  گتت ص متین و  زیستتده ی  بازنهایی از تجربیاش و اند ابهییی، مهظو  از تجربه د  تیلیلاش پدیدا گتتهاخدی
آو د. این تجربه به ههراه موا دا هه بر لامته و طرههو مدهرهبند ها به دستت میدانشتی استت هه او از این تجربیاش و اند اب

اا از تیلیلاش هییی استتت. د  تیلیلاش پدیدا  گتتهاخدی، تجربیاش گتتاخه ،هایی هه  وا زبان و ا توا اش تهرهب دا ندو آن
ههوان وااتیت نیستت، ب که تتیین متهاا زیستده ستو ه اصت ی مطالته استت، اما هد  از این تیلیلاش د ک تجا ب زیستده اطراد به

جربه د  حین گذ اندن آن نیستت ب که ی  زیستده به متهاا تأم  د  ی  تد ک چهین تجربیاتی استت. هلاوه بر این، تجربه  ااب 
 (.2004 ،12ت )لیهدس گودخا ره است هه د  آن تجربه پس از گذگدن یا زیسدن آن مهتکس می

اند تا پویایی مودهی بر تجربه د  صتهتت ههیر، بستیا ا از میللان تلاش هردهتیت ااد تاد تجربه زندگی می  هه ماآنجایی از
هههده د  تیلیلاش گردگگرا بر تجربیاش مدتالی، لیاظ نظرا، تجربه م ر  نوازا  ا به ت ویر بکشهد. ازگردگگرا و مبهان

(.  2016،  13و )هوانو و ستئ آطرین، تجربیاش متدور، تجربیاش خ ق مشتدرک و تجربیاش آنلاین/مجازا تهرهب دا دتجربیاش تیول
هههدگان، نوازا و تتاملاش د  د ون خود م تر ههوان می تول د  صتهتت گردگتگرا و مبهانه خدماش بهاستت ه گیده گتده
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ههوان  هههتده ا، ت  بته(. از مهظر ههی، تجربته م تتتر 2018ههکتا ان،    و  1ههتدامپ ی)  دههتدهههتده  ا گتتتکت  میتجربته م تتتر 
 ا ائه( ملیاستتی  ا 2012)  2و ههکا ان  ونل  ههومی، اولستتونمتال، د  زمیهه حه ههوانگتتود. بههاا چهدبتدا ت لی میا زش
هههده، مانهد تجربه م تر  گیرامو د اندازهتر دیگرا د   ند هه گتام  هر دو بتد گتهاخدی و ها یی استت. دیدگاه لامهاههرد

 یهه به بر ست  بی(، ن2021( نیب پیشتهباد و تائید گتده استت. لوها   و ههکا ان )2021،  3)ولکرو هلاو   هیییت تجربه مشتدرا
از تجربه ولود دا د:   یپرداخدهد، نشتتان دادند هه دو دستتده اصتت   یرزب  یگتتهال گتترا دیهههده د  مراهب خرم تتر  اشیتجرب
  اله  ی ا بینگردگتگرد    مل تد  ریت تو   پژوهشتی نشتان دادند هه( د  2023و ههکا ان )  لی.  هدیو خوگتا  هدیناخوگتا اهاتجربه
هوام     گذا د:یم ریتأی  دمل ت  ریبر ت تو دستده از تجا ب گردگتگران  پژوه  نشتان داد هه سته   نیا  جیندا  .استت   یاتیح  یمیبوم

و   ینل  ههوموحه   گتتام   ،اهوام  هه کرد  گتتود. یم  هدرنت یا/  یو استتدیاده از موبا  ت ی، امههاخو دنیهه گتتام    یجانیه
  ی گردگتگران خا ل اشیبتجربا مترطی   مطالته نیا  .استت   و ضترو ا هیپاتجربه    ی، هه اشا توا   و هوام  مربو  به  ت؛یلذاب

تجربه  ی راح  اتوستته برا  اهااو استدراتژ  یهه   یابیبازا   ی ،داگتدهد  اشتدریب  ت یمل تد اهه ریت تو  اهشتو  هره هه د  ا تلا
برخی از میللان ههچهین پیشهباد هردند هه ههگات بر سی تجا ب  باید سو  زندگی   دهد.ی ا ا ائه م  یگردگگران خا ل ابرا

به  نیب هه  (2020و ههکا ان )  شتتهانی(. گوپا هر201۹و ههکا ان،   4)الهوا   هههدگان  ا د  نظر گرطت م تتر زیستتده و تجربه
  ری بر ت ته  ا  از خود ریمرله و ت تو   اهاخوگته  ،یمانهد اخلا ،  وله الدهاه یهوام  م د ی ،پرداخدهد دیخر تجربه  یبر ست 
مدهرهب بود. د  پژوه    دیهب خرامر  د دیطرد به  طدا  خر  یهه  و تها ،ی. مطالته آنان بر احستا  ها یمویر دانستدهد دیخر

و   یهیو زم  ییهوا  اهارساخت یو ملر اش مرتوب بتا گردگگرا و مساطرش، ز  نیچون اوان  یهوام تاییر  ( 2015پدر و ههکا ان )
بر تجربه لذاب   یهدیا  اریپذو  اابت   یاله  نید لتتتته بتتتتاز بتتتتودن ب ،یتیو  و یونل ، مهابه طرههگحه   ههید  زم  ییاید 

صتو ش نگرطده استت    یهراا دا انیخر ستدهید  خ توص تجربه ز  یمشتابب  .  زت به ذهر استت هه پژوه تایید گتدگردگتگر  
هوام  مویر بر مرالته  نیی(، اگتا ه هرد هه به تو1400)  یرسترالیم  اهااطدهیبه   توانیم دا انید  خ توص تجربه  طدا  خر یول

نشتتان  قیتیل نیا  اهااطدهیپرداخت.    دهیبر مطالته آم یها( د  تبران؛ مودهبب گ )مال اتجا   اهامجدد گردگتتگران به مجدهه
بر   اشیت هتاه  متال  ،یرانیچهتدمهظو ه ا  دیت از مراهب خر  انیت مجتدد مشتتتدر  ادهتایت بر بتازد  رگتذا یهوامت  تتأی  نیترداد هته از مبر

  دهههدگان، یبازد  ادهایبازد  یاطبا  داًیاستتت و نبا  هاهت یاستتت هه مریر بر هاه  ا دیمراهب خر  اهااطبوده د  طروگتتگاها زش
    یاطبا قیاز  ر  ،یستتازمان گذا انهیستترما  استتودآو   ی ا به ههراه دا د و بر اطبا  انیمشتتدر دیو اد ش خر  هاهت یهاه  ا

گردگتگران متیا هاا پیچیده  اندهرده( نیب بیان  13۹۷) گتییتی و ههکا انمیهد هه گونهآنمریر استت.    ان،یمجدد مشتدر دیبازد
نشتتتدنی بته تتیین بتدیت  و ختا راش طراموشهتاا بی یبا براا ایجتاد تجربتهگیرنتد. برنتامتهاا براا بتازدیتد از مل تتتد د  نظر می

ههد و از آنجا هه تتیین هویت گردگتگر با مل تد، ضتامن  وابب ب هدمدش بین گردگتگران و ملاصتد هویت گردگتگر هه  می
آبادا و  ضتایی حالیههد.  استت، به ایجاد احستاستاش متوت و دطاع از مل تد و ستپس  طدا هاا متوت گردگتگران هه  می

انگیب مل تد و پیوندهاا ایجادگتده بین گردگتگر و مل تد، مشتا هت  هه تجربیاش خا ره اندپیشتهباد هرده(، نیب 13۹۹) ههکا ان
( د  خ توص تجربه 1401و ههکا ان )  ی یهه گت   اادهد. د  مطالته  گردگتگران با هوام  صتهتت گردگتگرا  ا اطبای  می

د   هایرانیا  انوازمهاست  ستیر د  هها  مبهان  اهاههینشتان داده گتد هه نر  ا ز و هب  ،انجات دادند  رانید  ا اگردگتگران طرانستو 
از هوام  داطته به گتها   طده  یو مذهو  یطرههگ اهات یمیدود ،پژوه این د    .داگتده استت  یآنان نل  استاست   اخوگتهود

هههده د  م تر   یم   ت یهو  ا یمل نی(، د  لبت تدو1400د  پژوه  مداح و ههکا ان )  گتدهییازله ه هوام  گتهاستا  .استت 
  ی ( نشتان داد هه هوام 1400مداح و ههکا ان )  جیاستت. ندانیب آمده  بودن   شتهی   یتوا  مشتدرک و از  ،یداخ   ام تر  ها 

به   اتوا  مشتدرک، وطادا  ،یانستجات م  ت یو هان، تلو با هر گانهی  ت یاحستا  هو   ودن،م ت ب  یاحستا  اتیاد و ه تو  مانهد
. این مطالته احدها ً بدواند پی  بیهی تجربه گردگتگران خا لی  گتودیم یی و توله به برندهاا م یگرایهشتو  باهش  گتد م 

هه دا اا هویت تا ی ی ستترزمیهی و یا مذهوی و طرههگی مشتتدرهی با ایرانی ها هستتدهد  ا ببدر نهاید. پو ستتتید و ههکا ان 
 نید ای  ه   تر  چبا ( نیب به مطالته پدیدا گتتهاستتانه تجربه زیستتده گردگتتگران خا لی دانشتتگاهباا ایران پرداخدهد.  13۹8)
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. ندایج این تیلیق و اوااش طرا،ت  اااد تاد  لهوه وی  طرههگ  لهوه ،یمذهو لهوه  ،یلهوه ه ه :از هوا تهد  هه گتد  حاصت  پژوه 
نشتان داد هه هر چه هشتو  مل تد گردگتگرا، از نظر ه هی لایگاه با یی داگتده باگتد و ههچهین از نظر مذهوی و ههچهین 
طرههگی دا اا برخی اگتتدراهاش )مت  زبان و الگوهاا ا توا ی( باگتتد یا امکان تجربه هاا لدید طرههگی  ا طراهر آو د و از 

هایی باگتتتد، به ایجاد ی  تجربه لذاب و یا ببوود تجربه گردگتتتگر خا لی مهجر ( دا اا مبیت هاههیمت  هبنظر ااد تتتادا )
از گتتبر ملد     دهههدهیدباز  یگردگتتگران هراا  اهابهی(، د  خ تتوص انگ13۹6) اپژوه  مرز  جیندا نیههچهخواهد گتتد. 

  به یآن انگ از  برخو دا ند و بتد  ت یاولو   نیاز با تر  ییو خودگتکوطا امتهو   اهابهیانگ  یهوام   انشت  انیمشتبد نشتان داد هه د  م
  ، او ههجکاو  اریادگ ی  بهیانگ  ،یو طرا،د  یییتیر بهیو آ ام ، انگ ت یامه  اولو لست   ،یخانوادگ   بهیانگ ژ،یاحدرات و هس  پرسد

  ی رستاخد یز  اهایژگ یو و یییتیر  اها, لاذبهیطرههگ - یمذهو  اهابهیانگ   یبه ترت  یهوام  هشتشت   انیو د  م یطرههگ  بهیانگ
 دینشتتان داد هه تجربه خر  هااطدهیپرداخده استتت.    دیتجربه خر  یدا گتتهاستت یپد  یبه بر ستت  بی( ن13۹8بگه ) ادیحه. ارا  دا ند
تهوع،   کان،ط تتا و م  دن،یوگذا ، دااد تتاد، گشتتت  ب،یتها ،یمدایًر از دوازده ملوله )ستتو  زندگ   دیهههدگان به مراهب خرمرالته

  ی گبروندان هراا دگاهید  (13۹۹و ههکا ان )  انی( است. گاههگیتجربه متوت، تجربه مهی ها،جیها و پهانال د،یا د خر   ،یت ی
مول     او ااد تاد  یاست یست   موضتوهاش ا مو د مطالته ارا  دادند. ندایج تیلیق نشتان داد هه  رانید  ا ید مان  اد با ه گردگتگر

 نیو از ا  دینها یتداه  یخدماش پبگتک  یخا ل  انیمشتدر  ابرا  ی, احستاستاش مهییگتود تا هشتو  خاستدگاه خدماش د مان یم
  ا به ههراه داگده باگد.  ید مان  اسیر به ملاصد گردگگر   یههچون هاه  تها ینامط وب  اامدهای, پقی ر

 پژویش  شااا روش

گیرا از  اهورد پژوه  پدیدا گتهاستی د صتدد تویین و تیستیر طبر لوهره خریدا ان هراای د  بازا هاا  این مطالته با ببره
م تترطی استتدان خوزستتدان برآمده استتت. پدیدا گتتهاستتی مطالته ط ستتیی ستتاخدا هاا تجربه زیستتده و آگاهی پیرامون پدیده  

ادموند هوسترل د  حوزه ط ستیه مترطی گتد. با گستدرش این   اول استت. این  وش با مطالتاشمو دمطالته از دیدگاه اطراد دستت 
گتتتود. هد  پژوه  نیب استتتدیتاده می  وش تیلیق هییی ههوان ی  وش ها بردهاا ،یر ط ستتتیی نیب پیتداهرده استتتت و به

گتوند. بر استا  گونه هه د  مواتیدی خاص توستب اطراد اد اک میها استت آنپدیدا گتهاستی، توضتیر صتریر و گتهاستایی پدیده
گیرد؛ یتهی ی   وش ه هی هه با  ارا  می هاا تیستیراپا ادایر پدیدا گتهاستی د  دستده هاا بو ی  و مو گانپا ادایر بهدادستده

گتده استت.  تشتکی   2و گتهاخت   1پردازد. پدیدا گتهاستی از دو ب   پدیدهبهدا مواحش الدهاهی می ویکردا ذههی به لهه
 ا به متهاا آگکا    logyبه متهاا مدداول آن یتهی گهاخت یا گهاسی اسدیاده هرد. بتدها هایدگر پسوند    logyهوسرل از پسوند  

ها د. الوده مرزبهدا پژوه نارا  گیر  نیب  هاا بهیاداد د  دسده پژوه هتوانهاا پدیدا گهاسانه میهردن د  نظر گرطت. پژوه 
به این ستادگی میستر نیستت. گاهی ی  پژوه  با  ویکردا ها بردا به گستدرش مرزهاا دان  د  ی  زمیهه ویژه صتو ش 

اند. از ستتوا دیگر آن چهانکه هوستترل  اا نات نبادهتوستتته-گیرد. برخی این گتتیوه از پژوه   ا با ههوان پژوه  ها بردامی
   گوید پدیدا گهاسی ی  هلان  وش و گیوه اصی  هر نوع پژوهشی د  ه وت الدهاهی و انسانی است.می

باگتهد هه وله مشتدرک تهات اطراد  لامته آما ا این پژوه  ه یه خریدا ان هراای د  بازا هاا م ترطی استدان خوزستدان می
باگتد. نهونه گتده د  این پژوه  هراای بودن و »تجرب  زیستد «  طدن و ح تو  د  بازا هاا م ترطی استدان خوزستدان میاند اب

براا اند تاب نیر از خریتدا ان هراای بوده هته بته  وش هتدطههتد اند تاب گتتتدنتد.    13اگتتتوتاع نظرا اتاهتده  پژوه  بر استتتا   
هه تهای  به . براا این مهظو  ی  نیر از خریدا ان هراای  گردیداستتدیاده   گ وله برطی از  وش مشتتا هت هههدگان این پژوه 

به ما مترطی  مهاست  بتدا  ا ردبا وا از ایشتان خواستده گتد تا ط به زبان هربی اند اب و پس از م تاحوه  انجات م تاحوه داگتت 
گردآو ا ا لاهاش از  وش براا    ویتداً یاطت.ادامه   و اضتاطه نشتدن میبوت لدید   اگتواع نظرا این طرایهد تا دستدیابی به .ههد

صتو ش گرطت. از  1401میدانی استدیاده گتد. م تاحوه با خریدا ان هراای د  گتبرهاا اهواز، دزطول و اندیهشت  د  تابستدان 
هر م تاحوه نیب د   براا.  گردید تی ی  و  هام  ضتوب و ستپس  به هام تاحوهم تاحوه باز و نیهه ستاخدا یاطده استدیاده گتد و 

 
1 Phenomenon 

 

2 logy 
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گتده  هههدگان ا ائهمشتا هت این  هاا لهتیت گتهاخدی  ویژگی 1لدول گتها ه  د  . زمان صتر  گردیددایله  65الی  40حدود 
 است.

 پژوهش  کنندگانهای جمعیت شناختی مشارکت . ویژگی1جدول 

 ررصد  هاوا     هاوا    مقاریه  م غیه 

 جاهیت
 62 8 مرد 

 38 5 زن

 ان 

 31 4 سال  30الی   20

 23 3 سال  40الی   31

 15 2 سال  50الی   41

 31 4 سال  60الی   51

 رحییلات

 15 2 دیپ ر

 3۹ 5 ها گهاسی 

 31 4 ها گهاسی ا گد

 15 2 دهدرا 

 شغل

 15 2 دا خانه

 23 3 ها مهد 

 8 1 آزاد 

 15 2 مت ر 

 8 1 بازنشسده

 15 2 مبهد  

 8 1 وهی  

 8 1  ئیس دانشگاه

نیر حاصتت  گتتد. از میان   13گتتده از م تتاحوه با  وتی ی  ا لاهاش هستت  آمده د  این پژوه  با تجبیهدستتت ندایج به
د صتد(  3۹تی تی ی ها گتهاستی )د صتد(، د  ملطه   31ستال ) 30تا   20( د صتد دا اا لهستیت مرد و بین 62هههدگان )مشتا هت 

 ( د صد ها مهد بودند.23)  و د نبایت بیشدرین تتداد اطراد با
 بدین گرح بوده است:  1برخی از سرا ش م احوه

 ا خرید از بازا هاا اسدان خوزسدان براا گها چگونه بوده است؟  تجربه •

 اید؟ او  از خرید چه ت ویرسازا از گرایب خرید د  خوزسدان داگده •

 د ی  و اهدا  خرید از بازا هاا م رطی خوزسدان براا گها چیست؟ •

 تان و حدی لامته گها دا د؟ ازنظر گها خرید د  بازا هاا م رطی خوزسدان چه ندایجی براا گها و خانواده •

زیستده و آگاهی پیرامون پدیده مو دمطالته از د  تیلیلاش پدیدا گتهاستی میلق به دنوال مطالته ط ستیی ستاخدا هاا تجربه
اا  مرح هوتی ی  ا لاهاش، تی ی  انتکاستتی یا تأم ی با استتدیاده از  وش گتت دیدگاه اطراد د گیر د  آن استتت.  وش تجبیه

هایی براا بیرون هشتیدن گتود هه گتام  مجهوهه طتالیت اا« خوانده میمایهاستت. این نوع تی ی  »تی ی  د ون(  2006ونههن )
نگر، اند ابی و لبءنگر  ا  ه  ویکرد ه از مدن، ست  هامایهد ونهههده استت. ونههن براا بیرون هشتیدن  مشت ص  اامایهد ونابتاد 

 
 

 

 نسخه اصلی سوالات مصاحبه و پاسخ ها به زبان عربی است.   1
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باگد: د  گات اول، یتهی » وا آو دن به ماهیت تجرب  زیر می صو شبه و  خلاصه گ  مرح ه ون مهن پیشهباد هرده است. به
آمده استتتت. گات دوت، یتهی دست هاا انستتتانی  ا د  باطدی بر سی ههد هه تجربه د  آن بههوگد تجربهزندگی«، پژوهشگر می

پدیدة   د با ه»لسدجوا تجرب  مدنظر به ههتتتان گتتتک ی هتتته زیسده گده«، مستتتد بت دسدیابی به مسدهداتی گام  تجرب  اطراد  
اند.  هههدة پدیده اا( است هه مش صمایه)د ون ذاتی  هاام هونمطالتتتته گتتتده استتتت. گات سوت  وش ون مهن، تأم  بر 

دهد؟ هد  پژوهشگر طراد(  ا گک  میسرال مطرح د  این گات این است هه چه چیبا ماهیت این تجربه )یتهی تجرب  زیسده ا
است. گات چبا ت، یتهی »ههتتتر نوگتتتدن و بازنویستتتی«، پژوهشگر بتتتا   هاتجربهد  این مرح ه، بیرون هشیدن متانی اساسی  
هتته از مرح تت  ختتوان     هاییتوصی ها و گده د  حین تی ی  مدن دادههاا یوت استتدیاده از میتتاهیر تیسیر گده، یادداگت 

ههد. گات پهجر د  پدیدا گهاسی پتتژوه  استتت، تدوین می  هاایاطدهنگر د  ذهن دا د، مدن پدیده گهاخدی  ا هه متتتر  ه 
دا  با پدیتتده« استتت. ایتتن گتتات مد هن پایوهدا پژوهشگر به سرال اساستتی پتتژوه ،  ون مهن، »حیظ ا توا  اوا و لبت 

، »هه وانی باطت پژوه  با د  نظر گرطدن  هادادهین گات د  تی ی   او، دو ا از تیاستتتیر سطیی است. آخر  رطیبیحیتتتظ  
ها البا و ه « استت. بته این مهظو ، پژوهشگر  رح ه ی مطالته و مسدهداش اند ابی  ا بتر استا  اههیدتی هته التبا و ب  

(. د  این پژوه  پس از مکدوب هردن هر 2006)ونههن، گیرد  میباید د  ستاخدا  ه ی  وش پیشتهبادا داگتده باگتهد، د  نظر  
نگر(  ) ویکرد ه نگا ش گردید اا توصتتییی صتتو ش بیانیهگتتده و ی  برداگتتت ه ی از آن بهم تتاحوه، ه  مدن با ها خوانده

د هه این له ه یا  یو این پرست  مطرح گرد  گتدها توله  هایی از آنت  لهلاش مدن یا دستدهستپس به ت  (.2لدول گتها ه  )
) ویکرد لبءنگر( و د  پایان پس از  توانهد د با ه پدیده یا تجربه مربو  توصتتی  هههد؟چه چیبا  ا می  این گروه از لهلاش

) ویکرد گردید اند اب  ،د د   وگن هردن پدیده ها برد داگده باگدهتواند میی سچهدین با  خواندن مدن، بیاناتی هه به نظر می
 .ها اسدیاده گدمایهبراا اسد راج د ون  1دااطبا  مکس هیو اند ابی(. د نبایت نیب از نرت

 هامصاحبه شده از های توصیفی مهم استخراج . برخی از بیانیه 2جدول 

 روصیف   یاص  یا یه  رریف 

 یی ههر. لوصرطه داد تا د  زمان ی مهاا ت   ی زیاد د  ایهجا، به من این طرصت  ا ولود طروگگاه 1

 گد پیدا هرد. ی نهاین میبان تهوع  ا تا حا  ندیده بودت. حدی د  باداد هر این تتداد طروگگاه بب گ  ا د  ی  مهطله  2

 ههر. یمهاا الدهاهی از ها هاا دا اا برند لوهس اسدیاده یت مواتبراا تأیید د    3

 باگهد.  اتخانواده من بود هه مطابق با نیازهاا من و  مو دنظریاطدن ها هایی  4

 ها نداگده باگد. به دنوال الهاسی هسدیر هه هرهسی دسدرسی به آن  5

 آو دت. ی م به دستد  دو سال اخیر هر وات دیها   ا به  یال تودی  هردت، هر با   یال بیشدرا  6

 گود. طرآیهد خرید ها  د  ایهجا باهش ایجاد اوااش خوب و تیریر گونه براا ما می 7

 گود. ا بب گ و ها هاا مدهوع ایهجا باهش ایجاد گو  و انگیبه براا خرید هردن ما میهاطروگگاه 8

هاا پژوه  هایی استتت هه پژوهشتتگران ااد ند خود و خوانهدگان  ا مدلاهد ستتازند هه یاطدهاهدهاد بودن یکی از  اهااب 
ی  گات مبر براا تائید ااب یت اهدهاد د یاطت بازخو د از  .(1۹85و ههکا ان،  2هکن)لی  اهدهاد استت   ها گتایستده توله و ااب آن

صیهه  هلاوه بر این، مشاهده و مشا هت د   .(2020و ههکا ان،   3من)سی و   گیرا و تیسیر است هههدگان د با ه ندیجهمشا هت 
 مطالته هییی خواهد گتدهههدگان باهش اطبای  ااب یت اهدهاد د  ی   و  دایق و ههچهین ضتوب صتداا مشتا هت پژوه  به

(. د  این مطالته، چبا   اهورد براا  ستیدن به ستطر ااب  اوولی از اهدهادپذیرا، ات اذ گتد هه د  2016و ههکا ان،   4ستول)هر
 گده است.این چبا  مرح ه و ااداماش میلق ا ائه 3لدول 
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 سنجی ها و نتایج اعتبار . معیارها، تکنیک 3جدول 

 وضعیت رر پژویش حاضه  یارکایک  معیاریا 

ار بار   یا لیت

 )ار بار ررو  ( 

مشاهده و م احوه، نظر خورگان، تائید  

توسب اطراد   گدهمطال  مکدوب 

 گوندهم احوه

.  گردیداسدیاده  هاداده آو ا د  این مطالته از م احوه لبت لهه

صو ش دایق مو د بازبیهی  د  هر م احوه ا لاهاش م احوه او ی به 

 گرطت. ارا  می 

ها گبا گی از میاهیر یاطت گده توسب  بتد از انجات م احوه 

 . گرطتارا  می گوندگان مو د تائید م احوه

 . گونده ارا گرطتمیدواا نبایی نیب مو د تائید اطراد م احوه

یا لیت ا  قال  

 )ار بار  یهو  ( 
 توصی  و بیان دایق مراح  

 گد. صو ش دایق تشریر تهامی مراح  انجات این مطالته به 

 ها هدگذا ا گد. تهامی م احوه 

 . گردیدبردا ا ها یادداگتتهامی م احوه 

یا لیت  

 اطمیاا  

بازبیهی و بر سی دایق مراح  )این طتالیت  

هههده توسب پژوهشگر و سایر اطراد گرهت 

 انجات گد( 

تهامی مراح  انجات م احوه و اسد راج میاهیر توسب میلق و  

صو ش لداگانه مو د بازبیهی ارا گرطت و ندایج با میلق ههکا  به 

 یکدیگر تطویق داده گد. 

 ها پژوه  بر اسا  گواهد تیسیر و پیشهباد  یا لیت رائید 
گده  و میدواا اسد راج  گردیدبردا ا ها یادداگتتهامی م احوه 

 . بیش و الهاع ارا گرطت  مو د

 پژویش صیایا  ه

 گوش با ههراه این ها  د ک گتتود. هاآن ه ی میدواا تا گردید مطالته با  چهدین هام تتاحوه به مربو  مکدوب ا لاهاش

 پژوه  اص ی سرال به پاسآ د  حلیلت  پژوهشگر هه مو دهلااه و مطال  مرتوب و گرطت  انجات گدهضوب هاام احوه به دادن

 م تاحوه هر هدهاا ها، ابددام تاحوه تایپ  از پس .هرد استدیاده هاداده هدگذا ا براا آیدر دو از مشت ص گتد. پژوهشتگر استت،

 اخد اص گدهمش ص هااهوا ش این از هرهدات به زنان( براا Fو ) مردان ( برااMمش ص گد و سپس ی  هد با حرو  )

 از گتده هشتیده بیرون متانی گتد )هدگذا ا(. ستپس نوگتده آن د  پهبان متهی از هوتاه توصتی  ی  مبر، له ه هر براا  .یاطت 

 از برخی براا متانی بهداصتو ش از هایینهونه 4دستت آید. د  لدول گتها ه   به مشتدرک  متهی ی  تا گتدهترهی   باهر لهلاش

 است. گده ا ائه مبر هااگبا ه

 شده اولیه مایه استخراج ها و درونهایی از گزارهنمونه  .4 جدول

 مهم یاص گزاره رریف 
مایه  ررو 

 شده اولیه اا خهاج

1 
اگر دیها هایر  ا به پول ابرانی تودی  ههر و ی  مساطرش هوتاه تا خوزسدان بروت و برگردت باز هر  

 (. M3توانر ها هاا زیادا طراهر ههر ) یم

هاه  ا زش  یال د   

 برابر دیها 

2 
ا بب گ  هاطروگگاهولی وادی براا با  اول به چهد تا از  ات طده من خی ی لاها براا خرید 

 (. f6با هر  نو و تهوع )  ...خوزسدان  طدر، خی ی مدتج  گده بودت از اون ههه لوا ، چاد  و 
 تهوع ها  و خدماش 

5 
ههر، به مهظو  سودآو ا و اطبای    وآمد طت د  برخی موا د هه براا ها هاا گرهت باید به ایران 

 (. m11) اتهرده یجاد تجا ش هوچکی ابه   گروعات یهسرما
 خریدوطروش 

 هاا ههدر. هبیهها خود با ههدرین ایهت  خانواده ین نیازهاا اولیه تأما اهتر مردت ایهجا هاد،د،هین ترمبر یکی از  6
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 حساسیت ایهدی (. m8است )

7 
هاا گبرهاا ایران مسیرهاا هوتاه بین گبرهاست. گاهی اوااش دو تا یژگیوین ترمبر یکی از 

 (. m4گبر به هر مد   هسدهد )

وآمد   طت طاص ه هر، 

 آسان

8 

ههوان ی  تیریر و سرگرمی هست. د  مراهب خرید بب گ اهواز این امکان  خرید براا من به 

لاهاا تیرییی ها و ههسرت  ا براا تیریر به گده است و من با خیال  احت بچه خوبی طراهر به

 (. f12برت )می

 تیریر و سرگرمی. 

 لذش خرید 

گتتده د  دو لدول با ( پس از چهدین با  مطالته و  ها )ندایج ا ائهگتتده از مدن م تتاحوهد  مرح ه نبایی، متهاا استتد راج
مایه طرهی)م تهون ستطر اول( به دستت آمد. د  د ون 30)م تهون اصت ی( و   مایه اصت ید ون ۹بر ستی دایق توستب پژوهشتگر،  

 گود.هاا اص ی و طرهی مسد رج این تیلیق، گبا ش میمایهادامه د ون

 مضامین اصلی و پایه  .5جدول 

 مضامین پایه  مضامین اصل  

 ای یارص  صه هربارت و 

 هاه  ا زش  یال د  برابر دیها 

 اند اب ها   اد ش

 تجا ش و باز گانی

 ایهت ههدر  تأمین نیازهاا اولیه با

 طاص ه لاراطیایی هر

 گهای   هیاگ میهف 

 هلااه به خرید ها هاا مدهوع 

 ها ا لوهس و لدید تهای  به خرید  

 سیر(ضرو ا با هر  هاداش و  سوت )خرید

 ثهوت و ررآمد

 د آمد با  

 تهکن مالی 

 اخدلا   ولاتی 

 گهرشگهص و اهگهم 

 تیریر و سرگرمی 

 وهواا چبا ط   ولود آب 

 هاا تا ی یلاذبه

 ا توا  با ااوات د  ایران 

 الامت و رحییل  خدمات

 تکهی ی تی ی  د  ملا ه 

 سلامت و د مان  خدماش

 ها و پبگکان برتر دانشگاه

 شههت و ار بار محیولات ایها   

 هیییت خدماش و می و ش ایرانی

 طردمی و ش مهی ربه 

 و خدماش ایرانی هاتهوع ها 

 وراوم مش هک   هیاگ، مذیب و آراب

 طرههو و تا یآ مشابه 

 زبان هربی و هردا و. 

 مذه  و مراسهاش مشدرک دین و 

 موا ع اررباط  

 د  برخی مها ق  تیاوش زبان و  طدا 

 )سوءاسدیاده( از گردگگر ی سود لوی 

 هاا الدهاهی و طرههگی طاص ه

 شهایط روس رهاق

 لهو و ناامهی 

 نیازهاا اص ی  هدت تامین برخی از ها ها و ههوود

 و طهاو ا هاا الدهاهی و ااد اداضت  زیرساخت 
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 د  ادامه تشریر گده است.تجربه زیسده خریدا ان هراای  بر اسا  ندایج مطالته حاضر  

 ربارت و صه ه ای یارص  -1
و خدماتی ایران و هرا   ی  تجا ا ، ابطه ااد تادا.  استت   آمده  به دستت ا تیلیق  هام تاحوهیه اصت ی هه از ماد وناولین  
د   ی یکی دو ستال گذگتده نیب ازآنجاهه اههیت این موضتوع براا دولت و ااد تاد   .گذگتده بستیا  چشتهگیر بوده استت   اهاستال

است. این موضوع د  هها  ههراهی و    اطبای  یاطدهآگتکا  گشتده، اهدهات به توستته  وابب از سوا  ر  ایرانی   ازپی ی ایران ب
وضتتیت مط وبی براا آیهده  وابب ااد تادا طراهر   پی  آگبیایران،  ااد تادا با-تتام  تجا انیاز دولت و ااد تاد هرا  به 

 گود:یمیه طرهی به گرح زیر بر سی ماد ونیه، د  اال  پهج  ماد ونده است. این آو 
یکی از هوام ی هه متهو ً د  ی  ستتتیر خا لی براا گردگتتتگران مو د اههیت و  کاهش ارزش ریال در برابر دینار:   -

ههدر باگتتد مستتاطر با    مودأیتداً هر چه این نر  به ستتهت   وباگتتد.  یمبه مل تتد    مودأتوله ویژه بوده استتت، نر  تودی  پول 
ا این پژوه  این هام تاحوها خود د  ی  ستیر خواهد بود. د  اهتر هاخواستدهین و برآو ده هردن تأماا ههدر ااد  به یهههب

گوید: »د  دو ستال اخیر هر وات  یما به نات میهد ال ااانی اهههدهگترهت با ه  یند ااستت.   گتده  اگتا هو با تکرا    وطو  بهنکده 
. د  این گترایب با خوگتیالی ی  هدیه براا خودت می خرت چرا  آو دت  به دستت هردت  یال بیشتدرا  دیها هایر  ا به  یال تودی  

 هه حکر پاداش  ا براا من دا د«.
ید تأه زن، به تهوع با ا الها  د  مراهب خرید خوزستدان اگتا ه و   گتوندگانم تاحوهیواً اهتر تلرتنوع کالا و خدمات:  -

گوید: »من خی ی  یمگتتود. زهراء الویاتی یم هاآنهه د  بستتیا ا اوااش ههین تهوع بستتیا  زیاد الها ، مول  خرید  داگتتدهد
ا بب گ خوزستتدان  طدر خی ی مدتج  گتتده بودت از هاطروگتتگاهولی وادی براا با  اول به چهد تا از  ات طدهلاها براا خرید 

اون ههته لوتا ، چاد  و .... با هر  نو . تهوهی هه تا حا  ندیده بودت حدی د  باتداد هر این تتتداد طروگتتتگتاه بب گ  ا د  ی   
 مهطله نهیشه پیدا هرد«.

بتا تولته بته ایهکته  .  استتتت   و بتالتکس  التتاده تجتا ا براا ایرانیت  مواتیتت طو   هشتتتو  هرا تجاارت و باازرگاانی:    -
از موا د بستیا  مبهی استت هه د  برنامه هلان  یکی صتاد اش به آنوا داش و  می باگتد،گتری   اهوردا ما نیب  هرا  هشتو 

گتده استت. از ستوا دیگر با توله به گترایب خاص هشتو  هرا  و گستدردگی مرزا این گهجانده  نیب تجا ا ما   گذا ایاستت ست 
ا ا توا اش و مهاستواش خود  توستتهد  پی ا توا  با بازا  ایران و یا   سترهت بههشتو  با ایران د  چهد ستال اخیر تجا  هراای  

گترایب مستاهد   به خا را اخیر  هاستالههین خ توص یییی الجوو ا می گوید: » من وهی  گترهدی هستدر هه د   د   باگتهد.یم
ههد. د  برخی موا د هه براا  یمیت  طتالا صتتاد اش و وا داش لهوه وابب تجا ا با ایران وا د بازا  ایران گتتده و د  هر دو  

ات، هلاوه بر خرید م ترطی خودت، یهسترماههر، براا ستودآو ا و اطبای    آمدانجات امو  گترهت  زت استت به ایران  طت و  
ا اول با حجر و تتداد هر گتروع به ا ستال برخی از می تو ش گترهت  هاماه. د  اتهردهیجاد تجا ش هوچکی هر  اوع به گتر

 برطاب به هرا  هردت و این  وند مول  گده تا تهای  به خرید از خوزسدان براا من بسیا  مبر گود«.
براا ستالیان   ،هرا   هشتو  ولود لهو د  ینچهبه دلی  گترایب خاص اا یهی و هریمت کمتر:  ق باین نیازهای اولیه تأم -

ا طراهر نووده استت. دستدرستی به بستیا ا از ها ها و خدماش یا میدود هشتاو زصتهایه تولیدا و گترایب مهاست  براا  و نی 
  هاا نیاز  ینبراا تأمهرا     وایناز استت.   ترگرانو یا خرید از برخی هشتو هاا ،ربی به نستوت هشتو هاا ههستایه مانهد ایران 

ههوان یکی از ایران بتهبتا تولته بته تیتاوش نر   یتال د  برابر دیهتا ،     .پردازدیمواد ،تذایی ماز مواد اولیته تتا  خود بته وا داش  
ا م احوهگود. د  یگتهاخده م این هشتو ایی و صتهایه ،ذ گترهاا تجا ا خ توصتاً د  ب   هشتاو زا ینتربب گین و ترا زان

 خوانیر هه:یمحسین الجوو ا 
و   انتدازپس  مهظو بتها خود بتا ههدرین ایهتت  ختانوادهین نیتازهتاا اولیته  تتأما هر طردا  هتاد،تد،تهین  ترمبریکی از    »مستتت هتاً

ذخیره ههر تا د   اندازپس ههوانبهآدمی هسدر هه دوست دا ت ملدا ا از د آمدت  ا  اصو ًباگد. خودت یم هاآنا یهدهآت هین  
هتاا هتا  و ختدمتاش د  هرا ، ببدرین  اه براا پس انتداز و خریتد یهتت اآیهتده براا طرزنتدانر هتا هتایی انجتات دهر. امتا بتا تولته بته 

 و ههدر از لاهاا دیگر است«.  ترصرطهبهمواد و ها هاا اساسی با حجر زیاد از ایران است. چون هبیهه و ایهت آن براا من 
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براا اند اب ی     ههههدم تتر یر مبهی د   طدا   تأی مرهب خریدی    طاصتت ه )دو ا و نبدیکی(فاصاله جررافیایی کم:   -
ه ر ا با ههوان  بهددستتتدهمکتان، طروگتتتگاه و یا ستتتایر انواع مراهب خرید دا د. این موضتتتوع تا حدا اههیت یاطده هه تیت 

ستالر الشتتهانی از   استت.  ارا گرطدهها  یا هایپر ما هت  هامالگذا ان و صتاحوان  یهسترما  مو دتولها  احرطه   و به   ئوما هدیهو
ا خوب و ستتالر استتت.  هالادههاا گتتبرهاا ایران ولود  یژگیوین ترمبرگوید: »یکی از مشتتا هت هههدگان این پژوه  می

الوده مستیرهاا هوتاه بین گتبرها هه گاهی اوااش دو تا گتبر به هر مد ت  هستدهد، لال  هستت. من براا خرید برخی از االات 
دهر از گتبرهاا  یمههه زمان صتر  ههر، ترلیر  یناههر هه باید از گتبر ب تره تا باداد بروت و یمیازت وادی حستاب  ن مو د

توانر به آنجا برستر و برگردت. یمخوزستدان خرید ههر هه از این  ر  گتب به خوبی دیده می گتوند. د  زمان بستیا  هوتاهی  
 است«. ترصرطهبه هر بازیهکه براا ب شی از مسیر باید از تاهسی اسدیاده ههر ا  ولود ابحدی  

 گهای  هیاگ میهف  -2
موا دا هه  ها به دستت آمده استت.  یه طرهی به گترح زیر از م تاحوهماد ونیه اصت ی استت هه د  اال  سته ماد وندومین 
ستاله مردت این هشتو  یروتههد، ههگی  30، د  هها  میرومیت  ولود دا دمولود د  هشتو  هرا    او خلأها  هاید با ه هاستد

و  طاه نستوی مولود    هایرستاخت وضتتیت ز . آنبامردت هرا  ایجاد هرده استت  د  می  گتدید براا خریدنوهی حسترش توأت با 
و دیگر و گاز   و خودگتتان باولود یروش ههگیت نیت  اندیدهاطر و اما اش  ا د ،هیتره  ،رانیازله ه ا  ههستتایهد  هشتتو هاا  

به پیشتترطت و   هایگتتایق بودن هامه هراا  . از ایهرواندبرده ستتر  به  میرومیت   د  مدش  و نی …مهابه هشتتاو زا و متدنی و
 .این میرومیت  ا به گک ی لوران نهایهد خواههدیهر د آمدا مبا به دست آو دن ، بسیا  زیاد است و ییگراتوسته و م ر 

ا بب گ اهر از ط تتاا بب گ و زیوا، تهوع  هاطروگتتگاهگتترایب حاهر بر مراهب خرید و  علاقه به خرید کالاهای متنوع:  -
هاا لذاب این مراهب خرید، بستیا ا از مستاطران و یژگیوهاا ت یی  خو ده، تو یااش وستیه و ستایر  یهت اها هاا م د  ، 

ههد. ستته هه تتر ه یدا نهای  طروگتتگاه، نهای  ها  و نهای  یمگردگتتگران  ا براا ح تتو  د  این مراهب خرید تر،ی   
لذب هرده و به خرید   هاطروگتگاهمی باگتهد، مشتدریان بیشتدرا  ا به این  ابازا پردازیا    "مرچهدایبیهو"طروگتهده هه از ههاصتر  

 یبا نشتده و تکانشتی رنامهگتود بستیا ا از مشتدریان خریدهاا بیما بب گ ستو   هاطروگتگاههاا  یژگیوههد. این یموادا  
گتویر  یمبیشتدرا داگتده باگتهد. طا هه الهوستوا می گوید: »د  ستیرهاا مکر ت به گتبرهاا خوزستدان وا د هر گتبرا هه 

هر   هازندا د تا حداا  براا ی  نگاه وا د آنبا گوند. ما  یم  وااا  ا یههدهبخو د هه هر یما بسیا  بب گی به چشر هاطروگگاه
 ا بب گ و ها هاا مدهوع هسدیر، بهابراین ملاومت بی ملاومت..«.هاطروگگاه  م  وصاًهه هاگق خرید و 

ا از مواتیت الدهاهی  انشتانهتهای  به خرید ها ا لوهس د  خی ی از هشتو ها  تمایل به خرید کالای لوکس و جدید:   -
گتود. اطراد براا ایهکه به دیگران یابت هههد دا اا د آمد و یا  یمیاطت    وطو   بهباگتد. این موضتوع د  هرا  نیب یمو مالی طرد  

ا لوهس د با هاا هستدهد به دنوال استدیاده و م تر  ها هاا لوهس و تجهلاتی هستدهد. ستالر الشتتهانی مواتیت الدهاهی ویژه
ا مدهول و پولدا  بب گ گتتدت. پد ت و پد ان پد ت ههگی از گتتیو  مطرح هرا  بودند. هر اخانوادهگرایی می گوید: »من د   

رصتت د  ستیرهایر به خوزستدان بیشتدر گتده ین می تول  ا خریدا ا ههر. این طترگرانههر  وت ستتی میوات براا خرید می
  به نظرا ما مهاست  استت. گتاید خانوادهاستت. چون دستدرستی به برخی از مها ق گتبر اهواز و ها هاا لوهس آن مها ق براا  

 برسد ههی ول رلی باگد ولی براا ما ی  امر مبر است...«.
 عادات و رسوم )خرید سفر(: -
  آ یاز تا   برگرطده  هایهراا  .باگتدهاا ستیر میب    ترینیجیکی از مبیا هدیه خرید ستو،اتی  یواً براا اهتر گردگتگران تلر

ب شتی از این  .  دندیگتدش به آن مل و به دانهدیاز احدرات م  ااهدادن  ا نشتانهیخود هد هربی – یو طرههو هبن استلام نیرید
گواهی استت  یا هدایا براا دوستدان، اه تاا خانواده و ...ی  ها  یخرید ستو،اتی و گرطدن هدیه از ستیر استت. این ستو،اتآداب، 

ها د  این ستیر خالی بوده استت. از  رطی هدیه گیرندگان م  توصتاً هودهان بستیا   و لاا آن  یرابر ایهکه به یاد هبیبانهان بوده
ما  ستر استت از ستیر براا خویشتان و دوستدان،  طرههوگوید: »د  یمهودالله الشتهرا د  این خ توص   گتوند.یخوگتیال م

سیر خود گری    ا د   هاآنهدیه و سو،اش بوریر تا   ههوانبهمی ول و ها یی هه د  آن سرزمین مشبو  است و گبرش دا د 
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هایی هه یگرانبا توله به   هاستالا هوچکی از ستیرمان آگتها گتوند. به نظرت  ستر خوبی استت. الوده د  این  تجربه باههیر و 
ههر و دو تا از یمخرید   اتخانوادهی   د لهادامه دا د. خودت براا طلب اه تتاا   هر  بازگتتده ولی   ترستت ت ولود دا د ههی  
یب ا زان چههه آنجاگویهد  یما دوستتدانر به گتتوخی  ههه ات طدهگویر به خوزستتدان ایران یمات. وادی  یهیصتتهههکا ان خی ی  

 است برایهان هدیه ب ر یتهی تواه دا ند از من...«.

 ررآمد و ثهوت  -3
نیت یکی از   هها و به  بودههشتتو  هرا  بستتیا  وابستتده به نیت   یه اصتت ی استتت. د آمدماد وند آمد و یروش ستتومین  

د صتد از ه  د آمدهاا هرا  از طروش   ۹5دهد هه حدود ها نشتان میا زیابی  .گتودهاا ااد تادا این هشتو  میستوب میپایه
به گونه    سترهت د  حال ببوود و  گتد استت به  ریاخ اهاد آمد و خ ق یروش د  هرا  د  ستال  ت یگیرد. وضتتنیت صتو ش می

میلادا بوده استت. بستیا ا از گتا، ین   2022اا هه مدوستب د آمد ماهانه هرا  از طروش نیت تلریً  ده می یا د د   د  ستال 
یه ماد وناین هههد.   و   سهی ها  مید صد ههی از بانوان به هرا  د  صهتت نیت و صهایه وابسده مشاول به ها  بوده اگرچه

 گود.یمیه طرهی به گرح زیر بر سی ماد وند  اال  سه 
د آمتد د   متد دا د. حتداات آد   د   1402 و متهول متاهتانته حتدود  بتهههتد،  یطردا هته د  هرا  هتا  مدرآماد باالا:    -
گتتا ی مد  آد   و د  500ماهیانه حدود   مد ها گر د  هرا آمتال د ههوانبه  د   استتت. 6260مد  آد   و حداهتر د  500 هرا 
  د صد بیشدر  32 و  مدوسب  دا ند بهها ههانی هه از دو تا پهج سال تجربه باگد. الودهید   م 620لوگکا ا ماهیانه حدود مت  
  د صتد بیشتدر  36  مدوستب و  به ستال  پهج از  بیشتدرباتجربه   ترااحرطه اطراد  و.  دا ند  د آمد  ها گتده و  صتهایه تهات د ها ها  تازه از
. این آما  با استدیاده از آما  بان  مرهبا هرا  د  ستال هههدد آمد هست  می ،ها دا ند ستابله  ههدر  یا ستال پهج  هه  هستانی از

بوده هه د  دو ستال اخیر این د آمد و سترانه  گتد بیشتدرا داگتده، تا حدا هه د  بت تی مشتا،  تا دو برابر نیب اطبای    201۹
د ستال از تیو ش ستیاستی و ااد تادا هشتو ، براا ها مهدان دولدی و چه باگذگتت گوید: »یمحستین الجوو ا    داگتده استت.

ا خ توصتی دستدهبدها و د آمدهاا اطراد به  رز چشتهگیرا با   طده و من هر ه توا از این مجهوهه اطراد هستدر. هاب  
به   اتخانوادهین نیازهاا  تأمو  وتاً توان با ترا براا خرج هردن و   آمده  به ولودبیشتتدرا    د آمدو   اندازپسبراا من   مستت هاً
 ..«.اتآو ده  دست 
یروتههد بودن با تهات مولیه هاا مربو  به آن ی  ویژگی برتر و مبر د  هرا  میستتوب گتتده و  ثروت و تمکن مالی:   -

ا چون  استتادهی دا د. این نل  از  طدا هاا  پر نگد  تهات ستتاخدا هاا الدهاهی و ااد تتادا و ههچهین نل  هاا اطراد ایر  
هودالله الشتتهرا  باگتتد.  مریرتواند یمستتیاستتی و دولدی مبر،   ملاماشهه  به تبیدستتدان تا میووبیت الدهاهی براا هستت   

ا ههوهتایر هر  ههته. از زمتانی هته یتاد دا ت پتد ت د  حتال تجتا ش بود و  اتآمتدهیتا  بته دنا  یروتههتدا  ختانوادهگویتد: »من د   یم
سال پی   100دی به ایران هست. از دههد، سیرهاا زیا تی و سیاحیم و . یکی از  طدا هایی هه ااوات یروتههد من انجات  ینهه

ها هر  یرانیاا تجا ا داگتتدیر. حدی یروش ما براا   ابطهما با گتتبرهاا نبدی  به گتتب ایران    تراو تا ا ن گتتاید هر خی ی 
بودیر اما د  زمان صدات یروتهان هر گد. ولی ههوز با یروتی هه از زمان ادیر  یروتههداز گیو  خی ی    اولاًاست. ما   گدهگهاخده

براا گتروع ها  با استدیاده از ا یی هه پد ت به ما داد  براد انراز  هرهداتهستدیر. من یا  تجا شبه ما  ستیده د  حال هاستوی و 
هر د  ی  ها ا  طدیر و الوده بت تی از براد هایر از من بیشتدر پولدا  گتدند چون د  ی    هرهداتتجا ش  ا گتروع هردیر و 

هاا  یهههبخرت تا یمگتدند. من ههوز هر خی ی از خریدهایر  ا از ایران و گتبرهاا خوزستدان  هست  و ها  تجا ا ببدر وا د 
 ههدرا بپردازت...«.

 طبقاتی(: اختلافتمایز در هزینه افراد ) -
بوده و   توستتهد حالگیر هشتو هاا  ا اخیر گریوانهاستالین مت تلاش الدهاهی استت هه د  ترمبراخدلا   ولاتی یکی از 

د گیر این مت ت    هایروشی  هشتو  یروتههد و دا اا مهابه  ویتی طراوان با هدت توزیه صتییر این   ههوانبههستت. هرا  نیب 
گتود. تا یمنیب دیده  هاآنهردهاا  وزانه هبیهه نیوهمی باگتد. این موضتوع د   وابب الدهاهی و ااد تادا از پوگت  اطراد تا 

ههتاء الوائ ی    لویهتد.یمیت  طتاهدو  هویدی الدهتاهی متدور ببره    ههوانبته ولتاتی    اخدلا دادن این  حتدا هته اطراد براا نشتتتان
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ها  ا نداگتتده باگتته. متلاً وادی د  گوید: »ما خانوادگی متهو ً به دنوال الهاستتی هستتدیر هه هرهستتی توان دستتدرستتی به آنیم
توانهد ب رند.  ها و حدی خی ی ااوات من این می تول یا گتویب   ا نهیخوزستدان ی  چیبا  ا خریدیر مطهئن هستدر ههستایه

م  تتوصتتاً د  خ تتوص لوا ، بت تتی از برندهایی هه د  اهواز خریدیر وااتاً برندهاا نهونه لبانی هستتدهد یتهی میشتته 
  وزترین مد  وز دنیا  و د  اونجا تبیه هرد....«.به

 گهرشگهص و اهگهم   -4
  گتود. د  حال حاضتر یمیه طرهی بر ستی ماد ونیه اصت ی استت هه د  اال  چبا   ماد ونگردگتگرا و سترگرمی چبا مین  

هاا لدید به چر   گتدنی سترهت د  حال تودستازا، نه صتهتت طو د و نه خدماش مالی، ب که سترگرمی استت هه بهنه اتوموی 
براا ههه ملاصتد گتهاخده   یواًههوان الباا ستهدی لاذبه گردگتگران و تلرها و  ویدادها ههیشته بهطتالیت .  ااد تادا لبان استت 

 گده است. از ملاصد  سیا ابه گاخ ه اص ی ب گدنی اند؛ اما امروزه سرگرمی د  حال تودگدهمی
هردند هه  وگذا  د  مراهب خریدا صتیوت مید گشتت گتوندگان از تجربه خود بستیا ا از م تاحوهتفریح و سارگرمی:   -
دادند. از دید آنان گترایب   و  هام  ا ائه میامکاناش تیرییی و سترگرمی مانهد وستای  بازا هودهان،  ستدو ان و ..  ا به ههه

زهرا الویاتی   ها خوگتایهد بود.داگتت و این موضتوع براا آنمی  وگذا  د  این مراهب واها  ا به گشتت ها آنخاص این طروگتگاه
ههوان ی  تیریر و ستترگرمی هستتت اما براا ههراهان هوچکر )طرزندانر( خی ی ها  ستت ت و گوید: »خرید براا من بهمی

ها  احت باگتتتهتد و د  اهتر مراهب خرید بب گ اهواز این امکتان دهر لایی خرید ههر هه آنحوصتتت ته برا استتتت. ترلیر می
 ر  خودت برت و از آنلاهاا تیرییی میها و ههستترت  ا براا تیریر بهیال  احت بچهگتتده استتت. من با خخوبی طراهربه

 ها این ها  و خرید خوگایهد و لذش ب شی دا یر....«ههر. خی ی  احت است براا زنخرید می
چبا ط تت  بودن و  به دلی   و  خوزستتدان  ینههو هشتتو  ایران (: وهوای چهارفصاال)کوه و دریا و جن لوجود آب -
و   هالهگ ها و یشهبا پرآب گرطده تا ها ودخانهاست. از   ویتی بسیا ا  ا د  خود پرو ش داده  اهاخوب  لاذبه اوهواآب
ا گرت سال هاط  د   م  وصاًط   هشتیده. ههه و ههه دلی ی براا ح تو  و لذب گردگگران د  این اسدان    ستر بها  هاهوه

گیر و ب و  زا هاا خوزسدان یتهی ایذه و تا از و دزپا ش تا ساح   هرا   ا مول  گده است. طاص ه مها ق هوهسدانی و بر 
زیواا خ یج طا   د  بهد  ماهشتبر و آبادان، گتبرک هاا گردگتگرا مدتدد و زیوا پشتت ستدهاا هظیهی مت  گتبید هواستپو  تا 

باستتدانی گتتوش و انووه مراهب خرید ستتهدی و مد ن  هاا پرتلال دزطول و د ه ما ون و لره و مستتجد ستت یهان تا بوا گتتکوطه
گتتود و حدی وادی هوا ستترد  گوید: »وادی هوا گرت میهرهدات اهتراً به  و  میانگین دو ستتاهت می باگتتد. میهد ال ااانی می

ستهت هرمانشتاه و پس  آن به گتبرهاا   ما گتبرهاا خوزستدان استت و بتد از آن به  گتود یکی از مل تدهاا اصت ی خانوادهمی
خواهیر   ویر. حدی وادی نهی ویر. د نبایت هر به زیا ش امات ه ی بن الهوستی الرضتا)ع( میگتهالی ایران مانهد مازند ان می

گتود.  وهواا هالی و مها ق بی نظیر و دیدنی هه دا د،  مل تد ستیرهاا زمیهی ما میزمان زیادا د  ستیر باگتیر خوزستدان با آب
دهیر. خانواده ما از این موضتوع بستیا  خوگتیال هستدهد و  ضتایت  نظرمان  ا انجات میهر ستیاحت استت و هر خریدهاا مو د

 دا ند....«.
تا ی ی   هاالاذبهبه دلی  داگتدن ههانهد هشتو  هرا     و  وستداهاا خوزستدان  باطت تا ی ی گتبرهاهای تاریخی: جاذبه -
هایی مانهد داگتتده باگتتد. گتتبر توستتته گردگتتگرا نل  مبهی  ا د  لذب گردگتتگران طرههگی و تواندمیم د     هاادو ه

با   لوا اهربه دلی  دا ا بودن ادمت تا ی ی، مواتیت مهاست  لاراطیایی و  گتوش، دزطول، ایذه، گتوش، گتوگتدر، امبرمب و ...
گوید: »گت  تاً تا یآ و گذگتده   یاض الستتیدا می  .دهباگت می   هرا  م د  ا  از ستراستر گتبرها  یپذیراا گردگتگران  هرا 

 ا  داگتده استت. بازدید ایران ههیشته برایر لذاب و دیدنی بوده استت. ایران ههانهد هرا  تا یآ و تهدنی بستیا  ادیهی و پراطد
ب   است.  ا من به دانشجویانر بسیا  لذشاز این اماهن تا ی ی هه د  خوزسدان خی ی زیاد هسدهد براا من و حدی به توصیه

و از گتبر    هاا ادیهی ایرانی  ا د  آن یاطت ا ایران و تهدنتوان استهت اهظر تا یآ گذگتدهبا ستیرا هوتاه به خوزستدان می
 مهد به تا یآ باسدان ایران هسدر...«.باسدانی گوش گرطده تا آبشا هاا تا ی ی گوگدر، من هلااه
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داگتتت اهلات ح تتو  د  ها ولود  ا م تتاحوهترین و پرتکرا ترین موا دا هه د  هههاز مبرارتباط با اقوام در ایران:  -
ههوان  ستهی ها و یا  وابب خانوادگی با ااوات ادیهی و لدید هه د  اهراب بها گتهاخت دوستدان یا خانوادهواستطهخوزستدان به

ا اخیر یکی از هاستتالگوید: »این یمههاء الوائ ی   گتتود.ا  حر د  زبان ایرانی )طا ستتی( گتتهاخده میادیهی با ههوان صتت ه
مان به خوزستدان هستت. ما چهد ستالی هستت  گتود خی ی بیشتدر به خوزستدان برویر، مبالرش یکی از ااواتیمیی هه باهش  هاببانه
دو  رطهان به گتبرهاا یکدیگر انجامیده استت.    آمدیر بتد از لهو ههدیگر  ا پیدا ههیر. این موضتوع به  طت و  اتوانستدههه 

هاا  یهرااگیرند مانهد یمما ایرانی هستدهد ولی وادی با ما ا توا     ازنظریواً  تلرو   اندگتدهها اخت  یرانیا طرههو  باخی ی   هرچهد
 گوند..«.یمخودمان  

 امکا  رحییل و ررما   -5
هاا خوبی هه  هاا اخیر با توله به پیشرطت ایران از تا یآ هبن و دیرباز مبد آموزش و د مان بوده است. این  وند د  سال

اله  ی گتده استت. از  رطی هشتو  هرا   ستاز ح تو  گردگتگران ستلامت و ههچهین لذب دانشتجویان بینولود آمده، زمیهه به
 هاا  زت و مو دنیاز خود  ا براا توستتهاله  ی و داخ ی ندوانستده استت زیرستاخت هاا لهو و مهااشتاش بینبه خا ر ستال

ا تی ی  دست هر داده تا گردگگران هراای براا ادامهبهولود آو د هه این هوام  دست  آموزش هالی و ببداگت و د مان به
 یا د مان به ایران سیر هههد.

و ههچهین به نل  از وزا ش هالی آموزش هرا ،   ایران   وق گبا ش سازمان امو  دانشجویانتحصیل در مقاطع تکمیلی:  -
 اهامشتکلاش و بیران  یبه دل هه. از آنجاییهاا ایران مشتاول به تی تی  هستدهدهبا  دانشتجوا هراای د  دانشتگاه 61حدود 
تی تیلاش هالیه د  ایران ،  بود توستته پیدا نکرده  به نستوت مهاستوی گذگتده هااستال ی این هشتو   آموزش هالی  هرا ،   یداخ 

توانههد   ه هیهیئت ،   براتوا هامهاست ،  هاازیرستاخت ولود  خ توصتاً ملطه تکهی ی مدلاضتیان زیادا از هشتو  هرا  دا د. 
 تکهی ی و خ توصتاً گتبریه بستیا  پایین دانشتگاهبا به نستوت دیگر هشتو  ههستایه یتهی ترهیه    تی تیلاش  مدهوع  هاا گتده و

بستتیا ا از   هه  هههد.  مو غ ی  مانهد به  هههد،می تی تتی  هاا ایراندانشتتگاه د  هه  دانشتتجویانی از هرهدات تا  گتتده  باهش 
 یاض الستتیدا د  این   توانهد بین ایران و هرا  تردد هههد.هههد حدی  وزانه میدانشتجویان هراای هه د خوزستدان تی تی  می

و   ا گتد هاا هرا  ندوانستده بودند د  ملا ه با ا دانشتگاه مانهدشتگاههاا اخیر هه دانههد: »د  این ستالگونه بیان میمو د این
دهدرا خی ی  گد هههد، دانشجویان هراای براا ادامه تی ی  د  ملا ه با تر تهای  دا ند به ایران بیایهد. اول ایهکه ایران خی ی  
به هرا  و طرههو ما نبدی  استتت و دوت ایهکه هبیهه تی تتی  د  ایران بستتیا  مهاستت  می باگتتد. د  این میان دانشتتگاه آزاد 

هاا تکهی ی د  بازا  ها  مواتیت ببدرا  دا از دانشجویان ما  ا حهایت هرده تا با گذ اندن دو هاسلامی د  خوزسدان لهه زیا
 پیدا هههد..«.

هلاوه بر امو  مربو  به بیها ستدانی و مراهب پبگتکی   ،د  ایران  هراایموضتوع د مان بیها ان  خدمات سالامت و درمان:   -
هاا استتکان بیها  و استتت هه گتتام  هبیهه  مراح  م د   و مدهوع دیگراموضتتوهاش و او  و بتد از هه  لراحی دا اا  

  ازنظرباید د  نظر داگتت هه ی  گردگتگر ستلامت  استت.  ودی  ا ز ههراه بیها  به پول  ایج هشتو  و نظایر آن ههراهان وا تا ت
لتانوی خود و   هتااهبیهتهنظیر میت  ااتامتت و    هتاییمیتدودیتت زمتانی و متدش ااتامتت د  یت  هشتتتو  ختا لی بتا مشتتتکلاش و  

خدمت د مانی خود  ا د یاطت و د    ،طراهر باگتد هه بدواند د  اولین طرصتت باید  این امکان   و. از ههینمواله استت  انههراه
هشتو  مل تد   مو د هلااهی  گردگتگر به دیگر مها ق    ههوانبه د  صتو ش تهای  مدش مهکن د مان گتود تا بدواند  ترینهوتاه

گوید: »مری تی پد ت چهد ستالی بود هه طا هه الهوستوا می  با ه. د اینستیر و او  از پایان مدش ااامت خود، هشتو   ا ترک ههد
اد  بب گر خی ی تیلیق و لستدجو هرد تا به ههه یابت گتد هه د مان د  ایران هر ببدر  ا خانواده ما  ا د گیر هرده بود. برههه

تر. از آن  وز چهد ستالی گذگتده و پد ت حال  خوب گتده استت. هر وات هستی  از هشتو  خودمان استت و هر خی ی ا زان
دانهد و هر  زبان هربی  ا میگوییر برود خوزستدان براا لراحی. هرلراحی ست دی داگتده باگتد و پول هاطی داگتده باگتد ما می

اند. الوده یکی هر لراحی پلاستتدی  و زیوایی  نیر از ااوامر د  ایران لراحی داگتتده 5نبدی  و ا زان هستتت. طکر ههر تا حا  
 ها د  این نوع لراحی خی ی پیشرطده هسدهد..«.بوده، چون ایرانی
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آموزش هالی ایران نستوت به بستیا ا از هشتو ها د  ستطر مط وبی ارا  دا د و    هاامبیت  ها و پزشاکان برتر:دانشا اه -
 لذب  تهدنی  مدل د .  هرد ا زیابی تهدنی  مدل توانمی  ا از آن این استتتت هه مدل و الگوا لذب دانشتتتجو د  ایران ترمبر

هد هه از  ریق مواد ش ه هی و تیرک ه می  پیروا  گتهوللبان هااا زش  و اهدلاداش  اصتول،  باو ها،  ست ست ه ی  از  دانشتجو 
 یابد.میتهدن لدید هیهیت   هااپایه  ههوانبه  اله  یبیندانشجویان  
هاا پبگتتکی بوده  تهبا د  مهطله هه د  لبان لبو هشتتو هاا پی   و د  برخی از گتتاخهایران نه ا پبگتتکی نیبد زمیهه
بودن د  ستتطر لبانی د   مطرح...،  بهیادا و  هااستت ولدستتدیابی ایران به توطیلاش لدید د  هرصتته پبگتتکی مت   استتت.  
، و اببا   ندیکی مجبب  هاآزمایشتگاهپبگتکی،  دندان  ،لراحی ا  ، پیوند، چشتر، پلاستدی  و زیوایی، د مان نابا و ا هاات  تص

ولود مراهب د مانی مدتدد ت  تت تتی و طو   ،  مد ن د اخدیا داگتتدن لدیدترین تجبیباش تشتت ی تتی و ببداگتتدی و د مانی
دهدر    د.اگتتا ه هر  نوین پبگتتکی  طهّاو ااز   گیرا، ببرهپبگتتکی دانشتتکده 50ولود بی  از اله  ی،  بینت  تت تتی د  ستتطر  

 باهر. د  چهد ستال گذگتده ما تتاملاش با یی اندبودهی خی ی موطق  اله  نید  ستطر ب  ا ایرانهادانشتگاهگوید: »یمالهوستوا  
ا خدماش ا ائها ما )مهجه ه دانشتتگاه تیت مدیریت خودت( د  حال هادانشتتگاهداگتتدیر و حدی استتاتید برتر این هشتتو  د  

من ایران د  موضتتوهاش پبگتتکی هر    زهربه.  اندگتتدها ما هادانشتتگاهو لذب  اندبودهیان هراای  دانشتتجو آموزگتتی خوبی به  
اط  پبگتکی خودش  ا به لبان مترطی نهوده استت. هرا  هر استاتید و پبگتکان ی   ههوانبهو  داگتدههاا بب گی  یشترطت پ

اش بوده استت هه د  ابتاد ید مانهاا  یهی ه ا دانشتگاه و توستتهد حالستیستدهاتی  و ه هی    و بهبب گی دا د ولی ایران 
 .هاا بب گی داگده است...«یشرطت پد  ت  ص ا   و پیوند هر  متلاًخوبی هر  گد داگده است.  

 شههت و ار بار محیولات ایها    -6
ا طرهی  مایهگتوندگان د  اال  سته د ونگتده بین م تاحوههاا انجاتا م تاحوهاصت ی استت هه د  ههه  مایهگتشتهین د ون

 آمده است.دست طرد، تهوع خدماش و می و ش ایرانی( به)هیییت خدماش و ها هاا ایرانی، می و ش و خدماش مهی ربه
اند با صتاد اش ها ها و  هاا ایرانی و صتهایه ایرانی توانستدههاا اخیر گترهت د  ستالکیفیت خدمات و کالاهای ایرانی:   -

تراز با  می تو ش مر،وب و استداندا د به هرا  لاا خود  ا د  ستود خانوا هاا هراای باز هههد. د  برخی موا د این ها ها هر
ها د  صتهایه چوب و ستاخدهان د  هرا  موطق و پیشترطت   و  متال ایرانیاا مانهد  اپن هستت. بهها هاا هشتو هاا پیشترطده

دهدر  ال  الهوستوا د    وستازهاا هرا  د  دستت مبهدستین و متها ان ایرانی استت.اند بطو یکه ستبر مهاستوی از ستاخت داگتده
 گوید:ا خود میم احوه

ا خودت پذیرایی هاا زیادا از هشتو هاا م د    ا ههیشته د  خانهات مبهانخا ر مواتیت خاص گتا ی و ها ا »من به
خواستدر ویلایی براا ااامت و تیرلگاه مبهانان طراهر آو ت، از استاتید و متها ان ایرانی بالأخص ههر. از  رطی زمانی هه میمی

لرئت بگویر هه از ببدرین مدریال و هیییت چوب براا ستتاخت ههدها، توانر بههاا چوبی ویلا استتدیاده هردت. مید  استتهت 
ها  ا ی  مبهد  ایرانی و با مواد ایرانی برایر انجات داد. ههه می تو ش ها و .. استدیاده هردند.  راحی ویلا و اتا پوش  دیوا 

 بسیا   اضی هسدر...«. می و ش نیا  ت یییاز ه  مو دنظر  ا خودت گ  اً به ههراه مبهد  متها  از ایران آو دت و
خواههتد هتا یی  این استتتت هته می  یکی از د یت  خریتد گردگتتتگران ختا لیفرد: محصااولات و خادماات منحصاارباه  -

بیهی و گاهی اوااش  پی ، خریدهاا ،یرااب بتد از آنب رند هه مدیاوش از ها هاا هشتتو  خودگتتان باگتتد و  طردمهی تتربه
. خرنداند«  ا می ا بگیرد« و »ها هایی هه باهش گتتبرش آن مکان گتتده  چشتتهشتتانهه   چیبا هراستتت هه مردت » دلو واهی

اا از مل تد  نشتانه  حدهاًتوانهد د  خانه خریدا ا هههد، اما لبومی ندا د هه  ها ها باید مدیاوش از چیبا باگتد هه می و ه ی  به
ا خود  د  م تاحوه  دهدر  ال  الهوستوا  .دهداز خا ره  ا تشتکی  می هاییتکها خرید استت هه  تجربه ب شتی ازباگتد. این 

توانید د  گتبرهاا ایران پیدا ههید ها ا گتده  ا طلب میها ا گتده، مستی، میهاها ا گتده و خاتر» ی  بشتلاب متر  :گوید  می
و اگر هر د  هشتتو  دیگرا دیدید بدانید یا از ایران صتتاد گتتده یا هپی استتت. چون این ههر م  تتوص گتتبرهاا ایرانی و 

 ههرمهدان ایرانی است«.
 



 

 272 

 20/ شماره 19ل بیست و نهم/ دوره سا /1401زمستان  پاییز و راهبردهای بازرگانی/ دانشگاه شاهد/ نشریه علمی
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 29th Year/ No .20/ Autumn & Winter  2022-23 

 
 

 
 

 

گردگتگران ا،   براا ایجاد تهوع د   وحیاش و گترایب زندگی طت ی خود اادات به  تنوع خدمات و محصاولات ایرانی:   -
ترین  هههد و چه چیب خوگایهدتر و لذیذتر از  تات است. ،ذا و نوگیدنی از اولین نیازهاا انسانی است هه د  هوتاهمساطرش می

گوید: »گتها طرض هن ی  ستیر به ترهیه داگتده باگتید، حدهاً از باا واهاا  یممجدوی الجوو ا   ههد.زمان مهکن به آن نیاز پیدا می
 و  هست. متلاً ،ذاهاا چیبهایی دا د هه م دص خودش است، ایران هر ههینگویر هر لاا دنیا ی خرید. یتهی میآنجا می

جربه ههر. چون ایران مبد این نوع ،ذاهاست. یا  ها  ا تطرد ایران خی ی زیاد است و من دوست دا ت ههه اینخاص و مهی ربه
اا ولود دا د هه وااتاً  التاده و خوگتتهبهبرخی می تتو ش ایرانی هر خی ی هالی هستتدهد. د  خوزستتدان مرهواش بستتیا  طو 

گتود  م  توص و خاص طلب این سترزمین هستت. ما د  هشتو  خودمان هرا  هر ،ذاهاا خاصتی دا یر هه د  ایران پ ت نهی
 و مهی راً براا هرا  است«.

 وراوم مش هک هیاگ، مذیب و آراب  -7
ههد،  هاا  وابب ایران و هرا  هه مهاستتتواش دو هشتتتو   ا مدهایب از  وابب هرا  با دیگر ههستتتایگان  مییکی از ویژگی

د صتد گتیته، ارابت و نبدیکی گتبرهاا   65ولود حدود  باگتد. پیوندهاا تا ی ی، مذهوی و طرههگی میان این دو هشتو  می
مردت  نبدی  به هر و مشتدرک ههگی طرصتدی استدتهایی براا  بت تاًزبان   حدی وو دین ایرانی، تا یآ مشتدرک،    با طرههومذهوی 

 .از  وابب مدلاب   ا داگده باگهد  بردا اببره  ایران طراهر آو ده است هه بدوانهد بیشدرین ههکا ا و  هرا  و حدی هشو 
هاا گتتبرهاا هرب  پیوند طرههگی بین ایرانیان و هردها د  هردستتدان هرا  و ههچهین هربفرهنگ و تاریخ مشااابه:   -

هاا مشدرک  زمین است. آییننهاید هه ب شی از ا هرو تهدن و طرههو ایرانها ناگستستدهی است و چهان مینشتین ایران با هراای
طرههگی و تهدنی مانهد نو وز نیب ب شتتی از ههق  اهوردا طرههگی ایران با هردها استتت. بهابراین با توله به چهین پیوندهاا 

توان ترستیر هرد.  هاا ههستایگی میان ایران و هرا ، آیهدة  وابب دو هشتو   ا پایدا  و  و به گستدرش میچهدولبی و ضترو ش
نوهی خودمان  ا هرب گتهاستهد. ما هر بهنهیههوان هرب گوید: »ما اصتالداً هرد هستدیر حدی د  هرا  ما  ا بهزهراء الویاتی می

هاا هردنشین  سبایی دا د و هشیرهها و  وابب خانوادگی نیب تأییر بهدانیر و این تیاوش تا آنجا پی   طده هه حدی د  ازدواجنهی
داده استتت یتهی ما  وابب بستتیا   هههد. ههین نکده د  لبت م ال  با ایرانیان هرد یا ستتایر ااوات   با اهراب ههدر وصتت ت می

ههیر حدی باایهکه به نظر ی  هشتتتو  دیگر هستتتدهد. ی  لو ایی  ها وصتتت ت هر میاوا با هردهاا ایران دا یر و حدی با آن
گود گیت هه ما ازنظر طرههگی و تا ی ی با ااوات هرد ایرانی بیشدر  ابطه و ارابت دا یر. این طرههو تا ی ی آبا و الدادمان می

 به هر گده است...«. هام  وص  گدن ما
هاا دیگرا نظیر زبان  اگرچه  .هههدبه زبان هربی و هردا صتتیوت می  هرا بیشتتدر مردت  زبان )عربی، کردی( مشاتر::   -

هتاا آ امی(، ا مهی، آگتتتو ا، دومتا ا )زبتان هتاا هرا (، طتا ستتتی، لرا طی ی، ه تدانی نو )از زبتانترهی آذ بتایجتانی )ترههن
گتوندگان د  . اهتر م تاحوهگتودهاا هردا( و ،یره نیب د  این هشتو  صتیوت میها(، گو انی )از گتاخه گتهال ،ربی زبانهولی

ا  ههوان ی  نلطه خ وص اگدراک و گسدرش زبان هربی د  گبرهاا خوزسدان احسا   ضایدههدا و خوگیالی داگدهد و به
آمدن به خوزستتدان، ب د  گوید: »یکی از ببدرین نلا  اوشهاظر الجوو ا می هههد.اوش براا ستتیر به خوزستتدان از آن یاد می

دانستتدهد حداا ی براا  بودن زبان هربی د  این استتدان هستتت. اهتر لاهایی هه ما  طدیر زیان هربی ب د بودند یا حدی اگر نهی
گتد براا خریدهایهان اصتلاً ست دی نکشتیر. برخی گتبرهاا خوزستدان انگا  دایلاً خریدوطروش یاد گرطده بودند و باهش می
تهبا زبانشتان حدی مردم  هر مت  خودمان هستدهد هشتیره اا و ستاده و خونگرت و گتبرهاا هرا  هستدهد براا من. چون نه

 پذیر..«.مبهان
هه    اندگتدهتلستیربب گ استلامی گتیته و ستهی  مذه  به دو   هرا  مردت هشتو دین، مذهب و مراسامات مذهبی مشاتر::  -

گذا ند. د  طرههو مذهوی این هشتو ، تا زمانی هه اما به طرههو هر احدرات می  ،هر ی  دا اا طرههو م  توص به خود بوده
. پیوند طکرا و متهوا هه ایرانیان با مراهب ملد  گیتیان  مذه  گتها به مذه  طرد دیگر آسی  نرساند مشک ی ن واهد داگت 

د  گتتتبرهاا هربلا، نج ، ستتتامرا و مها ق دیگر هرا  دا ند ی   یشتتت  تا ی ی و آییهی دا د هه تهایب این  وابب  ا نهایان  
تر  دو م ت ایران و هرا   ا ههیقهاا پیوند ایدئولو یکی، مذهوی و طکرا   وا ا بتین، ح لهستازد. ازله ه آیین هظیر پیادهمی
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یه د  هرا  بیشتدر  شت اد ش ت   و ه یبهاما   .ناپذیر بوده استت هرده استت. تأییر این پیوندها بر ابتاد  وابب ایران و هرا  الدهاب
ستالر   . از ههین  و گتیتیان هراای تهای  زیادا دا ند تا براا ستیرهاا زیا تی خود به اماهن مذهوی ایران بیایهد.از تستهن استت 

دو هشتو  دوستت و ههستایه هستدهد ب که براد ان دیهی  تهبانهم ت هرا  و ایران   الیهداللهههد هه: »یمگونه بیان  یناالشتتهانی 
یدالشبدا سا مت ومین داگده و دا ند یتهی ههوز هر وادی ا بتین ائههها از زمان ادیر ا ادش خی ی زیادا به یرانیاهر هسدهد. 

ا مت تومین  ا ائههیهکه هرب نیستدهد ولی ا  بادش و خ وص نیاش ایرانی ها. ههه ا ایناههیر از یمها تتج  یهرااگتود ما یم
این   به خا را هشتو هاا هربی هر هستت. من یهبلها بیشتدر از یرانیاخی ی دوستت دا ند. به نظرت نبدیکی دیهی و مذهوی ما با  

 دهر سیر تیرییی به ایران بیایر تا هشو هاا هربی دیگر...«.یمترلیر   متهو ًموضوع  

 مشکلات و موا ع اررباط     -8
  گردگتگران و مستاطران هاا  لاا تتج  نیستت هه زبان د  صتد  لیستت د،د،ه: مناطق یتفاوت زبان و رفتار در برخ - 
تأییرگذا  استت. از  ،ارا  دا د. توانایی برارا ا ا توا  د  هر زمیهه از زندگی هه باید با دیگران تتام  داگتده باگتیرمل تدا  هر 

ا موانه  د با هطا هه الهوستوا    ت.اگتداال گرطده تا تی تی ، پیدا هردن مستیر یا خرید ،ذا؛ یادگیرا زبان امرا ضترو ا است 
هردت د  خوزستتتدان  یمههر هه با  اولی هه به ایران آمدت طکر  ینهوات طراموش  یچه»  گوید:یمگونه  ینازبان   بالأخصا توا ی 

ههر.   توانر با ههه  احت ا توا  برارا یمخی ی  احت    مانهد هشتو  خودمان تشتابه زبانی به خا رمشتک  زبان ن واهر داگتت و  
یی هردند حدی ی  ه هه هر مدوله نشتدت. طلب پد ت هه خوگتامدگو هه وا د مرز ایران گتدیر و با زبان طا ستی به ما  ینههاما  
از پد ت لو هد زدت و سترت  توهبهی خهدید و لواب داد. احستا  هردت ناگتهوا هستدر و من هر  احدبهبه خوزستدان آمده بود  اولاً

ها  زبانیطا سی زدند. از  م  حر ا دیگرا و حدی هربی مدیاوتی با ما لبجهبا  هاطروگهده ا تکان دادت. د  مراهب خرید هر اهتر   
 یواً خرید هردن س ت بود...«.تلرهه 

ی و ناگتهاخده  ناآگاها از اطراد ستودلو هستدهد هه از اهدهد  هر لاا دنیا ههیشته :  )ساوااساتفاده( از گردشا رییجو  ساود -
ا  طروگتهده ا مدیاوتی از ی  مدرلر ستاده یا ی  طرد مبربان و هااال  هههد. این اطراد د  می  ستوءاستدیادهبودن گترایب گردگتگر،  

گوید: »وادی د  بازا  براا خرید االات یمهودالله الشتهرا   تواند مدایر باگتد.یمتیرییی    -ا تو یستدیموستستهتا ی      وخوش
ها  ا با تر اهلات یهت اطبهیدند ما هراای هستدیر یمایهکه برخی طروگتهدگان خوزستدانی    میضبههردیر، یمیاز لستدجو  مو دن

هایدان از هرا  هر بیشتدر گتود چهدین برابر. من خودت یهههبتجربه باگتید مهکن استت  یبهردند. تازه اگر ههی د  این مو د یم
  ستوءاستدیاده خواههد  یمتوانر بیبر هه هجاها طروگتهدگان  یمین خا ر  یدوطروش هستدر د  گتبرمان و به ههخرد  ها    گت  تاً
 هههد«.
  گردگتتگران و مستتاطران خا لی این لبوماً اولین مو د د  لیستتت مشتتکلاش ی فرهن ی، اجتماعی و قانونی:  هاتفاوت -

هاا طرههگی استتت هه وااتاً تأییر زیادا دههد هه ههگات و ود به هشتتو  لدید، تیاوشگبا ش می  آنان نیستتت. اما بستتیا ا از
نگرش به لهستیت،  ین  انهدگی، ترا مانهد اوان ستوت الدهاهی تا موضتوهاش مبر و تواند از آدابههد. این مستائ  میایجاد می

. ه یر،ر تشتابباش  توانهد د  هشتو  لدید بستیا  مدیاوش باگتهدمیبگیرد هه ههگی بر تهوع مذهوی، اومیت و ستهت و هر   ا د 
این پژوه  از این مو د    گوندگانم احوهبسیا  زیادا هه بین دو هشو  ایران و هرا  ولود دا د و پیشدر از آن گیده گد، اهتر 

»د  ایران اوانین هر خی ی خاص و مدیاوش هستدهد هر د  برخی     گوید:یمبا ه  یند اگلایه و صتیوت نهودند.احهد ال تالیی  
ین تأم مهظو بهخانه لبت سکونت د  ایران اادات هردت. خانه اا یرانه . من به ههراه یکی از ااوات براا خرید ی گ س ت موا د 

  دهد. این براا من هجی ینهها  ا یخا لاانون ایران الازه ته   به  ظاهراًلاا زندگی براا ستیرهاا مکر مان به ایران، هه 
 و وبلاهاا لوهس دا ند...«. هاخانهو حدی   دا ندها خانهها هد  دا ند، یرانیااست د  هشو  ما خی ی از 

 شهایط روس رهاق  -9
ا خا لی و داخ ی است.  هالهو( است هه هشو  هرا  د گیر تاههون 2003ا زیادا)هاسالی: ناامنپیامدهای جنگ و   -
  اطراد   لتذب  هتامت   باتداد، د  مهتا ق م د   هرا  ازله ته مهطلته ال  تتتراء  اگتذا تهتد و نظیر بهت    اهتااخیر گروه  اهتاپرو ه
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یر و تأیو  هوام    ا اینههه.  تهد و و اطرا ی بوده استت   اهاگروه این از مهطله  هشتو هاا  هاایت حها  ل    و  هراای  نا اضتی
و ههاهان پیامدهاا  دباگ  نداگده ولود لدا  اهی    وند این توا  براا  تا باهش گدهنیوذ هشو هاا خا لی دیگر د  هرا  

 گتدشبهها  یهراابگویر هه ما   لرئت بهگوید: » گتاید بدوانر  یمستالر الشتتهانی    آن د  تهات گترایب هشتو  هرا  نهود پیدا ههد.
ا گذگتتده به خا ر هجوت نظامی هشتتو هاا دیگر و هاستتالد     مدأستتیانهو هاگتتق خاک و آب خود هستتدیر. اما   پرستتت و ن
و   هادولت ا دیگر هه گریوان گیر این م ت بوده استتت،  مستتئ ها داخ ی، اومیدی و... چهدین و چهد هالهوین داه  و ههچه

. این گترایب باهش گتده خروج  آو ندین امهیت و نیازهاا هشتو   ا به ولود  تأمهاا  زت براا  یشترطت پ اندندوانستدهباز گانان  
  اش م تاحوهطا هه الهوستوا د  خلال    هاا متهوا و مادا هشتو  به ستهت ستایر هشتو هاا ههستایه بیشتدر گردد«.یهسترما
دانید چهد یمترین اادات انستان ه یه هر نوه  استت.  یرانستانی،»لهو    گوید:یمهرد یمهه باض و گریه خود  ا پهبان  ید حال

د  خلال لهو و بهوا ان نابود گتد. ما مجوو   اتخانههر؟ خودت انددادهازدستت گتان  ا یزندگ و تهات  هاخانهنیر د  لهو هرا   
 باگیر. حدی دوسدان نبدیکر  ا از دست دادت.«  مانخانهدو  از گبر و  هاسالگدیر 
  طا   یجخ   لهو –ستتاله با ایران   8هرا  به ه ت لهو  ی ضااعی : و فناور  یاقتصاااد  ی،اجتماع یهارساااختی ز -

 دهه هاا  ی  ههوا ه …و مذهوی و  اومی اهاته  – آمریکا  با  لهو –مریر د  زمان صتتدات حستتین   هاایرتیر –(  هویت )
 – د مان و  ببداگتت  –  بر  –گذگتده ازلیاظ زیرستاخدی د  وضتتیدی بارنج بوده استت. میبان دستدرستی مردت به آب ببداگتدی 

 .گب ااب  ایا  با د آمد سترگتا  این هشتو  نیستت هر  و  بوده اله  یینب  استداندا دهاا از تریینپا  بستیا ونل   حه  و  اه –  گاز
لهو طلب پد ان، ماد ان و هبیبان این م ت هشده نشدند، ب که هر  هاسالگوید: »د   ول  یم یاض الستیدا د  این خ وص 

هاا ببداگتت و د مان گرطده تا مدا   و .. ههه و ههه یستدرست یرستاخت الدهاهی و ااد تادا هه بود از بین  طت. از زاز   آنچه
ین مستائ ی بود هه مول  گتد ترمبرهردند. این مت ت  یکی از یمهاا بودند هه باید نیازهاا مردت هشتو   ا برآو ده یرستاخت ز

 حدی براا خرید برخی ها ها یا د یاطت خدماش ضرو ا به اسدان مرزا هشو مان یتهی خوزسدان سیر ههر...«.
تا پی  از موج لدید  گتد ااد تادا د  هرا  و اطبای  د آمد به  ی: اصال  یازهاین نیاز کالاها و عدم تام  یکمبود برخ -

د  تهامی هاا بستتتیا ا  یت میرومدلی  پیدا هردن لایگاه مهاستتت  د  اپ  بتد از ستتتالبا لهو و تیریر، مردت این هشتتتو   
   داگدهد هه الوده آیا  بسیا  زیادا از آن ههوز پابرلاست. زندگی  هاایههزم

ا ما  هاد،د،هتوانر بگویر هه یکی از یم  لرئت بهههر یمگوید: » این  وزها وادی به خوزستتدان ستتیر یمزهرا الویاتی هر 
 مو دزمان ههی براا خرید ها هاا    هاوات مان هستتتت. من ها مهدت و خی ی   وزمرهیاز اصتتت ی  مو دنین االات و ها هاا تأم
 ا این ها ها به خوزسدان بروت«. یهتبگوت و مجوو ت براا یما پی  بیاید دیرتر از بلیه آگاه  ههوودیازت دا ت. از  رطی وادی ن

 هاا اص ی و طرهی  ا نشان می دهد.یهماد ونمکس هیودا از  اطبا نرتخرولی   1گک   
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 مکس کیودا  افزارنرمخروجی مدل پژوهش در  .1شکل

 گیهص حث و   یبه

 یم ترط  اد  بازا ها یهراا  دا انیخر ستدهیز هااتجربهاین پژوه  با هد  پاستآ به ی  ستوال اصت ی هه به دنوال هشت  
 با  ویکرد پدیدا  گهاسی بود، انجات گرطت.  اسدان خوزسدان  
استتت. تی ی   )م تتهون ستتطر اول(   مایه طرهید ون 30)م تتهون اصتت ی( و مایه اصتت ید ون ۹پژوه   خرولی این

هههدگان این پژوه  نشتان داد هه ا هرو لاراطیایی این مطالته یتهی خوزستدان، با توله به دا ا بودن مشتا هت  زیستدهتجا ب
گتده استت، ااد  به ایجاد نستودی از هوام  م د   هه د  مجهوهه م تامین استد راج گتده د  مدن ملاله به تی تی  به آن پرداخده

چه د  هها  این تجا ب متوت تجا ب ناخوگتتایهدا نیاز بیان گتتده باگتتد. اگرتجا ب متوت بستتیا ا د  گردگتتگران هراای می
 است.  

  تیییهرده استت. از آنجا هه ه  دیی(   ا تا2015پژوه  پدر  و ههکا ان )  ندایج  ،مطالته نیاستد راج گتده ا اها  هید ون ما
 نیهههدگان ااز مشتا هت   اتتداد ،باگتد یم  یاو ا ب  تج  ت یییوابستده به اندظا اش و ه   ،تجربه  نیگردگتگر از ا   یاد اک گتده  
داگتتدهد اما   هیگلا  یمشتتکلاش ا توا   ایو   یخا ل  ت یو ملر اش چون هدت امکان مالک  نیاوان  یحال هه از برخ  نیمطالته د  ه

چون زبان،   ید  استتدان خوزستتدان آنبر د  مجاو ش هرا  و ولود اگتتدراهاش طراوان د  مهابه طرههگ یتی و  یولود مهابه ،ه
( نیب 13۹8این ندیجه با مطالته پو ستتتتید و ههکا ان )استتتت.   دهیتجربه آنبا انجام  اداب و  ستتتوت به ،هاآها و نییمذه ، آ

پژوه  د  خ تتوص طرههو، مذه  و  نیا  اهااطدهیبا   توانی ا م (13۹6)  اپژوه  مرز  جیندا نیههچهههاههو می باگتتد.  
( د  خ توص تجربه گردگتگران 1401و ههکا ان ) ی یپژوه  گت د   استداا ندایج   و ستوت مشتدرک، مرتوب دانستت.آداب

پژوه   نید  ا ،هایرانیا  انوازمبهانمهاست  ستیر د  هها    اهاههیو هب پایین نر  ا زو تجربه متوت آنان از  رانید  ا  اطرانستو 
هههده و م ر  دیاد ش خر  ین مهجر به اطبایی. نر  ا ز پاگردید انیبا ها ب  و هبیهه هاا مهاس    نیینر  ا ز پا هید ون ما نیب
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  ر، یاخ  اسالبا. د  گودیگده گردگگر م ادا یمی و ش و خدماش خر  ابرا نییتهات گتده پا  احق اند اب ها  و ببا   یاطبا
)و   ها ید  برابر د الیمهجر به هاه  ا زش    ،ید پیپ  اااد تاد  اهاو گتوک  رانیا ریمانهد تیر ی یا ز به د   هت ینوستاناش ا

  ی گردگتگران هراا ابرا  اا یطرصتت بست  ها ،ید  برابر د الیهاه  ا زش   نیهه  ژهی. اما به  و  ودی( گردیخا ل اا زها  ریستا
 جانیو گدش ه  یتها نیگاه ا ،یطیگرا نید  چه بدوانهد تجربه خرید خود  ا از حیش تهوع و حجر ببیهه هههد. بولود آو ده تا  
هه   اطت ی  یچهان اطبا  -ییایارابت لاراط  یاستتدان خو ستتدان به دل  ژهیبه و - یرانیا  ابازا ها تجربه ابرا  یگردگتتگران هراا
 الوده .دیگرد  یههوم یداجیخ وصاً د   ابطه با ههوود ما اااد اد بانی و برنامه  گذا اناست یهر مردت و هر س یمولواش نگران

هوگتتتههدانه باگتتتد هه باهش   یاند اب تواندیم گرید اد  برابر ا زها یهاه  ا زش پول م   ر،یتیر  نوودنرمال و   بید  گتتترا
(  1401و ههکا ان )پژوه  گتی ی گتود. د    یو ود گردگتگران خا ل   یاطبا نی ونق تجا ش و ههچه د،یاد ش خر   یاطبا

گتده   ییگتهاستا یاز هوام  داطته به گتها   طده استت هه اگرچه ظاهراً با موانه ا توا  یو مذهو یگطرهه  اهات یمیدود نیههچه
و   بانیو از نظر م  ستتت ین  یگردگتتگران هراا یا توا   اهاموانه لبوماً ههان چال  نیدا د اما لهس ا یپژوه  هه وان نید  ا

  ا هایو هراا  هایخوزستدان نیب  ااههیرید  اارهیو هشت   یادگ خانو  اوندهایپ  یو حد  ا یتیاوش دا د. تشتابباش بست   اگتدش تا حدود
  ا دا ت برا ادی)به   ههدیههرنو م اگتده  ا تا حدود  انیو ب  ییگتهاستا اهشتو  ولود دا د هه مشتکلاش و تیاوتبا نیلهوب ا

 تم د   هرب خوزستتدان  هه هر هدا ریمترو  هرب د  خوزستتدان لدا از ه  هشتتا  رهیهشتت    ی آیمراستتر د گذگتتت گتت 
 ستهدهیگترهت هرده بودند )تجربه نو  بیاز هشتو  هرا  ن اا یبست    ی وا هردند،یم  توص به خودگتان  ا حه  م اهاپرچر

(   1400)  یرسترالیمهاا هاا استد راج گتده د  خ توص تجا ب گردگتگران هراای ههچهین ندایج پژوه د ونهایهمستئول(.  
  ، یاز هوامت  مریر بر تجربته گردگتتتگران هراا  گرید  یکی  ههتد. ا تتاییتد می  (2021لوهتا   و ههکتا ان )( و  13۹۹،گتتتاههگیتان )

ستو و ههکا ان   اهااطدهیبا   یاز تجربه گردگتگران هراا  گتدهییهوام  گتهاستا نیبوده استت. ا یرانیگتبرش و اهدوا  می تو ش ا
  یی گردگتگران با مل تد نبا  یابیت یبر هو   ییبستبا ریها نشتان داد هه گتبرش برند تأیپژوه  آن جهیند .دا د یخوان(، هر2018)

  ، ادهه کرهوام     ،ت یامه خو دنی ها وگتام    یجانی( هوام  ه2023و ههکا ان )  یلههاههو با ب شتی از ندایج پژوه  دا د. 
از حیش زبان و طرههو و ا زش هاا مشتدرک توانستده اند بر  و هوام  مربو  به ا توا اش  ت؛یو لذاب  ینل  ههوموگتام  حه 

هاا مربو  به ایهدرنت، هر اگر چه زیرستاخت   .ت تویر مل تد خوزستدان به ههوان ی  مل تد مط وب گردگتگرا تاییر بگذا ند
   گود.اله  ی ایران تودی  می  گردگگران بینتهر به تجربه مهیی مشدرک ت 
 دیت هلااه به خر  یهراا دا انیت هه خر یاطدته هاا این تیلیق نیب نشتتتان داد  (،13۹8) بگته ادیت حه ههراستتتدتا با ندتایج پژوه 

تجا ب   ،اااد تاد  اایاز هوام  از له ه مبا  ییی  ههچهیندا ند.   یو سترگرم ریطرد، تیرمدهوع، می تو ش مهی تربه  اها ها
گتبرش و اهدوا  می تو ش  دهد. زت  ا به گردگتگران هراای می  بهیانگ  یببداگتد  اهابه آموزش و مرااوت   یدستدرست   ،یطرههگ

هرا     یههون بیو گتترا ید  ا توا  با موانه ا توا  بین  ییهاچال   حال،نیگردگتتگران بود. باا نیا  ابرا  یهام  مبه بین یرانیا
 .  دگذامی ریها تأیسیر آن اشیولود داگت هه بر تجرب

گتذا ا هتا هتا و  ندتایج این تیلیق ههچهین نشتتتان داد هته ه یر،ر پتایین آمتدن ا زش  یتال د  برابر دیهتا ، توتیض د  ایهتت 
گتود. خ توصتاً د  برخی موا د چهانچه این اخدلا  ایهدی یا  طدا ا  خدماش، باهش ایجاد نا ضتایدی د  گردگتگران هراای می

اطرادا هه به ههوان لید ،  اههها،  ی ازگاه د صتتد ههها گتتود.  زا براا دو ا از این توتیضها هاا هبیههوزیاد، مهجر به ستتاز
گتوند. برخی از این هاا بیشتدرا میهههد، باهش ایجاد مشتکلاش و ستوءاستدیادهایجهت یا از این اوی  به گردگتگران هه  می

سلامت از هدت آگهایی این اطراد سوءاسدیاده  ها خ وصاً د  ب   تی یلاش دانشگاهی یا خدماش  هههده اهههاها و یا ههاههو
تر گتتتدن طرایهتد انجتات هتا هتا و یتا هیییتت گیرنتد یتا بتاهتش  و نیهرده و براا هر هتا  یتا ختدمتت هوچکی موتالغ د  ا بتا یی می

ببوود  گتوند هه نبایداً ههین د صتد هر میدوانهد به برند م ی ایران آستی  وا د هههد.  پایین خدماش و ها هاا خریدا ا گتده می
هه از خوزستدان    یگردگتگران هراا  یه   متوت  تجربه  یبه اطباتوانستده   نیبازا ها ههچه نیمی تو ش و خدماش د  ا  ت یییه 

 هه  ههد.  ،هههدیم دیبازد
  ی م   ت یت هو   ا یت مل نیتتدو  هته د  تیلیلی لبتت (،  1400) د  پژوه  متداح و ههکتا ان  گتتتدهییازله ته هوامت  گتتتهتاستتتا

 ا د  هها  هوام  دیگرا د  ستاخت    توا  مشتدرک  و  گانهی  ت یم ت بودن، احستا  هو   یاحستا  اتیاد و ه تو  ،هههدهم تر 
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 یخوانپژوه  هر نیا ییگراو ستوت مشتدرک و طرههو م تر با هوام  طرههو، مذه  و آدابدانهد این ملیا  ضترو ا می
و دوست هسدهد، ب که  هیتهبا دو هشو  ههسانه رانیهه هرا  و ا دهدیمطالته نشان م نیگده د  اانجات اهادا د چراهه م احوه

 انیت د  م  متوتت نگرش  یت     اریگ هوامت  بته گتتتکت   نیگرطتت هته ا  جتهیند  توانیم  ن،ی. بهتابرادا نتد  بین  یمشتتتدره   یمتذهو  ونتدیپ
اگرچه ههین تلویت نگرش م ی میدواند مانهد ی  گتهشتیر دو لوه   .ههدیهه  م هههد،یم دیبازد  رانیهه از ا  یگردگتگران هراا

طروش و یا  طدا هاا  هه  ههد. چیبا هه د  چهدین ههپین د  مو د گردگتتگران هراای اتیا  اطداد و ندیجه آن تشتتویق به هدت
پذیرا از موا دا باگتتد هه لامته ما به  ستتد تلویت طرههو گردگتتگراا د  برابر گردگتتگران هراای بود.  به نظر میحرطه،یر

 گی هه با گردگگرا لبانی بولود آمده است، نیاز به تلویت آن دا د. دلی  ملدا ا گسسد

 پیشاهاریا 

ب   اصتت ی   ۹د  این پژوه  هوام  مریر د  تجربه زیستتده خریدا ان هراای د  بازا هاا م تترطی استتدان خوزستتدان د  
 هایی ا ائه گود:آمده است هه ستی گده د  هر ب   پیشهباددست به

 ای یارصربارت و مزیت  

تر براا  بر ستتتی و بازا یابی دایق لبت گتتتهاستتتایی بازا  هد  )هرا ( براا تجا  ایرانی و حدی د  ملیا  بب گ −
 وزا ش صهت.

مهظو  تستبی  طرآیهدهاا ادا ا و گهرهی  هاا باز گانی هر دو هشتو )ایران و هرا ( بههاا تجا ا بین اتا نامهتیاهر −
 د   اسداا  طه موانه وا داش یا صاد اش د  هر دو هشو .

 گهای  هیاگ میهف
گرا بودن گردگگران هراای، از تو یااش و بازا یابی ها  و خدماش مدهوع د  لبت  گتود با توله به م ر پیشتهباد می −

 لذب این گردگگران اسدیاده هرد.

 با د ج دایق هیییت و خدماش ا ائه گردد. با لذابیت هاا ب را و  د  و ودا مرزها بروگو هاا تو یااتی −

 ثهوت و ررآمد 

هاا تو یااتی به گردگتگران تا گتده به گردگتگران د  اال   و نالبهدا خدماش و می تو ش ا ائهبهدا و هلا  وله −
 امکان اند اب خدماش و می و ش لوهس و  هچرا  ا براا گردگگران یروتههد به ولود آید.

مهظو  لذب گردگتتگران یروتههد هه تهای  به ها و ااامت ستتراهاا لوهس و چهد ستتدا ه بهتأستتیس و ستتاخت هد  −
 باگهد.د یاطت خدماش باهیییت لوهس می

 گهرشگهص و اهگهم 

 اطبای  امکاناش و خدماش تیرییی و سرگرمی براا گردگگران هراای. −

 سازا برخی از امکاناش و خدماش تیرییی باطرههو و آداب گردگگران هراای )نوگیدن ابوه و ...(مدهاس   −

 گردگگران هراای  ب   هاا م د   ا خدماش ااامدی و گردگگرا مهاس  و مط وب براا  ا ائه −

 امکا  رحییل و ررما 

هاا ببداگتت و گهرک، طراهر هردن تستبیلاتی مت  تستبی  د  صتدو  ویباا  ها بین ستازمان با وزا شانجات تواطق −
هایی هه واحد بیها ان  هاا پبگتکی، آموزش ها ههان بیها ستداند مانی و تی تی ی یا استداندا دستازا نر  و تترطه

  سانی و تو یااش  زت.اله   دا ند، ا لاعبین

هاا مل تتتتد گردگتتتتگران هراای و د  ونل  م  تتتتوص بیها ان د  بیها سدانها و امکاناش حه تدا ک آ انس −
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 ها یتهی د  مها ق مرزا چذابه، گ هچه، ا وند و ...ترین و ودا آنمبر

 رشیپذ   یو تستبایجاد تیاهر نامه آموزگتی بین وزا ش ه وت هرا  و دانشتگاهباا دولدی و آزاد استدان خوزستدان   −
  دانشجو 

 شههت و ار بار محیولات ایها  

اا داگتده باگتهد؛  اا باید به هیییت ها هاا خود توله ویژهتولیدهههدگان و طروگتهدگان د  بازا هاا بب گ و زنجیره −
 گده  ا داگده باگد.گده دا اا اهدوا  و برند متدور و هیییت وااتی اهلاتا ائها ها هاا  و ههه

گتده به دو زبان  تین و بهدا، ههیت مط وب، ا لاهاش د جگتده باهیییت خوب )بستدهاز ها هاا استداندا د و گتهاخده −
 هربی،..( ببره گرطده گود.

 وراوم مش هک هیاگ، مذیب و آراب

هههدگان هراای آگتهایی  زت  ا به دستت آو ند و گتود هه بازا یابان با بازا  و تی ی   طدا  و ست یله م تر پیشتهباد می −
 ها صو ش گیرد.هاا مدهاس  باس یله مذهوی یا طرههگی آنبهداا ائه و بسده

نیاز ا طروش می تتو ش و خدماش طرههگی؛ مذهوی و ... مدهاستت  با  مهظو  تولید و هرضتتهمدیریت و بازا یابی به −
 گردگگران هراای د  بازا هاا اخد اصی.

 هاا  رطین و حدی آداب خرید و طروش و مذاهره   راحی بروگو هایی لبت آگهایی با خرده طرههو −

 موا ع اررباط 

مهظو  ستتاماندهی هاا نظا تی و ا تتایی با ههاههگی وزا ش میرا  و گردگتتگرا بهگتتود هه دستتدگاهپیشتتهباد می −
گیرا هر طرد یا گترهدی  هاا الکدرونی  امکان گتهاستایی و  هتستبیلاش گردگتگرا با صتدو  مجوزهاا دایق و گتهاسته

 هاا ایهدرندی و آنلاین  ا براا ههوت گردگگران و مردت طراهر آو د.ههد از  ریق د گاههه د  این حوزه طتالیت می

مهظو  ا توا  آستتان و خوگتتایهد لبت  اا بههاا بب گ و زنجیرها ائه و استتدیاده از خدماش مدرلر براا طروگتتگاه −
 گردگگران هراای یا سایر گردگگران.

 شهایط روس رهاق

هاا  مطالته دایق و گتهاستایی گتکا   گتود د   استداا بازا یابی براا لوران ههوودهاا مولود د  هرا  باپیشتهباد می −
مهظو  ل   گردگتگران هراای  خدماتی و امکاناتی د  این هشتو ، تولیداش و خدماش هشتو   ا د  استدان خوزستدان به

 و ایجاد ی  د امد پایدا  از گردگگرا صهتدی به ولود آید.

ا خدماش و می تو تی چون می تو ش اولیه زندگی و زیرستاخدی و حدی امکان صتاد اش این نوع خدماش ا ائه −
 باگد.اا براا به دست آو دن بازا  نابسامان هرا  می)ببداگت و ...( مسیر بسیا  ببیهه

 یامحدوریت

این پژوه  طلب د  استدان خوزستدان و د  بین گردگتگران هراای صتو ش گرطت؛ به ههین مهظو  مهکن استت ندایج   −
 تتهیر نواگد.هاا دیگر ااب آن  به دیگر گردگگران خا لی و اسدان

هههدگان حدهاً باید تجربه او ی ستیر به استدان خوزستدان  ا داگتده باگتهد؛  میدودیت بتدا مربو  به این بود هه گترهت  −
 بر بود.هه یاطدن این گردگگران زمان
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 آر   یشاهاریاصپ

 ها  ا ائه مدل احساساش گردگگران هراای  با اسدیاده از یادگیرا ههیق و م و سازا داده −

 گردگگران از ملاصد گردگگرا با اسدیاده از تکهی  زالدهن یادماندنیبهاسد راج تجربیاش  −

 رشکه و یدررا  

.  باگتدمیها گتهاستی ا گتد مدیریت باز گانی با ههین ههوان د  دانشتگاه آزاد استلامی اهواز   نامهپایاناین ملاله مستد رج از 
و استدهاد    مو داستدیادهپژوه   این د   هایشتانهدابو مدرلهانی هه نظراش،ملا ش و   مرلیاننویستهدگان این ملاله، از ههکا ان، 

و ههچهین از ههکتا ا هوامت  الرایی و ه هی ط تتت هتامته هته بتا ا ائته نظراش طهی و دایق بر ،هتاا پژوه  اطبودنتد،   ارا گرطدته
 .هههدمیاد دانی 

 ماا ع  ههات 

برند   یابیت ی(. تأییر آگاهی و تجربه برند مل د بر هو 1400ب شای ،  ییانه ساداش؛ میهدگییتی، مجید و هاظهی، ه ی. ) .1
 .130-103 :(4)8 .مل د. مدیریت برند

    دا گتهاستانیطبر پد  ؛یه ه  ا(. گردگتگر13۹8. )ی, ه یهیهابد و  هاینژاد, ن  ی؛ ست طانری؛ زا ع,  حا, میهدمبددیپو ستت .2
 .116-۹1  :(48)14  ا.گردگگر ت یری. مطالتاش مدرانیا  اهادانشگاه  یگردگگران خا ل سدهیتجربه ز

 د  خرید  مراهب به  هههدگان مرالته بین د   اا  مطالته) خرید تجربه پدیدا گتهاستیبر ستی  .  (13۹8).اللهحهیدا بگه، حشتهت  .3
 دانشگاه گیلان. .نامه ها گهاسی ا گدپایان  .( گت 

(. تأییر تجربه برند مل تتد گردگتتگرا بر خ ق  13۹۹و هاظهی، ه ی. ) ، لواد؛ میهدگتتییتی، مجیداآبادی ضتتایی حال .4
 .118-8۹ :(4)۷ .ط  هامه مدیریت برند .مشدرک ا زش با تهرهب بر نل  میانجی هشق به برند مل د

د با ه   یگتبروندان هراا  دگاهی(. د13۹۹میستن. )  اوش،یهاگتر و خون ست  کومرات،ی؛ نیببهات؛ هودالوند، میهده   ان،یگتاههگ .5
 .11۷-111 :( (۷3 یاپی)پ 3)1۷  .ا لاهاش سلامت  ت یری. مدیو مذهو ا, ااد ادیاسیاز نظر س رانید  ا ید مان  اگردگگر

 یگردگتگران طرههگ  بر تجرب دیبا تأه   املاصتد گردگتگر  (. هوام  لاذبه و داطت1401.)یمرت ت   ،ااحهد ضتا؛ هویر ،ی یگت  .6
 .32-1۷(:1)12. ییط ا  ابی . برنامهرانیبه ا  او ود  اطرانسو 

اندازا بر  اهوردا گتدن مهاستواش  هرا : چشتر-ایران  .(13۹5الدین؛ ما ابی، مبرا و اهستا، نرگس. )صتادای، ستید گتهس .7
 .162-12۹  :(22)1  .اله  هاا  وابب بیندولانوه. پژوه 

از مل تتد گردگتتگرا د    بیانگتجربه خا ره ری(. تأی13۹۷میهدگتتییتی، مجید؛  وائیان،  ییانه الستتاداش و توه ی، هدا. ) .8
  : (3)۷ .گردگتگرا و توستته.مشتدرا با برند: مطالته گردگتگران اصتیبان  یابیت یهشتق به برند مل تد با نل  میانجی هو 

12۷-141. 

هههده د  (. تدوین ملیا  هویت م ی م تتر 1400، حستتین. )اآباد ضتتایی دولت  و  میهدگتتییتی، مجید  ؛مداح، مرت تتی .9
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