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Abstract 
Aim and Introduction: The COVID-19 pandemic has brought about significant 
changes in various aspects of people's lives around the world. The outbreak of 

Covid-19 is a reminder that epidemics, like other disasters and rare events, have 
occurred in the past and will occur in the future. Even if we cannot prevent the 
creation of dangerous viruses, we must be prepared to reduce their effects on so-
ciety. The COVID-19 pandemic, which has impacted the entire world, has 
brought about changes globally and in various aspects of life. These changes 
have affected consumer behavior and continue to do so. Although past societies 

have been affected by several epidemics and pandemics, it is difficult to estimate 
their long-term economic, behavioral, or social impacts. These aspects have not 
been studied in the past. There are few studies that demonstrate the consequences 
of major historical pandemics on consumer behavior in recent years. In addition, 
scientists suggest that new pandemics continue to pose a risk in the future. 
Therefore, understanding consumer behavior in the context of this widespread 

disease and beyond is crucial for marketers, business planners, and policymak-
ers. These changes have also affected consumer behavior. The purpose of this 
study is to explain consumer behavioral responses during the outbreak of the 
Covid-19 pandemic, with a focus on food consumption. 
Methodology: To address the main research question, an in-depth interview was 
conducted, and the interview protocol was designed based on the literature re-

view. By employing the purposeful sampling method, 40 interviews were con-
ducted with consumers in Tehran and analyzed using MAXQDA software. In 
this research, Cohen's kappa index was used to measure the reliability of inter-
view coding. 
Based on the data analysis, consumers respond to the existing crisis in three 
stages: reacting, coping, and adapting during the outbreak of COVID-19. To ana-

lyze the data, the interviews were transcribed and then read multiple times. In the 
next step, coding started. 
Finding: After data analysis and applying open, axial, and selective coding, 23 
codes were identified. These codes were then categorized into three groups: reac-
tion (postponing purchases, reducing consumption, replacing items, online shop-
ping, telephone shopping, increasing purchases, decreasing purchases, increasing 
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sensitivity to the shopping environment, complying with health protocols, visit-
ing physical stores less frequently, visiting small local stores, and using virtual 
stores more), coping (engaging in DIY activities and trying new products or 
brands), and adapting (adopting a healthy diet, increasing consumption of dairy 
products and healthy foods, consuming more organic products and vegetables, 
changing lifestyles, being more health and hygiene conscious, reducing con-

sumption of prepared and frozen foods, using disinfectants, paying more atten-
tion to hand hygiene, online shopping, cooking at home, and being more aware 
of the shopping environment). Finally, the results of the analysis were presented 
in the conceptual model. 
Discussion and Conclusion: Combining and integrating the research, a compre-
hensive model has been presented regarding consumer behavioral responses dur-

ing the outbreak of Covid-19. The obtained results were presented in the form of 
a conceptual model. The results showed that at the beginning of the Covid -19 
pandemic outbreak, people reacted by visiting physical stores less, postponing 
purchases, and shifting towards online and phone shopping to reduce their expo-
sure to infection. After some time, individuals have coped with Covid-19 by en-
gaging in activities such as cooking independently. Long-term adjustments like 

maintaining a healthy diet, being mindful of the shopping environment, making 
lifestyle changes, and utilizing online shopping have become essential. The 
Covid-19 pandemic has brought about changes in consumer behavior. The re-
sults of this research showed that during the Covid-19 period, consumers tended 
to purchase from supermarkets and stores located near their residences. They al-
so indicated their intention to continue visiting these establishments after the 

pandemic, in the post-Covid-19 period. Therefore, small and local retailers can 
seize this opportunity to offer products and services. During the pandemic, con-
sumers turned to online shopping and phone orders to reduce their exposure to 
the virus. As a result, retailers, stores, and even small supermarkets should con-
sider offering home delivery services to meet this demand. There is also the pos-
sibility of subsequent epidemics. Therefore, marketers and stores, both large and 

small retailers, must acquire the necessary infrastructure preparation to mitigate 
its effects. Businesses must design new models to meet the changing or evolving 
needs of consumers in the post-COVID-19 era. 
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  نفتدان    هدا پدیددیشنادد داسدد  پداسدد 
  ای   همد   دونش   دن  ک  دیادا مصدد  
 19 کوودی
 3زهره دهدشتیی شتاهر ،    * 2کامبیز حیدرزاده هنزایی  ،  1عادله گراوند نودسد یاا  

 4 محمدعلی عبدالوند و

و اقتصجاد، دانشجها  ازاد    تی ری دانشجدد  مد ،یابی بازار تی ری مد ،یبازرگان  تی ری مد یدکتر  یدانشجو  .  1
 .رانی تهران، ا قاتیواحد عل م و تحق یاسلام

 و  عل م  واحد  اسججلامی  ازاد دانشججها  اقتصججاد، و مدیریت  دانشججدد   بازرگانی،  مدیریت دانشججیار .  2
 )ن یستد  مسئ ل(ایران.  تهران، تحقیقات

 گرو  بازرگانی، دانشدد  مدیریت و حسابداری، دانشها  علامه طباطبایی، تهران، ایران. دانشیار. 3
 و  عل م  واحد  اسجلامی  ازاد دانشجها   اقتصجاد،  و مدیریت  دانشجدد  ،اسجتادیار گرو  مدیریت بازرگانی، .  4

 .ایران تهران، تحقیقات
 

* Email: kambizheidarzadeh@yahoo.com DOI:  10.22070/CS.2023.18350.1351 

                                          

                                                            چکییه
 جهان سممراسممر در  افراد  یزندگ  مختلف   یهاجنبه در یریچشممم  راتییتغ  ،19  دیکوو  یریگهمه هدف:

  نوع   و انتخاب  ال وی.  قرارداد  ریتأث تحم  زین را  کننمدهمصمممر   رفتمار راتییتغ  نیا. اسممم   کرده  جادیا
 مختلفی  موقعیتی غیر  و  موقعیتی  عوامل به  دهدمی نشمان  خود از  موقعی   هر  در  شمخ   که  واکنشمی
  افتند،  می  اتفاق ندرت  به ها، گیری  همه  که کرد  یادآوری  را  موضممموع این ،  19  کووید.   دارد بسمممت ی

  ی هاپاسممم  بررسمممی حاضمممر،  پژوهش هد  .افتاد خواهند اتفاق  هم آینده در  افتاده اتفاق درگذشمممته
 . اس  ییغذا  مواد  مصر   بر دیتأک با  19  دیکوو  یریگهمه  وعیش دوران در  کنندهمصر   یرفتار

 قیعم  مصممماحبه  و  یدارشمممناسممم یپد  روش  پژوهش،  هد   به  یابیدسمممت  منظوربه  روش شننسی:نن :
 با  تهران  شمممهر در  مصممماحبه 40هدفمند،  یریگنمونه  روش  یریکارگبه با. گرف  قرار مورداسمممتفاده

  .گرف  قرار لیوتحلهیتجز  مورد ودایک  مکس افزارنرم  با و  شد انجام  کنندگانمصر  
 سمه در  که  آمد، دسم  به کد  23  ،یانتخاب  و  یمحور باز، یکدگذار  و هاداده لیوتحلهیتجز از پسنتایج:
 قالب در  لیتحل  از  حاصممل جینتا  یدرنها  و یبندطبقه  بلندمدت یسممازگار  و  یامقابله  ،یواکنشمم   مقوله
  .دیگرد ارائه  یمفهوم  مدل

  19  دیکوو  یریگهمه  وعیشمم   یابتدا در  افراد  که داد  نشممان  آمدهدسمم به جینتا  بحث و نتیجه گیری:
  انداختن  قیتعو به  ،یکیزیف  یهافروش اه به  کمتر  مراجعه ل،یقب  از  یموارد  قالب در  یواکنش  صورتبه
  قرار ابتلا  معرض در کمتر تا دادند پاسم   19  دیکوو  یریگهمه وعیشم  به  یتلفن  و  نیآنلا  دیخر  دها،یخر
  د یکوو  با  مقابله به یآشپز لیقب  از  خودشان توسط کارها انجام قیطر از  ،یمدت از پس نیهمچن. رندیگ

  ریی تغ   د،یخر طیمح  به نسمب    یحسماسم   سمالم،  ییغذا میرژ ل،یقب از یموارد  یدرنها  و  پرداخته  19
 .دهندیم قرار  موردتوجه بلندمدت در  همچنان  که اس   یموارد  ازجمله نیآنلا دیخر  و یزندگ  سبک

 
 

 .یدارشناسیپد  ؛یریگهمه  روس؛یو  کرونا  ؛19-دیکوو  کننده؛مصر   رفتار   هاکلییوشژه
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 19 کووید گیریهمه  توران تر کنندگانمصرف  رفتاری هایپدیدارشناسی پاسخ 
 

 مقیم 

  جهانی   سجلامتی و  یافتهگسجتر   سجری   بسجیار 19  ک وید  گیریهمه.  اسجت  نظیریبی  و  سجابقهبی  هایویژگی دارای 2020  سجال
 اقتصجاد از  بزرگی هایبخش و  درامدند  تعطیل  حالت  به  دیهری از  پس  یدی  کشج رها  شجی ،،  سجرعت  کاهش  برای. کرد تهدید را
 گیر،همه  هایبیماری تاریخی، ازلحاظ.   1(2020شججد)کمبل و همداران،  تعطیل هاهفته برای  -جهانی اقتصججاد  بنابراین و -هاان

 COVID-19  گیریهمه  زیاداحتمالبه. کنند تصجج ر  ن   از را خ د  دنیای و شجج ند جدا  گذشججته از  که اندکرد  موب ر را  هاانسججان
  گیر همه  بیماری این تأثیرات. کرد  خ اهیم توربه  خ د زندگی  ط ل در  که اسججت   جهانی  م ج د وضججعیت   به  شجج    ترینبزرگ
  درجات  به سجنین و  مشجالل،  اجتماعی، طبقات  ها،جنسجیت   مختلف،  هایفرهنگ. اسجت  نشجد   احسجا  انداز  یک  به  همه  برای

 ک ویجد  گیریهمجه.  2(2020بلجک،  )انجدقرارگرفتجه  تجأثیر تحجت   ن عیبجه همجه  امجا.  انجدقرارگرفتجه تجأثیر  تحجت   مختلف  طرق  بجه  و  مختلف
  مصجر  و لذا  انتخاب انهیز   افراد، بهداشجتی  رفتارهای  گیری همهاین.  اسجت  داشجته همرا   به را  فردیمنحصجربه  هایچالش ،19

 سجفار   که کنند  انتخاب را لذایی م اد  خرید هایکانال  اسجت   ممدن کنندگانمصجر .  اسجت  داد   قرار تأثیر تحت  را لذایی  م اد
. 3(2022یجانجگ و همدجاران،  )دهنجد  کجاهش  را  بجازار  بجه  مراجعجه  دفعجات  تعجداد  تجا  کننجدمی  ارائجه  را  منزل  درب  تح یجل  و  انلاین

 حال در کنندگانمصر .  است  کرد  مختل را  مصر  و خرید نح   همچنین و کنند مصر  خرید عادات ،19  ک وید گیریهمه
 ازجمله ایدهند تدان  ح ادث و تاریخی هایبحران با  همس  . 4(2020شث،  )هستند  جدید  عادات  یادگیری و  ابتدارات  یادگیری

  ت جهی قابل  ط ربه  19  ک وید ، 2017 سال  در  ایرما  ط فان و 2011 کریستچرچ  زلزله ،  2002-2004 هایسال در  سار   شی ،
  افزایش  و  صجنای  و  هاشجرکت   ورشجدسجتهی ،  ت جهقابل اقتصجادی  رک د  باعث   که ، اسجت   گذاشجته تأثیر  جهانی  اقتصجادی  شجرای  بر

 گیریهمه. دارد  وج د(  پاندمی)گیریهمه  شجی ، از تر   دربار  ط لانی سجابقه.  5(2020لاکسجتن و همداران، )اسجت  شجد   بیداری
  ویرو    مودد بندیطبقه از  هاویرو  جدید  ن ، یا  هازیرگرو  ظه ر  و  پیدایش درنتیوه سجال  50 تا 10 هر که رسجدمی نظر به

دونث و )افتجدمی اتفجاق قبجل از  بیشجججتر  حتی  انسجججان به  جدید  هایویرو  انتقجال احتمجال  جهجانی جمعیجت   افزایش  با.  بیفتجد اتفجاق
. کنندمی  ایواد خطر  ایند  در  چنان هم  جدید  هایگیریهمه  که کنندمی  بیان دانشججمندان این، بر  علاو . 6(2020گاسججتافسججن،  

  چنینهم  و  هجابجازاریجاب  برای  ان،  از  فراتر  حتی  و  گیرهمجه  بیمجاری  این  بجا  م اجهجه  در  کننجدگجانمصجججر   رفتجار  در    بنجابراین،
  م اد  خرید رفتار  دربار  اگاهی  دیهر، سج ی از(.  1400 همداران، و  گراوند)اسجت   برخ ردار بالایی  بسجیار  اهمیت  از  وکارهاکسج  
  شجججرای   در  کننجد مصجججر   خریجد  رفتجار تغییر  نح    در    بجه منور  تنهجانجه  کجه  اسجججت   حیجاتی  و اهمیجت   حجائز دلیجل  این  بجه  لجذایی

کند)ج سجدا و می ارائه و فراهم نیز  مدیریتی اقدامات  برخی برای را مفیدی  هایو دسجت رالعمل  رهنم د بلده  شج دمی  زااسجتر 
 با 19  ک وید  گیریهمه  شجی ، دوران  در  کنند مصجر   رفتاری  هایپاسج  تبیین  حاضجر، پژوهش  اصجلی  هد  .7(2020همداران، 

 :از عبارتند پژوهش  فرعی اهدا . است   لذایی م اد مصر  بر تأکید
  19  ک وید  بیماری به  کنندگانمصر   واکنش نح    . شناسایی1
  19  ک وید  بر  للبه برای  کنندگانمصر  رفتاری  اله های  . شناسایی2
 .شد خ اهد تبدیل  عادت به  پساکرونا دوران در  که  سازگاری  مرحله در کنند مصر  جدید رفتاری  اله های  . شناسایی3

 19  ک وید دوران در  کنندگانمصجر   رفتاری  هایپاسج  با  ارتباط  در شجد انوام هایپژوهش و نظری مبانی  به ابتدا ادامه در
 ارائه  پیشججنهادات و  گیرینتیوه و  بحث   درنهایت  و  شججد ارائه  هامصججاحبه از  حاصججل  هاییافته پژوهش، رو   سجج،س، پرداخته،

 .  ش دمی
 
 

 
1 Campbell et al., 2020 
2 Belk, 2020 
3 Yang& et.al, 2022 
4 Sheth, 2020 

5 Loxton et al., 2020 
6 Donthu &Gustafsson, 2020 
7 Jeżewska-Zychowicz et al., 2020 
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 پیشی   نظ   پژوهش 

 19  کوودی   و  ک  یهمص     نفتان

  های تاکتیک و  هااسججتراتژی تا دهدمی قرار  بازاریابی مدیران  اختیار در را  مهمی اطلاعات کنند مصججر   رفتار وتحلیلتوزیه
 بازار، تقسججیم مانند  بازاریابی  هایاسججتراتژی  برای را  مفیدی  هایورودی کنند مصججر   رفتار در  . دهند ت سججعه را  بازاریابی
 هر.  اسجت   دخیل گیرندمی  بازاریابان که  تصجمیماتی  تمام در  اسجاسجاً کنند مصجر .  کندمی فراهم  یابیم قعیت  و  هد   بازار انتخاب

 خرید  رفتار(. 2022دورماز و گزیک،  )  ب د خ اهد  تردقیق  بازاریابی  تصجمیمات کرد، تحلیل  بهتر را  کنند مصجر   رفتار  بت ان چه
  ت سج   و  اسجت   نشجد  ریزیبرنامه  و  شجد ریزیبرنامه که  اسجت  بعدی  رفتارهای و گیریتصجمیم  فرایندهای از  ایموم عه  مشجتری،
  رفتار  و هسجججتند  گیریتصجججمیم  درروند  کلیدی هایمؤلفه اطمینان عدم و  ریسجججک.   شججج دمی تعیین  خارجی و  داخلی  ع امل

 و  اریدسجج ن)  شجج دمی هدایت   کنند مصججر  مختلف هایبخش  برای مختلفی  ع امل  ت سجج  بحرانی  شججرای  در کنند مصججر 
 زیرا  اسجت، داشجته  جهانی  سجط   در  کنند مصجر   رفتارهای بر  بسجزایی تأثیر 19  ک وید  بیماری  گیریهمه. 1(2020  اسجتنی  ،

 رفتجار(.  2020ل کسجججتن و همدجاران، )اسجججت   شجججد  کننجد مصجججر   لیرمنطقی و  نجامنظم فعجالیجت   بجه منور  اطمینجان عجدم  افزایش
 مشدلات خ د، ن بهبه این،. است   گرفته خ د  به جدیدی  تعریف  19 ک وید  گیریهمه ناپذیراجتناب چالش  طی  در کنند مصر 

 هاان سجج دمندی  و کنند مصججر   رفتار  م ج د  هایمدل  م رد در بازنهری و پایداری  برای  اسججتراتژیک تغییرات ایواد  برای را
 (.2020مهتا و همداران، )کشدمی چالش به کنند ،مصر  هایبخش در ماندن  باقی برای  بازاریابی  هایاستراتژی و  مشالل  برای

 19-ک  یه دن دونش  کودی نفتان  مص      هاپاس  

  کنند  مصر  پاس .  دهدمی نشان  خ د از هامحر    برابر  در کنند مصر  که  است  پاسخی همان کنند ،مصر  رفتاری  پاس 
 گیریهمه .2(2020)پانت  وهمداران،  ش دمی  مشاهد قابل  رفتاری  پاسج  به منور سج،س و  گیردمی انوام ذهنی  صج رتبه ابتدا در

 در  انان مصجرفی  و خرید رفتار در  اسجاسجی تغییراتی به منور  و کنندگانمصجر   عادات در  اسجاسجی تغییراتی  باعث  ،19  ک وید
، 52021، ورما و ناون، 42021، انترا و هان، 2021، گ رسججدا و همداران، 20213اسججت)اختر وهمداران،   شججد   جهان  سججراسججر

 یددیهر به  هاپاسج  این  شج ند،می  بندیدسجته رفتاری  و  شجناختی ، عاطفی  به  هاپاسج   که،. درحالی6(2020ب رسجیلین  و همداران، 
 بندیطبقه زیر  ص رتبه 19  ک وید  گیریهمه  شی ، دوران در  کنند مصجر   رفتاری و  شجناختی عاطفی،  هایپاسج .  هسجتند مرتب 

  :ش ندمی
 .  شل غ هایمدان در حض ر از  اجتناب و شدن، ال د   و  بیماری از تر   :عاطفی
 .قطعیت  عدم ، مصر  و  خرید افزایش  شادی؛ و ارتباط  برقراری  به نیاز  تنهایی؛ درماندگی؛ خ دتنظیمی؛ کنترل؛ :شناختی

 عن انبجه  یجا  میجانوی  عن انبجه  یجا  بهجذارنجد، تجأثیر  رفتجاری  رفتجارهجای  ان ا،  بر ت اننجدمی  شجججنجاختی  و عجاطفی  هجایپجاسججج   :رفتاار 
 . ش ند گرفته نظر در  فرایندها  سایر کنند تعدیل

  که هنهامی.  شج ند برندها از  جابوایی  یا محصج لات ذخیر  مانند  کنند مصجر   رفتارهای به منور ت اند،می تر   احسجا 
 و محصج لات ، برندها دنبال به  اسجت  ممدن ،  شج ند اضجطراب  و  اسجتر  دچار  یا کنند  کنترل  عدم  احسجا   کنندگانمصجر 
 (. 2020کمبل و همداران، )برندمی بین از را هاان کنترل عدم  احسا  که  باشند خدماتی

 پژوهش  تج ب  پیشی  

  یری گ رفتاری انان در دوران همه  یهاپاسجج   یژ وکنند  و بهصجج رت گرفته در ح ز  رفتار مصججر  یهادر ادامه به پژوهش
را م رد بررسجی قرار  19  ک وید ط ل در کنند مصجر   رفتار در (، تغییرات2022وارویز و همداران ).  شج دیاشجار  م19-ک وید

کنند  (،  به بررسجی رفتار مصجر 2020.کر  و ریفدن )کندمی ایواد را تفاوت  بیشجترین  جغرافیایی  دادند و بیان داشجتند که عامل

 
1 Eriksson & Stenius, 2020 
2 Pantano et al. 2020 
3 Akter et al., 2021 

4 Untaru & Han, 2021 
5 Verma & Naveen, 2021 
6 Borsellino et al., 2020 



 

 217 

 19 کووید گیریهمه  توران تر کنندگانمصرف  رفتاری هایپدیدارشناسی پاسخ 
 

شد  است، تأثیر ( انوام2020در پژوهش دیهری که ت س  شث ) .پردازد، سازگاری بلندمدت مییامرحله واکنشی، مقابله  3در 
بافت اصجججلی که رفتار    4. ن یسجججند   گیردیکنند  م ردبررسجججی قرار مو اثرات انی و بلندمدت ان بر رفتار مصجججر 19-ک وید

گیری عادات جدید و از بین رفتن عادات قدیمی شججج ند، را ت اند منور به شجججدلکند و میکنند  را ادار  یا مختل میمصجججر 
کنجد کجه عبجارتنجد ازت اجتمجاعی؛ تدن ل وی؛ ق انین و مقررات؛ بلایجای طبیعی م قتی مجاننجد زلزلجه، ط فجان، بیمجاری شجججنجاسجججایی می

شجججد  )مع ق( ؛ پذیر  تدن ل وی  داختجهاحتدجار؛  ابتدجار ؛ تقجاضجججای به تع یق انج از سججج ی دیهر، . 19-گیر ازجملجه ک ید  همجه
؛گردهمایی دوبار  با دوسججتان و خان اد ؛کشججف اسججتعداد؛ ی؛ از بین رفتن مرزهای کار وزندگ ایدیدیویتال؛ فروشججها  به خانه م

( چارچ بی  2020کمبل و همداران ) .کندیمطرح م19-ک وید یریگ عن ان هشت اثر مهم همهاصلاح عادات؛ عادات جدید را به
صج رت عاطفی، شجناختی و کنند  را بهمصجر   یهاو پاسج  دهندیارائه م  کنندگان در برابر تهدیداتمصجر   یهابرای در  پاسج 

دار، اجتناب از ال د  شججدن، انزجار و بیزاری نسججبت به افراد علامت  و  . عاطفی شججامل تر  از بیمارکندیم یبندرفتاری طبقه
 ،ل کنترل؛ خ دتنظیمی ؛ درماندگی؛ تنهایی ؛ نیاز به برقراری ارتباط؛ و شججادیشججل غ ؛ شججناختی شججام یهاحضجج ر در مدان

  ی هاو رفتاری شججامل انباشججت محصجج لات، پاسجج . ، عدم قطعیت گرایییکه منور به افزایش خرید و مصججر  و ماد  یروممرگ
اقتصججادی ، نابرابری نژادی و اقتصججادی ، دسججترسججی به  -. همچنین ، وضججعیت اجتماعی   جدید  هایینهخلاقانه ، امتحان گز

عن ان  فردی را  به  یهاو بسجججترهای )پلتفرم( خرید ، دسجججترسجججی دیویتجالی  و تفجاوت  هاینجهبهجداشجججتی اولیجه ، گز  یهامراقبجت 
  ، پژوهشجی با عن ان ع امل (1401)شجیبانی   و  کرباسجی. کنندیمدت و بلندمدت مطرح مک تا   یهااثرگذار بر پاسج   کنندگانیلتعد
انوام دادند و به این نتیوه دسججت   (19  ک وید)کرونا  ویرو   گیریهمه  شججرای  در  ارگانیک لذایی  م اد خرید قصججد بر  مؤثر

 .دارند  رگانیکا لذایی م اد خرید قصد  بر را تأثیر  بیشترین  شد بینیپیش تر  و خطر در    کنند ،مصر  یافتند که نهر 
  ارگانیسججم  و محر    پاسجج ، رویدرد  با 19  ک وید گیرهمه  بیماری  اولیه  مراحل  در  لیرمعم ل خرید  ، رفتار(1399)حسججینی

 اطلاعات،  ازحدبیش برافزایش  انلاین  اطلاعاتی مناب   معرض  در گرفتن قرار مثبت   م رد بررسی قرار داد، نتایج نشان دهند  تأثیر
 شجدن منزوی قصجد بر  فرد  تصج ر شجدت  سجایبرکندر؛ و فرد تصج ر برشجدت اطلاعاتی  باراضجافه فرد؛ تصج ر شجدت و  سجایبرکندریا

 .لیرمعم ل خرید قصد  و فرد

 ا اس  پژوهش نوش

  رو  .  اسججت   گرا  وج د پدیدارشججناسججی  رویدرد با  کیفی هاداد   گرداوری  ازنظر  کاربردی،  هد  ازنظر  حاضججر پژوهش
 این.  اسجت   پدید   یا مفه م یک  با  رابطه در  افراد از  تعدادی  زیسجته توربیات  معنایی  عمیق هایلایه در   درصجدد  پدیدارشجناسجی

 مطالعه" پدیدارشجناسجی ، ترسجاد   عبارت به(.  1388 محمدپ ر،)پردازدمی انسجانی توربیات در اگاهی  سجاختار بررسجی  به رو 
  چیسجت    واقعیت   ماهیت  و  شج د   شجناخته ت اندمی  چیزی چهت  که  دهدمی  پاسج  سجؤالات  این به و  اسجت  حقیقت   یافتن  و  "وج د

  م قعیتی  در که گ نهان  است  هاپدید   شناسایی و  صری   ت ضی   پدیدارشجناسی، پژوهش  هد (. 1401  شجاهر،، دهدشجتی و  میر)
 و مردم از ایعد   دیدگا  از پدید  یا مفه م  یک معانی ت صجیف به  پدیدارشجناسجی درواق . شج ندمی  ادرا    افراد ت سج   خاص

 و  بهن د)باشجججدمی مردم از  ایعد   مشجججتر   توارب فهم درپی  بنابراین. پردازدمی م رد ان  در انان  زیسجججته  توارب  برحسججج  
.  اسجت   شجد تعریف  متفاوتی دامنه و  قلمرو  با  گ ناگ ن اثار در که  اسجت  اصجطلاحاتی  ازجمله  پدیدارشجناسجی (.  1400 همداران،

  گرایی اثبات  مخالفان  سج ی از خصج صبه طبیعی،  عل م هایرو   کاربرد  علیه  واکنشجی  عن انبه اصجل در پدیدارشجناسجی پارادایم
  اصل   در ایزمینه  نظریه و پدیدارشناسی رو  دو(. 1399 همداران،  و  ج ینی  افلاکی)شد  الاز  اجتماعی  عل م و  شناسیروان  در

 رو  از ایخلاصجه.  شج دمی  گرفته  کار به معاصجر کنند مصجر   رفتار دربار   بینش  کسج   و توارب معانی، رفتار،  مطالعه  برای
 .است   شد ارائه 1 شمار  جدول در پژوهش  کلی

  م اد  خرید  مسجئ لیت  19  ک وید دوران  در  که تهران،  شجهر  سجاکن سجال 18  بالای افراد پژوهش، این در م ردمطالعه هاینم نه
 حضج ری خرید توربه همچنین و داشجتند  نقش  لذایی م اد  مصجر   یا خرید به  مرب ط  تصجمیمات در  و داشجته عهد   بر را لذایی

 پروتدل  طراحی و  عمیق  مصجاحبه از پژوهش،  اصجلی  سجؤال به  پاسج   منظ ربه پژوهش این  در.  باشجند  داشجته نیز را دوران  ان در
 سجؤال  10  شجامل  اول بخش  شج دمی  تشجدیل بخش دو از مصجاحبه  پروتدل.  اسجت   شجد اسجتفاد   ادبیات، مروربه  ت جه با  مصجاحبه
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.  باشجدمی  شجناختی  جمعیت   هایویژگی به  مرب ط  سجؤالات دوم،  بخش  و بلندمدت  سجازگاری  و ایمقابله  واکنشجی،  ح ز   سجه در
 هر در که شجد داد   ت ضجی   انان  برای همچنین و  کرد  ضجب  را مصجاحبه  ت انمی ایا که شجد پرسجید  هاان از  مصجاحبه،  انوام از  قبل

 و  داد   ت ضجی  متغیرها  و  ان از  هد  پژوهش،  عن ان  مصجاحبه، ابتدای در.  دهند انصجرا   ان ادامه از  ت انندمی مصجاحبه از  مرحله
 نخ اهد بیان  مقالات و گزار   فرایند در افراد ه یت  و ش دمی  استفاد   م ردنظر  پژوهش برای  تنها  اطلاعات این از  که شد بیان
 انوام  زمانمدت. شجد  اسجتفاد  "دهیدمی  ت ضجی   بیشجتر  لطفاً"  یا "زنیدمی مثال لطفاً" مانند  کاوشجهرهایی از  مصجاحبه حین در. شجد

 مشجخصجات. رسجید  نظری  اشجبا،  به تهران شجهر  هایفروشجها  در  مصجاحبه 40  انوام  با. کشجید ط ل دقیقه 60 تا 40  بین مصجاحبه
 است.  شد ارائه 2 شمار  جدول در  افراد  شناختی  جمعیت 

 پژوهش روش از  ا خلاصه .1 جدول

 عمیق  مصاحب  ها دشده آون  جمع نوش کانب د   هی  شساس ب  پژوهش نوش

 محت ا تحلیل هادشده  وتحلیلتجزد  نوش کیفی هادشده  نوع شساس ب  پژوهش نوش

 MAXQDA موندشستفاده  شفزشنن م و هدفمند  قضاوتی ای   نمون   نوش

 کنندگان مشارکت . مشخصات جمعیت شناختی 2جدول
 تحصیلات وضعیت تاهل سن  ج سیت

 مرد  زن
18 -

28 

29 -

39 

40 -

50 

و   51

 بالاتر 
 کارشناسی  دی،لم زیردی،لم متأهل  مورد 

کارشناسی  

 ارشد 
 دکتری 

22 18 11 15 9 5 22 18 2 2 8 21 7 

 40 هااونیهمصاحب  تعیشد کل 

  گر مصجاحبه  ت سج   مصجاحبه حین در  که ب د  م رد سجه  تنها  شج د ضجب  هاان  مصجاحبه که  دادند  اجاز   کنندگان،مشجارکت   اکثر
 افزارنرم  وارد  س،س.  درامد   ورد  فایل  قال    در  جزییات تمامی با  هامصاحبه  تمامی مصاحبه،  انوام از پس. شد  بردارییادداشجت 

 این در. شجد اسجتفاد  هامصجاحبه  کدگذاری پایایی سجنوش  جهت   ک هن  کاپای  شجاخ  از  پژوهش،  این در  .گردید  کی دا مدس
 بندیدسجته به اقدام  نداشجتند، اطلا، پژوهشجهر، ت سج   شجد انوام  کدگذاری نح   از  که  بازاریابی،  تخصج  دارای  خبر   دو راسجتا،
  مطابق . شجد  محاسجبه  SPSS 26 افزارنرم  ت سج   کاپا  ضجری    و گردید  مقایسجه یددیهر با  شجد ارائه مفاهیم سج،س. نم دند کدها

 دهند نشجان  که  امد  دسجت  به 0/  000  معناداری سجط  در 0/  851  پژوهش حاضجر برای  ک هن  کاپای  ضجری   نتیوه 3 جدول
 است. کدها  پایایی تائید  نهایتاً و  دهند پاس  دو  بین بالا  ت افق

 هادافت ها و تحلیل دشده

  داد   تشدیل مرد را  ان درصد 45 و زن را  کنندگانمشارکت  درصد 55.  شد انوام مرد 18 و  زن 22  با مصاحبه 40  درموم ،
  کارشجناسجی  درصجد 52/ 5  کارشجناسجی، درصجد 20 ،  کمتر و  دی،لم درصجد 10. ب دند  متأهل درصجد 57/ 5 و مورد درصجد  42/ 5.  اسجت 
 .ب د  سجال 37  شج ندگانمصجاحبه  سجنی  میانهین. داشجتند  ایحرفه  و  تخصجصجی  دکتری مدر    هاشج ند مصجاحبه درصجد 17/ 5  و ارشجد

 گام در. مطالعه گردید  هامصجاحبه بار چندین شجد، دراورد  متن  صج رتبه هامصجاحبه  ازایندهپس ابتدا در ها،داد   تحلیل منظ ربه
 .شد  شرو، کدگذاری بعد،

 شجد انوام  انتخابی و مح ری  باز، کدگذاری  مرحله در سجه  هاکدگذاری. گردید افزارنرم وارد  هامصجاحبه ابتدا کدگذاری  برای
  تقسجیم موزا  معنایی هایبخش به  هاداد  باز، کدگذاری در  :باز  کدگذار  مرحله .گردید ارائه پژوهش  مفه می  مدل  درنهایت  و
 همداران، و نظریان)  شج دمی  بندیگرو   مق له نام به  ترانتزاعی هایمفه م  ل ای تحت   مشجابهت  یا نزدیک  اسجا   بر  ازانپس و

 و  هاداد  در  م ج د  اله های  تعیین  شجامل مرحله  این  :محور   کدگذار  مرحله  .امد دسجت   به کد 23  مرحله، این در(. 1398
  مرحله،  این  هد (.  1400  پرور،دانش  و  شجاهر،  دهدشجتی)باشجدمی  هاداد  دائمی  مقایسجه  ان لازمه و  اسجت  بندیمق له  سجط 
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 .  است  باز کدگذاری  مرحله  هایداد  تلفیق
 . محاسبه ضریب کاپا 3جدول 

 
 پاسخگو  شول 

 جمع
 ض دب کاپا 

Kappa 
 سطح مع ادشن  

 سازاان   ش مقابل   وشک ش  

 پاسخگو  دوم

 12 1 0 11 وشک ش  

851/0 000/0 
 2 0 2 0 ش مقابل  

 9 8 0 1 سازاان  

 23 9 2 12 جمع

 19در دوران شیوع کووید  کنندگانمصرف   رفتار  هاپاسخ  یمقولات فرع  محور  کدگذار. 4جدول 

 مصاحب  ف شوشن   کی مؤلف 

  
ش
وشک 

 

 ,I1, I2, I3, I5, I6, I12, I13, I14, I15, I16, I17, I19, I20, I21 20 خ دی  شنیشختن تعودق ب 

I22, I24, I27, I28, I31, I36 
 I2, I3, I4, I5, I6, I9, I17 7 مص    کاهش

 I3, I4, I10 3 شقلام  ساد  با  ک د  جادگزدن

 ,I2, I4, I5, I6, I7, I8, I9, I10, I11, I12, I13, I14, I16,I17, I18 26 آنلادن  خ دی

I19, I21, I22, I25, I26, I27, I28, I30, I34, I35, I39 

 31 تلف    خ دی
I2, I3, I6, I9, I10, I12, I13, I14, I15, I17, I18, I19, I21, I22, 

I23, I24, I25, I26, I27, I28, I29, I30, I31, I32, I33, I34, I35, 

I36, I38, I39, I40 

 31 خ دی  شفزشدش
I2, I3, I4, I5, I6, I7, I9, I10, I11, I12, I14, I15, I16, I17, 

I21, I22, I23, I25, I26, I27, I28, I29, I31, I32, I33, I35, I36, 

I37, I38, , I39, I40 
 ,I2, I4, I5, I6, I9, I10, I12, I13, I15, I17, I20, I23, I24, I27 18 خ دی  کاهش

I28, I33, I34,I38 
  محیط  ب  نسبت حساسیت شفزشدش

 خ دی 
21 I1, I2, I3, I5, I6, I7, I8, I12, I15, I16,I17, I20, I22, I23, I25, 

I27, I32, I34, I35, I36, I38 

 ,I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I17, I18, I19, I20, I22, I25, I26 24 بهیشات    هاپ وتکل  نعادت شفزشدش

I27, I29, I30, I31, I32,I35, I36, I38, I39 

 35 فیزدک    هاف واگاه  ب  کمت  م شجع 
I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I9, I10, I11, I12, I13, I14, I15, I17, 

I18, I19, I20, I21, I23, I24, I25, , I27, I28, I30, I31, I32, 

I33, I34, I35, I36, I37, I38, I39, I40 
 وها سوپ مانکت  ب  م شجع 

  کوچک   هاف واگاه 
8 I3, I12, I15, I16, I18, I21,I27,I34 

   هاف واگاه  ب  بیشت  م شجع 

 مجاز  
5 I4, I8, I9, I10, I14 

مقابل  
 
ش

 I1, I6, I10, I12, I14, I16, I25, I31, I34, I36,  I37 11 جیدی ب نیها   دا محصولات شمتحا  

 32 خودتا   توسط کانها شنجام
I2, I3, I4, I7, I8, I9, I11, I12, I13, I15, I17,I18, I19, I20, 

I21, I22, I23, I24, I26, I27, I28, I29, I30, I31, I32, I33, I35, 

I36, I37, I38, I39, I40 

ت 
ی
یم
  بل 

سازاان
 

 مص    شفزشدش و سالم غذشد  نژدم

 سالم  غذشها   و لب یات
22 I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I11, I12, I15, I17,I18, I21, I22, 

I23, I24, I25, I26, I29, I30, I36, I37 
 شناانیک  محصولات مص   شفزشدش

 سبزدجات و
22 I2, I3, I4, I5, I8, I9, I10, I12, I13, I14, I17,  I18, I22, I23, 

I25, I27, I28, I31, I35, I36, I37, I38 

 I4, I5, I6, I8, I9, I10, I28 7 زنیا   سبک تغیی  
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 مصاحب  ف شوشن   کی مؤلف 

 I1, I4, I5, I8, I10, I15, I20, I27, I37 9 بهیشات  و سلامت ب   نسبت آااه 
 و  آماده غذشد  موشد مص   کاهش

 م جمی 
18 I2, I3, I5, I6, I7, I12, I16, I19, I20, I21, I22, I25, I28, I29, 

I30, I34, I39, I40 
 و  ک  یهضیعفون   موشد شز شستفاده

  نظافت موند دن بیشت  حساسیت

 دست 

26 I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I14, I15, I16, I18, I19, I20, I21, 

I26, I27, I28, I30, I32, I33, I34, I35, I36, I38, I39 

 ,I2, I4, , I7, I8, I9, I10, I12,I14, I16, I17, I18,  I21, I22, I23 20 آنلادن  خ دی

I24, I25, I26, I27,I30, I34 
 ,I2, I3, I4, I11, I12, I13,I15, I19, I20, I21, I22, I23, I27, I28 23 م زل  دن آاپز  

I29, I31, I32, I33, I36, I37, I38, I39, I40 
  ,I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I10, I16, I21,I23,  I25, I27, I32 19 خ دی  محیط ب  نسبت حساسیت

I34, I35, I36,  I38 
 

  اصججلی   مفه م 1 و  فرعی مفه م 3 به که  شججد،  شججناسججایی  مفه م 23 باز کدگذاری  مرحله در :انتخابی  کدگذار  مرحله
 در کنند مصجر   رفتاری  هایپاسج  از یدی  عن انبه  "واکنشجی" مفه م  برای نهایی،  بندیجم  و  بررسجی از پس.  شجدند بندیدسجته
 خریجد انلاین،  خریجد اقلام،  سجججایر  بجا  کردن  ججایهزین مصجججر ،  کجاهش  خریجد، انجداختن  تع یق بجه  ،19  ک ویجد  گیریهمجه  دوران
 مانند بهداشججتی  هایپروتدل  رعایت   افزایش خرید، محی   به نسججبت   حسججاسججیت   افزایش خرید، کاهش  خرید، افزایش تلفنی،

 نزدیک  ک چک  هایفروشجها  و  هاسج پرمارکت  به مراجعه  فیزیدی،  هایفروشجها  به  کمتر مراجعه  دسجتدش،  ماسجک، از  اسجتفاد 
 خرید،  انداختن تع یق  به با ارتبجاط در مثجال  برای.  شجججدند  کدگذاری موجازی  هایفروشجججهجا  به  بیشجججتر مراجعجه و زندگی محجل

 و  برنج مثل  ضجروری و  لازم  لذایی م اد مثلاً. دادممی  انوام را  اصجلی خریدهای  تنها "ت  که کرد  بیان 24 شجمار   شج ند مصجاحبه
 شمار  ش ند مصاحبه تلفنی، خرید با ارتباط در. "کردممی م ک ل بعد برای را  تنقلات  مثل م اردی و  کردممی خرید را  حب بات

  مثل  لذایی م اد.  باشجم  نداشجته هاان با مسجتقیم تما  و دهد قرار منزل درب پشجت  پیک یک  که  دادممی  ترجی   "ت کرد  بیان 23
  عن ان به  "واکنشجججی" بخش برای افزارنرم  خروجی. "دادممی سجججفار  تلفنی امدمی پیش که  هم را  کمب دهایی و  سجججبزیوات

 .است   شد ارائه 1 شدل در 19  ک وید  شی ، دوران در کنند مصر   رفتاری  هایپاس 

 19 کووید شیوع دوران در کننده مصرف  رفتار  ها پاسخ  عنوانبه   "واکنشی"  اولیه مدل. 1 شکل

  این  کدهای  عن انبه  خ دتان ت سجج   کارها انوام و جدید برندهای یا محصجج لات امتحان  "ایمقابله" مفه م  برای همچنین
 از  بسجیاری"ت  12  شجمار   شج ند مصجاحبه. شج دمی  ارائه هامصجاحبه در شجد مطرح ندات  برخی ادامه در.  شجدند  گرفته  نظر در  مرحله

های نزدیک محل خرید از فروشگاه
 زندگی

 واکنشی
حساسیت  افزایش

 خرید به محیط نسبت

 کاهش مصرف

 جایگزین کردن با سایر اقلام

 خرید آنلاین

 به تعویق انداختن خرید
 خرید تلفنی

 افزایش رعایت پروتکل های بهداشتی افزایش خرید

 کاهش خرید

 های فیزیکیمراجعه کمتر به فروشگاه

مراجعه بیشتر به فروشگاه های 
 مجازی
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  های گلدان  در منزل در  حتی و دادممی  انوام منزل در را  همبرگر و  کالبا  ترشججی،  و  شججیرینی پیتزا، کردن  درسججت  مانند  کارها
  بیشجتر  دوران این در  اما. کردممی  مصجر   زیاد اماد  لذاهای  قبلاً"ت 19  شجمار   شج ند مصجاحبه. "دادممی  پرور  سجبزی  ک چک

  ."کردممی اش،زی منزل در

 19 کووید شیوع دوران در کننده مصرف  رفتار  ها پاسخ  عنوانبه  "ا مقابله "  اولیه مدل. 2 شکل

  مصججر   افزایش سججالم، لذاهای و...   و لبنیات  مصججر   افزایش و سججالم لذایی رویم  ،"بلندمدت  سججازگاری" بخش در
 و  اماد  لذایی م اد مصجر  کاهش  بهداشجت، و سجلامتیبه  نسجبت  اگاهی زندگی، سجبک تغییر  سجبزیوات، و  ارگانیک  محصج لات

  حسجاسجیت و منزل در اشج،زی  انلاین، خرید  دسجت، نظافت  م رد در  بیشجتر  حسجاسجیت  و  کنند ضجدعف نی م اد از  اسجتفاد  منومد،
 و  کرد ایواد  که تغییری  بزرگترین شجاید  "ت نم د  بیان 3  شجمار   شج ند مصجاحبه. شجدند داد   تخصجی  خرید  محی  به  نسجبت 

 12  شجمار  شج ند مصجاحبه.  "ب د تاز   جاتمی    و سجبزیوات  مصجر   افزایش تاز ، لذایی  م اد اسجتفاد  دارد، ادامه هم همچنان
 به هم و هزینه لحاظ به هم برایم منزل در همبرگر  و  کالبا   حتی و لازانیا و  پیتزا ترشجی، و  شجیرینی  کردن درسجت   "ت کرد  بیان

 ."کردیممی تهیه  بیرون از اماد  را هااین  کرونا از  قبل  کهدرص رتی دهممی ادامه همچنان و ب د جذاب سلامتی و طعم لحاظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 19 کووید شیوع دوران در کنندهمصرف  رفتار  ها پاسخ   عنوانبه  "بلندمدت  سازگار "  اولیه مدل. 3 شکل

  امد  دست به  هایمؤلفه به  ت جه  با درنهایت  قبل، مرحله از  امد دست به مستقل  هایمدل نیز  و مح ری  کدگذاری  به ت جه با
  مفه می   مدل  قال    در هامؤلفه  و ابعاد کیفی،  تحلیل به  ت جه با .شجد ارائه 4  شجدل  صج رتبه  کی دا مدس افزارنرم  خروجی نتیوه
 گردد.می ارائه 5 شدل در نهایی مدل  ص رتبه  جام 
 
 

 مقابله ای

 امتحان محصولات یا برندهای جدید انجام کارها توسط خودتان

 سازگاری بلندمدت

حساسیت نسبت به محیط 
 خرید

 آشپزی در منزل

استفاده از موادضدعفونی 
 کننده

 خرید آنلاین

افزایش مصرف محصولات 
 ارگانیک

 رژیم غذایی سالم

کاهش مصرف 
 آگاهی نسبت به سلامت و بهداشت موادغذایی منجمد

 تغییر سبک زندگی
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 کیودا  مکس افزارنرم از استفاده با 19 کووید گیر همه  دوران در کنندهمصرف  رفتار  ها پاسخ . 4 شکل

 

 19-گیر  کوویدها  رفتار مصرف کننده در طی شیوع همه . مدل مفهومی پاسخ 5شکل

 واکنشی یامقابله

 خودتان. انجام کارها توسط 13

حان محصوووویا  ا 14 . امت

 برندهای جد د

مصوور   ش سووا م و اا ا  یغذا م . رژ15

 و ... و غذاهای سا م اای بن

و  کیمصر  محصویا ارگان ش . اا ا16

 جاا سب 

 یسبک زندگ ریی. تغ17

 و بهداشت ینسبت به سلامت ی. آگاه18

ماده و   ی. کاهش مصووور  موادغذا19 آ

 منجمد

کننده و  یاسووتداده از مواد عوود دون. 20

 در مورد نظاات دست شتریب تیحساس

 ن آنلا د . خر21

 . آشپ ی در من ل22

 د خر طینسبت به مح تی. حساس23

در  کنندهمصر ی راتاری هاپاسخ

 19دوران کوو د 

 بلندمداسازگاری 

 

 به تعو ق انداختن خر د.1

 کاهش مصر .2

 اقلام سا ر با کردن . جا گ  ن3

 آنلا ن  .  خر د4

 . خر د تلدنی5

 خر د . اا ا ش6

 خر د . کاهش7

 محیط به نسووبت حسوواسوویت . اا ا ش8

 خر د

 بهداشتی های پروتکل ر ا ت . اا ا ش9

عه10 گاه به کمتر . مراج  ی ها اروشووو

 ای  کی

عه11 گاه به . مراج چک های اروشووو  کو

 زندگی محل ن د ک

 مجازی های اروشگاه به بیشتر . مراجعه12

 

های خرید از فروشگاه
 نزدیک محل زندگی

 . واکنشی1 کنندههای رفتاری مصرفپاسخ

افزایش حساسیت نسبت به 

 محیط خرید

 کاهش مصرف

 جایگزین کردن با سایر اقلام

 خرید آنلاین

به تعویق 
 خرید انداختن 

 خرید تلفنی

 افزایش خرید

افزایش رعایت پروتکل های 
 بهداشتی

 کاهش خرید

مراجعه کمتر به 
 هافروشگاه

مراجعه بیشتر به 
 فروشگاه های مجازی

 .سازگاری بلندمدت3

حساسیت نسبت به محیط 
 خرید

 آشپزی در منزل

استفاده از 
 موادضدعفونی کننده

 خرید آنلاین

افزایش مصرف 
 محصولات ارگانیک   

رژیم 
غذایی 
 سالم

کاهش مصرف موادغذایی 
سلامت و آگاهی نسبت به  منجمد

 بهداشت

 زندگی سبک تغییر

 . مقابله ای2

 امتحان محصولات یا برندهای جدید انجام کارها توسط خودتان
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 ای  بحث و نتیج 

قرار داد  اسجججت، باعث تغییراتی در سجججراسجججر جهان و در بسجججیاری از  ریتأثکه تمام جهان را تحت  19ی ک وید  ریگ همه
گجذاشجججتجه   ریتجأث هجاانقرار داد  و همچنجان بر   ریتجأثرا تحجت    کننجد مصجججر ی زنجدگی شجججد  اسجججت. این تغییرات رفتجار  هجانجهیزم

 یکنندگان و اله  مصجر  دیعادات خر نه،یو قرنط  یاجتماع  یگذار، فاصجله19  دیک و  یریگ همه(. 2022اسجت)دورماز و گزیک،  
در   یاسجاسج   یراتییکنندگان و منور به تغدر عادات مصجر   یاسجاسج   یراتییو باعث تغ  (2020)نعیم، ها را مختل کرد مصجر  ان

  هان، و انترا ، 2021 همداران، و  گ رسجدا ، 2021 وهمداران،  اخترانان در سجراسجر جهان شجد  اسجت) یو مصجرف دیرفتار خر
با   کنند مصجر ی رفتاری  هاپاسج . هد  پژوهش حاضجر، بررسجی  ( 2020 همداران، و  ب رسجیلین   ،2021  ناون، و  ورما ،2021

دسجتیابی به هد  مذک ر، از رو  پدیدارشجناسجی   منظ ربه.  باشجدیم 19یی در دوران شجی ، ک وید  م اد لذابر مصجر   دیتأک 
مدس کی دا تحلیل شجد و   افزارنرمدرهامصجاحبهمصجاحبه انوام شجد. نتایج    کنند مصجر  40اسجت. بدین منظ ر، با   شجد اسجتفاد 

 قیبه تع  کد اسجتخرا  شجد که در سجه مق له واکنشجی) 23ی صج رت گرفته  هالیتحلمدل مفه می اسجتخرا  گردید. با ت جه به 
  ش یافزا  ؛  دیکاهش خر؛  دیخر شیافزا  ی؛تلفن  دیخر؛  نیانلا   دیخر؛  اقلام ریکردن با سا نیهزیجا؛  کاهش مصر ؛  دیانداختن خر

مراجعه به ی؛  دیزیف  یهامراجعه کمتر به فروشجها  ی؛  بهداشجت یهاپروتدل  ت یرعا شیافزا؛ دیخر   ینسجبت به مح  ت یحسجاسج 
 و  انوام کارها ت سج  خ دتانی)امقابله(، موازی  یهابه فروشجها   شجتریمراجعه بی و محل زندگ  کیک چک نزد  یهافروشجها 

؛ و ... و لذاهای سجالم  اتیمصجر  لبن  شیسجالم و افزا  ییلذا  میرو( و سجازگاری بلندمدت )دیجد یبرندها  ایامتحان محصج لات 
کاهش مصجر  م اد  ؛  و بهداشجت   یسجلامتنسجبت به یاگاهی؛ سجبک زندگ  رییتغ؛  واتیو سجبز  کیمصجر  محصج لات ارگان  شیافزا
اشج،زی در ؛  نیانلا دیخر؛  در م رد نظافت دسجت   شجتریب  ت یو حسجاسج   کنند یاسجتفاد  از م اد ضجدعف ن؛ اماد  و منومد ییلذا

  ل ر یبی هاپژوهشبا   دیانداختن خر  قیبه تع  ی شجد. نتایج پژوهش، در بخش بنددسجته( دیخر  ینسجبت به مح  ت یحسجاسج ؛ منزل
ی تلفن  دیج خر؛    2022  ،یچیدورمجاز و گز  نیانلا  دیج خر؛    2  2022و همدجاران،      یکجاپتجان  کجاهش مصجججر ؛    20211  م ا،یسججج یان

 ؛ 2021بن حسججن و همداران،  دیکاهش خر؛  2021کاردنا  و همداران، -کروز دیخر  شیافزا ؛ 2021و همداران،   د یچنار
و   د یچناری  دیزیمراجعه کمتر به فروشجها  های ف؛  2020    ،یو اسجتن  دسج نیار دیخر  ینسجبت به مح  ت یحسجاسج   شیافزا

تطجابق دارد. همچنین در   2020مهتجا و همدجاران،  ی  محجل زنجدگ   کیج ک چجک نزد  یمراجعجه بجه فروشجججهجا  هجاو    2021همدجاران،  
  2020ی کریک و ریفدن، هاپژوهشبه ترتی  با   دیجد یبرندها ایامتحان محصجج لات  و  انوام کارها ت سجج  خ دتانارتباط با  

بن حسن   و ... و لذاهای سالم  اتیمصر  لبن  شیسالم و افزا ییلذا میروی هابخشتطابق دارد. در  2020پانتان  و همداران و 
و داتا،  یروی سبک زندگ  رییتغ؛  1401،یبانیو ش  یکرباس  واتیو سجبز  کیمصجر  محصج لات ارگان  شیافزا؛  2020و همداران، 

اختر   اشج،زی در منزل؛  2021هال و همداران،   نیانلا دیخر؛  2021اونتارو و هان،   و بهداشجت  یسجلامتنسجبت به یاگاه؛  2022
ی بازاریابی دارد، بنابراین با ت جه  هایاسجتراتژو رفتار  نقش بسجزایی در  کنند مصجر  ازانواکههمسج  ب د.   2021و همداران، 

 م ارد زیر را پیشنهاد دادت  ت انیمبه نتایج این پژوهش 
نشجججان داد که   پژوهشایواد کرد  اسجججت. نتایج این  کنند مصجججر ، تغییراتی را در رفتجار  19ی ک وید  ریگ همجهشجججی ،   -

و اظهار   کردندیمو فروشججها  های نزدیک محل زندگی خ د خرید   هاسجج پرمارکت از  19در دوران ک وید    کنندگانمصججر 
ی ک چک و هایفروشجج خرد . بنابراین  کنندیممراجعه    هااننیز به  19داشججتند که بعد از اتمام ان یعنی در دوران پسججا ک وید  

 از این فرصت برای ارائه محص لات و خدمات استفاد  کنند. ت انندیممحلی 

ی این فرصجت را برای خرید انلاین و تلفنی فراهم کرد و  ریگ همهاین اسجت که   قرارداد  م ردت جهدومین م ردی که باید  -
که کالاها را درب منزل تح یل بهیرند، بنابراین   دادندیمبرای اینده کمتر در معرض ویرو  قرار گیرند ترجی    کنندگانمصر 

 قرار دهند.   م ردت جهی ک چک نیز باید این ندته را هاس پرمارکت و حتی    هافروشها ،  فروشانخرد 

ی بزرگ و هایفروشخرد ،  هافروشها ی بعدی نیز وج د دارد بنابراین، بازاریابان و  هایریگ همهبا ت جه به اینده، احتمال   -
 برای م اجه با ان کس  کنند تا بت انند اثرات ان را کاهش دهند.  هارساخت یزک چک باید امادگی لازم را به لحاظ 

 
1 Billore&Anisimova, 2021 2 Kapetanios& et.al,2022 
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نیازهای تغییر کرد    19ی جدیدی را طراحی کنند تا بت انند در دوران پسجاک وید  هامدلباید   وکارهاکسج  از طر  دیهر،  -
 را براورد  سازند. کنندگانمصر تغییر  در حالیا  

قرار دهند این اسجججت که    م ردت جه  وکارهاکسججج  کل   ط ربهو   هافروشجججها ،  هایفروشججج خرد یدی از م اردی که باید  -
 قرار دهند.  م ردت جه، بنابراین این م رد را باید اندشد نسبت به محی  خرید و رعایت م ارد بهداشتی حسا    کنندگانمصر 

فرصجتی را برای   ت اندیمیی تاز ، این م ادلذابه سجمت رویم لذایی سجالم واسجتفاد  از   کنندگانمصجر بات جه به گرایش  -
 فراهم نماید تا چنین محص لاتی را ارائه کنند.   وکارهاکس  

  آت  هاپژوهش  ب ش  ش هادیپ و هاتدحیودم

  ت ان یماسجت ،  شجد انوامت این پژوهش در شجهر تهران همرا  ب د ییهات یبا محدودنیز پژوهش حاضجر  مانند هر پژوهشجی،  
 19ی ک وید  ریگ همهقرار گیرد و نتایج ان به لحاظ جغرافیایی و فرهنهی مقایسه ش د.    م ردت جهو شهرها نیز   هااستاندر سایر 

، قراردادی  م ردبررسج یی را م اد لذاقرار داد  اسجت پژوهش حاضجر، خرید و مصجر   ریتأثبسجیاری از صجنای  و مشجالل را تحت 
ی قرار دهند. م ردبررسج رسجت ان ها، گردشجهری    ازجملهکه در سجایر صجنای     شج دیمبنابراین به سجایر پژوهشجهران پیشجنهاد  

به سججایرین پیشججنهاد    دهدیمی قرار  م ردبررسجج را   کنندگانمصججر بر  19ی ک وید  ریگ همهشججی ،   ریتأثهمچنین این پژوهش 
که هر   شج دیمی قرار دهند. از طر  دیهر پیشجنهاد  م ردبررسج م اد لذایی و سجایر م ارد را   وشجانفرخرد ان بر  ریتأث،  شج دیم

 ی قرار داد  ش د.م ردبررس 19در دوران پسا ک وید    ژ یوبهموزا   ص رتبهیک از این متغیرها 

 م ابع فه ست 

  /دی( مراکزخریج  )فضججا یدارشججناختیپد  یواکاو"(.  1399م. ح. )  ،یر.، و بهزاد  ،ی .، زابل  درزاد ،یم.، ح  ،یج بن  یافلاک . 1
 .126-99(، 4)10 ن،ین    یابیبازار قاتیتحق هی. نشر"  انیمشتر  دیمال ها و رفتارخر

  ی هجااپدر مراحجل عمر اسجججتجارت  نجانجهیکجارافر  یابیج بجازار ختجهیام  ی(. اله  1400 . )  درزاد ،یج بهن د، چ.، عبجدال نجد، م. ،.، و ح. 2 
 .148-129(، 4)2و فرو ،    غاتیتبل ت یری(. مددارشناسانهی)مطالعه پد  رانیدر ا یدیالدترون

کنند   مدل رفتار مصجر  یپرداز(. مفه م1401. )ری, جهانهیکرم &, یپ ر, مهد  نی, حسج  سجفی,  فری, محمدنی, افشج یحشجمت. 3
(, 2)14,  یبازرگان  ت یری(. مد19-دیک وت بحران ی)مطالعه م رد  یابیمناسجج  بازار  یبحران و ارائه اسججتراتژ  ت یدر وضججع

228-253 

کرونا    رو یو  یریگ  همه   یدر شججرا  کیارگان ییم اد لذا دی(. ع امل مؤثر بر قصججد خر1401م. )  ،یبانی،.، و شجج   ،یکرباسجج . 4
 .139-107(، 2)30و ت سعه،   ی(. اقتصاد کشاورز19  دی)ک و

کنندگان در مصجر   یرفتار  یهاپاسج   ی(. تاکسج ن م1400شجاهر،, ز. و عبدال ند، م.،. ) ی,  ., دهدشجتدرزاد یگراوند، ،., ح. 5
 112-89(, 46)20,  یبازرگان ت یری. چشم انداز مد  یبا رو  فرا ترک  19  دیک و  یریدوران همه گ 

  ی هجا یان ا، اسجججتراتژ یقیتطب  یبجا تمرکز بر واکجاو  یدارشجججنجاسججج یج پجد  ت یج (. مجاه1401شجججاهر،، ز. ) ی .  .، دهجدشجججت  ر،یم. 6
 .38-29(، 2)7و ت سعه،  ت یریدر عل م مد یمطالعات کاربرد  هینشر دارشناسانه،یپد

  ی نترنتیا دیخر ی(. ع امل م ثر بر سججلامت مح ر1400ح. )  ،یخان د یم. ،.، و د  ،یمیدوسججت، ح.، نسجج   فهیم.، وظ ،یرینصجج . 7
 .52-37(، 1)12بهداشت و درمان،  ت یریدر دوران کرونا. مد  انیمشتر

مؤثر بر بروز رفتار    یدیع امل کل  یی(. شججناسججا1398 . ) ،ی . و حمد ،یهنزائ  درزاد یدوسججت، ح.، ح فهیم.، وظ ان،ینظر. 8
 .78-57(, 40)18,  یبازرگان ت یری. چشم انداز مدیرانیکنندگان امصر  انیضدمصر  در م
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