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بررسي عوامل زيرسـاختي مـديريت   
دانش در دولـت جمهـوري اسـلامي    

  ايران

  

 1*زاده دكتر محمد حسن :هنويسند

  

  دانشگاه تربيت مدرس استاديار. 1
*E-mail: hasanzadeh@modares.ac.ir 

  چكيده
ايـران انجـام      پژوهش حاضر با هدف بررسي زيرساخت مديريت دانش در دولت جمهوري اسلامي 

جامعه آمـاري  . است پزوهش از نوع كاربردي است و به روش پيمايشي انجام گرفته. پذيرفته است
نتايج نشـان  . دهد ريزي كشور تشكيل مي وزارتخانه و سازمان مديريت و برنامه 21اين تحقيق را 

  :داد
ريزي كشور بـه لحـاظ    هاي مختلف و سازمان مديريت و برنامه موارد بين وزارتخانه تر بيشدر  -

 .ي وجود داردمعناداروردن عوامل زيرساختي مديريت دانش تفاوت فراهم آ
 ريزي كشور و همچنـين هركـدام از   ها و و سازمان مديريت و برنامه ميانگين كل نمره وزارتخانه -
  .است  OECDپايين تر از نمره  ها آن
اطلاعات   بين اولويت مديريت دانش در راهبرد سازماني و بودجه اختصاص يافته براي فناوري  -

  .و ارتباطات و مديريت دانش رابطه در جامعه مورد پژوهش وجود ندارد
اطلاعات و ارتباطـات   بين برنامه دولت الكترونيك و ميزان بودجه اختصاص يافته براي فناوري  -

  .و مديريت دانش در جامعه مورد پژوهش رابطه وجود ندارد
مداري مديريت در جامعه پژوهش رابطه  دانشبين اولويت مديريت دانش در راهبرد سازماني و  -

  . وجود ندارد
  .رابطه وجود دارد ها سازمانبين فرهنگ سازماني و سطح مديريت دانش در  -
  . بين سطح تحصيلات كاركنان و سطح مديريت دانش در جامعه پژوهش رابطه وجود دارد -

زمان مــديريت و هــا و ســا در كــل وضــعيت عوامــل زيرســاختي مــديريت دانــش در وزارتخانــه 
 .ستيريزي كشور مناسب ن برنامه

  
گذاري دانش، عوامل زيرساختي مديريت دانش، دولـت   اشتراك مديريت دانش، به :هاي كليدي واژه

  ريزي كشور ها، سازمان مديريت و برنامه ايران، وزارتخانه  جمهوري اسلامي 
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  مقدمه
ادي و ــــصــاي اقتــــه كاريــــان همــــازمــــس
  عهـــوسـت

  

:Organization for Economic co-Operations and Development   
  

(OECD) هاي  كشورهاي عضو سازمان توسعه و همكاري
اسـتراليا، اتـريش، بلژيـك، چـك،     : اقتصادي عبارتند از

دانمارك، فنلانـد، فرانسـه، آلمـان، يونـان، مجارسـتان،      
ــلند،    ايســـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
نوبي، كانـادا، لوگزامبـورگ،   ايرلند، ايتاليا، ژاپن، كره ج

مكزيك، هلند، نيوزلند، نروژ، لهستان، پرتغال، اسلواكي، 
  )اسپانيا، سوئد، سوئيس، تركيه، ايالات متحده و بريتانيـا 

هـاي   محـور و نقـش دانـش در پيشـرفت     اقتصاد دانـش 
در . ]1[ كيد قـرار داد أاقتصادي در هزاره سوم را مورد ت

توسـط بانـك    1998گزارش توسعه جهاني كه در سال 
در مورد كشورهاي پيشرو «است  جهاني منتشر شد، آمده

در  ]به عنـوان يـك منبـع   [اقتصاد جهاني، اهميت دانش 
است كـه دانـش    مقايسه با ساير منابع چنان افزايش يافته

اسـتاندارد زنـدگي    ترين عامل تعيين كننـده  عنوان مهم به
ديگـر  بار  2002بانك جهاني در سال . ]2[ »است درآمده

ها تاكيد كرد و توجـه   هاي دانشي ملت بر اهميت دارايي
عنـوان راهـي بـراي مشـاركت      به دارايي دانشـي را بـه  

 Knowledge) كشورهاي در حال توسعه در انقلاب دانشي

Revolution) تواند در كاهش فاصـله    به شمار آورد كه مي
بين كشورهاي در حـال توسـعه و توسـعه يافتـه نقـش      

 . ]3[ ي ايفا كندا كننده تعيين
در برنامـه چهـارم   جمهوري اسـلامي ايـران   دولت 

را ) محور -دانش(توسعه كشور، توسعه مبتني بر دانايي 
عنوان يكي از محورهاي اساسي اين برنامه قـرار داده    به

در قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتصـادي،      . ]4[است  
نيز بخش اول به رشـد اقتصـاد    ]5[ اجتماعي و فرهنگي

محور و بخش چهارم بـه توسـعه مبتنـي بـر      ي داناييمل

آنچه كـه در همـه مـوارد    . دانايي اختصاص يافته است
عنصري اساسي است  »دانش«كه  مذكور آشكار است اين

عنوان ابزاري براي حذف يا حداقل  كه در هزاره سوم به 
كاهش فاصله بين كشورهاي پيشرفته و در حال توسـعه  

هاي ملي قرار  المللي و دولت ني بيها سازمانمورد توجه 
براي دستيابي به توسعه مبتنـي بـر دانـايي،      .است گرفته

چنانچه . رود  شمار مي دانش يك ركن اساسي به مديريت 
دانش به صورت اصولي مديريت نشود و دانش فردي به 

عنـوان   توان دانـش را بـه   دانش جمعي تبديل نگردد نمي
عنوان  ديريت دانش بهبنابراين م. ركن توسعه قلمداد كرد

يــك ضــرورت بــراي دولتمــردان و دســت انــدركاران 
ريزي بـراي توسـعه در سـطح ملـي و      مديريت و برنامه

اي از  مديريت دانش به مجموعـه . استالمللي مطرح  بين
شود كه در راستاي خلـق،   هاي سازماني گفته مي فعاليت

گـذاري   ها و ارتقـاي بـه اشـتراك    كسب و توزيع دانسته
ر داخـل سـازمان و محـيط پيرامـون آن انجـام      دانش د

  .]6[ شود مي
يكي از ملزوماتي كه براي مديريت دانـش ضـروري   

هاي لازم براي انجـام آن   فراهم آوردن زيرساخت ،است
ــادامي. اســت ــا م ــراهم  كــه زيرســاخت   ت هــاي لازم ف
عنـوان محـور    است مديريت دانش و تلقـي آن بـه   نيامده

بنـابراين،  . واهـد يافـت  توسعه و اقتصاد ملي تحقـق نخ 
ايـن   استپرسشي كه پژوهش حاضر به دنبال پاسخ آن 

ريـزي   ها و سازمان مديريت و برنامه وزارتخانه: است كه
كشور تا چه اندازه عوامل زيرساختي لازم براي مديريت 

   ؟اند دانش را فراهم كرده
  

  پژوهش پيشينهمباني نظري و بررسي 
 ـتحقيق كه براي مباني نظري  ورد بررسـي و  حاضر م

به توان  به صورت خلاصه مي را است گرفتهاستفاده قرار 
  :گيري كرد نتيجه شكل زير



  زاده دكتر محمد حسن
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پاسخگويي بـه نيازهـاي محيطـي متحـول در      -1
ست ا ها سازمانهاي سازماني مستلزم پويايي مداوم  محيط

 (Peter Senge) پيتر سـنگه كه در نظريه يادگيري سازماني 
، هـا  سازمانپويايي  براي. است شدهبه خوبي منعكس ] 7[

هـاي سـازماني ضـروري     جريان مداوم دانش در شريان
پويــايي مــورد نظــر صــرفاً در صــورت وجــود . اســت

به عبارت . تصور است سازوكارهايي براي تداوم آن قابل
بدون وجود سازوكارهايي براي مديريت دانـش   ،تر دقيق

  .پويايي جريان دانش اتفاق نخواهد افتاد ها سازمان
بديل دانش از حالت نهان بـه حالـت   خلق و ت -2

عيان و همچنين از شكل فردي به شكل اجتماعي كه در 
نوناكـا و تاكـه    »نظريه خلق و تبديل دانـش سـازماني  «

وجـود   اسـت  شدهارائه  ]8[ (Nonaka & Takeuchi) اوچي
 كند كه در قالب مي فرايندهاي سازماني خاصي را توجيه

اني خـود را سـامان   بتوانند دانش سـازم  ها سازمان ها آن
داده و به عنوان يك سرمايه سازماني مورد استفاده قـرار  

 .  دهند
امروزه دانش به عنوان سرمايه سـازماني تلقـي    -3
ممكـن اسـت    هـا  سـازمان هرچند در بيرون از , شود مي

هايي وجود داشته باشد كـه اطلاعـات و دانـش     شركت
امـا  , قـرار دهـد   هـا  آن را در اختيار ها سازمانمورد نياز 
ــه دانــش"براســاس  ــدار شــركت نظري وجــود ] 9[ "م
سازماني براي توليد دانش خاص سـازماني  هاي  مجموعه

  .كه ذاتاً دانشي اجتماعي است ضرورت دارد
سـازي كـه دولـت     با توجه به سياست كوچك -4

 »نظريه تعـادلات سـه جزئـي   «براساس  ،كند پيگيري مي
هـاي دانشـي     بـر دارايـي   تأكيـد گرايش به سوي  ،]10[

تدوين راهكارها و ايجاد سـاختارهايي بـراي   , ها سازمان
به عبارت ديگـر  . تحقق اين امر را ضروري ساخته است

سـازي سـاختارهاي    چنانچه به دنبال كوچـك  ها سازمان
به گسترش ساختارهاي  بايدناگزير , فيزيكي خود هستند

 .دانشي خود توجه كافي داشته باشند
لب شكل زيـر نيـز   توان در قا گيري فوق را مي نتيجه
  . ارائه كرد

هاي چهارگانـه    نظريه. شود گونه كه مشاهده مي همان
 ها سازماندر  }»مديريت دانش EX«{لزوم مديريت دانش 

 ـ . كنند را توجيه مي  EX«{هـا   مين زيرسـاخت أبنـابراين ت
مورد نياز براي مديريت دانـش از سـوي    }»ها زيرساخت

  .ي استرضرو ها سازمان
صورت اوليه در متون فارسـي و   جستجوهايي كه به

انگليسي صورت پذيرفت حاكي از ايـن اسـت كـه در    
ش در ايـران   }»مديريت دانش EX«{دان  زمينه مديريت 

پژوهشي صـورت  , در زمينه خاص موضوع اين پژوهش
 EX«{ولي در حوزه نظام اطلاعاتي مديريت . است گرفتهن

 Management Information) }»نظـام اطلاعـاتي مـديريت   

System (MIS)) MIS (هــاي متعــددي صــورت  پــژوهش
ها عمدتاً به صورت پايـان نامـة    اين پژوهش. است گرفته

كارشناسي ارشد در رشته علوم اداري و مديريت انجـام  
 هـا  آن در اينجـا بـه معرفـي چنـد نمونـه از     . است شده
ــي ــردازيم م ــان ]10[ موســوي خلخــالي: پ ــه  در پاي نام

ــوان  ــا عن نقــش و كــاربرد  كارشناســي ارشــد خــود ب
ريـزي مسـكن    هاي اطلاعات مديريت در برنامـه  سيستم
 ـ ،كشور ثر در امـر مسـكن   ؤبه بررسي تاريخي عوامل م

وي دريافت كه عوامل بنيادي مـورد نيـاز   . است پرداخته
مواد  ،نيروي انساني ،سرمايه ،براي مسكن از جمله زمين

فناوري و دانش كـار و   ،و مصالح ساختماني و ابزار كار
ــد ــاقي  م ــادي ب ــه صــورت بني ــان ب يريت در طــول زم

اي  است بلكه براي حل مشكلات مسكن مجموعـه  نمانده
يابـد كـه    از اطلاعات اساسي و زيربنايي نيز اهميت مـي 

ريـزي و   تواند بدون داشتن آن به برنامه هيچ مديري نمي
 ، اخلاصـي     ]11[ شـفاعي . سازماندهي صـحيح بپـردازد  

 احـدزاده  ،]14[ تـونچي ، تو]13[ ، استاد محمـدي ]12[
هاي مشابهي در پيش  نيز روش] 16[و قانع بصيري  ]15[

اند كـه زمينـه را بـراي     گرفته و پيشنهاداتي را ارائه داده
طراحي نظام اطلاعات مديريت در جامعه پژوهشي خود 

هـاي   حـوزه  تـر  بـيش اين گونه تحقيقات . سازد آماده مي
اند و به  ادهاداريِ صنعت و تجارت را مورد توجه قرار د

صورت كامل با آنچه كه در پژوهش حاضر مورد توجـه  
در متـون انگليسـي نيـز    . انطباق محتوايي ندارنـد  است
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دانش هنوز در ابتداي رشـد و    پژوهش در زمينه مديريت
با وجود سابقه طولاني مديريت  زيرا استگسترش خود 

هـا همچنـان بـه     پـژوهش ) تاكنون 1970از دهه (دانش 
  هـاي مـديريت   ها و يا آزمون نتايج پـروژه  هبررسي زمين
پردازنـد و حجـم     هـا مـي   و شركت ها سازماندانش در 
ها به تعريف و شناسـايي مفـاهيم،    اي از پژوهش گسترده

هـاي   دانش و يا مهارت ها و تبيين ماهيت مديريت  مؤلفه
ــه اســت  ــديريت دانــش اختصــاص يافت ــراي م . لازم ب

در روش پيمايشـي و  بـه   تر بيشهاي انجام شده  پژوهش
هـاي   يافتـه . است گرفتهمطالعه سندي انجام  برخي موارد

  :عمده عبارتند از

  

 
  ها سازمان }»مدريريت دانش EX«{ براي لزوم مديريت دانش }»چارچوب نظري EX«{چارچوب نظري  :1شكل 

ــيشدر  - ــر ب ــ ت ــوارد ت ــديريتأم ــش در   ثير م   دان
  اســت هشــد تأييــدتســريع امــور و پيشــرفت ســازماني 

ــرمايه . ]18و17[ ــابراين س ــه    بن ــن زمين ــذاري در اي گ
  .پذير است توجيه
ــان - ــرمايه مي ــاوري  س ــذاري در فن ــات و  گ اطلاع

دانــش رابطــه   گــذاري اشــتراك ارتباطـات و ميــزان بــه  
اين يافتـه ضـرورت وجـود    . ]19[ وجود دارد   مستقيمي

ي امروزي و لزوم ها سازمانهاي مديريت دانش در  برنامه
  .كند  هاي جدي در اين زمينه را توجيه مي پژوهش انجام
دانش در  گذاري  اشتراك تشويق و ترغيب براي به  -

بنــابراين . ]20و19[ اســت  ثر بــودهؤارتقــاي آن مـ ـ
دانش بپردازنـد    يي كه تمايل دارند به مديريتها سازمان

  .هاي تشويقي براي اين كار در نظر بگيرند سازوكار بايد
زماني بــه ســوي تقويــت بــه تغييــر فرهنــگ ســا -

دانش يكـي از ملزومـات اساسـي بـراي       گذاري اشتراك 
تغيير فرهنـگ  . ]21و  6،19،20[ دانش موفقيت مديريت 

و  اسـت دانـش    عنوان يكي از ملزومات مـديريت  هم به 
 ـ    همچنين به ثيرات آن تلقـي  أعنوان يكـي از نتـايج و ت

  .گردد  مي

يــت دانــش در اولو  بــا گذشــت زمــان مــديريت -
بنـابراين  . ]6و23،22[ گيرد  هاي سازماني جاي مي راهبرد
بـه صـورت شـفاف مـديريت      بايدي امروزي ها سازمان

هاي سازماني خود در اولويـت قـرار    راهبرددانش را در 
  .داده و مفاهيم آن را تعريف كنند

هــاي داخلــي و اينترنــت، مراكــز     شــبكه ‐
 هـاي كاركنـان نقـش    رساني و پايگـاه توانمنـدي   اطلاع

 هـاي مـديريت دانـش دارنـد     اساسي در موفقيت برنامه
ــات . ]6و25،24،23،22،18[ ــن امكان ــراهم آوردن اي ف
هــاي  اجــراي برنامــه  ،)اطلاعــات و ارتباطــات فنــاوري(

گـذاري و تبـادل دانـش و     اشـتراك  مديريت دانش و بـه 
عنـوان يكـي از    نمايد بنـابراين بـه    را تسهيل مي اربتج

  .استعوامل زير ساختي مطرح 
پژوهش در حوزه مديريت دانـش در   كه اينبا وجود 

خارج از كشور رو به گسترش است، در كشور ما هنـوز  
 .است شدهپژوهشي جدي در زمينه مديريت دانش انجام ن

بنابراين انجام پژوهشي كه بتوانـد وضـعيت زيرسـاختي    
 ـبررسي ) دولت(مديريت دانش را در يك مجموعه  د كن

ــعيت آن راو  ــاظ مل وض ــه لح ــهب ــات، زمين ــا زوم     و ه
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زمينه مديريت دانش مورد بررسي قرار دهـد،   يها برنامه
  . ضرورت دارد

  اهداف پژوهش
هدف كلي پژوهش حاضر بررسي وضـعيت عوامـل   
زيرساختي مديريت دانش در دولت جمهـوري اسـلامي   

هـاي مختلـف و سـازمان مـديريت و      وزارتخانـه (ايران    
اين هدف كلي  به براي رسيدن. است) ريزي كشور برنامه

   :چهار هدف خاص زير مورد نظر است
ها و سازمان مـديريت   بررسي وضعيت وزارتخانه) 1

ريزي كشـور بـه لحـاظ فـراهم آوردن عوامـل       و برنامه
 :زيرساختي مديريت دانش

 هاي كلان  راهبردها و  سياست -الف
  آرايش سازماني  -ب
  توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان   -ج
  زماني فرهنگ سا -د
اطلاعات و ارتباطات و دولت   كارگيري فناوري هب -ه

  الكترونيك و
  اطلاعات بودجه مديريت دانش و فناوري -و
كننده و بازدارنده مديريت  شناسايي عوامل تسهيل) 2

   ها سازماندانش در 
عوامـل زيرسـاختي مـديريت دانـش در       مقايسه) 3

  جامعه مورد مطالعه
 ـ  ) 4 ش در جامعـه مـورد   مقايسه نمـره مـديريت دان

نمره استاندارد ( مطالعه با سطح استاندارد جامعه پژوهش
 ).بوده است OECD  ،5/205پژوهش 

گذاري و  اشتراك ارائه راهكارهايي براي ارتقاي به) 5
  ي مورد مطالعهها سازمانمديريت دانش 

  
  پژوهشهاي  فرضيه

هايي كه در پژوهش حاضر محقـق بـه دنبـال     فرضيه
  :عبارت است از تاس ها آن آزمون

هاي مختلـف و سـازمان مـديريت و     وزارتخانه انمي) 1
ريــزي كشــور بــه لحــاظ فــراهم آوردن عوامــل  برنامــه

  .ي وجود داردمعنادارزيرساختي مديريت دانش تفاوت 

ها و سازمان مديريت  ميانگين نمره اكتسابي وزارتخانه) 2
 ـ پايين ها آن ريزي كشور و همچنين هركدام از و برنامه ر ت

 .است  OECDاز نمرة جامعة پژوهش 
سـازماني و   راهبـرد اولويت مديريت دانـش در   ميان) 3

اطلاعـات و   ميزان بودجه اختصاص يافته براي فنـاوري  
 .ارتباطات و مديريت دانش رابطه وجود دارد

ــم) 4 ــزان بودجــه  اي ــت الكترونيــك و مي ــه دول ن برنام
و اطلاعـات و ارتباطـات    اختصاص يافته بـراي فنـاوري  
 .مديريت دانش رابطه وجود دارد

سـازماني و   راهبـرد اولويت مديريت دانـش در   ميان) 5
مداري مديريت در جامعه پـژوهش رابطـه وجـود     دانش
  .دارد

ــان) 6 ــازماني و ســطح   مي ــرات فرهنگــي و س تغيي
  .مديريت دانش سازمان همبستگي وجود دارد

سطح تحصيلات كاركنان و سطح مـديريت   ميان) 7
  .سازمان رابطه وجود دارد دانش در آن

 
  روش پژوهش
از نوع كاربردي است و در اجراي آن از پژوهش حاضر 

هاي پيمايشـي   پژوهش. است شدهروش پيمايشي استفاده 
ي ها سازمانهايي هستند كه براي حل مسائل در  پژوهش

آموزشي، دولتي، صنعتي و سياسي مـورد اسـتفاده قـرار    
هـا، محقـق شـرح     شدر اين گونه پژوه. ]26[گيرند  مي

كند با اين نيت  آوري مي مفصلي از وضعيت موجود جمع
ها براي اصلاح يا تعديل شرايط موجـود   كه از آن  داده

هـاي   طـرح  هـا  آن براي بهسازي كه ايناستفاده كند و يا 
توانند در يك قلمـرو   ها مي پيمايش. مستدلي را تهيه كند

ست چندين ممكن ا ها آن .وسيع و يا محدود انجام گيرند
تنها بـه يـك يـا چنـد      كه اينكشور را شامل شوند و يا 

توانـد توصـيفي،    پيمـايش مـي  . سازمان محـدود گـردد  
تحقيق حاضر به دنبال اين است . توجيهي يا هر دو باشد

كه از طريق پيمايش، وضعيت موجود عوامل زيرساختي 
و سـازمان مـديريت و   هـا   مديريت دانش در وزارتخانه

ــه ــ برنام ــزي كش ــرار داده و  ري ــي ق ــورد بررس ور را م
  .دكنپيشنهادهايي را براي بهسازي آن ارائه 
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  گيري روش نمونه جامعه آماري، حجم نمونه و
 بيست و يكريزي كشور و  سازمان مديريت و برنامه

به استثناي دو وزارتخانـه دفـاع و اطلاعـات،    وزارتخانه 
اين تحقيـق در  . دهد را تشكيل ميجامعه پژوهش حاضر 

ي مـورد نظـر انجـام    هـا  سـازمان  هـاي  مـديركل  سـطح 
ــه ــت گرفت ــديريت و   19.  اس ــازمان م ــه و س وزارتخان
 اسـت  اداره و دفتر 420داراي  ريزي كشور جمعاً برنامه

بنابراين نمونـه آمـاري   . ]27[ هستندكه داراي مدير كل 
ه با توج ـ. گرديد نفر انتخاب مي 420از بين اين  دباي مي

، حجم نمونه ]28[ مورگانبه جدول كوهن، كرجساي و 
نفـر بـه عنـوان     201مورد نياز براي اين تعداد جامعـه،  

هـاي   مقايسـه داده بـه  ولـي بـا توجـه    . نمونه تعيين شد
ي مختلف و به منظور اطمينان از اعتبار نتـايج  ها سازمان
ي شـركت كننـده در   ها سازمانهاي آماري، سهم  آزمون

د كه بـر ايـن   اداره يا دفتر تعيين گردي 15نمونه حداقل 
. افـزايش يافـت   نفـر  294اساس حجم نمونة آماري به 

. اي انجـام پـذيرفت   گيري به شيوه تصادفي سهميه نمونه
ي مـورد مطالعـه   ها سازمانابتدا فهرست ادارات و دفاتر 

 نفـر ) 294(تهيه و با توجه به تعداد نمونـه مـورد نيـاز    
همـه   پرسشـنامه توزيـع و   294در كل، . انتخاب گرديد

ــا  نامهپرسشــ ــديران ه  پــس از پاســخگويي از ســوي م
 8پرسش بسته و  71پرسشنامه تحقيق از  .آوري شد جمع

ــته    پرســــــــــــــــــش بســــــــــــــــ
  .تشكيل شده بود

  
  ها تحليل دادهتجزيه و روش 

قرار  بازبينيمورد اي گردآوري شده، ه ابتدا پرسشنامه
مراجعـه  , اس تلفنيو اطلاعات ناقص از طريق تم گرفته
ها و همچنـين برخـي    وزارتخانه و  سايت سازمان به وب

مستندات مانند قانون بودجه و تشكيلات سازماني ادارت 
آماري كاركنان اجرايي كشـور   ةدولتي و همچنين سالنام

هاي گردآوري  اطلاعات مربوطه تكميل و از صحت داده
 بـا اسـتفاده از  ها  سپس داده. شده اطمينان حاصل گرديد

تجزيه و تحليل قـرار  مورد )  14نسخه    SPSS(نرم افزار
  .گرفت

از  »1فرضيه «مربوط به در تجزيه و تحليل اطلاعات 
بـراي آزمـون     ،و مجذور كا) ANOVA(تحليل واريانس 

و بـراي   tها از آزمـون   جهت مقايسه ميانگين »2فرضيه «
از آزمون همبستگي پيرسـون   »7تا  3هاي  فرضيه«آزمون 

  .استفاده شد
  

  نتايج پژوهش
هـاي مختلـف و سـازمان     وزارتخانـه  ميان. 1فرضيه 

ريزي كشـور بـه لحـاظ فـراهم آوردن      مديريت و برنامه
ي وجود معنادارعوامل زيرساختي مديريت دانش تفاوت 

  .دارد
  
  1هاي مربوط به فرضيه  يافته

ــي از داده ــوق تركيب و  »فرابخشــي«هــاي  فرضــيه ف
نـاظر بـر    »هاي فرابخشي داده« گيرد مي را در بر »بخشي«

ي است كه به كل سازمان تعلق دارد و از طريـق  هاي داده
توان وجود يا عـدم وجـود آن    يك مرجع يا پاسخگو مي

سـايت،   در كل سازمان را تشخيص داد مانند داشتن وب
شبكه داخلي و يا ميزان دسترسي افـراد بـه اينترنـت در    

ناظر بر گـردآوري   »هاي بخشي داده«. سازمان و نظير آن
است در يك سـازمان از يـك   هايي است كه ممكن  داده

دفتر يا اداره به دفتر يا ادارة ديگر متفـاوت باشـد ماننـد    
هـاي   هاي آموزشـي، فعاليـت   هاي سازماني، برنامه پست

ــر آن ــاي داده .)تخصصــي و نظي ــي  »فرابخشــي« ه يعن
هـاي كـلان    راهبـرد هـا و   سياسـت «مربوط بـه   هاي داده

 بودجه فنـاوري اطلاعـات و مـديريت   «؛ »مديريت دانش
از  »گيري فناوري اطلاعات و ارتباطـات كار به«؛ و »دانش
از  ,شد مربوط ميها  كه به كل سازمان يا وزارتخانه جا آن

. طريق تنها يك پرسشنامه از هر وزارتخانه گردآوري شد
به لحـاظ سـه عامـل     ها سازمانبراي آزمون تفاوت بين 

در ايـن  . استفاده گرديد  κ2 ِكا زيرساختي فوق از مجذور
از مجموع  ها سازمانآمده براي  دست سمت ابتدا امتياز بهق

و نتايج آزمون در  1 اين سه عامل زيرساختي در جدول
 2در جـدول   هـا  سازمانداري تفاوت بين  معناخصوص 

  .است آمده
  



  زاده دكتر محمد حسن

17  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
6th

 y
ea

r/ 
20

09
/ N

o.
35

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
 - 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

گاه 
انش

د
هد

شا
/

تير
88 /

ال 
س

انزش
هم

د
 /

اره
شم

 
35  

  
  
  

  »بودجه«و  »كلان مديريت راهبردها و  سياست« ،»فناوري اطلاعات«ي مورد مطالعه در رابطه ها سازمان  نمره :1 جدول
 86=*نمره حداكثري

  اطلاعات فناوري  ها سازماننام 
و ها سياست
كلان  راهبرد

  مديريت دانش
  حمع نمرات  بودجه

  93/44 6  98/0 95/37 وزارت صنايع و معادن
  02/43 8  98/0 04/34 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

  05/39 8  00/0 05/31  وزارت دادگستري
  56/38 4  98/0 58/33  وزارت كشور

  05/37 6  00/0 05/31  وزارت بهداشت
  88/36 6  98/0 90/29 وزارت علوم و تحقيقات
00/0 9/29 ريزي كشورسازمان مديريت و برنامه  6 9/35  
00/0 9/29 وزارت آموزش و پرورش  6 9/35  

00/0 05/31  وزارت نفت  4 05/35  
  04/35 6  98/0 06/28  وزرات تعاون

00/0 06/28 رزيوزارت جهاد كشاو  6 06/34  
00/0 98/27  وزارت نيرو  5 98/33  

00/0 99/25  وزارت راه و ترابري  3 99/28  
00/0 23  وزارت مسكن  4 27  
00/0 55/19  وزارت رفاه   5 24.55  

  54/21 4  98/0 56/16  وزارت امور خارجه
  10/21 5  00/0 10/16 وزرات امور اقتصادي و دارايي

  95/20 4  00/0 95/14 اسلاميوزارت فرهنگ و ارشاد
  95/19 5  00/0 95/14 وزارت كار و امور اجتماعي

  92/18 7  98/0 94/17  وزارت بازرگاني
  78/31  5.4  34/0 13/26  ميانگين كل

  .توانست كسب كند مي ين امتياز ممكنتر بيشكه هر سازمان در صورت كسب اي  نمره *
مجذورِكا براي تشخيص تفاوت بين نتايج آزمون  :2 جدول

 راهبردها و  سياست«، »فناوري اطلاعات« سه عامل زيرساختي
  »بودجه«و  »كلان مديريت

 9/82  مجذور كا
 19  درجه آزادي
 0001/0 سطح معناداري

  
  

شود  مشاهده مي 2گونه كه در جدول  همان
ي مورد مطالعه از نظر سه عامل زيرساختي ها سازمان

و  »و راهبرد كلان  سياست«, »جهبود«فرابخشي 
در وضعيت  »كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات هب«

وجود  ها آن بينداري  معنامشابهي قرار ندارند و تفاوت 
  .شود مي تأييدبنابراين فرضيه پژوهش در اين مورد  .دارد

كه  »بخشي«هاي مربوط به سه عامل زيرساختي  داده
از دفاتر ن مديران كل در بيپرسشنامه توزيع از طريق 
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آرايش «(ها گردآوري شد  و وزارتخانه  مختلف سازمان
توسعه و بالندگي و «؛ و »فرهنگ سازماني«؛ »سازماني

، از طريق آزمون تحليل واريانس )»تحرك كاركنان
)ANOVA (ابتدا نمره . مورد بررسي قرارگرفت

ي مورد مطالعه از طريق اين ها سازمانآمده براي   دست به
 3عامل زيرساختي نيز به صورت جداگانه در جدول  سه

داري تفاوت در قالب جداول  معناو سپس نتايج آزمون 
  . ارائه گرديده است  10تا  4

  
  

  »توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان«و  »فرهنگ سازماني«، »آرايش سازمانيبا «ي مورد مطالعه در رابطه ها سازمانهاي  نمره :3جدول 
 128=نمره حداكثري

به
رت

  

آرايش  ها سازمان
توسعه و بالندگي و   سازماني فرهنگ سازماني

  تحرك كاركنان
  جمع نمرات

  11/92  53/25 08/9 32  وزرات تعاون 1
  6/81  07/35 6/9 93/36 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 2
  14/76  07/24 12 07/40 سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 3
  13/71  6/25 2/9 33/36  وزارت نيرو 4
  81/69  4/24 34/9 07/36 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 5
  25/65  93/25 32/9 30  وزارت نفت 6
  77/63  33/23 8/8 64/31  وزارت كشور 7
  48/62  27/18 47/9 73/34 وزارت آموزش و پرورش 8
  34/62  87/26 47/9 26  وزارت بازرگاني 9

  19/61  73/15 33/9 13/36 وزرات امور اقتصادي و دارايي 10
  99/57  93/16 73/8 33/32 وزارت جهاد كشاورزي 11
  55/57  07/17 28/9 2/31 وزارت صنايع و معادن 12
  54  53/18 47/9 67/28  وزارت بهداشت 13
  33/53  16 10 33/27  وزارت دادگستري 14
  52  27/16 27/8 46/28  وزارت امور خارجه 15
  51  2/15 4/10 4/25 وزارت راه و ترابري 16
  27/49  4/13  67/10 2/25 وزارت كار و امور اجتماعي 17
  73/46  6/11 2/9 93/25 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 18
  93/45  33/17 4/8 2/20  وزارت رفاه  19
  14/43  2/17 07/9 87/16  وزارت مسكن 20

  84/60  22/20 28/9 07/30  ميانگين
  

 يانس براي آرايش سازمانينتايج آزمون تحليل وار :4جدول 

 مجموع مجذورات 
درجات آزادي

)df( 
مجذور 
  F ها ميانگين

سطح 
 معناداري

  12/76 566/592 19 750/11285 ها  گروه بين
 

0001/0

   785/7 289 404/2226 ها درون گروه
    293 154/13485 جمع
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در شود  مشاهده مي 3شماره گونه كه در جدول  همان

وزارت تعاون , زيرساختي فوق مجموع سه عامل
ين امتياز را كسب كرده تر كمين و وزارت مسكن تر بيش

اين است كه بين  استاي كه قابل توجه  است و نكته
. ين نمره فاصله زيادي وجود داردتر كمين و تر بيش

بنابراين ضروري است كه در سطح كلان ملي 
استانداردي براي اين عوامل زيرساختي تدوين گردد تا 

خود را ملزم بدانند كه  ها سازمانبدين وسيله 
  .آوري حداقل امكانات كنند فراهم

 Pدهد مقدار  نشان مي 4شماره اطلاعات جدول 
به لحاظ  ها سازمانبوده و بنابراين بين  0.05كوچكتر از 

آرايش سازماني به عنوان يكي از عوامل زيرساختي 
 Fدار داري وجود دارد كه مق معنامديريت دانش تفاوت 

بنابراين، فرضيه پژوهش در اين . كند مي تأييدنيز آن را 
اين تفاوت  كه اينبراي نشان دادن . گردد مي تأييدمورد 

بوده است از آزمون تعقيبي دانكن  ها سازمانبين كدام 
  .)5جدول ( استفاده گرديد

  
  نتايج آزمون تعقيبي دانكن  براي آرايش سازماني :5جدول 

 ها سازمان
NSubset for alpha = .05 

123456 7 8 9 10 
          87/16 15 وزارت مسكن
 15 وزارت رفاه

 
20/
20

        

وزارت كار و امور 
 اجتماعي

15 
  

20/
25        

 15 وزارت راه و ترابري
  

40/
25

       

 15 وزارت فرهنگ و ارشاد
  

93/
25

       

 15 وزارت بازرگاني
  

00/
26

       

 وزارت دادگستري
9   

33/
27

33/27       

      47/28 47/28    15 وزارت امور خارجه
      67/28 67/28    15 وزارت بهداشت

 15 وزارت نفت
    00/30 00/

30 
    

 15 وزارت صنايع و معادن
     

20/
31 

20/
31

   

 15 وزارت كشور
     

64/
31 

64/
31

   

 15 وزارت تعاون
     

00/
32 

00/
32

   

 وزارت جهاد كشاورزي
15       

33/
32

   

   73/34        15 وزارت آموزش و پرورش
  07/36 07/36        15 وزارت ارتباطات 

وزارت امور اقتصادي و 
  13/36 13/36        15 دارايي

  93/36 93/36        15 وزارت علوم و تحقيقات 
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  08/37         15 وزارت نيرو
سازمان مديريت و 

          15 ريزيبرنامه
07/
40 

 00/1 38/0 05/0 32/0 08/0 16/0 22/0 06/0 00/1 00/1  سطح معناداري

  )توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان(نتايج تحليل واريانس  :6جدول 

 جمع مجذورات 
درجات

 )df(آزادي
مجذور
هاميانگين  

F سطح معناداري 

ها بين گروه  718/9705 19 827/510 292/
116 

0001/0 

ها درون گروه  467/1269 289 393/4   

    293 184/10975 جمع

  
  

ابتـدا  شـود   مشـاهده مـي   5گونه كه در جدول  همان
مرتب شـده   تر بيشبه  تر كماز  امتيازبه ترتيب  ها سازمان

 .اسـت  شدهبندي  و براساس همگن بودن با يكديگر گروه
ريزي  زمان مديريت و برنامهين و ساتر كموزارت مسكن 

يي ها سازمان .ين امتياز را كسب كرده استتر بيشكشور 
با يكـديگر   است گرفتهدر يك ستون قرار  ها آن امتيازكه 

يي كه در يك ستون نيستند ها آن دار ندارند و معناتفاوت 
  . داري دارند معناتفاوت 

دهد  آمده است نشان مي 6شماره چه در جدول  آن
آوري عوامل  به لحاظ فراهم ها سازمانبين  كه تفاوت

 »توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان«زيرساختي براي 
 تأييددار است و فرضيه پژوهش در اين مورد  معنا
نتايج آزمون دانكن را در خصوص  7جدول . گردد مي

در اين  .دهد را نشان مي ها سازمانتك تك تفاوت بين 
 ،ن و وزارت علوميتر كممورد وزارت فرهنگ و ارشاد 

  .ين نمره را كسب كرده استتر بيشتحقيقات و فناوري 
  
  

  )توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان(نتايج آزمون تعقيبي دانكن  :7جدول 
 ها سازمان

NSubset for alpha = .05
12345 6 78 9 10 

          60/11 15 وزارت فرهنگ و ارشاد
         40/13 15 وزارت كار و امور اجتماعي

        20/15  15 وزارت راه و ترابري
       73/15 73/15  15 وزارت امور اقتصادي

       00/16 00/16   9 وزارت دادگستري
       27/16 27/16  15 وزارت امور خارجه

      93/16 93/16   15 وزارت جهاد كشاورزي
      07/17 07/17   15 وزارت صنايع و معادن

      20/17 20/17   15 وزارت مسكن
      33/17 33/17   15 وزارت رفاه

      27/18    15 وزارت آموزش و پرورش
      53/18    15 وزارت بهداشت
15 وزارت كشور

     
33/
23 

    

    07/07/24      15 ريزي سازمان مديريت وبرنامه
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24 
15 وزارت ارتباطات و فناوري

     
40/
24 

40/24 40/
24 

  

15 وزارت تعاون
      53/25 53/

25 
53/
25 

 

15 وزارت نيرو
      60/25 60/

25 
60/
25 

 

15 وزارت نفت
       

93/
25 

93/
25 

 

15 وزارت بازرگاني
        

87/
26 

 

15 وزارت علوم و تحقيقات
         

07/
35 

 00/1 12/0 07/0 07/0 19/0 07/0 073/0 21/0 00/1 00/1  سطح معناداري

  
  )فرهنگ سازماني(نتايج تحليل واريانس  :8جدول 

مجذور  )df(درجات آزادي جمع مجذورات 
 ها ميانگين

F  سطح
 معناداري

 0001/0 589/2 040/6 19 769/114 ها بين گروه
   333/2 289 267/674 ها درون گروه

    293 036/789 جمع
  
  

  
واريـانس در مـورد عامـل    نتايج تحليـل    8جدول 
  .دهد را نشان مي »فرهنگ سازماني«زيرساختي 
شـماره  گونه كه از اطلاعات مندرج در جدول  همان

بنـابراين  . اسـت  05/0تر از  كوچك Pآيد مقدار  بر مي 8
فرهنـگ  «عامـل زيرسـاختي   بـه لحـاظ    هـا  سازمانبين 

به عنوان يكي از عوامل زيرسـاختي مـديريت    »سازماني

نيز آن را  Fداري وجود دارد كه مقدار  معنا دانش تفاوت
بنابراين، فرضـيه پـژوهش در ايـن مـورد     . كند مي تأييد

نتـايج   9در جـدول   .گـردد  مي تأييد) فرهنگ سازماني(
 ها سازمانتك  آزمون دانكن براي بررسي تفاوت بين تك

  .شود ارائه مي

  
  

  )فرهنگ سازماني(آزمون تعقيبي دانكن نتايج  :9جدول 
ها انسازم  N Subset for alpha = .05 

12 3 4 5 
1527/8 وزارت امور خارجه      

40/8 15 وزارت رفاه      

73/8 15 وزارت كشاورزي  73/8     

80/8 15 وزارت كشور  80/8     

08/9 15 وزارت تعاون  07/9  07/9    

07/9 15 وزارت مسكن  07/9  07/9    

20/9 15 وزارت فرهنگ و ارشاد  20/9  20/9    
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20/9 15 وزارت نيرو  20/9  20/9    

33/9 15 وزارت اقتصاد و دارايي  33/9  33/9    

28/9 15 وزارت صنايع و معادن  28/9  28/9    

32/9 15 وزارت نفت  32/9  32/9    

وزارت ارتباطات و 
 اطلاعات فناوري

15 
34/9  34/9  34/9    

47/9 15 وزارت آموزش و پرورش  47/9  47/9  47/9   

47/9 15 رت بازرگانيوزا  47/9  47/9  47/9   

47/9 15 وزارت بهداشت  47/9  47/9  47/9   

60/9 15 وزارت علوم و تحقيقات  60/9  60/9  60/9   

  10 10 10  9 وزارت دادگستري

4/10   15 وزارت راه و ترابري  4/10   

67/10    15 وزارت كار و امور اجتماعي   

 12     15رريزي كشو مديريت و برنامه سازمان

055/0  سطح معناداري  067/0  051/0  .068/
0 

000/1  

  
شـود   مشاهده مـي  9شماره گونه كه در جدول  همان

ين و سـازمان مـديريت و   تـر  كـم وزارت امور خارجـه  
ين نمـره را بـه دسـت آورده    تـر  بيشريزي كشور  برنامه
تفـاوت بـين    8هـر چنـد كـه براسـاس جـدول      . است

دهـد   نشان مـي  9جدول ت ولي اس معنادارها  وزارتخانه
داري  معنـا ها بـا يكـديگر تفـاوت     وزارتخانه تر بيشكه 

نسبت به دو عامـل زيرسـاختي   تر  ندارند و به تعبير دقيق
توسـعه، بالنـدگي و تحـرك    «و  »آرايش سازماني«قبلي 

  . است تر كمتفاوت در اين عامل زيرساختي  »كاركنان
 ـميانگين كل نم. 2ه ـفرضي  ـره وزارتخــ هـا و   نهاــ
  سازمان 

 ها آن ريزي كشور و همچنين هركدام از مديريت و برنامه
 .است  OECDپايين تر از ميانگين نمرات 

تفاوت  10براي آزمون فرضيه، ابتدا در قالب جدول 
اي  با نمره حداكثري يعنـي نمـره   ها سازماننمرات نهايي 

كه يك سازمان در صورت كسب بالاترين نمـره ممكـن   
و ) 214(توانست كسب كنند  زيرساختي مي در هر عامل

كـه    OECDجامعـه پـژوهش  اسـتاندارد  همچنين نمـره  
سـپس بـراي آزمـون    . اسـت  شـده آورده  بوده، 5/201

بـا نمـره    هـا  سـازمان بودن تفاوت بين نمـرات   معناداري
OECD  از آزمونt    11استفاده شده و نتـايج در جـدول 

  . است شدهورده آ
  

  
  

  OECDهر سازمان و تفاوت آن با نمره حداكثري و نمره نمره نهايي  :10جدول 
  OECD  =201.5نمره     214=نمره حداكثري

رت
  به

اختلاف نمرات با نمره  نمره نهايي هاسازمان
  حداكثري

اختلاف نمرات با نمره 
OECD  

  02/83  52/95 48/118 وزارت علوم و تحقيقات  1
وزارت ارتباطات و فناوري  2

 اطلاعات
83/112 17/101  67/88  
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ريزيسازمان مديريت و برنامه  3
  كشور

04/112 96/101  46/89  

  39/96  89/108 11/105 وزارت نيرو  4
  02/99  52/111 48/102 وزارت صنايع و معادن  5
  17/99  67/11 33/102 وزارت كشور  6
  85/99  35/112 65/101 وزرات تعاون  7
  2/101  7/113 3/100 وزارت نفت  8
  13/103  63/115 37/98 آموزش و پرورشوزارت   9

  78/107  28/120 72/93 وزارت بهداشت  10
  12/109  62/121 38/92 وزارت دادگستري  11
  45/109  95/121 05/92 وزارت جهاد كشاورزي  12
74/12524/113 26/88 وزارت بازرگاني  13  
وزرات امور اقتصادي و  14

  دارايي
29/82 71/13121/119  

01/13455/121 99/79 ه و ترابريوزارت را  15  
46/13996/126 54/74 وزارت امور خارجه  16  
52/14302/131 48/70 وزارت رفاه  17  
86/14336/131 14/70 وزارت مسكن  18  
78/14428/132 22/69 وزارت كار و امور اجتماعي  19  
وزارت فرهنگ و ارشاد  20

  اسلامي
68/65 32/14882/135  

  
   ها  براي تفاوت ميانگين tايج آزمون نت :11 جدول

 OECD(=201.5نمره(مقدار آزمون
T DfSig. (2-tailed)فاصله اطمينان تفاوت ميانگين 
 حد بالا حد پايين 

487/200- 293000/0 03268/150- 5052/151
- 

5601/148- 

  
  

  نمـره  ,شـد مشـاهده   10گونه كـه در جـدول   همان
از نمـره حـداكثري و نمـره     ي مـورد مطالعـه  ها سازمان
OECD نيز معناداري تفـاوت   11و جدول  است  تر پايين

. دهـد  را نشـان مـي   OECDبا نمره  ها سازمان بين نمرات
لازم به ذكر اسـت   .شود مي تأييدبنابراين فرضيه مذكور 

در راستاي ارتقـاي وضـعيت كنـوني     بايد ها سازمانكه 
محـوري   و داناييبه دانش  كه اينبا توجه به . تلاش كنند
توجـه خاصـي معطـوف    هاي كـلان كشـوري    در برنامه

ي مورد مطالعه كه بازوهـاي  ها سازمانبنابراين  است شده
رود  هاي كلان هستند انتظار مـي  اجرايي و نظارتي برنامه

     .  در اين زمينه پيشتاز باشند
 راهبـرد اولويت مـديريت دانـش در    ميان. 3فرضيه 

ــة   ــزان بودج ــازماني و مي ــراي  س ــه ب ــاص يافت اختص
 رابطـه دانـش   اطلاعات و ارتباطـات و مـديريت    فناوري

  .وجود دارد
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براي آزمون اين فرض از محاسبه ضريب همبسـتگي  
ارائـه   12نتيجه آزمون در جـدول  . پيرسون استفاده شد

  .گردد  مي
شـود در    مشـاهده مـي   12گونه كه در جـدول   همان
ن بـه مـديريت   داد ي مورد مطالعه ميان اولويتها سازمان

هاي سازماني و ميزان بودجه اختصـاص   دانش در راهبرد
يافته براي فناوري اطلاعات و ارتباطـات رابطـه وجـود    

  .است نداشته
  

  3نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :12جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون

ميزان بودجه اختصاص
يافته براي فناوري 

اطلاعات و مديريت 
 دانش

 اولويــــــت
مديريت دانش 

هـاي   راهبرددر 
 سازماني

ضريب
 همبستگي

233/0  

Sig. (2-tailed) 323/0  

 20 (N)تعداد

توجـه   بايدالبته  .شود  نمي تأييدبنابراين فرضيه فوق 
ها نشان داد كه بودجه ناچيزي براي  داشت توصيف داده

فناوري اطلاعات و ارتباطات در مقايسه با انچه در متون 
 هـا  سازمان تر بيشيابد و  اختصاص مي است شدهمنعكس 

در راهبردهاي بلندمدت خود به مديريت دانش اولويـت  
بـر اسـاس    ها سازمانكه حركت  جا از آن. اند قائل نشده

گيرد ايـن وضـعيت    شكل مي ها آن هاي بلندمدت راهبرد
  .ستيمطلوب ن

برنامـه دولـت الكترونيـك و ميـزان      ميان. 4فرضيه 
اطلاعات و ارتباطات  براي فناوري بودجه اختصاص يافته

  .دارد و مديريت دانش رابطه وجود
، از 13شماره با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

ميـان   بنابراين استتر  بزرگ 05/0از   pكه مقدار   جا آن
وجود راهبرد مشخص براي دولت الكترونيـك و ميـزان   
ــاوري اطلاعــات و   ــراي فن ــه ب بودجــه اختصــاص يافت

 تأييـد رابطه وجود ندارد بنابراين فرضيه فـوق   ارتباطات
براي دستيابي به دولـت الكترونيـك مراحـل    . گردد  نمي

  : عبارتند از طي شود كه بايداي  چهارگانه

در ايـن مرحلـه در مـورد    . رساني اطلاع: مرحله اول
سايتي طراحي و خـدمات   خدمات دولت الكترونيك وب

  . گردد  مورد نظر معرفي مي
  
  
  

  4نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :13جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون

ميزان بودجه 
اختصاص يافته براي 
فناوري اطلاعات و 
 مديريت دانش

وجود راهبرد 
مشخص براي 
ارتقاي دولت 
  الكترونيك

ضريب 
 همبستگي

108/0  

Sig. (2-tailed) 650/0  

 20 (N)تعداد

موارد , ين مرحلها. تعاملي رسانياطلاع : مرحله دوم
موجود در مرحله اول و ايجاد توانايي در كاربران بـراي  

پيگيري و , هاي خدمات دولتي و مرور دستيابي به پايگاه
  .  گيرد  هاي موجود را در برمي برقراري تعامل با داده

موارد منـدرج  , اين مرحله. داد و گرفت: مرحله سوم
بران بـراي  دوم و ايجاد توانايي در كـار  ،در مراحل اول

واردكــردن اطلاعــات شخصــي و انجــام داد و گرفــت 
  . شود  اطلاعات و خدمات از مراكز دولتي را شامل مي

در اين مرحلـه  . گذاري داده اشتراك به: مرحله چهارم
سـوم و ايجـاد   , دوم, كارهاي مربـوط بـه مراحـل اول   

از  تأييـد توانايي در مراكز دولتي جهت هماهنگي و اخذ 
با  ها آن گذاري اطلاعات پرونده اشتراك كاربران جهت به

ساير مراكز دولتي و ارائـه خـدمات يكپارچـه را در بـر     
  .گيرد  مي

ي هـا  سازمانهاي توصيفي پژوهش نشان داد كه  داده
مورد مطالعه هنوز در مرحله اول مراحل مذكور نيز قرار 

بنـابراين دسـتيابي بـه وضـعيت مطلـوب در      . اند نگرفته
طالعه مستلزم تلاش زيادي است كـه  ي مورد مها سازمان
 .انجام دهند بايد ها سازمان
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 راهبـرد اولويت مـديريت دانـش در    ميان. 5فرضيه 
در جامعه پژوهش رابطه  انمداري مدير سازماني و دانش

  .وجود دارد
هـاي   شود با توجه به پاسخ مي گونه كه مشاهده همان

دادن بـه   ميـان اولويـت  , ارائه شده از سوي پاسـخگوها 
هاي سازماني و دانـش مـداري    ديريت دانش در راهبردم

رابطه وجود ندارد بنابراين فرضيه فـوق   ها آن مديران در
  .گردد  نمي تأييدنيز 

مـداري   دانـش , كـه  ايناي كه لازم به ذكر است  نكته
مدير تـابعي از عـواملي اسـت كـه دسـتيابي كاركنـان       
فرودسـت بــه اطلاعــات و دانــش ســازماني را تســهيل  

  .دكن مي
  

  5نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :14جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون
مداريدانش

 مديريت

اولويت مديريت 
هاي  راهبرددانش در 

  سازماني

ضريب
 همبستگي

105/0  

Sig. (2-tailed) 660/0  

 20 (N)تعداد

  6نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :15جدول 
سطح مديريت سونضريب همبستگي پير

 دانش

تغيير فرهنك 
  سازماني

 78/0 ضريب همبستگي

Sig. (2-tailed) 023/0 
 20 (N)تعداد

 
  

  ين تـر  بـيش يك مدير دانش مدار مديريت است كـه  
  وقت خود را صـرف توزيـع اطلاعـات بـه كاركنـان و      

   ،كنـد  تسهيل ارتباطات افقي بين مـدير و كاركنـان مـي   
كارها تمايـل دارد كـه وقـت     به جاي نظارت مستقيم به

هـاي كـاري صـرف كنـد و      ي براي ايجاد گـروه تر بيش
مند است كه اختيارات خود را تا حـد امكـان بـه     علاقه

ــطوح    ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي توصـيفي نشـان داد كـه     داده. تر تفويض كند پايين

  در ايــن زمينــه چنــدان مناســب  هــا ســازمانوضــعيت 
  .است نبوده

ــيه  ــان. 6فرض ــگ مي ــوط  فرهن ــازماني مرب ــه  س ب
مديريت دانش در جامعـه   سطح گذاري دانش و  اشتراك

  .وجود دارد رابطهپژوهش 
 مياندهد كه  مي نشان 15اطلاعات مندرج در جدول 

  فرهنـــگ ســـازماني و ســـطح مـــديريت دانـــش در 
 تأييـد رابطه وجود دارد  بنابراين فرضيه فـوق   ها سازمان

  .شود مي
كننـده در   فرهنگ سـازماني يكـي از عوامـل تعيـين    

ست و مـديريت  ا ها سازمانهاي  موفقيت يا ناكامي برنامه
دانش از اين امر مستثني نيسـت و حتـي نقـش فرهنـگ     

تـر   پررنگ ها سازمانسازماني در تعيين سرنوشت آن در 
تواند با  يك سازمان در صورتي مي. استاز ساير عوامل 

تك  موفقيت دانش سازماني خود را مديريت كند كه تك
باشندكه دانش و تجربه خود را در اختيار  مند افراد علاقه

در غيـر  . سايرين يا پايگاه دانشـي سـازمان قـرار دهنـد    
ــن ــورت  ايــــــــــــــــ   صــــــــــــــــ

هاي مديريت دانـش در   توان نسبت به موفقيت برنامه نمي
ار عوامل  ،خود ،فرهنگ سازماني. اميدوار بود ها سازمان

پذيرد كه نيـاز بـه تحقيقـات عميـق و      ثير ميأمختلفي ت
  .جدي دارد
سطح تحصـيلات كاركنـان و سـطح     ميان. 7فرضيه 

  .رابطه وجود دارد ها سازماندر  مديريت دانش
  7نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :16جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون
سطح مديريت 

 دانش

سطح تحصيلات 
  كاركنان

ضريب 
 همبستگي

716/0 

Sig. (2-tailed)000/0 
 20 (N)تعداد

  
  

دهد كـه ميـان سـطح     مي نشان 16جدول  اطلاعات
 و سـطح مـديريت دانـش    ها سازمانتحصيلات كاركنان 

  .رابطه وجود دارد ها آن
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سـطح   هـا  سـازمان كه به هـر انـدازه كـه     معنابدين 
تحصيلات كاركنان خود را بالاتر ببرند به همـان انـدازه   

بـا  . نيز ارتقـا خواهـد يافـت    ها آن سطح مديريت دانش
ي هـا  سـازمان مورد مطالعـه  ي ها سازمان كه اينتوجه به 

پردازند و  ها مي به تدوين سياست تر بيشدانشي هستند و 
از  ها سازمانگيري مداوم در اين  تصميم سازي و تصميم

رود  اهميت به سزايي برخوردار است بنابراين انتظار مـي 
ي نسـبت بـه   تـر  بـيش كه از كاركنان با مـدرك بـالاي   

  .نظير آن استفاده كنند ديگر مانند صنعت وهاي  بخش
  
  گيري كلي نتيجه

 وضـعيت  ,گيري كرد توان نتيجه ا ميه از جمع بندي داده
ريزي كشور بـه   ها و سازمان مديريت و برنامه وزارتخانه

مـديريت   ششگانه لحاظ فراهم آوردن عوامل زيرساختي
بـه  . )10جـدول  ( سـت يدر حالت كلي مطلوب ن دانش

هـا   بـين وزارتخانـه   »فرابخشي«لحاظ عوامل زيرساختي 
داري وجود نداشت ولي بـه لحـاظ عوامـل     معناتفاوت 

شـد   كه به تك تك دفاتر مربوط مي »بخشي«زيرساختي 
هاي مورد مطالعه ابتدا  بنابراين سازما. دار بود معناتفاوت 

تلاش كنند كه تفاوت بين دفاتر بخشـي را از بـين    بايد
را فراهم  هاي لازم براي مديريت دانش برده و زيرساخت

هاي فرابخشي تفاوت  با ارتقاي زيرساخت ،سپس. آورند
المللي را كم  ي بينها سازمانها و  خود با ساير وزارتخانه

با توجه به اهميتي كه فرهنگ سازماني در مديريت . كنند
هـاي قسـمت توصـيفي     كـه داده  جا دانش دارد و از آن

در ايـن   هـا  سـازمان تحقيق حكايت از ضعف محسوس 
نسـبت بـه    هـا  سازمانضرورت دارد كه  ،داشتقسمت 

ارتقــاي فرهنــگ ســازماني مــديريت دانــش از طريــق  
. دهي و راهكارهاي اداري نظيـر آن اقـدام كننـد    پاداش

كننده  دانش يك سرمايه سازماني تعيين ،نكته آخر اين كه
دولتـي بـا   ي ها سازمانشود بنابراين لازم است  تلقي مي

  اعــــتلاي  راه را بــــرايمــــديريت بهينــــه آن  
  سازماني براي ارائـه خـدمت بـه شـهروندان در آينـده      

  . هموار سازند
  

  هاپيشنهاد
بخـش  (ي دولتي در كنار بازار ها سازمانكه  جا از آن -1

 پـذير  بقاي رقابـت . وجود خواهند داشت) خصوصي
در آينده  ]19[براساس نظريه تعادلات سه جزئي ها آن

 هـا  آن مشهودهاي نا به نحوه مديريت دانش و اندوخته
ــت    ــد داشـ ــتگي خواهـ ــدت بسـ در . در درازمـ

تر گشته و سياست  صورت همچنان دولت فربه غيراين
بنـابراين  . سازي معناي واقعي نخواهد داشـت  كوچك
ي مورد مطالعـه بـه   ها سازمانمند  و نظام تر بيشتوجه 

  .گردد مديريت دانش سازماني پيشنهاد مي
مـد دانـش،   ااراولين گام براي پرداختن به مديريت ك -2

. گنجاندن آن در راهبردهاي بلندمدت سازماني اسـت 
هـاي راهبـردي    در سياست ها سازمانشود  پيشنهاد مي

  .خود اولويت خاصي به مديريت دانش قائل شوند
گذاري دانش بخش مهم و حياتي مديريت  به اشتراك -3

در راســتاي  هــا ســازمانلازم اســت و  اســتدانــش 
ن آن بين كارمندان خـود  سازي و نهادينه كرد هنگفر

  .دكننسازوكارهاي تشويقي خاصي تدوين 
هــاي مــديريت دانــش عــاملي  مين مــالي برنامــهأتــ -4

 بايـد  هـا  سـازمان بنـابراين  . شـود  برنده تلقي مي پيش
ي از اعتبــارات ســازماني را بــراي تــر بــيشدرصــد 

با توجه بـه  . مديريت دانش سازماني اختصاص دهند
اي مـديريت دانـش برداشـته    ه هنوز اولين گام كه اين 
ي نيـاز  تر بيشبنابراين ممكن است بودجه  است شدهن

  .داشته باشد
توانـد بـراي    هاي فناوري در صورتي مـي  زيرساخت -5

پذير  گذاري در اين زمينه توجيه سازمان مفيد و سرمايه
باشد كه براي اهداف دانشي و ايجـاد ارزش افـزوده   

ني مورد اسـتفاده  هاي نامشهود سازما از دارايي تر بيش
ضـمن   ها سازمانشود  بنابراين پيشنهاد مي. قرار گيرد

هـاي فنـاوري،    گـذاري در زيرسـاخت   ارتقاي سرمايه
  . را نيز مورد توجه قرار دهند ها آن استفاده دانشي از

براي مديريت  تر بيشهاي ايجاد هماهنگي  يكي از راه -6
دانش و پيگيري امور مربوطه، ايجاد واحـد مـديريت   
دانش و تعريف پست سازماني كارشناس ارشد دانش 
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ي خصوصـي و دولتـي در   هـا  سـازمان است كـه در  
ــاني   ــاد و درخش ــابقه زي ــرفته از س ــورهاي پيش كش
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