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شناسايي عوامل مرتبط با ميزان 
هاي  شركتكارآفرينان موفقيت 

  كوچك صنعتي

  

 2و دكتر حسين سجادي 1*زاده مهرعلي دكتر يداله :نويسندگان

  

  دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز .1
  دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز .2

*E-mail: mehralizadeh-y@scu.ac.ir 

  چكيده
هاي كوچك  وصيف و تبيين عوامل مرتبط با ميزان موفقيت مديران شركتتمطالعه حاضر با هدف 

سـه  طـي  در شهر ستان اهـواز  در رابطه با كارآفريني ايجاد شركت و استمرار فعاليت  صنعتي در
. به اجرا در آمـد  اجتماعي و فرهنگي كشور، برنامه سوم توسعه اقتصادي ]1378-1380[ سال اول

. اعلام كرده بود 1204سال مذكور  3را طي ها  وزستان تعداد شركتآمار اداره كل صنايع استان خ
تن  131، ها با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده بر حسب نوع فعاليت شركت

بـه نشـاني   اي  كوچك صنعتي موفق و ناموفق شناسايي شدند و پرسشنامه هاي از مديران شركت
نتـايج  . نيز مصاحبه به عمـل آمـد  ها  تن از مديران اين شركت 25همچنين با . مديران ارسال گرديد

ناموفق عوامل زير به ترتيب اهميـت   هاي از ديدگاه مديران شركت -آمده نشان داد كه؛ الف دست به
، فنـي  هـاي  مهـارت : كوچك صنعتي در شهر اهواز داشته اند هاي ي بر عملكرد شركتتر بيش تاثير

، عوامـل غيـر رسـمي   ، عوامل زير ساخت شركت، و اداري وضعيت سازماني، وضعيت مالي شركت
از  -ب,  انساني هاي ش نيروي انساني و مهارتزشاخص مهارت و آمو، ادراكي هاي شاخص مهارت

كوچـك   هـاي  موفق رتبه بندي عوامل تـاثير گـذار بـر عملكـرد شـركت      هاي ديدگاه مديران شركت
ش نيـروي  زشاخص مهـارت و آمـو  ، فني هاي مهارت: صنعتي به ترتيب اولويت به شرح زير است

عوامل زير سـاخت  ، هاي انساني مهارت، وضعيت مالي شركت، ادراكي هاي شاخص مهارت، انساني
  .وضعيت سازماني و اداري و عوامل غيررسمي، شركت

  
برنامه سوم توسعه ، كارآفريني ،كوچك صنعتي هاي شركت ،مديرانهاي  مهارت :ها واژه كليد

  ايرانفرهنگي  اجتماعي و، اقتصادي
 

    
اين مطالعه با حمايت مالي مركز كارآفريني دانشگاه شهيد چمران اهواز 

  .انجام شده است
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  مقدمه 
هـاي دولتـي بـه تغييـرات سـازماني و       گرايش سـازمان 

تابعـه در برنامـه سـوم     هـاي  گذاري در شـركت  سياست
توسعه  توسعه و اهميت يافتن نقش كارآفرينان در رشد و

كارآفرينـان بـا   . اقتصادي كشور نيازمند بررسـي اسـت  
 هـاي  فرصـت  ،تركيب منابع و امكانات بالقوه و بالفعـل 

تر ثـروت   توزيع متعادل، مناسبي براي اشتغال در جامعه
امنيت اقتصادي و اجتماعي و كمك به شادابي ، و درآمد

در رابطه با مباني نظري . آورند مي جامعه و دولت بوجود
مباحـث   –الف .قابل ذكر استگاه اصلي ددو ديع موضو

مباحـث   -ب وو نظريـات كـارآفريني   ها  الگو مربوط به
و ها  الگودر خصوص . مربوطه به مديريت كيفيت فراگير

تجارب گذشته نشان مـي دهـد كـه     ،نظريات كارآفريني
 كوچك نقش مهمي در اقتصاد نـوين ايفـاء   هاي شركت

، عـواملي نظيـر خلاقيـت   به ها  بقاي شركت. ]1[كنند  مي
اتكاء بـه  ، عزم و پشتكار، ريسك پذيري، نياز به موفقيت

ميل به حفظ قدرت و حاكميت بر بـازار بسـتگي   ، نفس
ي ماننـد  هـاي   كارآفرين فردي بـا ويژگـي  . داشته است

، خطـر پـذير  ، داراي عـزم راسـخ  ، استقلال طلب، نوآور
ي دارا، آرزومنـد ، آينده نگـر ، داراي مركز كنترل دروني

. ]2[خستگي ناپذيري و مقاوم است ، قدرت تحمل ابهام
مطالعات و ادبيات مربوط به كارآفريني سازماني بيـانگر  
آن است كه رفتار هاي كارآفرينانـه در صـنايع متـاثر از    

ساختار سازماني و ، ويژگي هاي شخصيتي مديران ارشد
ــت   ــركت اســ ــوآوري شــ ــاي نــ ــايي هــ  توانــ

   ].11و10،9،8،7،6،5،4،3[
، اندازي راه، سيسأت، پردازي ينان در مسير ايدهكارآفر

هاي خود بـا مسـائل و مشـكلاتي     اداره و توسعه شركت
سسات اقتصادي ؤگيري م شكل، طوركلي به. مواجه هستند

. پـذيرد  مـي  مرحلـه صـورت   سهتوسط كارآفرينان طي 
گيـري انگيـزه در افـراد بـراي شـروع       شكل: اول مرحله

ــراي  برنامــه :مرحلــه دوم  ، فعاليــت اقتصــادي ريــزي ب
شــروع فعاليــت : و مرحلــه ســوم  شــركت انــدازي راه

نظيـر  در گذر از مراحل فوق عوامل متعـددي  . اقتصادي
، موانـع رويـاروي  ، انگيزهاي آنان، شخصيت كارآفرينان

 ت اقتصـادي و مـالي  كلامشو به عمل آمده  هاي حمايت
در بحـث  . هاي آنان موثرهستند در بقا و موفقيت شركت

بـازار و مـديريت    هاي ي از فرصتبردار بهره، نيكارآفري
وهـاي  گدر الدر اين رابطـه  . شركت اهميت زيادي دارد

توجـه   مديريتي برخاسـته از مـديريت كيفيـت فراگيـر    
، )مشتري مداري( تمركز بر مشتري، به سه عاملاي  ويژه

پـژوهش  . ]12[ دشـو  مي بهبود فرآيند و مشاركت فراگير
را مورد بررسـي قـرار    السؤاست تا اين حاضر درصدد 

دهد كه آيا مديران صنايع كوچك به عنوان كارآفرينـان  
، كارآموزي و ايجـاد مهـارت  ، فرآيند آموزشاند  توانسته

ي از بـردار  بهـره تجـاري را بـراي   هـاي   طرحسرمايه و 
نند؟ و عوامل فوق تـا  بازار در هم تركيب ك هاي فرصت

ت آنان بوده چه اندازه تبيين كننده موفقيت يا عدم موفقي
  ؟ است

  پيشينه و چارچوب نظري تحقيق 
مربوط به كارآفريني و  هاي طور كه گفته شد ديدگاه همان

همچنين نظريات مرتبط با نظام مديريت كيفيـت فراگيـر   
نظري موضوع پـژوهش حاضـر را    هاي خاستگاه و زمينه

ها  بسياري از نظريه، در حوزه كارآفريني. دهند مي تشكيل
بررسي بـه  . اند ارآفرينان موفق تاكيد كردهبر شناسايي ك

 عمل آمده از تحقيقات و واكاوي سوابق موجـود نشـان  
استمرار و توسعه و ، دهد كه عوامل متعددي در ايجاد مي

كوچك در بـازار اقتصـادي مـوثر     هاي موفقيت شركت
است كـه كارآفرينـان بـا    آن نتايج حاصل بيانگر . هستند

، مـديريتي ، مالي، محيطيمسائل محوري مرتبط با عوامل 
مرتبط با توليد و  هاي غير رسمي و زيرساخت، شخصيتي

مطالعات مختلـف نشـان   . توزيع و مصرف روبرو هستند
هـاي   داده است كه كار آفرينان در راه انـدازي شـركت  

تعـدد   ي نظيـر هاي  كوچك از نظر محيطي با محدوديت
ر بـازا در رابطه با  اقتصادي بحران هاي، نيروهاي سياسي

در . ]15و13،9،7،6،5،4[ انـد  روبـرو بـوده   محصولو 
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كمبود نقدينگي و سرمايه لازم به  مشكلات ماليرابطه با 
در مطالعات اشـاره شـده    در جهت بهبود وضعيت توليد

وابــط غيــر رســمي ر مســأله. ]17و16،13،6،4[ اســت
نيـز   رشـد كـارآفريني  برموفقيت و  ]7و4[ تعريف نشده

عـددي نيـز بـه تـاثير     مطالعـات مت  .شـده اسـت  مطرح 
انساني و فني و تجربي كارآفرينـان  ، ادراكي هاي مهارت

اي در  نتـايج مطالعـه  . ]20و19،18،13[ انـد  توجه داشته
سـال   3طـي  ، رهبـري و شـناخت  ، رابطه با كـارآفريني 

نفر از كارآفرينان موفـق دريافـت كـه     122مصاحبه با 
 ـ    اوتشيوه تفكر آنان در مقايسه با مـديران نـاموفق متف

كارآفرينـان موفـق    -1: اين مطالعه نشان داد كـه . است
، مستمراٌ چشم انداز كار شركت خود را تحليل مي كننـد 

بـه منـابع    -3تجربه نهفته خود را به كار مي بندنـد،  -2
براي مقابله بـا   -4، دهند انساني شركت خود اهميت مي

بـه   -5 كننـد،  مند عمـل مـي   هدفها  و تهديدها  فرصت
  .]21[دهند  يتجربه اهميت م
بـراي پيـدا   خاصـي  هاي گذشته مطالعـات   طي سال
شخصيتي مديران كـارآفرين صـورت   هاي  كردن ويژگي
كـه الگـوي   اسـت  اساسي آن بوده نتيجه . پذيرفته است

، حـال  بـا ايـن  . وجـود نـدارد  ها  كلي براي اين ويژگي
موفقيت و عدم موثر بر ها  از صفات و ويژگياي  مجموعه

 .در ادبيـات پژوهشـي وجـود دارد    ،موفقيت كارآفرينان
مطالعــات نشــان داده اســت كــه در كارافرينــان موفــق 

 -.تر مشاهده شـده اسـت   بيش هاي شخصيتي زير ويژگي
ريـزي   قدرت برنامـه  ،گيري توان تصميم، فرصت شناسي

حركـت  ، پـذيري  ريسك، مثبت انديشي، بيني آينده وپيش
قاطعيـت  ، تجارب كاري متنـوع ، در مسيرهاي يك طرفه

انگيزه پيشـرفت در حـد   ، ايجاد وحدت اضداد، در كار
، ستقلال طلبـي ا، تحمل ابهام، تلاش و پشتكار قوي، بالا
گيـري از منبـع    بهره، هاي مختلف فكري ستفاده از سبكا

، )ذهنـي  تحريـك ( واهيخ چالش، گيري شهود در تصميم
توانايي بـه  ، تحمل شكست و ناكامي، عشق به خويشتن
آوردن  دسـت  بهبراي ها   وكاميابيها  تتعويق انداختن لذّ

برخـورداري از هـوش   ، هـاي بـالاتر   كاميـابي  وها  لذت
ــالا ــاني ب ــالا ، هيج ــت ب ــوان خلاقي ــورداري از ت ، برخ

، داشتن باورهاي خود كارآمـدي قـوي  ، ودپنداره قويخ
، 25، 24، 23، 22 [ برخورداري ازمنبـع كنتـرل درونـي   

  .]31 و30، 29، 28، 27، 26
 زيكــي ا(در ترينيــداد و توبــاكو  ي ا در مطالعــه

وامل موثر بر موفقيت ع )كشورهاي در حال توسعه است
بررسـي شـده   كارآفرينان ده سال بعد از شروع به كـار  

 : يعنـي ها  شركتاست كه اين تحقيق سه عامل موفقيت 
عوامـل   -ب، عوامل شخصيتي و جمعيتـي افـراد   -الف

و  شـركت و سـازماندهي   ريزي برنامهسازماني مربوط به 
، اقتصادي، عوامل محيطي مربوط به نيروهاي سياسي -ج

پرسشـنامه و  ، از طريـق مصـاحبه  را ، بازار و سـاختاري 
مطالعـه  نتايج . بررسي منابع ثانويه مورد بررسي قرار داد

كـارگيري   بـه و  فرينانآنشان داد كه سابقه كار قبلي كار
 ـ بعد از شروع به كار ريزي برنامهفرايند  ان در موفقيت آن

نارسـايي   مسـأله علاوه بر موارد فـوق  . موثر بوده است
و منابع انسـاني نيـز    نظام آموزشي در تربيت كارآفرينان

ايجاد مؤسسات مورد توجه قرار گرفت كه نشان مي داد 
نوآور و منعطف نيازمند كارآفريناني است كـه  ، كوچك

مطالعات ديگـر نشـان    .با رموز كار آشنايي داشته باشند
آمـوزش كارآفرينـان از   هـاي   كه عمده روشداده است 

فقـدان  ، از طريق استاد ـ شاگردي ها  كسب آموختهمسير 
خلاقيــت در ، ريســك پــذيري(هــاي تجــارتي  مهــارت

  .]32و5،14،15،18[است ، )مانند آنآوري و  نوع
هـاي نوپـاي    بررسي شـركت « ي تحت عنوانگزارش

هـاي   شـركت در حـوزه   « 2006ميكرو و نانو در سـال  
 كـه در  انجـام گرفـت   و متوسط كوچك گذاري هسرماي

فرآينـدهاي   )مينياتوري كردن(سازي  هاي كوچك فناوري
ــي  ــزات ميكرون ــد و تجهي ــد( تولي ــب فرآين ــا  اغل و ه

و نيـز خـدمات    )نانوي بالا به پايين  محصولات فناوري
ارائـه داده  اي  نتـايج تـازه  .انـد  فعال بوده  فني و غيرفني

، رخـي از ايـن شـرايط   مطالعات نشـان داد كـه ب  . است
اي و  رشـد از خـدمات مشـاوره     حمايت رو بـه  چون هم

طور نسـبي   تواند به مي، زيربنايي از طريق اعتبارات ملي
هاي برتـر آلمـان مثبـت     هاي نوپاي فناروي براي شركت

آموزش و اجرا نيـز از  ،  گذاري سرمايه نقص در امر. باشد
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 .آمـد  ديگر مواردي است كه در خلال مطالعات به دست
هاي نوپاي ميكرو  تجزيه و تحليل عوامل موفقيت شركت

، بـر حسـب قـدمت   (ها   شركت و نانو ارتباطي بين رشد
و پيشـينه   )تعداد كارمنـدان و حجـم معـاملات سـالانه    

گـذاري   وضـعيت سـرمايه  ، آموزشي مؤسسـان  /اي حرفه
ــه ــاري ، اولي ــت تج ــان و موقعي ــزه مؤسس ــا آن انگي    ه
  .]33[ ساخت آشكار

نقـش شـركتهاي   ي در ايـران در خصـوص   ا مطالعه
دلايل مولد و تقويت ، كوچك و متوسط در ايجاد اشتغال

اصلي ناكامي شركتهاي كوچك را در موارد ذيل خلاصه 
فقـدان حمايـت و پشـتيباني مـنظم و همـه       .كرده است

نداشتن استاندارد مشخص ، ناتواني در توليد انبوه، جانبه
بـودن از امكانـات    بهره بي، و معين در توليدات مختلف

مانـدگي از   تحقيق و توسعه و در نتيجه عقـب ، مهندسي
هاي كوچك نظير اصناف توليدي  شركت. اقتصاد جهاني

ريزي شـده بـراي توسـعه     به سبب فقدان ساختار برنامه
آگـاهي از بازارهـاي داخلـي و    ، مهارت فني و آموزشي

ابداع تكنولوژي نـوين و معرفـي اختراعـات و    ، خارجي
هـاي   قادر نيستند تا حضـور مـداوم در عرصـه    ابداعات

اقتصادي داشته باشند و به سبب فقدان دانايي از محـيط  
توانند ارتباط منطقي با محيط  خويش ايزوله گشته و نمي

ــراف    اطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
خويش برقرار سازند و از گردونه توليد و رقابت حـذف  

 .]34[ شوند مي
نتايج تحقيقات فوق بيانگر آنست كه بـر  ، به هر حال

موفقيت يا عدم موفقيت كارآفرينان عوامل متعددي موثر 
ال مهم آنست كه ارتباط اين عوامـل بـا   ؤس، لذا. هستند

كوچــك و  هــاي موفقيــت يــا عــدم موفقيــت شــركت
يـك از   كارآفرينان در شهر اهواز چگونـه اسـت؟ كـدام   

ي دارند؟ به منظور پاسـخ بـه   تر بيش عوامل فوق اهميت
البته . دوين شده استچارچوب زير ت، الات پژوهشؤس

 )هم پوشان(عوامل لحاظ شده در اين الگو در هم تنيده 
هستند اما در اين الگو چنين فرض شـده اسـت كـه در    

اهواز به ترتيب اولويت مسائل عمده  كوچك هاي شركت
 نقـدينگي و  مشكلات مالي، مسائل مديريتي: عبارتند از 

م نارسـايي نظـا  ، نظام سازماني و اداري نـاقص ، شركت
، عوامــل زيرســاختي، آموزشــي در تربيــت كارآفرينــان

مربـوط بـه نيـروي كـار و      عوامل شخصيتي و جمعيتي
بر اسـاس ايـن الگـوي    . روابط غير رسمي تعريف نشده

اطلاعات و ، روش شناسي مطالعه انتخاب گرديد، نظري
مطالعـه مـورد    هـاي  جمع آوري شـده و فرضـيه  ها  داده

  آزمون قرار گرفته شد
  

  هشاهداف پژو
ت كارآفرينـان  يمقدماتي در رابطه بـا وضـع   هاي بررسي

ود وضـعيت  ج ـشهر اهواز نشـان داده اسـت كـه بـا و    
فرهنگي و سياسي و محيطي موجود ، اجتماعي، اقتصادي

گروهي از كارافرينـان  ، استان خوزستان و شهر اهوازدر 
اي  در تاسيس شركت و ادامه فعاليت موفق هستند و عده

 لذا پژوهش حاضـر . شوند مي نصرفديگر از ادامه كار م
 )1(توصيف و تبيين عوامل مرتبط با ميزان موفقيت در پي

درايجاد شركت و  )2(كوچك صنعتي هاي مديران شركت
در شـهر سـتان   در رابطه با كـارآفريني  استمرار فعاليت 

برنامه سوم توسـعه   )1378-1380(اهواز سه سال اول 
  .است اجتماعي و فرهنگي كشور، اقتصادي

  
  تحقيق هاي فرضيه

فنـي و كـارآفريني   ، انسـاني ، ادراكـي  هـاي  مهارت -1
از  تــر بــيش كوچــك هــاي مــديران موفــق شــركت

فني و كارآفريني مديران ، انساني، ادراكي هاي مهارت
 .ناموفق است

 هـاي  ادراكي مديران موفـق شـركت  هاي  مهارت -1-1
ادراكي مديران نـاموفق   هاي از مهارت تر بيش كوچك
  .است

 هـاي  انساني مـديران موفـق شـركت    هاي مهارت -2-1
ادراكي مديران نـاموفق   هاي از مهارت تر بيش كوچك
  .است

 كوچك هاي فني مديران موفق شركت هاي مهارت -3-1
  .ادراكي مديران ناموفق است هاي از مهارت تر بيش
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ــارت -4-1 ــاي مه ــديران   ه ــارآفريني م ــه ك ــته ب وابس
 ـ از مهـارت  تـر  بـيش  موفق هاي شركت مـديران   ايه
  .ناموفق است هاي شركت

 هـاي  كوچك موفق در مقايسه با شركت هاي شركت -2
 . اند مطلوبتري برخوردار بوده ناموفق از وضعيت مالي

كوچـك در مقايسـه بـا     هـاي  مديران موفق شـركت  -3
مديران نـاموفق سـاختار سـازماني و اداري موجـود     

 .اند كشور و استان را مطلوبتر ارزيابي كرده
موفق  هاي اخص آموزش نيروي انساني در شركتش -4

 .ناموفق است هاي مطلوبتر از شركت
موفق مطلوبتر از مديران نـاموفق   هاي مديران شركت -5

  .ي كرده اندبردار بهرهاز عوامل زير ساختي موجود 
مديران ناموفق در مقايسه با مديران موفـق معتقدنـد    -6

 ـ بـيش  كه عوامل غير رسمي بر عملكرد آنـان  اثـر   رت
 .داشته است

 

  روش تحقيق
اي  مقايسـه -حاضر پيروي طرحي از نـوع علـي  پژوهش 
تلاش پژوهش حاضر ايـن بـوده   بدين خاطر . بوده است

را با يكـديگر  كارآفرينان موفق و كارآفرينان ناموفق  كه
  . مورد مقايسه قرار دهد

  
  برداري نمونهه آماري و روش امعج

ــعيت    ــاهي از وض ــراي آگ ــات لازم ب ــداد اطلاع و تع
تاسيس شده در شهر اهواز طي دوره مـورد   هاي شركت

. ديجمع آوري گرداداره كل صنايع خوزستان بررسي از 
در نظـر  هـاي   بـا اسـتفاده از شـاخص   آنگاه از بين آنان 

 .موفق و ناموفق مشخص شـدند  هاي شركت، گرفته شده
شاخص ادامـه كـار    :اين شاخص هاي عبارت بودند از

شركت و فعال بودن آن در زمان  طي سه سال از تاسيس
افزايش حجـم توليـد و فـروش محصـولات و     ، مطالعه

خدمات و افزايش دارايي و سرمايه شركت طي سه سال 
  . گذشته

شـركت بـه طـور     131براي توزيع پرسشنامه تعداد 
تصادفي ساده با توجه به طبقه بنـدي شـركت و حـوزه    

-1377هـاي   در بخش صنعت طـي سـال  ها  آن فعاليت
  .)1جدول (اند  شدهدر شهر اهواز بررسي  1380
  

  ابزار پژوهش
اقـداماتي بـه شـرح زيـر صـورت      ، براي انجام مطالعـه 

و واكـاوي سـوابق   اي  بررسي كتابخانـه  -الف: پذيرفت
مربوط به كارآفريني و دلايل موفقيـت و عـدم موفقيـت    

، ايران و استان خوزسـتان ، كوچك در جهانهاي  شركت
 ــهـاي   انجـام مصــاحبه  -ب  ركل صــنايع ـاوليــه بـا مدي

  سه نفر از ، تانـخوزس
 

  
  

  چگونگي توزيع نمونه بين جامعه آماري :1 جدول
جمع  1380  13781379 بندي صنايع بر حسب سال تاسيس در شهر اهوازطبقه

 كل
  تعداد نمونه

 25 248 58 87103 ها وآشاميدني غذائي محصولات

 2 7 1 42 منسوجات ساخت

خـز از طريـق دبـاغي جهـتبه دست آوردن پوست]چرم[
 چمدان و كيف،اكپوش

3052 45 127 13 

 4 13 3 64 جزمبله چوبي ب ومحصولات چوب

 5 48 11 730 وتكثير انتشاروچاپ،كاغذي كاغذومحصولات ساخت

 2 6 3 21 فتحاصل ازن هاي وفراورده كك

 8 75 28 2027 شيميائي موادومحصولات ساخت

 15 148 41 5354 وپلاستيك لاستيك محصولات

 14 144 39 2679 غيرفلزي كاني سايرمحصولات
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جمع  1380  13781379 بندي صنايع بر حسب سال تاسيس در شهر اهوازطبقه
 كل

  تعداد نمونه

 8 75 8 3433 فابريكي،فلزي محصولات، اساسي فلزات ساخت

 20 197 93 3866 آلات وتجهيزات ماشين ساخت

 1 4 1 12 دفتري وحسابداري آلات ماشين

 3 34 15 118 ودستگاههاي برقي آلات ماشين

 2 14 8 42 يارتباط وسايل راديوتلويزيون

 2  8 1 34 ساعت-اپتيكي ابزارپزشكي

 سايرتجهيزات نقليه، حمل و نقل موتوري
127 3 22 2 

 3 31 7 123  سايرمصنوعات ومبلمان

  بازيافت
- 1  -  1 1 

  مهندسي خدمات سايرفعاليتهاي
- 2  -  2 1 

 131 1204 365 339500  جمع كل 

  
چند نفر از اعضـاي هيئـت   ، كارشناسان اداره كل صنايع

 -ج .علمي دانشگاه و جمـع آوري اطلاعـات مقـدماتي   
نفر از  30رسشنامه اوليه و ارسال آن براي تعداد تدوين پ

انجام مطالعه مقـدماتي و   -د.كوچكهاي  مديران شركت
ت پرسشـنامه بـا اسـتفاده از    سؤالاتعيين روايي محتوي 

ت علمي دانشگاه أنظرات تخصصي دو نفر از اعضاي هي
و سه نفر از دانشـجويان مقـاطع دكتـري و كارشناسـي     

، پرسشنامه از نظـر محتـوي  ت سؤالابازنگري -د، .ارشد
 و امكـان جمـع  ، تعـداد ، تسـؤالا درك و فهم ، ارتباط

و تنطيم پرسشنامه نهايي براي ارسـال  ها  وري پرسشنامهآ
  .نمونههاي  به شركت

مصاحبه با استفاده از روش پژوهش نهايي اطلاعات 
فرم مصاحبه نيمه استاندارد براي دو گروه نمونه مديران (

طراحـي  اندر كار و كارآفرينان  هاي دولتي دست سازمان
محقـق سـاخته بـراي نظرسـجي از      پرسشـنامه ، )گرديد

بررسي اسـناد و مـدارك و    ،كوچك هاي مديران شركت
  سيس شـده  أت هاي و ساختار سازماني شركتها  آيين نامه

زمـان  ، سـرمايه اوليـه  ، تعداد سـهامداران ، نوع شركت[
ي تعـداد نيـرو  ، حوزه و موضوع اصلي فعاليت، سيسأت

كوچك  هاي و مشاهده محل كار مديران شركت ]انساني
  و 

به صـورت مراجعـه   . آوري گرديد محصولات آنان جمع

آوري  ارائـه و جمـع  هـا   پرسشنامهها  حضوري به شركت
  ، با رعايـت مـوازين اخلاقـي تحقيـق    ، به هرحال. گردد

براي شـركت در مطالعـه   ها  سعي گرديد مديران شركت
عدد  58تكميل شده  هاي امهتعداد پرسشن. ترغيب شوند

عدد آن بـه دليـل عـدم     6بود كه پس از بررسي تعداد 
درصد سـؤالات توسـط مـديران شـركت از      50تكميل 

پرسشـنامه بـراي    52لـذا تعـداد   . مطالعه حذف گرديد
  تحليــــــــــــــــــل نهــــــــــــــــــايي 

  . انتخاب گرديد
ــراي انجــام مصــاحبه تعــداد  نفــر از مــديران  25ب

 دسـت  بهاطلاعات  موفق و ناموفق بر اساس هاي شركت
اما گروه تحقيـق  . شناسايي گرديدندها  آمده از پرسشنامه

بـه دليــل مشــكلات ناشـي از عــدم همكــاري مــديران   
كوچك صنعتي فرصت انجـام مصـاحبه بـا     هاي شركت

بـه هـر حـال    . نياورد دست بهكليه مديران تعيين شده را 
همچنـين بـا مـدير كـل     . مصاحبه انجام شـد  14تعداد 
اداره كل صنايع خوزستان و  ريزي برنامهن معاو، سازمان

يكي از كارشناسان آن اداره كل كه مستقيماٌ در رابطه بـا  
كوچك فعاليت داشتند نيز مصاحبه به عمـل   هاي شرگت
ــد ــاحبه . آمـ ــه مصـ ــا  كليـ ــد و  هـ ــبط گرديـ   ضـ

پس از استخراج براي ارتباط دادن نظرات ارائه شـده بـا   



  زاده و دكتر حسين سجادي دكتر يداله مهرعلي

49  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
6th

 y
ea

r/ 
20

09
/ N

o.
35

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
- 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

تير
88 /

ال 
س

انزش
هم

د
 /

اره
شم

 
35  

يـل محتـوي   پژوهش توسط گروه تحقيق تحل هاي فرضيه
  . صوري شدند

  
  ها تحليل داده
آوري شده با استفاده از ابـزار   هاي جمع هددابراي تحليل 

پرسشـنامه  . بـه عمـل آمـد    كمي هاي تحليل، پرسشنامه
سؤالات بسـته   -الف. مشتمل بر دو نوع از سؤالات بود
، بسيار زيـاد [ليكرت اي  پاسخ بر اساس طيف پنج گزينه

از طريق اين نوع سؤالات . ]خيلي كم، كم، متوسط، زياد
و بـا اسـتفاده از    رايانه گرديد وارد SPSS بر نامه آماري

ــانگين[توصــيفي  هــاي آمــار انحــراف اســتاندارد و ، مي
تحليـل   )و خـي دو ، t-testآزمون ( و استنباطي ]واريانس

تعداد سؤال باز پاسخ در پرسشنامه گنجانـده   -ب .شدند
ر قالب چند زمينه اين سؤالات پس از مطالعه د. شده بود

مرتبط با هـر  هايي  آنگاه نقل قول. بندي شدند اصلي طبقه

و در قسـمت  شـده  شـت  ياددااصلي  هاي كدام از زمينه
در جهـت  هـا   مربوط به همراه سؤالات بسته پرسشـنامه 

   .تاييد يا رد نتايج ارائه گرديد
  

  نتايج 
 هـاي  ت و فرضـيه سؤالاآمده براي آزمون  دست بهنتايج 

  .هش به شرح زير قابل توصيف و تبيين استاصلي پژو
دوم و سوم تحقيق در رابطه ، اول هاي بررسي فرضيه

انسـاني و فنـي مـديران موفـق و      اداركي، هاي با مهارت
 هـاي  ي در مهـارت معنـادار ناموفق نشان داد كه تفاوت 
وجود داشته اسـت امـا در   ها  انساني بين مديران شركت

 دسـت  به معنادارتفاوتي اداركي و فني  هاي زمينه مهارت
كه عملكرد اند  زيرا هر دو گروه معتقد بوده .نيامده است

اسـت  هـا   متأثر از ضعف و فقدان اين مهارتها  شركت
  .)2جدول (

  
  
  

  كوچك هاي و وضعيت عملكردي شركت انساني و فني مديران، ادراكي هاي نتايج آزمون فرضيه مهارت :2 جدول

وضعيت  شاخص
 شركت

 ينميانگ تعداد
 انحراف
 استاندارد

T  مشاهده
  شده

df   سطح
 معناداري

هاي  شاخص مهارت
 ادراكي

 54/0 29/3 27 ناموفق
 92/0 63/3 18 موفق 12/0 43 5/1

 56/0 97/2 25 ناموفق هاي انسانيمهارت
 92/0 47/3 18 موفق 05/0 41 -94/1

 63/0 86/3 27 ناموفق هاي فنيمهارت
  65/0 3/94 18 فقنامو 69/0 35 39/0

  .باشد مي 5و حداكثر  1مبناي نمره ميانگين حداقل : توضيح
  
  
  

  موفق و ناموفقهاي  وابسته به كارآفريني مديران شركتهاي  مقايسه مهارت :3 جدول
  سطح معناداري  t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مهارت 
  05/0 49 -19/2  /.60 87/1 32 قناموف هاي وابسته به كارآفريني مهارت

  /.31 20/2 19 موفق
  
  
  
  

در واقع نتايج تفاوت بين دو گروه كارآفرينان گوياي 
آنست كه مهارت فني و ادراكي بر عملكرد هر دو گروه 

انسـاني از نظـر    هاي اما مهارت. تاثير زيادي داشته است
تـوان گفـت    مـي  لـذا . كارآفرينان موفق موثر بوده است



  هاي كوچك صنعتي شركتكارآفرينان شناسايي عوامل مرتبط با ميزان موفقيت 
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 تـر  بيش موفق هاي انساني كارآفرينان شركت هاي رتمها
نـاموفق   هـاي  انساني كارآفرينان شـركت  هاي از مهارت
  . بوده است

وابسته به كارآفريني مديران  هاي مهارت: 1-4فرضيه 
مـديران   هـاي  از مهـارت  تـر  بـيش  موفـق هـاي   شركت
  .ناموفق است هاي شركت

 نظيـر هـايي   گيـري ايـن فرضـيه متغيـر     براي انـدازه 
 هـاي  رشـته ، كوچـك  هـاي  تحصيلات مـديران شـركت  

نوع فعاليت شركت به عنوان شغل اصلي ، تحصيلي آنان
ارتباط نوع تحصيلات و موضـوع كـار   ، يا فرعي مديران

و تجربه قبلي مديران در زمينه فعاليـت كنـوني   ، شركت
در هـا   بـا تركيـب كـردن متغيـر    . شركت تعريف گرديد

وابسـته بـه    هـاي  رتمتغير جديدي به نام مهـا ، همديگر
آمده با اسـتفاده   دست بهنتيجه . كارآفريني تعريف گرديد

ي در سـطح  معنـادار نشان داد كه تفاوت  t-testاز آزمون 
وجود ها  بين مديران موفق و ناموفق شركت 05/0آلفاي 
موفـق واجـد    هـاي  به تعبير ديگر مديران شـركت . دارد

بـه   ي نسـبت تـر  بـيش  وابسته به كارآفريني هاي مهارت
  .)3جدول ( اند مديران ناموفق بوده

 هـاي  نشان داده است كـه مهـارت  ها  احبهـنتايج مص
  فني و 

در موفقيـت  هـا   اطلاعات قبلي مالكين و مديران شركت
به عنوان مثال صـاحبان يكـي از   . آنان تاثير داشته است

فعال در زمينه الكتريسيته در پاسخ بـه ايـن    هاي شركت
 طـولاني در اين رشـته سـابقه    اظهار داشت كه او سؤال

دارد لــذا از تجربــه زيــادي در ايــن رشــته از فعاليــت 
 هـاي  در رابطه با تجارب فني و مهارت. برخوردار است

مرتبط با شروع كارآفريني مطالب اشاره شده توسط يكي 
از كارآفرينان موفق در زمينه صنايع توليد و عرضه مواد 

خود بـه   هاي صحبتايشان در . غذايي قابل توجه است
اهميت نجربه فردي و همچنين وجود مسائل مـرتبط بـا   

اشـاره   روكراسـي اداري وبوجود سرمايه و يعني جامعه 
 . داشتند

كوچك موفـق در مقايسـه بـا     هاي شركت:  2فرضيه
مطلوبتري برخوردار  ناموفق از وضعيت مالي هاي شركت
 . بوده اند

طـور   استمرار و موفقيـت شـغلي در بـازار كـار بـه     
ارتبـاط  هـا   شـركت اي  حسوسي با منابع مالي و سرمايهم

نتايج تحقيق نشـان داد كـه بـين وضـعيت مـالي      . دارد
ي وجـود  معنـادار موفق و نـاموفق تفـاوت    هاي شركت

نـاموفق   هاي ميانگين وضعيت مالي شركت .نداشته است
است اين وضعيت  5از  54/3موفق  هاي و شركت 77/3

روه مـديران موفـق و   نشان دهنده اين است كه هر دو گ
لـذا مـي تـوان    . ناموفق با مشكلات مالي مواجه هسـتند 

آمده در تاييـد مطالعـات    دست بهاظهار داشت كه نتايج 
 .)4جدول (بوه است  ]17و6،16[گذشته 

  
  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه وضعيت مالي شركت :4 جدول
  طح معناداريس  t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

  45/0  44  -14/1 60/0 77/3 27 ناموفق  وضعيت مالي
 31/0 54/3 18 موفق

  
  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه ساختار سازماني و اداري موجود كشور و استان از ديدگاه مديران شركت :5 جدول



  زاده و دكتر حسين سجادي دكتر يداله مهرعلي
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  سطح معناداري t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت مورد
  /.35  44 34/1  60/0 52/3 27 ناموفق  سازماني و اداريساختار

  31/0 26/3 18 موفق
 

  
  
  
  

چـه   براساس اظهارات مدير كل صنايع خوزستان آن
كه در مورد صنايع كوچك ايران وجود دارد اين اسـت  

كوچك از طريق اداره كل صنايع  هاي كه مديران شركت
ايـن  . دشـون  مـي  و موسسات اعتباري معرفيها  به بانك

خـود را  هـا   بانك، اولاً: گونه ارتباط معايب زيادي دارد
ذينفع در شركت نمي دانند و صرفاً به بازگشت سـرمايه  

موضوع اين خطرات زيادي بـراي  . اند خود چشم دوخته
و موسسـات  هـا   مديران صنايع كوچك و همچنين بانك

ضريب عـدم اطمينـان و حمايـت در دو    . اعتباري دارد
فرآيند معرفي مـديران  ، ثانياً. يابد مي هشطرف معامله كا

  . بر است از سوي اداره كل صنايع بسيار زمانها  به بانك
كوچـك در   هـاي  مديران موفـق شـركت  : 3فرضيه 

مقايسه بـا مـديران نـاموفق سـاختار سـازماني و اداري      
 .اند تر ارزيابي كرده موجود كشور و استان را مطلوب

و عملكــرد  در بررســي بــه عمــل آمــده از ســوابق
كوچك مشخص گرديد كه نظام سـازماني و   هاي شركت

استمرار و پيشرفت و توسـعه  ، اداري مناسبي براي ايجاد
نظـام سـازماني و   . كوچك نياز است هاي شغلي شركت

ــت     ــتمرار فعالي ــروع و اس ــراي ش ــروري ب اداري ض
مشـاوره و  ، اوليـه  ريزي برنامهكوچك شامل  هاي شركت

بـرون  كنترلهاي كاهش ، نقوانيثبات ، خدمات تخصصي
محـيط زيسـت و   ، بهداشـت ، مأموران مالياتي(سازماني 

برقراري ، حمايـت از صنايع كوچك هاي سياست، )غيره
ارتباط مستقيم و حتي غيرمسـتقيم بـين مـديران صـنايع     

حمايـت مثبـت   و ، كوچك و مراكـز علمـي پژوهشـي   
 هاي در مطالعه حاضر بر اساس شاخص. هستند اجتماعي
ه براي سنجش شرايط سازماني و اداري صنايع تعيين شد

نتايج نشان داد كه از نظر مديران هـر دو  ، كوچك اهواز
گروه موفق و ناموفق بين شرايط سازماني و اداري قابـل  

ي وجـود نداشـته   معنـادار استفاده براي فعاليت تفـاوت  
و  52/3ميانگين شرايط سازماني مـديران نـاموفق    .است

كه نشانگر شرايط سـازماني و  است  26/3مديران موفق 
 هـاي  مديران شركت اداري نسبتاً نامناسب براي ادامه كار

  .)5جدول ( كوچك موفق و ناموفق است
ــيه  ــاني در  : 4فرض ــروي انس ــوزش ني ــاخص آم ش

 .ناموفق است هاي موفق مطلوبتر از شركت هاي شركت
كوچـك   هـاي  نيروي انساني عامل محركـه شـركت  

آموزش كاركنـان و  ، يازمورد ن هاي كسب مهارت. است
هايي  كوچك از شاخص هاي تحصيلات كاركنان شركت

 تـاثير هـا   هستند كـه بـر عملكـرد ايـن گونـه شـركت      
قابـل   و آموزش نيروي انسانيها  بين مهارت. گذارند مي

موفق و ناموفق تفـاوت   هاي استفاده براي مديران شركت
ميانگين مهارت  .)6جدول ( ي وجود داشته استمعنادار

و مـديران   18/3موزش نيروي انساني مديران ناموفق و آ
  .است 84/3موفق 

موفـق مطلـوبتر از   هـاي   مـديران شـركت  : 5فرضيه 
ي بردار بهرهمديران ناموفق از عوامل زير ساختي موجود 

  .كرده اند
، مربــوط بــه نيروهــاي سياســيزيرســاختي عوامــل 

هـاي   بـر عملكـرد شـركت    محصـول و بازار ، اقتصادي
در مطالعه حاضر سعي گرديده . گذارند يم كوچك تاثير

مربوط به هاي  از شاخصها  است براي بررسي زيرساخت
هاي  تـاد سياسـتض، موجودي سرمايه، بازار و محصول

  بهره (مالي 
  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه شاخص آموزش نيروي انساني شركت :6 جدول
  سطح معناداري  t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت مورد
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  23/3  20/1 18/3 26 ناموفق شاخص آموزش نيروي انساني
 

45  05/0  
  61/0 84/3 18 موفق

  
  

  موفق و ناموفق هاي ي شده توسط شركتبردار بهرهمقايسه تاثير عوامل زير ساختي  :7 جدول
سطح   t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

  معناداري
  21/1 /70 50/3 26 ناموفق زير ساختيعوامل 

  
43  75/0  

 91/0 35/3 18 موفق
  
  

، با نيازهاي مالي صـنايع كوچـك   )هاي بانكي بالاي وام
بـازار كـار   ، افـزايش قيمـت مـواد اوليـه    ، وجود تـورم 

كمبـود  ، مالي دولتهاي  كمك(سرمايه ، )ثباتي بازار بي(
، ين و مقـررات قوان، هاي پرداختي بالا بودن بهره وام، وام

كـم بـودن زمـان     نظام پيچيده مالياتي،و مشكل ماليات 
ظرفيـت  ، رقابتي بـودن شـديد بـازار    )ها بازپرداخت وام

 تنـوع محصـولات در بـازار   ، توليد اضـافي در صـنعت  
  .استفاده شود

بين عوامل زير ساختي قابل اسـتفاده بـراي مـديران    
ي وجـود  معنـادار موفق و نـاموفق تفـاوت    هاي شركت

ميانگين عوامل تـاثير گـذار بـر عملكـرد      .شته استندا
 35/3و مديران موفـق   50/3ناموفق  هاي مديران شركت

هر دو گروه بـه   است اين وضعيت نشانگر اين است كه
ــي از      ــائل ناش ــر مس ــرض زي ــاني در مع ــور يكس ط

  .)7جدول (اند  قرار داشتهها  زيرساخت
 ـ: 6فرضيه  ق مديران ناموفق در مقايسه با مديران موف

اثر  تر بيش معتقدند كه عوامل غير رسمي بر عملكرد آنان
 .داشته است

آموزشي و ، مديريتي، مالي، در كنار عوامل اقتصادي
و غير رسـمي وجـود دارد   اي  زير ساختي عوامل حاشيه

كوچك تاثير داشـته   هاي تواند بر عملكرد شركت مي كه
 به هر حال نتيجه مطالعه حاضر حكايت از آن دارد .باشد

كه از ديدگاه مديران ناموفق عوامل غير رسمي بر عـدم  
از  .داشـته اسـت   معنـادار آنان تاثير  هاي موفقيت شركت

ميانگين عوامل غير رسـمي  ، ديدگاه مديران هر دو گروه
 30/3نـاموفق   هاي تاثير گذار بر عملكرد مديران شركت

 .)8جدول (است  37/2و مديران موفق 

بـه عمـل آمـده بـا     هاي  در اين رابطه نتايج مصاحبه
اي  دهد كه آنان بخش عمـده  مي مديران ناموفق نيز نشان

از عدم موفقيت خود را ناشي از عوامل غير رسمي مانند 
وجــود روابــط بــه جــاي ضــوابط در فــروش ، ارتشــاء

بي مـورد مـاموران   هاي  مزاحمت، محصولات و خدمات
بـه   تـر  كم در حاليكه مديران موفق. دولتي ذكر كرده اند

. ين عواملي به عنوان عوامل اصلي اشاره داشـته انـد  چن
بـويژه  هـا   همچنين مشخص گرديد كه مـديران شـركت  

، اولاَ :كردنـد  مي اشاره ناموفق به دو موضوعهاي  شركت
 تر بيش اند اكثر مديراني كه خود را ناموفق ارزيابي كرده

مـديريتي و  هاي  غير از توانايي علت را ناشي از عواملي
اما مديراني كه خـود را موفـق   . دانستند مي شخص مدير
و اند  كه خود انجام دادههايي  به فعاليتاند  ارزيابي كرده

مـديران  ، ثانياَ. كردند مي اشارهاند  كه داشتههايي  نوآوري
نـاموفق هنـوز بـه فكـر سـهميه گـرفتن و       هاي  شركت
اختصاصي دولـت  هاي  مالي و فني و يارانههاي  حمايت

  . چشم دوخته اند
كوچك شهر اهـواز بـا چـه    هاي  مديران شركت -7

 اند؟ يي مواجهها و فرصتها  نقاط قوت و ضعف و تهديد
، هـا  از نظـرات مـديران شـركت    تر بيش براي آگاهي

موفق و هاي  ديدگاههاي آنان در دو گروه مديران شركت
 . ناموفق ارائه شده است

كوچك ناموفق عمده دلايل عدم هاي  مديران شركت
  : دانستند مي موفقيت خود را ناشي از مسائل زير

اداره ، تعـاون صـنايع،  اداره كل ، عدم حمايت دولت
وجـود رابطـه بـازي فـراوان در     (كار و بيمه خوزستان 

، كوچـك هـاي   ادارات دولتي حمايت كننده از شـركت 
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فقـدان امنيـت سـرمايه    ، قوانين ناقص و دست و پـاگير 
مديريت بد دولتي براي مثال كارفرما به تعهدات ، يگذار

خود عمل نمي كند و ايـن موضـوع هزينـه گـزاف بـه      
كند و پيمانكار را وادار بـه پـذيرش    مي تحميل پيمانكار
طرف پيمانكار ، در صورت عدم پذيرش، كند مي شرايط

 حقـوقي ضـرر دو چنـدان متحمـل    هـاي   در پيچ و خم
دور ، ر به اهميت صنايععدم اعتقاد مديران كشو، شود مي

بودن شهرك صنعتي از شـهر و عـدم وجـود امكانـات     
عوامل ، )ها رساني به مديران شركت فقدان اطلاع، مطلوب

عدم بردبـاري  ، توسعه ندادن شركت[شخص و مديريتي 
ــركت  ــديريت ش ــله م ــا و حوص ــاهنگي  ، ه ــدم هم ع

گذاران و فقدان امكانات رفاهي بـراي كـارگران    سرمايه
مشـكل جـذب   (عوامل بازار كـار  ، چككوهاي  شركت

ثابت نبودن بازار ، ديگرهاي  نيروي انساني توسط شركت
كمبـود  ، مشـكل سـرمايه  (و عوامل مـالي   )و مواد اوليه

عـدم ثبـات   هـا،   عدم همكاري بانـك ، كافي نبودن سود
 .)مالي

  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه نقش عوامل غير رسمي بر عملكرد شركت :8 جدول
  سطح معناداري  t df انحراف استاندارد ميانگين تعداد لكرد شركتعم مورد

  05/0  41  99/2 90/0 30/3 26 ناموفق  عوامل غيررسمي
 51/0 37/2 16 موفق

  
  
  
  
  

ال پرسـيده  ؤموفق نيـز دو س ـ  هاي از مديران شركت
ي موفقيت شما چه بوده است؟ و مشكلات ها  ملاك: شد

 ـهـا   كتاساسي شما چيست؟ مديران ايـن شـر   ويـژه   هب
 هـاي  نقشـه ، توليد مواد غـذايي ، تراشكاري هاي شركت

، اجرايي جهت ساخت ـ بازرسي و ارايه مشـاوره فنـي   
برقي  هاي ساخت ماشين، قالب سازي، تعمير و نگهداري

  :به معيارهاي زير اشاره داشتند... نانوايي و 
سـخت كوشـي كاركنـان    ، دقت و كيفيت توليـدات 

، توسط افـراد متخصـص   ها آن شركت و آموزش صحيح
تجربه قبلي و سابقه كـار در  ، جديت و پيگيري شخصي

حضـور   تخصصي بودن نـوع كـار شـركت ،   ، اين شغل
مستمر مديريت در محل كار و نظارت دايم بر وضـعيت  

اطلاع رسـاني بـه   ، توليد و به وسيله مسئول كنترل كيفي
 هـاي  موقع به سهامداران و كسـب اطمينـان از فعاليـت   

اطمينان خـاطر سـهامدار از عوامـل موفقيـت     شركت و 
استفاده از مواد اوليـه مرغـوب و   ، سرمايه كافي. شركت

، ضمانت كاري بالا و دراز مدت در انجام امـور محولـه  
كارآيي توليدات در حد مطلـوب بـر اسـاس سـفارش     

رضايت مشـتريان در اسـتان و سـاير نقـاط از     ، مشتري
 ـ ارتباط مستقيم با شـركت ، عملكرد شركت ، بـزرگ  ايه

 بندي، روش جديد بسته كارگيري بهاستفاده از خلاقيت و 
مديران ، ها منحصر به فرد بودن در استان و كاهش هزينه 

و كاركنان مهارت كامل در توليد و نصـب و نگهـداري   
هماهنــگ بــودن مــديريت و كاركنــان  شــركت دارنــد ،

 )تحصــيلات(بــا ســواد بــودن و آگــاه بــودن ، شــركت
كـاري اعضـاي شـركت و نقـدينگي      تجربـه   كاركنـان، 

  .شركت
در رابطه بـا   دوم سؤالدر پاسخ به ها  مديران شركت

  :مشكلات اصلي شركت موارد را بيان داشتند
اداره ، تعـاون ، اداره كل صـناِيع ، عدم حمايت دولت
، بوروكراسي و كاغذ بـازي اداري (كار و بيمه خوزستان 

داراي سـود   هاي پروژه، گر در استان ندادن به صنعتها ب
خوب و تقريباً نقد در اسـتان بـه شـهر تهـران و ديگـر      

شـود و   مـي  به هر دليل واگذار شهرهاي بزرگ كشور و
شـود اكثـراً    مـي  كارهايي كه به صنعت گران استان داده

كارهايي هستند كه سود كم دارد و در پرداخـت زمـان   
عدم آشنايي و نبود سـاز و كارهـاي لازم   ، برد مي زيادي

پرداخت نكردن به موقع مطالبـات از  ، شركتجهت كار 
طـرف   هـاي  ضـعف سـازمان  ، دولتي هاي طرف شركت

ولين ئتفـاوتي مس ـ  بـي ، قرارداد در اجراي كامل تعهدات
كه كالاهاي غيراستاندارد با قيمـت  هايي  استان به شركت

عوامل ناشي از تبليغات كـم و  ، دارند مي تر عرضه پايين
كارگر ماهر كم (ار كار عوامل باز، ناشناخته بودن شركت

هـر كـارگري   ، است و احتياج به كارگر ماهر زياد است
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كه مهارت پيدا كرد به علـت كـم بـودن كـارگر مـاهر      
كـم  ، كننـد  مي ديگر به هر دليل آن را جذب هاي شركت

فروش كارخانه به حـداكثر  [بودن سود حاصل از فروش 
عوامـل مـالي   ، و نهايتـاٌ  )رسيده ولي سود دهـي نـدارد  

فراينـد  ، آلات اشتن سرمايه كافي براي خريد ماشـين ند(
سـود بـالاي تسـهيلات    ، از بانـك  پيچيده دريافـت وام 

  .)بانكي
  

  بحث و نتايج 
دهـد كـه    مـي  پژوهش حاضر نشـان  هاي بررسي فرضيه

كوچـك   هاي موفقيت و عدم موفقيت كارآفرينان شركت
. صنعتي ناشي از تاثير عوامل مورد بررسي بـوده اسـت  

ادراكي و انسـاني بيـان   ، فني هاي بط با مهارتنتايج مرت
 هـاي  در رابطـه بـا مهـارت   ها  داشت كه مديران شركت
وابسته بـه كـارآفريني بـا     هاي انساني و همچنين مهارت
اين نتايج با مطالعات گذشـته  . همديگر تفاوت داشته اند

ــواني دارد ــع. ]36و  35،19،18،14،13[ همخ ، در واق
، هـا  بالاي مـديران شـركت   مانند تحصيلاتهايي  ويژگي

ارتباط تحصيلات ، شغل اصلي مدير، رشته تحصيلي آنان
تجربـه قبلـي مـديريت شـركت و     ، با موضوع شـركت 

، توانايي شركت در شناسايي نيازهاي بـازار و مشـتريان  
توانايي شركت در برقراري ارتباط با مشتريان بر عملكرد 

 ـ . مزبور تـاثير داشـته اسـت    هاي شركت ثيري أچنـين ت
است كـه تحصـيلات در   هايي  احتمالاً مربوط به توانايي

محصـولات  ، بـراي شناسـايي بـازار   هـا   مديران شركت
تـابع  ، و مشتريانها  چگونگي رفتار مصرف كننده، جديد
و حسابداري شركت براي پـيش بينـي احتمـال    ها  هزينه

دولتـي   هاي امكانات و نحوه حمايت بخش، ورشكستگي
 ـها  ر كه در مصاحبهطو همان. آورد مي وجود هب دسـت   هب

از  تـري  بينانـه  موفق تحليل واقع هاي آمد مديران شركت
شركت را بـا  هاي  كردند ناكامي مي بازار داشتند و سعي

در مجمـوع  . علمي و اقتصادي پيونـد بزننـد   هاي تحليل
رفتار و تحليل آنان از بازار تحليلي علمي تر و منطقي تر 

دمات رمز موفقيـت  توجه به كيفيت محصولات و خ .بود
رسـد مـديران    مي به نظر. كوچك بوده است هاي شركت

توليد بـا  ، ناموفق به دليل عدم شناخت بازار هاي شركت
توليد كيفـي و   هاي كيفيت پايين و عدم توجه به ويژگي

. مبحث مشتري محـوري بـا مسـائلي مواجـه شـده انـد      
توان گفت كه به دليـل نگـاه سـنتي مـديران      مي بنابراين
از مقوله كيفيـت   ها آن ناموفق و عدم آگاهي هاي شركت

در بـازار بـا   انـد   و محصولات نتوانستهها  در توليد كالا
  . موفقيت همراه باشند

وضعيت مالي شركت در هر دو گروه مورد بررسـي  
حمـايتي از   هـاي  بررسي بسـتر . تواٌم با بحران بوده است

پيشـرفته   هـاي  صنايع كوچك نشـان داد كـه در كشـور   
بــا قــوانين و  و موسســات مــالي و اعتبــاريهــا  بانــك

كوچـك و   هـاي  تسهيلاتي كه بـراي حمايـت از بنگـاه   
به تامين مالي بـراي ايـن گونـه    ، اند متوسط شكل گرفته

مثلاً در كشـور آلمـان بسـياري از    . اند پرداختهها  شركت
هاي زير به بهبود وضع اقتصادي و مالي  از راهها  اين نهاد
اعطـاي   :كننـد  مـي  سط كمككوچك و متو هاي شركت

مشاركت در ، هاي كوتاه مدت مبتني بر برنامه شركتها وام
، مـالي  هـاي  ارائه مشاوره، ارائه تضمينهاي لازم، ها پروژه

كوچـك و   هاي هاي مشاركتي براي شركت ايجاد آژانس
ــط ــدماتي در    .متوس ــولاً خ ـــات معم ـــن مــوسس اي

 ـ   هـاي  زير به شركت هاي زمينه  هكوچـك و متوسـط ارائ
جديد و كمك به كارآفريناني  هاي ايجاد شركت: كنند مي

كمك بـه   را دارند،ها  كه قصد تاسيس اين گونه شركت
كمـك در زمينـه نوآوريهـاي    ، موجود هاي رشد شركت

 هــاي حمايــت از برنامــه، فنــي و تكنولــوژيكي، علمــي
 .هـا  هاي پيشـرفته در ايـن شـركت    كارآموزي و آموزش

و موسسـات  هـا   بانـك محورهاي سرمايه گـذاري ايـن   
از يك طرف تقويت سرمايه شخصي و از طرف ، اعتباري

ديگر دادن وام با شرايط و تسهيلات مناسب تري به اين 
و نتـايجي بـراي   هـا   پيامد، ياقداماتچنين . است ها بنگاه

 :عبارتنـد از  ها آن ترين صنايع كوچك درپي دارد كه مهم
، خ بهـره ثابـت  با نرها  وام، ها نرخ بهره مناسب براي وام

معافيت از پرداخت سـود وام بـراي   ، مدت هاي بلند وام
بهبـود وضـعيت   ، هـا  تقويت نقدينگي شركت، چند سال

  .]37[ ها اعتباري شركت
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ساختار سازماني و اداري موجود در كشور و سـطح  
تـاثير منفـي   ها  استان بر ادامه كار هر دو گروه از شركت

 ـ مطالعات گذشته شواهدي در. داشته است ثير أرابطه با ت
. انـد  ارائـه داده هـا   اوليه بر موفقيت شـركت  ريزي برنامه
شـركت مـورد    140بيش از بيانگر آنست كه اي  مطالعه

ضـعيفي  و شروع آمادگي ، اند كه ورشكست شدهبررسي 
ــته ــد  داش ــان از  .]38[ان ــف  كارآفرين ــهاي مختل روش
 ريــزي برنامــه :كننــد ماننــد مــي اســتفاده ريــزي برنامــه
مـدون و   ريزي برنامه، شهودي ريزي برنامه، اريغيرساخت

. ]38[ اسـتراتژيك مـدون   ريـزي  برنامهداراي ساختار و 
شركت در انگلستان نشـان داده اسـت كـه     220بررسي 

 ريـزي  برنامـه ، فعاليـت در هنگـام شـروع    ها آن از 51%
 ]39[مطالعـه ديگـري   ، به هـر حـال  . رسمي نداشته اند

 ريـزي  برنامـه كه فاقـد   از كارآفريناني% 20دريافت كه 
نتـايج  ، معهـذا .ت مواجه شده انـد سبا شكاند  اوليه بوده

در موفقيـت   ريـزي  برنامـه در رابطـه بـا تـاثير    هـا   فتهيا
گرچــه . از ابهــام زيــادي برخــوردار اســتهــا  شــركت

ييـد  أرا با موفقيـت ت  ريزي برنامهمطالعات فراواني رابطه 
ج متضادي را اما مطالعات ديگر نتاي ].41و  40[ اند كرده

به هر حال بـه دليـل ابهامـات    . ]43و 42[اند  ارائه كرده
 ـ  مي موجود اوليـه در   ريـزي  برنامـه ثير أتوان گفت كـه ت

موفقيت شركت تابع موقعيت و شرايط فعاليت اقتصادي 
  .]45و44[ مورد نظر است

و همچنـين  هـا   نتايج به دسـت آمـده از پرسشـنامه   
سـت كـه تعـداد    عمل آمده گوياي اين ا به هاي مصاحبه

دار و  هـدف  ريـزي  برنامـه داراي هـا   معدودي از شركت
مطالب اشاره شده توسـط  ، ان ديگريبه ب. اند منسجم بوده

فاقـد   هـا  آن كوچك نشـان داد كـه   هاي مديران شركت
كه اند  استراتژي كار و برنامه بوده و هميشه انتظار داشته

. باشـند  هـا  آن دولت و اداره كل صنايع حلال مشكلات
ين چنين نگرش و وابستگي روحي بيش از حد به اداره ا

در نيوزيلند نيز تاييد شـده  اي  كل و دولت كه در مطالعه
غير منطقي بوده كـه   هاي واسطه حمايت هاحتمالاً ب، است

هاي گذشته توسط دولت يـا اداره كـل صـنايع     طي سال
همچنين بستر لازم بـراي ايجـاد    .]5[شده است  مي ارائه

، اني و نهــادي از طريــق ارائــه آمــوزشســاختار ســازم
گرچه در . پيش بيني شده است تر كم اي خدمات مشاوره

بـراي ارائـه   هايي  هاي اخير اداره كل صنايع فعاليت سال
تـدارك ديـده اسـت امـا بنـدرت      اي  خدمات مشـاوره 

كوچك مطلع بـوده و يـا از ايـن خـدمات      هاي شركت
  . اند مند شده بهره

قابل استفاده براي  انساني و آموزش نيرويها  مهارت
ايـن   اند موفق و ناموفق متفاوت بوده هاي مديران شركت

مـديران شـركت موفـق     وضعيت نشانگر اين است كـه 
ي براي ارتقـاء مهـارت نيـروي انسـاني و     تر بيش تلاش

دست آمده بـا مطالعـات    هنتايج ب. آموزش آنان داشته اند
ضر نشان مطالعه حا. ]18 و14، 5[خواني دارد  گذشته هم

داد كه از ديدگاه مديران ناموفق عوامـل غيررسـمي بـر    
داشته اسـت   معنادارثير أآنان ت هاي عدم موفقيت شركت

روابط غير رسـمي   با هدف آگاهي ازكه هايي  در بررسي
مشـكلات كارآفرينـان در مؤسسـات كوچـك     به عنوان 

، به دليل شيوه هاي نادرست اخـذ ماليـات  نشان داد كه 
گيـري و فسـاد در    و رشـوه  قوانين بدهي،ييرات مكرر تغ

 بـرون سـازماني  ماليات سرمايه كاري و كنترلهـاي  اخذ 
توسـط  ها  اين كنترل .وجود مي آيد هروابط غير رسمي ب

 محيط زيست و غيره صورت، بهداشت، مأموران مالياتي
موضوع رشوه و فسـاد اداري را  ها  اين نظارت. پذيرد مي

   هــــــــا آن .كنــــــــد مــــــــي تشــــــــديد
ــ ــه درياقتن ــيش از د ك ــركت 50ب ــد از ش ــاي درص   ه

  كـه مـأموران نظـارتي    انـد   بررسي شـده اظهـار داشـته   
و مانند آن معمولاً مبالغي بـالاتر از  ها  شهرداري، مالياتي

  . انـد  فرينان مطالبه نمـوده  حق قانوني تعيين شده از كارآ
كه هر زمان مأموران اند  بيان داشتهها  ده درصد از شركت

ــه  ــي ب ــا آن دولت ــرده م ه ــه ك ــد  راجع ــت ان   درخواس
كه اين مبلغ به طور متوسط حدوداً اند  حق حساب كرده

ــركت  ــود شـ ــد از سـ ــاي ده درصـ ــك را  هـ   كوچـ
  .]7و4[ دهد مي تشكيل
بندي نهايي از ارتباط عوامل فـوق   هرحال در جمع به

خر عوامل مـورد بررسـي   أو همچنين چگونگي تقدم و ت
آمـده اسـت    دست بهدر اين تحقيق نتايجي به شرح زير 
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نـاموفق  هاي  از ديدگاه مديران شركت -الف. )9جدول (
ي بـر عملكـرد   تر بيش ثيرأعوامل زير به ترتيب اهميت ت

، فنيهاي  مهارت: اند كوچك در اهواز داشتههاي  شركت
، وضـعيت سـازماني و اداري  ، هـا  وضعيت مالي شركت

شـاخص  ، عوامل غيررسـمي ، عوامل زير ساخت شركت
شاخص مهارت و آمـورش نيـروي    ،ادراكيهاي  مهارت

از ديدگاه  -ب. )1نمودار (انساني هاي  انساني و مهارت
بندي عوامل تاثير گذار بـر   موفق رتبههاي  مديران شركت

ــرد    عملكــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شـاخص  ، فنيهاي  مهارت: متفاوت بوده استها  شركت

ــاني  ــروي انسـ ــورش نيـ ــارت و آمـ ــاخص ، مهـ   شـ
ــا، ادراكــيهــاي  مهــارت ــالي شــركت ه   ، وضــعيت م

  ، عوامــل زيــر ســاخت شــركت، انســانيهــاي  ارتمهــ
ــمي    ــر رس ــل غي ــازماني و اداري و عوام ــعيت س   وض

 .)1نمودار (
  

  
 كوچك صنعتي شهر اهواز هاي اهميت عوامل موثر بر موفقيت و عدم موفقيت مديران شركت :9 جدول

 شاخص
 وضعيت شركت 

رتبه اهميت بر حسب  ميانگين
 ميانگين و وضعيت شركت

 6 29/3 ناموفق ادراكي يها شاخص مهارت
 3 63/3 موفق

 8 97/2 ناموفق انساني هاي مهارت
 5 47/3 موفق

 فني هاي مهارت
 1 86/3 ناموفق
 1 94/3 موفق

 2 77/3 ناموفق وضعيت مالي شركت ها
 4 54/3 موفق

 3 52/3 ناموفق وضعيت سازماني و اداري
 7 26/3 موفق

 7 18/3 ناموفق يشاخص مهارت و آمورش نيروي انسان
 2 84/3 موفق

 4  50/3 ناموفق عوامل زيرساخت شركت
 6 35/3 موفق

 5 30/3 ناموفق  عوامل غيررسمي
 8 37/2 موفق
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  يتكوچك صنعهاي  ترين عوامل از ديدگاه مديران شركت بندي مهم رتبه :1نمودار 

  
مـديران   شـود نظـرات   مـي  طور كـه مشـاهده   همان
، مـديريتي هـاي   متوجـه جنبـه   تر بيش موفقهاي  شركت

نيروي ، سازماني و اداري ناقص، مسائل مالي و نقدينگي
عوامل زير ساختي و به صورت بسـيار محـدود   ، انساني

مـديران  ، همچنـين . به فساد اداري نيز اشاره كـرده انـد  
مـالي و  ، نـاموفق نقـش عوامـل غيررسـمي    هاي  شركت

اما در اين كه خـود  . مطرح كرده اند رت بيش سازماني را
انـد   آنان چه اندازه در عدم موفقيت شركت نقش داشـته 

  .اند مطالبي اشاره نكرده
  

  هاپيشنهاد
بـزرگ و   هـاي  نظارت بر روابط سالم بـين شـركت   -1

: در اسـتان خوزسـتان    كوچـك و متوسـط  هاي  بنگاه
صـنعتي كوچـك اهـواز     هاي بعضي از مديران شركت

ه از جمله دلايل فقدان بازار و مشـتري  مدعي بودند ك
بـزرگ   هـاي  كه شركت در استان خوزستان اين است

به . بومي نيستند هاي حاضر به انعقاد قرار داد با شركت
دليل ساختار ارتباطي با تهـران و چنـد شـهر بـزرگ     

خارج از استان  هاي با شركتها  عمده قرار داد، كشور
الم سـازي  اين نظـارت بـا هـدف س ـ    .گردد مي منعقد

قراردادهاي مربوط به ارجاع كارهاي پيمانكاري جـزء  
بـومي خوزســتان در فعـال ســازي    هــاي بـه شـركت  

تـوان   مي اين كار را. بسيار موثر خواهد بودها  شركت
   .تشويقي دنبال كرد هاي از طريق سياست

 هـاي  شـركت حمايت از توسـعه منـابع انسـاني در     -2
مربوط بـه نيـروي   مسائل اي  تواند تا اندازه مي كوچك

بنـابراين لازم  . رفـع كنـد  ها  انساني را در اين شركت
آموزش مربيـان   -الف  :در رابطه باهايي  است سياست
 هـاي  الزامي سـاختن گذرانـدن دوره   -ب، فني صنايع

آموزشي مرتبط با حوزه مورد نظر شـركت بـه همـراه    
مديريت و بـازار  ، مديريت مالي در زمينههايي  آموزش
مــديريت ، اداره كــل صــنايع، يــن راســتادر ا. يــابي
صنعتي و اداره كل كار و امـور اجتمـاعي    هاي شهرك
گــذاري و حمايــت و  توانــد بــه سياســت مــي اســتان
هـاي   مختلف زيـر بـراي كمـك بـه بنگـاه      هاي برنامه

 :توجه نمايد  كوچك و متوسط
اقتصـادي  ، فنـي  هاي سيستم رهنمود در مورد ارزيابي 

 فعاليت؛شروع  قبل ازها  پروژه
 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به تامين اعتباري و مالي 
سيستم رهنمود در مورد چگـونگي ارزيـابي عملكـرد     

  تقسيم سود؛ هاي و خط مشيها  شركت
 ؛سيستم رهنمودهاي مديريتي 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به فن آوري توليد 
 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به تحقيق و توسعه 
 ؛مودهاي مربوط به مديريت اطلاعاتسيستم رهن 
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 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به ايمني صنعتي 
 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به كنترل آلودگي 
 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به بازاريابي 
سيستم رهنمودهـاي مربـوط بـه ايجـاد همـاهنگي و       

 شركت ها؛حمايت متقابل بين 
 .ه كيفيتسيستم رهنمودهاي مربوط به دستيابي ب 
: كوچـك و متوسـط  هـاي   تحليل توان رقابتي بنگـاه  -3

تدوين پروژه كلاني بـراي بررسـي و مطالعـه جـامع     
براي ترسيم سـيماي دقيـق    ها بنگاه فن آورينيازهاي 

و آگاهي از وضعيت و توان رقـابتي ايـن نـوع    ها  نياز
هايي  در زمينه استفاده از فناوري ازجمله برنامه ها بنگاه

گردد اداره كـل صـنايع آن را در    مي نهادپيشاست كه 
 . دستور كار خود قرار دهد

دلايـل موفقيـت    سازوكاري كه به طور مستمر ايجاد -4
را شناسـايي و بـه شـكل علمـي در قالـب      ها  شركت

منتقـل  هـا   سمينار و جزوات آموزشي به ساير شركت
نــاموفق بتواننــد از تجــارب  هــاي شــود تــا شــركت

  .نمايندموفق استفاده  هاي شركت
با توجه به اين كه شـكل اصـلي كشـور در فرآينـد      -5

شود مراجـع   مي پيشنهاد، وري پايين است بهره، توسعه
وري  بـا بهـره  ها  ذيربط تدابيري اتخاذ نمايند تا شركت

موفق براي مـدت مشـخص    هاي بالا و مديران شركت
از پرداخت ماليات و ساير عوارض  ]حداقل پنج سال [

 .قانوني معاف شوند
يكي از مشكلات اساسي كشور ما در دو دهه گذشته  -6

توليد به منظور جـايگزيني واردات بـوده اسـت و در    
نيز به اين موضوع اشـاره شـده   ها  بسياري از مصاحبه

حال آن كه به لحاظ نظري و عملي اين سياست . است
شود بـا اتخـاذ    مي پيشنهاد. چندان موفقيت آميز نيست

راي جايگزيني واردات اصلاح ذهنيت توليد ب، تدابيري
و سعي شود استراتژي توليد براي صادرات و رقابـت  

 هـاي  در صحنه بين المللي سرلوحه كارمديران و بنگاه
  .اقتصادي قرارگيرد

مديران موفق و ناموفق به طور مداوم به مشكل تامين  -7
كردنـد طبيعـي    مي مالي و نرخ بهره بالاي بانكي اشاره

بـه دليـل وجـود نـرخ تـورم      است كه سيستم بانكي 

دورقمي و به منظور دفاع از منابع سپرده گذاران خود 
شود  مي پيشنهاد. قادر به كاهش نرخ بهره بانكي نيست

اداره كل صـنايع و سـاير مراجـع ذيـربط بـا اتخـاذ       
سـيس شـركت   أگذاراني را كه براي ت سرمايه، تدابيري
قـانع نمـوده تـا منـابع خـود را در      ، كننـد  مي مراجعه

. گذاري نمايند تاسيس شده و موفق سرمايه هاي ركتش
وري و اسـتفاده از   شود تا بهـره  مي اين وضعيت باعث

دولت ، موجود افزايش يابد از طرف ديگر هاي ظرفيت
اقـدام بـه   ، ناچار نخواهد بود تحت فشـار متقاضـيان  

صـنعتي   هـاي  تاسيس و گسترش غيراقتصادي شـهرك 
  .اقدام نمايد

ــق و ت  -8 ــن تحقي ــياري از  در اي ــابه بس ــات مش حقيق
به پديده زشت و نـاميمون ارتشـاء اشـاره    ها  آزمودني
هاي  تحقيقات زيادي نشان داده است كه كنترل. كردند

. اين مشكل راحل نماينداند  فيزيكي و بيروني نتوانسته
به تقويت ، اخيراً كشورهاي غربي در كنار ساير كنترلها

شود كه  مي هادپيشن، هاي اخلاقي روي آورده اند كنترل
اقتصادي و  هاي كنترل كننده نظير وزارت امور سازمان
وزارت ، محيط زيست، مين اجتماعيأسازمان ت، دارايي

صنايع و معادن و ساير دستگاههاي اجرايـي و ذيـربط   
ضمن ايجاد كنترلهاي موثر براي جلـوگيري از تحقـق   

بـه  ، ]مين نيازهـاي مـاموران مربوطـه   أت[پديده ارتشاء 
هـاي   و ارزشاي  رفتـار حرفـه   هـاي  يين نامهتقويت آ

 هـاي  اخلاقي پرداخته و بـراي تخلـف از آيـين نامـه    
مربوطه مجازات مناسـب در نظـر بگيرنـد و ريسـك     

  .ارتشاء را افزايش دهند
آمارهايي كه اداره كل صنايع استان خوزستان ارايـه   -9

بسـياري از  داده است داراي خطاي فراوانـي اسـت و   
لذا براي ، خارجي و واقعي ندارند وجودها  اين شركت

تر بهتر است نظـام آمـاري صـنايع     منسجم ريزي برنامه
  .كوچك استان اصلاح گردد

ــه  هــاي نگــرش بعضــي ازمــديران شــركت كوچــك ب
شايد چنـين  . دولت اصولاً غير معقول بود هاي حمايت

نامطلوبي بوده كـه دولـت    هاي نگرشي نتيجه حمايت
  .طي سالهاي گذشته كرده است
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ميزان موفقيت در ادامه  تغيير وابستهمدر اين تحقيق  - 1: توضيح* 
توان از  ها مي براي اندازه گـيري موفقيت شركت. است شركت
هايي مانند ادامه فعاليت طي  روش. هاي مختلفي استفاده كرد روش

سه سال از تاسيس شركت و فعال بودن آن در حال حاضر، سود 
تساب ميزان پرداخت ماليات طي خالص ساليانه طي سه سال با اح

هاي  دارايي[  ، نسبت جاري)ستاده به داده [وري  سه سال، بهره
، افزايش حجم توليد و فروش )هاي جاري جاري به بدهي

در  .محصـولات و خــدمات و افزايش دارايي و سرمايه شركت
مطالعه حاضر به دليل مشكلات ناشي از عدم دسترسي به همه موارد 

سيس شركت و فعال أص ادامه كار طي سه سال از تفوق از شاخ
بودن آن در حال حاضر و همچنين افزايش حجم توليد و فروش 
محصولات و خدمات و افزايش دارايي و سرمايه شركت طي سه 

  . سال گذشته استفاده شده است
بر اساس تعريف اداره كل صنايع  هاي كوچك صنعتي شركت -2

نفر  50تا  1طلاق مي گردد كه از اهايي  كتاستان خوزستان به شر
  .كارمند دارند
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