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بررســي موانــع و مشــكلات اســتقرار 
ــام  ــديريت  نظ ــاتي م ــورد : اطلاع م

مطالعه در مجتمـع مـس سرچشـمه    
  رفسنجان

  

  2زاده و عباس حسين 1*نژاد دكتر مهدي ابراهيمي :نويسندگان

  

  استاديار دانشگاه شهيد باهنر كرمان . 1
  كارشناس ارشد مديريت، مجتمع مس سرچشمه. 2

*E-mail: Ebrahiminejad@URU.ac.ir 
  

  چكيده
از  هاي اطلاعـاتي مـديريت   هدف اين پژوهش، بررسي و شناسايي موانع و مشكلات استقرار نظام

است با شناسايي موانع در مراحل مختلف اسـتقرار   اين اساس، تلاش شده بر. ديدگاه مديران است
 ـ   ،»مجتمع مس سرچشمه رفسنجان«نظام اطلاعاتي مديريت در  ه راهكارهاي مناسـب ارائـه و زمين

اين موانع در قالب چهار متغير كمبود ميزان آشـنايي  . براي استقرار اين ابزار مديريتي فراهم شود
بودن سـطح آمـوزش و    پايين ،كمبود نيروي انساني متخصص ،مديران با نظام اطلاعاتي مديريت

و ارتبـاط ايـن متغيرهـا بـا      شـده و مقاومت كاركنان در مقابل تغييـر بررسـي    ،اطلاعات كاركنان
بـدين منظـور،   . است هاي اطلاعاتي مديريت از ديدگاه مديران مورد آزمون قرار گرفته  استقرار نظام
نفر از مديران  169حجم نمونه . است اي استفاده شده پنج گزينه صورت بههاي بسته  از پرسشنامه

تحليـل  بـراي تجزيـه و   . شده انتخاب شـدند  بندي گيري تصادفي طبقه كه با استفاده از نمونه است
و ) اي نمودارهـاي سـتوني و جعبـه    هاي فراواني و جدول(آمده، از آمار توصيفي  دست اطلاعات به
شد كه نتـايجي   استفاده) كندال bهاي همبستگي اسپيرمن و تاو نمودار پراكنش، آزمون(استنباطي 

قرار آن بين كمبود آشنايي مديران با نظام اطلاعاتي مديريت و اسـت  )1: به شرح ذيل حاصل گرديد
 MISبين كمبود نيروي انساني متخصص براي پشتيباني اجرايي  )2.ي وجود نداردمعنادار رابطه

بين كمبود سـطح آمـوزش و اطلاعـات كاركنـان و      )3 ،ي وجود نداردمعنادار و استقرار آن رابطه
قرار بين مقاومت كاركنـان در مقابـل تغييـر و اسـت     )4 ،ي وجود نداردمعنادار ، رابطهMISاستقرار 

MISها اين نتيجه حاصل شـد كـه    علاوه بر اين، با استفاده از آزمون .ي وجود داردمعنادار ، رابطه
در  MISبين جنس، سابقة كار، سن، سطح تحصيلات، رشتة تحصـيلي و ميـزان اطـلاع مـديران از     

  .داري وجود ندارد امجتمع مس سرچشمه رفسنجان با استقرار آن رابطة معن
  

ي اطلاعـاتي  هـا  نظـام موانع اسـتقرار   ،اطلاعات ،ها داده ،هاي اطلاعاتي مديريت ظامن :ها واژهكليد 
  مديريت

  
  
  

  
  



 مورد مطالعه در مجتمع مس سرچشمه رفسنجان: اطلاعاتي مديريت بررسي موانع و مشكلات استقرار نظام 
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  مقدمه
 ياطلاعات بـا سـرعت   در عصر انفجار اطلاعات، فناوري

مختلـف   يهـا  نظـام  .شـرفت اسـت  ينده در حـال پ يافز
، ي، اجتمـاع يمختلـف اقتصـاد   هـاي  در نهـاد  يا رايانه
 ،دهكـر شـرفت  ير مـداوم پ جهان، به طو يو ادار يصنعت

هـا و   گيـري  تصـميم  فراينـد در موجب تحـول اساسـي   
همچنـين   .اسـت  دهش ـ درون سـازمان  يهـا  ريـزي  برنامه
 شيها را افـزا  سازمانوري  و بهره يياكار د،يتول يبازده
 ـفيكبهبـود  ت و يمرغوب موجب ،داده ت محصـولات و  ي

ـــدمات تول ــخ ــزايدي ـــابت،  ي، اف ـــدرت رقـ ش قـ
جاد تحـولات  ين، اينو هاي رآوردهف اعو ابــد ينــوآور

 كشـورها  يت، توسـعة اقتصـاد  يع و در نهايدر صنا يفن
  .شده است
جهـت   مـديريت  ياطلاعـات  يهـا  نظـام از  گيري بهره

 ـعمل سرعت بخشيدن بـه  ع و يعرضـة سـر   و يادار اتي
ــرفة  ــه ص ــرون ب ــدمات و محصــولات تول مق ــخ  يدي

 درهـا   نظـام اينگونـه  اسـت   دهيها، باعث گــرد  سازمان
 .به كار گرفته شوندطور وسيع  هبافته يتوسعه  يكشورها
 يريكارگ هبه محاسن بنيز كشورها اين از  ياريبس امروزه
 ـواقـف گرد اي  انـه ين راينـو  يها  نظام  ـي ل يتبـد  هده و ب
 نيزه و نـو يمكـان  يهـا  سيسـتم خود به  يسنت يها روش

 ـن از يميش از نيكه باي  به گونه اند؛ دهيراغب گرد  يروي
 يافتـه را كاركنـان اطلاعـات   يتوسعه  يكشورهاكار در 

  .]9 :1[ دهند مي ليتشك
 ـ هـاي  ، سازمان1970در دهة  انـه،  يرا بـه  يتـر  شيب

 ـة اطلاعـات مـورد ن  يته يبرا يعنوان منبع و ابزار هب از ي
  »تيريمـد  ياطلاعات نظام« عنوان. آوردند يت رويريمد

Management Information Systems (MIS)     از ايـن زمـان
 ييشناسـا  ،1980ده در دهـة  ين پديبارزتر. شد مولمع

سـازمان و   يـي ن دارايتر يعنوان اصل هآگاهانة اطلاعات ب
. است يبر رقابت جهان يت آن در اقتصاد مبتنياهمدرك 

ت اطلاعات يريد بر مدين عصر، تأكيگر ايمهم د مشخصة
 .نقش دارند يكه در حفظ منابع اطلاعات است يو عوامل

 ـ هاي ا و شركته در سازماناما   ياطلاعـات  نظـام ، يدولت
ران يمدكنندة  كمك يك نظام اطلاعاتيعنوان  ت بهيريمد

ن يعلت ا. است رواج چنداني نيافته ،گيري تصميمدر امر 
 ـ  است يامر موانع  يريكـارگ  هكه بر سر راه اسـتقرار و ب

اســتفاده از . دارد ت قــراريريمــد ياطلاعــات يهــا نظــام
در و  يياش كـار يدر افـزا  تيريمـد  ياطلاعات يها  نظام
   .است ضروري، امري ديش توليافزا نتيجه

كـه در برگيرنـدة   در شركت ملي صنايع مس ايـران  
هــاي اطلاعــاتي  نظــام، اســت مجتمــع مــس سرچشــمه

ــده ــا و   اي پراكن ــدام كاربرده ــر ك ــه ه ــود دارد ك   وج
   :مـــــثلاًٌ  ؛دارداطلاعـــــات خـــــاص خـــــود را 

 نظـام ، پـاداش  امنظ ـ، قراردادها نظام، يت كالانظام مدير
ــتمزد ــوق و دس ــام، حق ــنگ نظ ــاره ــالا در انب   . داري ك

ــن  ــاماي ــا  نظ ــامع  ه ــاتي ج ــام اطلاع ــك نظ ــت ي   تح
)MIS  ياEnterprise Resource Planning  (ERP)( كه نيست 

جا و متمركز از يك كانـال تغذيـه و   طور يك هاطلاعات ب
 ،هاي اطلاعاتي مزبـور  لذا هر كدام از نظام. تزريق گردد

را در دل خود جاي داده و براي ها  سيعي از دادهحجم و
اسـتفاده  اهداف خود، اقلام اطلاعاتي متنـوعي را مـورد   

هـا   نظـام عبارت ديگر هر كدام از ايـن   هب. هندقرار مي د
و نهايتـاً   است مختلفهاي  يك واحد با هزينه امرتحت 

 ـرا  كاربردي خـود  اطلاعات ،هر كدام طـور مسـتقل    هب
اطلاعـاتي   نظـام يـك    MIS .كند مي نگهداري و استفاده

شدن در شركت مـس و   كه در صورت پياده استجامع 
رفــع موانــع موجــود، بســياري از مشــكلات كــاري و  

  .دده مي اهشك را اضافيهاي  هزينه
موجود بر عيني ي موانع يتحقيق فوق در صدد شناسا

در  مـديريت  هاي جـامع اطلاعـاتي   سر راه استقرار نظام
در  امـر ايــن  . اسـت  رفسنجان »مجتمع مس سرچشمه«

از طريق ارائة پرسشـنامه و تكميـل آن    قالب چهار متغير
هاي مختلف  مديران مجتمع مس سرچشمه در رده توسط

نفـر و   300جامعـة آمـاري    .شده اسـت انجام مديريتي 
  .است نفر در نظر گرفته شده 169نمونه حجم 



  زاده نژاد و عباس حسين  ر مهدي ابراهيميدكت
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 تر بيش ،هاي اطلاعاتي در مورد نظاممعمولاً تحقيقات 
تـر تحقيقـاتي بـر روي     بر ساختار متمركز اسـت و كـم  

 ـ )initiation( مفاهيم فردي در خصوص ابتكـار   ذيرش،پ
)adoption( گاريو ساز )adaptation(   انجـام   ،بـا شـرايط

بـا مطالعـات   كـه   با توجه بـه ايـن  . ]196: 2[ است شده
در مجتمـع مـس   به عمل آمـده  هاي  اكتشافي  و بررسي

 ـسرچشمه   اي فنـي وجـود نـدارد،   مشكل زيرساخت ه
  :كند مي را دنبالاهداف زير  ،تحقيق

ران نسـبت  يمد يزان آگاهيمميان رابطه  يبررس )الف
و اسـتقرار نظـام اطلاعـاتي     تيريمد ياطلاعات  نظام به 

  .مديريت
متخصص  يانسان يرويزان نيم ميان رابطه يبررس )ب

و اسـتقرار نظـام    تيريمـد  ياطلاعـات  نظام ياجرا يبرا
  .ي مديريتاطلاعات
زان ســطح آمــوزش و يــمميــان رابطــه  يبررســ )ج

و  تيريمـد  ياطلاعـات  نظاماطلاعات كاركنان نسبت به 
  .استقرار نظام اطلاعاتي مديريت

 ـمميان رابطه  يبررس )د زان مقاومـت كاركنـان در   ي
  .و استقرار نظام اطلاعاتي مديريت رييمقابل تغ

ركـت  فرايند ح«به معناي » نظام« در اين تحقيق واژه
بـراي   هـا  آن اي از عوامل است كه هر كـدام از  مجموعه

نظـام  ]. 37: 3[ »كننـد  مـي  تحقق هدف خاصي فعاليـت 
زير سيستمي از يك سازمان است كه اجـزاي   ،اطلاعاتي

بــه هــم پيوســته انســاني و آن ســازمان را بــه ترتيبــي  
كنـد كـه نيازهـاي اطلاعـاتي عمليـاتي،       مي سازماندهي

 ـ   اربران نهـايي سـازمان را   مديريتي و تصـميم گيـري ك
نظام  »نظام اطلاعاتي مديريت«] 4. [دكنپشتيباني و تأمين 

ريـزي،   اي است كه براي پشتيباني امـور برنامـه   يكپارچه
. ]5[گـردد   مـي  كنترل و عمليات سازمان تهيـه و آمـاده  

كند و در  مي آوري و پردازش اطلاعات را جمعهمچنين 
را  هـا  آن نگام نيـاز بخشد و به ه مي آن ساختارنهايت به 
  .]6[كند  مي گيري به مديران كمك و در تصميم بازيابي

 
  قيتحق ادبيات

 اطلاعاتي مديريت  نياز به نظام 

هاي اطلاعـاتي مـديريت    نظاماز آغاز فعاليت انسان، 
در اشكال مختلف وجود داشته و اهميـت اطلاعـات در   

  . است شده مديريت سازمان از دوران باستان درك مي
رو به از اواسط قرن هجدهم  ،ها ز به پردازش دادهنيا

ابـزار اساسـي    موجب انتقال انقلاب صنعتي. فزوني نهاد
 .شـد ها  كوچك به كارخانه هاي ها و مغازه توليد از خانه

هاي بـزرگ و فنـون توليـد     با فرا رسيدن عصر كارخانه
اي پيشرفته و پيچيده، براي  انبوه، نياز به كالاهاي سرمايه

   ]50: 7[ .ناپذير شد اجتناب مديريت
قـادر   منـد  نظـام بدون وجود يـك قالـب    ،اطلاعات

 ـرفـع  نخواهد بود نيازهاي مديريت را   ينـد الـذا فر . دكن
مـديريت   طور خاص و اعمـال وظـايف   هگيري ب تصميم

طلبـد كـه    اطلاعـاتي مناسـبي را مـي    نظـام طور عام،  هب
نياز،  ها بتوانند به مدد دستيابي به اطلاعات مورد سازمان
  . هاي خويش را سازماندهي كنند فعاليت

سوي تقاضـا   هرا ب ها آن مديراني كه نيازهاي اصولي،
اطلاعـاتي مـديريت سـوق نـداده      نظامبراي استفاده از 

 نظـام باشد، عموماً قادر نيستند استفادة مطلـوبي از ايـن   
گونه مديران به دلايـل زيـاد در حـين     اين. عمل آورند هب

  .شوند از ادامة كار مأيوس مي ،شده انجام كار دلسرد
ت، اطلاعـات  يريمـد  ياطلاعـات  يهـا   نظام به كمك

و در طبقـات خـاص    شـود  ميش، متراكم و مرتب يپالا
ران از طبقـات  يسطوح مختلـف مـد  . رديگ مي خود قرار

 ـز ؛شـوند  مي بهره مند ،شده اطلاعات مرتب  رانيرا مـد ي
  .كنند گيري تصميمتوانند در خلأ  نمي

ران با كمبود اطلاعـات مواجـه هسـتند و    يمدگاهي 
حالـت  دچـار  شمار  يل وجود اطلاعات بيدل هب نيز يگاه

ان ير از ميط مدين شرايد كه در انشو ي ميانفجار اطلاعات
اطلاعـات   ،زهيا كانالي ينشيگز صورت بهانبوه اطلاعات، 

 نظـام  ،در هر حالـت . آورد مي دست بهاز خود را يمورد ن
 يازهـا ين نيتأم يبرا يزار قدرتمندت، ابيريمد ياطلاعات
 نظـام بـه كمـك    .شـود  مـي  ران محسوبيمد ياطلاعات
 ياسـتفاده بـرا   و قابل يمنطق ييت، مبنايريمد ،ياطلاعات
نش يو گـز   ين استراتژييتع ،، انتخاب موضعگيري تصميم

مسـتمر،   يابينـه، نظـارت و ارزش ـ  يح و بهيصـح   حل راه
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هت اهـداف  ح آن در جيموقع انحرافات و تصح كشف به
  .]147: 8[ دورآ مي فراهم ،شده ريزي برنامه
  

  ي مديريتاطلاعات يها  نظام يموانع اجرا
 ـ ، رايانـه بر  ين اطلاعات مبتنينو يها  نظام رغـم   يعل

 و شوند نمي در سازمان اجرا يبه آسانفراوان  يها تيمز
مقاومـت  مقاومت از جانب كاربرها و  ،فناوريمشكلات 

كـه   هسـتند  ياز جمله عـوامل ، نسازمااز جانب مديران 
   .كنند مي آن را با مشكل مواجه ياجرا

  
  فناوريمشكلات  -1

 ـآم تيموفق يدر اجرافناوري  ياز موانع اصل يكي ز ي
 يفقـدان انسـجام در اسـتانداردها    ،ياطلاعـات  يها  نظام

 ـتجه و  رايانـه دكنندگان مختلف يتول. است فناوري زات ي
 ـ يممكـن اسـت از اسـتانداردها   ها  شبكه  يمتفـاوت  يفن

بخـش پـردازش اطلاعـات     ،مثـال  يبـرا . داستفاده كنن
 ـتول IBMكـه توسـط شـركت     اي  رايانه شـود از   مـي  دي

اپــل  نســبت بــه شــركت يمتفــاوت يفنــ ياســتانداردها
ــاش ــت  (Apple-Macintosh) مكينت ــوردار اس ــا. برخ ن ي
جاد مشـكل در منسـجم   يا باعث ،متفاوت ياستانداردها

  . شود مي ازمانس ي ا رايانهشبكه  كردن
  و كاركنان) مديران ( مقاومت از جانب كاربرها -2

 يمقاومت از جانب كاربرها موجب شكست در اجرا
از  ياريبس ـ .شـود  مـي در سـازمان   ياطلاعـات  يها  نظام
و  گيـري  تصـميم بان يپشت يها  نظاماستفاده از  ران دريمد
 ـدلا. انـد  خود موفق نبـوده  يدر حوزه كار ،تيريمد ل ي
، جديد فناوريترس از : ق آنان عبارتند ازيدم توفه عياول

و فقـدان سـتاد    فنـاوري  ييعدم اعتماد نسبت به توانـا 
   .مناسب در سازمان يبانيپشت

 كـردن سطح با متوان  ي مياطلاعات يها  نظاماز طريق 
ان اطلاعات به صـورت  يجر ةمراتب و توسع سلسلههرم 
 ـتغ ت سـازمان را يريروش مد ،اي فهيان وظيو م يافق ر يي
 ـن تغيكه ا داد  بـه زعـم مـديران،    رات ممكـن اسـت  يي

محسوب  ها آن يت شغليامن يقدرت و حت يبرا يديتهد
 يهـا  نظـام نگرانند كه گسـترش   يانيران رده ميمد .شود

را به خطر  ها آن اقتدار ، رايانهبر  يت مبتنيريمد ياطلاعات

ن يچن ياجرا مقابل ممكن است در ها آن نيبنابرا. اندازد
 ـ. سازمان مقاومت كنند در ييها منظا  ـس يرئ ك بخـش  ي
 ـممكن است به ااي  فهيوظ كـه   ن خـاطر نگـران باشـد   ي

كه اطلاعات را به در سازمان  ي ا رايانه هاي شبكه ةتوسع
او را  ييتوانا ،اندازد مي انيبه جراي  فهيان وظيصورت م

ان اطلاعـات در داخـل و خـارج بخـش     يدر كنترل جر
 اثـر  ،ان اطلاعـات ينترل بر جراگر فقدان ك. محدود كند

 ـبه احتمال ز ر داشته باشد،يبر قدرت مد يمنف ر ياد مـد ي
 .خواهد كـرد  يانداز سنگ ياطلاعات يها نظام يدر اجرا

 يهـا  نظـام  يمانع از اجرا ،ياسياهداف س كه با يرانيمد
 زيـر  يهـا  روش از ممكن اسـت  ،شوند ي ميلاعاتــاط

  : كنند  استفاده
 يهـا  نظـام  ياجرا«ا از پروژه منابع و اهداف ر )الف
  .كنند  منحرف »ياطلاعات
  .دهند هدر را پروژه يدر راستا يها يانرژ )ب
 پروژه اعمـال  ياجرا بر ينظارت مناسب و خوب )ج
  .نكنند

مقاومـت كاركنـان    از جمله يو انسان يمسائل رفتار
 يهـا  نظـام ن عوامـل شكسـت   يتر از مهم ر ييدر برابر تغ

جهت بررسـي  تحقيقي در . ]9[ يدآ مي به شماري اطلاعات
حمايـت   و تأثير اي رايانههاي  نظام گرايش به استفاده از 

ش مثبـت  تـأثير نگـر   ،كنندگان سازماني و تشويق عرضه
 .قرار گرفـت  بررسيمورد  وريكاركنان بر استفاده از فنا

مثـل   ،فنـي هاي  كه نه فقط ويژگيتحقيق نشان داد   يافته
نقش اصلي را در پـذيرش   ،مندي استفاده راحت و فايده

حمايت سـازماني و  كاركنان داشته است، بلكه دو عامل 
موجب تقويت رابطه بـين   بازار، تشويق عرضه كنندگان

 فني و گرايش كاركنان به استفاده از فناوريهاي  ويژگي
  .]1559: 10[ است

 يهـا  نظـام ن مشـكلات  يتر عنوان عمده هب زيرل يدلا
  ]94: 11[ :است شدهان يب نيل به موفقيتدر  ياطلاعات

  ،يبودن اطلاعات موجود در بانك اطلاعات ناقص -1
  ،فقدان دقت لازم در اطلاعات -2
  ،به هنگام نبودن اطلاعات موجود -3
  ،عدم امكان ارائه اطلاعات در شكل مناسب -4
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  ،افزار مورد استفاده در نرم ييوجود اشكال و نارسا -5
  ،انكنبودن سطح آموزش كار نييپا -6
  ،ل كاريزات و وسايكمبود تجه -7
  ،كاربران يازهاينة عدم شناخت همه جانب -8
 يدر طراح ـ يو اجتماع يعدم توجه به مسائل انسان -9

  ،نظام
  .سازمان يروهاين يجاد مقاومت از سويا -10

  
ي اطلاعـاتي  هـا  نظـام مشكلات طراحي و اجراي 

  مديريت
را بـه   MISترين مشكلات طراحـي و اجـراي    عمده
  .دكرتوان بيان  مي رشرح زي

هاي طراحـي و   در صورتي كه هزينه: مشكلات مالي -1
اجراي نظام اطلاعاتي بالا باشد، مديريت عالي ممكن 
 است از انجام آن چشم پوشي كنـد يـا طراحـي بـه    

ــذيرد ــاقص صــورت پ ــه از  .نحــوي ن مشــكل هزين
هاي موجود در راه اجراي طراحـي   ترين چالش بزرگ

 نظـام موانع اجرايـي   در مورد .استها  و اجراي نظام
 ECR) Efficient Consumerپاسـخگويي بـه مشـتريان    

Response: ( اطلاعاتي مـديريت بهـره  هاي  نظامكه از 
را پيـاده   نظـام هايي كه هنـوز ايـن    گيرد، شركت مي

را مسـائل   نظام اطلاعاتيمانع اصلي اجراي  اند نكرده
  .]306: 12[ اند دهكر عنوان مالي

ي اطلاعاتي ها نظامه راهبردي در كاربرد فقدان ديدگا -2
و انتظار بازدهي كوتاه مدت نيز يكي از اين تنگناهـا  

 .است
ــايل ف -3 ــود   مس ــازماني موج ــگ س ــي و فرهن   رهنگ

  عوامـل   .هـاي نظـام اطلاعـاتي اسـت     از چـالش  نيز
   فرهنگي و عوامل بنيادي از عوامـل اصـلي پـذيرش   

   .باشـند  مـي  افزارهـاي جديـد   يا عـدم پـذيرش نـرم   
 ـ يك در  د بـالقوه، مطلوبيـت و   تحقيق در مـورد فواي

افزار نوآوري در مؤسسات كوچـك   نرمموانع پذيرش 
در ) SME ()Small and Medium Enterprises(و متوسـط 
 يجه حاصل شد كه موانع اصلي پـذيرش آلمان اين نت

ــرم ــزار ن  .هســتند ســاختاريعوامــل فرهنگــي و  ،اف

قـوانين   كنندگان ايـن فنـاوري نيـز بـه علـت      عرضه
افزارهـا نشـان    گمركي، رغبتي براي ارسال ايـن نـرم  

ــداده ــد نــــــــــــــــ   انــــــــــــــــ
]13 :98-988[. 

تـوان   مـي  دو نيروي شكل دهندة مهم به سـازمان را 
و تغييرات اساسـي، سـريع و مـداوم در     »سازي جهاني«

امروزه ادبيات موضـوع حـول   . ستاطلاعات دان فناوري
 ـ   ) technology acceptance model(وري امـدل پـذيرش فن

در زمينة نقش تفـاوت گذارنـدة    بحثاما . كند مي بحث
بـه عنـوان    فنـاوري اطلاعـات   فرهنگ ملي بر پـذيرش 

هـاي   تأثير بالقوه تفاوت. سازي همچنان ادامه دارد جهاني
ملي بر اجرا و پذيرش فناوري اطلاعـات مـورد    فرهنگ

خصوص تأثيرات عقايد مبتني بر  هب. است بحث واقع شده
گرايي، اجتناب از عدم  ردگرايي، جمعهمچون ف -فرهنگ

 -قـدرت  مدت و فاصلة اطمينان، تفكر بلندمدت يا كوتاه
بر فرايند اجراي مـؤثر بـر متغيرهـاي اساسـي پـذيرش      

تحقيقـات نشـان   . اسـت  فناوري مورد بحث قرار گرفتـه 
است كه مردم دوست دارنـد فنـاوري جديـد را در     داده

. س كنندمتن وظايف خود يا وظايف گروهي خود احسا
اجتناب از عدم اطمينان نه فقط بر ميزان يادگيري فناوري 

بلكـه بـر ميـزان مشـاركت      ،گـذارد  مـي  اطلاعات تأثير
كاركنان و افزايش احساس تأييد و اعتماد آنان در اجـرا  

زمان محوري بر چگونگي همـاهنگي  . گذارد مي نيز تأثير
فعلي يا آتـي،  كاري فناوري جديد اطلاعات با نيازهاي 

 تـأثير  راهبـردي ريـزي   ري سنتي و برنامهكاهاي  عاليتف
بـالاخره فاصـله از قـدرت نقـش قـوي در      . گـذارد  مي
گيري از رويكرد اجرايي بـالا بـه پـايين در مقابـل      بهره

 لـذا ايـن مـدل بيـان    . كنـد  مي ايفارويكرد پايين به بالا 
هـاي   پذيرش فناوري در يك محيط با فرهنگ كه كند مي

زماني كه مديران فرايند اجرا را به منظـور پاسـخ   ، متنوع
توان بهبود  ميرا  كنند، مي فرهنگي طراحيهاي  به تفاوت
  .]14[ بخشيد

هـاي   نوآوري و تئـوري هاي  سهم ويژگي در مقايسة
يابيم، در شـرايطي كـه در آن ويژگـي     فرايند اجرا درمي

سطح بالاي تأثير فردي و سـطح پـايين تـأثير گروهـي     
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در موفقيـت اجـرا   » نـوآوري «سهم ويژگي حاكم است، 
  .]15[است  »فرآيند اجرا«بالاتر از 

فقدان نيروي متخصص و خبـره در زمينـه طراحـي،     -4
خصوصـاً   ،ي اطلاعـاتي هـا  نظـام كارگيري  هاجرا و ب

فقدان كارشناسان آشنا به مديريت، سازمان و فناوري 
هاي طراحي و اجراي ايـن   اطلاعات نيز از محدوديت

هايي كه سيسـتم   در يك تحقيق شركت .است ها نظام
مـانع   ،پاسخگويي به مشتريان را پيـاده كـرده بودنـد   

 وجـود  عدم را اصلي اجراي نظام اطلاعاتي مديريت
ــروي متخصــص،  ــي و نگــرش عــدم ني ــايي فن توان

  .]306: 12[ دانستند مي كاركنان)منفي(
هـاي   تغييرات سريع محيطي در عصر حاضر در زمينه -5

ناوري و محـيط زيسـت و سـاير مـوارد     اقتصادي، ف
ي اطلاعـاتي  هـا  نظـام راهبردي، روزآمد كردن مداوم 

طلبد كه به علـت   شدن با تحولات را مي جهت همگام
و كمبود نيروي انسـاني متخصـص و   مالي مشكلات 

 ييامر به كاركنان، اثربخشي و كـار عدم آموزش مست
 .يابد مي ي اطلاعاتي كاهشها نظام

مشـكلات ناشـي از    ؛هـا  ختضعف شـديد زيرسـا   -6
و عدم آشنايي  ،هاي مديريت ساختار سازماني و شيوه

نيز از   طراحان و اجرا كنندگان با نوع فعاليت سازمان
  .اند موانع اجراي نظام اطلاعاتي مديريت به شمار آمده

ــق   ــري تحقي ــاني نظ ــه مب ــه ب ــا توج ــي ب ــوان  م ت
 طراحي و استقرار نظام اطلاعاتي مديريتهاي  محدوديت

 ،در ايـن نمـودار  . دكـر ترسيم  1 شماره را طبق نمودار
ــه  ــت و عرض ــتريان، دول ــه  مش ــواد اولي ــدگان م  ،كنن

دهنـد و   مـي  خارجي سازمان را تشـكيل هاي  محدوديت
تغييــرات فنــاوري، مقاومــت كاركنــان، عــدم پــذيرش، 

مديريتي و فقـدان  هاي  مشكلات مالي، ضعف زيرساخت
  .ندهستداخلي هاي  محدوديت ،نيروي متخصص

 رااحتمال موفقيت اجراي سيستم اطلاعاتي مـديريت  
  :تر به موارد زير افزايش داد توان با توجه بيش مي

  ،كسب تعهد نسبت به پروژه -1
كسب تعهد نسبت به هرگونـه تغييـري كـه سيسـتم      -2

 ،طلبد مي جديد

 دنكر شدن پروژه و مشخص اطمينان از خوب تعريف -3
  .]55:16[ شفاف صورت ها به برنامه

 

  
هاي طراحي و اسـتقرار نظـام اطلاعـاتي     محدوديت :1نمودار 
  مديريت

نيازمنـد   MISآميـز   ريزي براي اجراي موفقيـت  برنامه
  معرفي نظام اطلاعاتي جديد بر زندگي كـاري  آثاردرك 

)work life/WL (توان  مي تأثيرات را. كاربران بالقوه است
) change agent(يا عامل تغييـر   MISاز طريق متخصصان 

  .]57:17[مورد ارزيابي قرار داد 
  

  روش تحقيق 
ران سـطوح مختلـف   ية مـد يشامل كل ،يجامعة آمار

 براي انتخاب نمونه. است شركت ياتيو عمل ياني، ميعال
اسـتفاده  شـده   يبنـد  طبقـه  يتصادف يريگ از روش نمونه

و  ياني، ميران به سه دستة عاليدر ابتدا مد. ده استيگرد
و جـــدول  يس نمـــودار سازمـــانبــر اســـا ياتيــعمل
حجم نمونـه از   و سپس ندم شديـص مشاغل تقسيتخص

 1970ر كه توسط كرجسي و مورگان در سال يفرمول ز
   ]332: 18[ آمد دست به، شنهاد شدهيپ

)1()1(
)1(

22

2

PPZNd
PNPZn

−+−
−

=  
  

 n، خطـاي بـرآورد   dحجم جامعـه، N ن فرموليدر ا
  :است 0/ 975هم صدك  Zحجم نمونه و

 d = 05/0     Z = 96/1  

 P = 5/0    q = 5/0  

  . دين گرديينفر تع 169 ه،حجم نمونبه اين ترتيب، 
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(0/5)(0/5)2(1/96)(299)2(0/05)
(0/5)(300)(0/5)2(1/96)

+
=1n  

  
ن حجم نمونه در هر طبقه، بـه نسـبت حجـم    يهمچن

  :)1جدول ( دين گرديير تعيطبقه با استفاده از فرمول ز

n
n
N

n i
i ⋅=  

N = 300  = حجم جامعه  

Ni = حجم طبقه 
n =  حجم نمونه 

  و حجم نمونه يجامعة آمار :1جدول 
 حجم نمونه حجم طبقه  طبقه  فيرد

 23 40  يران عاليمد 1
 56 100  يانيران ميمد 2
ران يمد 3

  ياتيعمل
160 90 

 169 300 جمع
  ران زن و مرديحجم نمونة مد :2 جدول

 حجم نمونه حجم طبقه  طبقه
 149 264  ران مرديمد
 20 36  ران زنيمد

 169 300  معج
  

جامعة آماري، نمونه و حجم نمونه در هر طبقـه، در  
  .مشخص شده است 1جدول 

پـژوهش و   يآمـار  يابارتر كردن محتو به منظور پر
 م و گسترشيحاصل و تعم هاي امكان استفاده از استنتاج

بـه   يتصادف يريگ نمونهنفر جامعة آماري،  300از  ،ها آن
و  شـد  فر اسـتخراج ن 169شده به حجم  يبند روش طبقه

  .رفتمورد استفاده قرار گ
 

  گيري ها، بحث و نتيجه يافته
 MISميزان آشنايي مـديران بـا اسـتقرار    : فرضية اول -1

  .مرتبط است
در آزمون همبسـتگي   P–و  rآمده براي  دست مقدار به
ــپيرمن  ــون 068/0و  -142/0اس ــدال  τb، و در آزم كن

مقـدار  P–  كـه  با توجه به اين. است 066/0و  -133/0
 ـ بيش ميـزان   بـين اسـت،   α=05/0داري  اتر از سطح معن

 ـ  MISآشنايي مديران و استقرار  وجـود   يدار ارابطـة معن
  .ندارد
  كمبــــود نيــــروي انســــاني : فرضــــية دوم -2

با استقرار آن مـرتبط   MISمتخصص براي پشتيباني اجرا 
  . است

در آزمـون همبسـتگي    Pو  rآمده براي  دست مقدار به
ــپيرمن  ــون 305/0و  -080/0اس ــدال  τb، و در آزم كن

  .است 301/0 و -074/0
 ـ بيش P كه مقدار با توجه به اين داري  اتر از سطح معن

05/0=α     است، بين كمبود نيـروي انسـاني متخصـص و
  . داري وجود ندارد ارابطة معن MISاستقرار 

  
ميـزان آشـنايي    ميـان  هاي آزمـون همبسـتگي   آماره :3جدول 

  ي اطلاعاتي مديريتها نظام مديران و استقرار

  آزمون
  متغير 

  كندال τb  اسپيرمن

rs  p-
  مقدار   -rτ  p  مقدار 

ميزان آشنايي 
  066/0 - 133/0 068/0-142/0 مديران

اســـــتقرار 
MIS 
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  ي اطلاعاتي مديريتها نظامپراكنش بين ميزان آشنايي مديران و استقرار  :2نمودار 
  
  
 
ــايي: فرضــية ســوم -3 ــودن ســطح آمــوزش و  نپ ب

  . مرتبط است MISاطلاعات كاركنان با استقرار 
در آزمون همبسـتگي   P–و  rآمده براي  دست مقدار به

 084/0كندال  τbو در آزمون  251/0و 090/0اسپيرمن 

تـر از   مقـدار بـيش  P–با توجه به اينكه . است 248/0و 
است، بين پايين بودن سـطح   α = 05/0داري  اسطح معن
رابطــة  MISو اطلاعــات كاركنــان و اســتقرار  آمــوزش

  . داري وجود ندارد امعن
  
  
  

  
  

  MISپراكنش بين كمبود نيروي انساني متخصص براي پشتيباني اجرايي و استقرار  :3نمودار 
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  MISبودن سطح آموزش و اطلاعات كاركنان و استقرار  پراكنش ميان پايين :4نمودار 
  
  

مبستگي بين كمبود نيروي انساني هاي آزمون ه آماره :4جدول 
  MISي و استقرار يمتخصص براي پشتيباني اجرا

  آزمون
 متغير

 كندالbτ اسپيرمن
rs  p rτ p 

ــروي  ــود ني كمب
انساني متخصص 
ــراي پشــتيباني  ب

 اجرايي
080/0- 305/0 074/0-  301/0 

  MISاستقرار
  
مقاومت كاركنان در برابـر تغييـر   : فرضية چهارم -4

  . مرتبط است MISا استقرار ب
  
  

هاي آزمون همبستگي بين پايين بودن سطح  آماره :5جدول 
  MISآموزش و اطلاعات كاركنان و استقرار 

  آزمون
 متغير

 كندالτb اسپيرمن
rs  p rτ p 

ــودن   ــايين ب پ
سطح آموزش 
ــات  و اطلاعـ

  كاركنان

090/0  251/0  084/0 248/0 

  MISاستقرار
 

در آزمـون همبسـتگي    Pو  rآمده براي  دست مقدار به
كنـــدال  τbو در آزمــون   000/0و -349/0اســپيرمن  

تـر از سـطح    بـيش مقـدار  P–  .است 000/0 و -323/0
 بـين است كـه   او اين بدان معناست  α=05/0 داري امعن

رابطـة   MISمقاومت كاركنان در برابر تغييـر و اسـتقرار   
   .وجود دارد يدار امعن

هاي بالا اين نتيجـه حاصـل    نهمچنين با كمك آزمو
شد كه ميان جنس، سن، سابقة كار، سـطح تحصـيلات،   

هـاي مـديريتي و ميـزان     رشتة تحصيلي، سابقة مسئوليت
. با استقرار آن، رابطه وجود نـدارد  MISاطلاع مديران از 

آمده، مقاومت كاركنان در برابـر   دست با توجه به نتايج به
 مجتمع مس سرچشمه در MISتغيير، مانعي براي استقرار 

  . است
  
  
  

هاي آزمون همبستگي بين مقاومت كاركنـان در   آماره :6جدول 
  MISبرابر تغيير و استقرار 

  كندال τb اسپيرمن  آزمون
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 rs p rτ p متغير
ــت  مقاومـــ
ــان در  كاركن

  برابر تغيير
349/0-000/0323/0-000/0

  MISاستقرار
  

 
  

  هاي اطلاعاتي مديريت ت كاركنان در برابر تغيير و استقرار سيستممقاوم ميانپراكنش  :5نمودار 
 
 ،شده در مباني نظري تحقيـق  اساس تحقيقات بيان بر

عوامل فرهنگي و عوامل بنيادي از موانع اصلي پـذيرش  
نگـرش  . مبتني بر رايانه استهاي  يا عدم پذيرش سيستم

هاي  نظاميادگيري شغل و دادن كاركنان و تنش از دست 
از . ديد از علل مقاومت كاركنان در برابر تغييـر اسـت  ج

كه در مبـاني نظـري    دادن قدرت يا امنيت شغليدست 
مقاومـت در برابـر   هاي  علتتحقيق مطرح شد از جمله 

دادن  از دسـت . اطلاعـاتي مـديريت اسـت    نظاماستقرار 
كنترل جريان اطلاعات در داخل و خارج سازمان نيـز از  

  .شود مي تلقي ها آن متوو مقا جمله نگرانيهاي مديريت
در نشان داد كه  آمده عمل بررسي بهمطالعات اوليه و 
 مشكلات سـاختاري و مشـكلات   ،مجتمع مس سرچشمه
در فرضـيات  اين مباحـث  لذا  .اردمالي خاصي وجود ند

  .است و مورد آزمون قرار نگرفته مطرح نشده تحقيق
  

  هاشنهاديپ
تـر   زير كه بيش هايادحقيق، پيشنههاي ت با توجه به يافته

مربوط به قبل و حين استقرار نظـام اطلاعـاتي مـديريت    
  :شود مي است، ارائه

اي مقابله بـا مقاومـت كاركنـان در برابـر تغييـر،      بر
  : شود مي زير ارائه هايپيشنهاد

امنيـت شــغلي بـا دريافــت بــازخورد    ايجـاد بســتر  -1
  ،كاركنان

و  عـات در تهيـه اطلا  بازخورد كاركنـان از  استفاده -2
  ،علل اعتراضات احتماليبررسي 

  ،توجه به منافع آنانافراد و به اعتماد  -3
از  »تغيير« نسبت به دلايل و فلسفةجامعه سازي  آگاه -4

ــق ــزاري  طري ــه  برگ ــراي پاســخگويي ب جلســاتي ب
 ،پرسشهاي كاركنان دربارة تغيير

به كاركنان دربارة چگونگي تأثير دادن فرصت بحث  -5
  ،اديتغييرات پيشنه

 يآموزش ـ هـاي  دوره يريكارگ هب يدات لازم برايتمه -6
  ،ها ن دورهيران در ايمناسب و شركت مد

مشاوران متخصص در امر شـناخت   از تجربةاستفاده  -7
  ،ها نظامو ارزيابي 

 ،هاي آموزشي طراحي و اجراي سيسـتم  دوره تدارك -8
  ،كاركنانبالا بردن سطح اطلاعات و دانش  يبراو 
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پذيرنـده انتقـادات و    ايجـاد يـك واحـد    وطراحي  -9
مديريت و كاركنان در تمام مراحل ايجاد  هاييشنهادپ

  ،طلاعاتينظام ا
در خصـوص  ها  شناسايي كلية وظايف و مسئوليت -10

  ،ي اطلاعاتيها نظاماستقرار 
  ،اطلاعاتي مديريتهاي  استقرار نظام يبرآورد زمان -11
اسـتقرار  از برنامـه   مـالي و معنـوي  هـاي   حمايت -12

  ،ي اطلاعاتي مديريتها نظام
براي استقرار نظام  ايجاد ساختار تشكيلاتي مناسب -13

  ،اطلاعاتي مديريت
عـاتي  اطلاهـاي   قرار نظـام تاس ـو دلايل  علت بيان -14

  توســـط مـــديران  بـــه كاركنـــان   مـــديريت 
از ميـزان   شـدن  كاسـته  وهـا   از واقعيت جهت آگاهي

  ،ها مقاومت
اطلاعاتي مـديريت  هاي  رار نظامبرنامة استقمعرفي  -15

و قبل از اجراي ايـن  مقتضي به افراد هاي  در فرصت
زمينـة مناسـب بـراي خـو      كردنهت فراهم ج طرح،

  ،گرفتن كاركنان با فكر و روح تحول
مـد، متخصـص و توانمنـد در    اكاركنان كارجذب  -16

تجزيـه و  و اطلاعـاتي مـديريت،   هاي  نظامهاي  زمينه
هاي  انگيزه جهت ايجادداري آن، و نگهها  تحليل نظام

  ،مناسب براي ثبات كاركنان

جلب مشاركت و حمايت مديران ارشد در جهـت   -17
  ،اطلاعاتي مديريتهاي  استقرار نظام

احتمـالي و  هـاي   شناسايي و مستند كردن ريسـك  -18
  .ها آن براي مقابله با تهية يك برنامة دقيق

تـأثير   سازي در مقايسـه بـا   در مجموع، تأثير فرهنگ
هـاي   هاي مرتبط با جلـوگيري از مقاومـت   ديگر فعاليت

تـر و مـؤثرتر بـوده، دامنـه و      بالقوه در سازمان، عميـق 
سـازي بـراي    توجه بـه فرهنـگ   .تري دارد پايداري بيش

به عنـوان   ،تغييرات در برابرسازگاري كاركنان و مديران 
ترين و مؤثرترين راه حل در پيشـگيري از مقاومـت    مهم

مقاومت از  .است ي اطلاعاتيها نظامسازي  ر پيادهدر براب
 توان به وسيله آمـوزش مـديران در   ميرا جانب كاربرها 

 هـا  آن امور مربوط بهي اطلاعاتي در ها نظامارزش  زمينة
 د وداو در دسترس قـراردادن سـتاد پشـتيباني كـاهش     

بـا   .دكـر تشـويق  ها  نظاممديران را براي استفاده از اين 
تـوان از نتـايج نهـايي حاصـل از      اني مي، زماين وجود

تأثيرات اعمال پيشگيرانه مطمئن بود كه تلفيقي از همـة  
  .گيردطور مداوم انجام  ههاي لازم را توأماً و ب استراتژي

بـا توجـه بـه    سازي نتـايج تحقيقـات و    براي شفاف
، تحقيـق فني در ايـن  هاي  بودن موضوع زيرساخت فيتمن

هـاي   بطه بين زيرسـاخت راديگري تحقيق  در لازم است
ابزاري با توسل به فناوري اطلاعات مورد بررسـي   -فني
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