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 كاربرد الگوي تحليـل اسـتراتژيك در  
ك يــع الكترونيت صــنايوضــعبررســي 

  در كشور يمصرف

  

  2ييايو بتول ك 1*يد صفريدكتر سع :سندگانينو

  

  شاهد دانشگاه ارياستاد .1
  ات علمي جهاد دانشگاهي دانشگاه تهرانيعضو ه. 2

*E-mail: safari@shahed.ac.ir 

  دهيچك
رشـد   ياسـت كـه دارا   يتنها صـنعت ، شفرد ههاي منحصر ب يژگيك با توجه به ويع الكترونيصنا

شرفت را به خود يپ ن درصديتر بيش ين صنعت از نظر تحول و نوآوريا. استدرصد در جهان 15
 يرا در زندگ يميتحولات عظ ،يكيالكتروند يد آمدن محصولات جديكه پد  يطور هب، اختصاص داده

 ـاسـتفاده از تكن ، يك مصـرف ينتنوع محصولات الكترو. ]1[ ده استكرجاد يبشر ا  ـچيپ يهـا  كي ده ي
ده كه يباعث گرد فناورانه يها شرفتيپ ريد و محصول و سايتول يها  فناوري استفاده از، يابيبازار

جـا   از آن. ]2[ نـد كناري را كسب يبازارهاي بس بتوانند، انياز مشتر يمين محصولات با گروه عظيا
هاي متعددي مواجـه   در كشور با چالش يك مصرفيد كننده محصولات الكترونيتول يها كه شركت

 ـع الكترونيصنا يت فعليشود مشكلات و وضع مي يسع مقالهن ي، در اهستند  كشـور  يك مصـرف ي
ن صـنعت در كشـور رو بـه    يت ايضعو ،ن پژوهشيهاي ا افتهيبراساس . رديگقراري يشناسا مورد

 است و...  و يخارج يفشار رقبا ،ديتول فناوريازجمله ضعف  ،ياساس يها ركود و مواجه با چالش
ع يجـاد انجمـن صـنا   ين آن ايتـر  ده كه مهميع ارائه گردين صنايا رفع مشكلات جهت هاييشنهاديپ

 است كه فعال يردولتيك نهاد غي صورت بهكشور متشكل از چند انجمن موجود  يك مصرفيالكترون
  .دكنع كمك يصنا فناوريبازار و  يرسان و اطلاع يده به جهت

  
عمليـات،  / حسابداري، توليد/ توزيع، ترفيع، مالي تحليل استراتژيك، بازاريابي، :يديكل يها واژه

  و توسعه، محصولات الكترونيك مصرفي تحقيق
  

  
    
 
  

  
  
  
  
  
  



  در كشور وضعيت صنايع الكترونيك مصرفيكاربرد الگوي تحليل استراتژيك در بررسي 
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   مقدمه
و  يشرفته صنعتيپ يه كشورهايكه در كل يعياز صنا يكي

شرفت قابل يپ يجهان سوم دارا ياز كشورها ياريدر بس
ك مطـرح  يصـنعت اسـتراتژ   و به عنوان بوده يا ملاحظه
از آن اسـت   يآمار حاك. استك يصنعت الكترون، است
ع يقبـل در صـنا   يهـا  در سال يعيوس يگذار هيسرما كه

ع در كشورها صورت ير صنايسه با سايك در مقايالكترون
 ـن ايهمچن. ]3[ است گرفته ن صـنعت از نظـر تحـول و    ي
ختصـاص  شرفت را به خود ايپ ن درصديتر بيش ينوآور
د منجر بـه  يد آمدن محصولات جديكه پد  يطور هب  داده
 ـيافزا  ـالكترون يهـا  ن شـركت يش رقابت ب  يك مصـرف ي
   .ده استيگرد

بـا رقابـت    يك مصـرف يصنعت الكترون زيران نيدر ا
، اسـت  مواجـه  يخـارج  يها افزون از طرف شركتروز
 ـفيمذكور محصـولات بـا ك   يها شركت طوري كه به  تي

نسـبت   تر مت ارزانيو با ق تر بيش يبا كاربردها، مناسب
. كنند يم به بازار عرضهد و يتولرا  يبه محصولات داخل

 هـا  آن و ورود يقاچاق محصولات خارجگر يد طرف از
ع يصـنا . ده اسـت كـر تـر   را گسترده ها آن ران بازاريبه ا
 ـر ازمند برنامـه ين يريپذ ش رقابتيجهت افزا يداخل  يزي
 ،مختلـف  ياه راه از يريذپ به توان رقابت يابيدست يبرا

برتـر، عقـد قـرارداد     يهـا  فنـاوري  اسـتفاده از  لياز قب
.    ]4[ هسـتند  …و  يمشابه خارج يها با شركت يهمكار
 ـط حـاكم بـر فعال  يق شرايبه مطالعه دق مقالهن يدر ا ت ي

داخل كشور و استخراج  يك مصرفيالكترون يها شركت
 ـنقاط قـوت و ضـعف ا   سـه بـا   يدر مقا هـا  ن شـركت ي

كمك  برايشود تا بتوان  يم پرداخته هاي خارجي كتشر
 ـر به برنامه  يگـذاران كشـور راهكارهـا    اسـت يزان و سي

  .دكرارائه  يمناسب
  

  ق يات تحقيادب
شده كه برخـي   ادهم متعددي استفيق از مفاهين تحقيدرا

   :است ريبه شرح ز ها آن نيتر از مهم

هنـر و   ،كيت استراتژيريمد :كيژتت استرايريمد
چندگانه  يا فهيمات وظيتصم يابياجرا و ارز، نيدوعلم ت

مدت  بلند يها سازد به هدف يم است كه سازمان را قادر
اسـت   يابـزار ، ياستراتژ ،بين ترتيبد. ابديخود دست 
بلندمـدت   يهـا  هدف له بهيتواند بدان وس يم كه شركت
 ـ شـركت  يهـا  ياستراتژ. ابدي خود دست تواننـد بـه    يم

تنـوع  ، ييايت در سطح جغرافيدادن فعال صورت گسترش
 باشد...  وگر يد يها د شركتيخرها،  تيدن به فعاليبخش

]5[.  
هـا   واژه قوت يابتدا SWOT: SWOT ليه و تحليتجز
 ـو تهدهـا   و فرصت يداخل يها و ضعف  يط ـيدات محي

 ـافتـه ا ي شـناخت نظـام   SWOTل يه و تحليتجز. است ن ي
 ـن تركياست كه بهتـر  ييها يعوامل و استراتژ  ـب مي  اني

 ـل بر ايه و تحلين تجزيا. كند بيان ميرا  ها آن ن منطـق  ي
هـا   و فرصتها  قوت، اثربخش ياستوار است كه استراتژ

دات يو تهدها  ن حال كه ضعفيدر ع، كند يم را حداكثر
 ين فرض ساده اگر به درستيا. رساند يم آن را به حداقل

 يبـر انتخـاب و طراح ـ   يا ات عمـده تـأثير ، اجرا شـود 
   .]6[ اثر بخش خواهد داشت ياستراتژ
ــفرصــت : (Opportunity) فرصــت  ت يــك موقعي

ك يشناخت  مانند ،سسه استؤط ميمطلوب عمده در مح
  .ن فراموش شده بوديش از ايبخش از بازار كه ب

ت نامطلوب يك موقعيد يتهد: (Weakness) ديتهد 
 ـتهد. اسـت  مؤسسـه ط يعمده در مح  ـد ي  ـك مـانع  ي ا ي

 مؤسسـه نـده  يا آي يارت جيدر موقع يديت كليمحدود
 .است

 ـمهـارت  ، قوت منبـع : (Strength) قوت   ـا مزي ت ي
 ـاست نسبت به رقبا و ن يگريد كـه   ييبازارهـا  يهـا  ازي

 ـ ،قـوت . ا خواهد كرديكند  يم كار ها آن در مؤسسه ك ي
در  مؤسسـه  يا سـه يت مقايز است كه مزيمتما يستگيشا

  . شود يم بازار محسوب
ا كمبود يت يك محدودي ،ضعف: (Threat) ضعف 
است كه مانع عملكرد  ييها ييها و توانا مهارت، در منابع
 . شود يم اثربخش



  دكتر سعيد صفري و بتول كيايي
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 ـدر ا :كيت اسـتراتژ يريمد يا فهيكرد وظيرو ن ي
 ـكرد به هـر  يرو سـازمان   يا فـه يوظ يهـا  ك از بخـش ي
 ين و اجرايدرتدو يا بخش جداگانه صورت به) شركت(

 ـ ستهينگر ياستراتژ  يبـرا  يا فـه يكـرد وظ يرو. شـود  يم
 ـتول، يمـال ، يابيبازار، يديكل يها زهحو  ـد و عملي ، اتي
در  گـردد و  مـي ن يتدو يانسان يرويق و توسعه و نيتحق

 .شود يم ها پرداخته ك از بخشيادامه بحث به هر 
ف ين گونـه توص ـ يرا بد يابيتوان بازار يم :يابيبازار

 تـأمين جـاد و  يا، ينيب شيپ، ييشناسا يبرا يفرايند :كرد
محصـولات و   يان بـرا يكه مشتر ييها ازها و خواستين

 ـجوئل ا يها دو پژوهشگر به نام. خدمات دارند وانس و ي
 ـبـر ا  (Joel Evans and Barry Bergman) بـرگمن  يبـار  ن ي

 ـ ياصل فهيشامل نه وظ يابيباورند كه بازار ) 1: شـود  يم
 ـخر) 2 ،يمشـتر  يهـا  ازين ييشناسا  ـدن ملزومـات  ي ا ي
) 4 ،ا خــدماتيــفــروختن محصــولات ) 3 ،زاتيــتجه

  ،محصـــــول و خـــــدمت  يزيـــــر برنامـــــه
) 8 ،يابيقات بازاريتحق) 7 ،عيتوز) 6 ،يگذار  متيق) 5

 .يت اجتماعيمسئول) 9و  ،ها ل فرصتيه و تحليتجز
 ـ را عيتوز :عيتوز  ـتـوان در قالـب عمل   يم  ـات زي ر ي
 ـتوز يهـا  كانال، يانباردار :گنجاند  ـپوشـش توز ، عي ، عي

سـطح  ، وشفـر   حوزه، يفروش ا مكان خردهين محل ييتع
، له حمل و نقـل يوس، ها آن يو محل نگهدارها  يموجود
  . يفروش و خرده يفروش عمده

ــفعال ــا تي ــيترف يه ــه :يقيو تشــو يع  از يا مجموع
و  يروابـط عمـوم  ، شبرد فـروش يپ، غاتيتبل يها تيفعال

برنامـه   يهـا  به هدف يابيدست يكه برا يفروش حضور
 يعيترف يها تيرد را فعاليگ يم فروش مورد استفاده قرار

  .]7[ نديگو يقيو تشو
  

، گـذاران  هياز نظـر سـرما  ، اغلب :يحسابدار/ يمال
كننده وضع  نييار تعيا معيبه عنوان تنها عامل  يوضع مال

گـاه  يص جايتشخ يبرا. ديآ يم سازمان به حساب يرقابت
ضـعف   د نقاط قـوت و يبا، اثربخش يا وهيبه ش، شركت

ــركت را  ــ ش ــورد بررس ــرار داد يم ــد .ق ــورن يب  منظ
 ـتجز ،يمال يها ن است كه نسبتين راه ايتر متداول ه و ي

 5را به  يمال يها توان نسبت يم يطور كل هب. دشول يتحل
نسـبت   يهـا  نسـبت  :كـرد  يبند ر طبقهيبه شرح ز، گروه

ــد   ينگينقــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(Liquidity ratios)، يبــده (Leverage ratios)، تيــفعال 

(Activity ratios)،  يسـودآور (Profitability ratios)،  رشـد 
(Growth ratios).  

  
 ـره توليدا يها تيفعال :اتيعمل/ ديتول  ـعمل/ دي ات ي

 ـ ييك شركت شامل همـه كارهـا  ي شـود كـه اقـلام     يم
ت يريمـد . كنـد  يم ليمات تبدرا به كالاها و خد يورود
ل يند تبديفر آها،  ا دادهي يبا اقلام ورود) اتيعمل( ديتول

ع و يدر صنا ايندفرن يا، سر و كار دارد يو اقلام خروج
  .مختلف است، گوناگون يبازارها

  
 ياز عـوامل  يك ـيتوسعه  ق ويتحق :توسعه ق ويتحق

سازمان  ين نقاط قوت و ضعف درونييتع ياست كه برا
بـر  هـا   جا كه شركت از آن. رديقرار گ يد مورد بررسيبا
 ق و توسعه موجبيدر تحق يگذار هين باورند كه سرمايا
 ـشود كه شركت در تول يم  ـد و عرضـه محصـولات   ي ا ي

، ابديدست  يت رقابتيشرو شود و به مزيد پيخدمات جد
كـه در   ييها شركت .كنند يم يگذار هينه سرماين زميدر ا

، ت هسـتند يريسـتم مـد  ين سيبهتـر  يدارا يزمان كنـون 
 ـدا يهـا  تيكوشند فعال يم  ـره تحقي ق و توسـعه را بـه   ي

دا ن واحد از انـزوا و ج ـ يد كه اكنن يسازمانده يا گونه
  . ]8[ خارج شوده شركت يشدن از بق

 
  يرونيط بيل محيه و تحليتجز

 ـا غيم ياد، مستقيا زيكه كم  يبه آن دسته از عوامل ر ي
 ـ قرار تأثيررا تحت  مؤسسهك يم يمستق دهنـد و بـه    يم
 ـيط بيعوامـل مح ـ «دهنـد   يم مات آن شكليتصم  »يرون
 ـ يطيعوامل مح .نديگو داخـل و   در مؤسسـه رتبط بـا  م

  :دكرم يتقس ازجمبه سه گروه توان  يرام از آنخارج 
جامعـه و   است كه بـر  يطيمح: يالملل نيط بيمح) 1
ش يات خويدر داخل آن به ح مؤسسهكه  يط عموميمح

 .گذارد يم تأثيردهد،  يم ادامه
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اسـت   يطيط، محين محيا: يعموم يرونيط بيمح) 2
و با واسـطه تحـت   ) يعموم( يطور كل هرا ب مؤسسهكه 
 ـ قرار تأثير  ـا. دهـد  يم ، يط از عوامـل اقتصـاد  ين مح ـي

 ـيو طب ياسيس -يحقوق، ياجتماع -ي، فرهنگفناورانه  يع
  .ديآ يم به وجود

كه بـه عنـوان    يط كاريمح: مؤسسه يط كاريمح 3(
كه به  يشود، از عوامل اثرگذار يم ك شناختهيط نزديمح

 ـكه در داخل  مؤسسهم بر يطور مستق  يك رابطـه كـار  ي
 ـاز جملـه ا . شـود  يم لياند، تشك قرار نگرفته  ن عوامـل ي

، بـازار  يمـال  يهـا  ان، فروشندگان، بنگـاه يتوان مشتر يم
 ـ يها كاها، رقبا و سازمانيو سند يكارگر نـام   را يمحل

  . ]9[ برد
  

هستند  ياقلام ،ن محصولاتيا :يمحصولات مصرف
 يمصـارف شخص ـ  يرا برا ها آن ييكننده نها كه مصرف

در  يت مصـرف محصـولا  كليطـور  هب.كند  يم يداريخر
محصولات : كه عبارتند از شوند يم يبند چند دسته طبقه

ــداول، ــازه مت ــمحصــولات و ،يا محصــولات مغ  ژه وي
ن محصـولات در روش  يتفاوت ا .محصولات ناخواسته

بـا  . اسـت  كننده نهفته مصرفله يسو همحصول ب يداريخر
مـورد   يك مصـرف يالكترونع يصنا ،توجه به مطالب فوق

 يا مغـازه  يمصـرف  يكالاهـا  ءق جزين تحقيمطالعه در ا
هسـتند كـه    ياقلام ،ن محصولاتيا. شوند يم يبند طبقه
 ـرا بـه ترت  ها آن يمشتر  ـمـنظم خر  و بي  ـي  .كنـد  يد نم
د از نظـر مناسـب بـودن    يبه هنگام خر يمشتر ،نيبنابرا

د كن يم سهيت و شكل، كالاها را به دقت مقايفيك، متيق
 ـ رفرا ص ياديوقت و تلاش ز ،ن منظوريو بد  ـ يم . دكن

لوازم ، پوشاك، مبلمان :ن محصولات عبارتند ازينمونه ا
  . ]10[ منزل و خودرو دست دوم يضرور

 ـالكترونطه محصـولات  يح لازم به ذكر است كه ك ي
، يصـوت  ،يك ـيالكترون يها يسرگرم: عبارتند از يمصرف
 و يارتبــاط يهــا ســتميو اوقــات فراغــت، س يريتصــو
اطلاعات فعل  و شگريانم يها ستميس و يخانگ ياطلاعات
از  يها شامل محصـولات  ن گروهيدات در ايتول. يو انفعال

 ـو يها رندهيگ ليقب  ـهـا و تجه  پردازشـگر ، ييويدي زات ي
 يكيالكترون يها نيدورب پروجكشن يها ونيزيتلو ،عيتوز

 ـزيشـرفته تلو يپ يها ستمير سيو سا متحرك ثابت و  ،وني
هـا و   يبـاز  ،يوتر شخص ـيافزار كـامپ  سخت افزار و نرم

 ،يتـال يجيد يصوت يها  ستميس ،يكيالكترون يها يسرگرم
 يصـوت  يهـا  ستميس ،ييويديو و يزات ضبط صوتيتجه

 يشخص ـ يزات ارتباطيتجه ،يهمراه و قابل انتقال خانگ
 ـالكترون يقيموس ـ ،يسـلول  يها و تلفن  ـتجه و كي زات ي
محصـولات  ( اسـت  يخانگ يمراقبت بهداشت يكيالكترون
 ـمطالعـه در تحق  دمـور  يك مصرفيالكترون ق حاضـر شـامل   ي

لامـپ كـم مصـرف،     ن،يون، پخـش ماش ـ يزيمحصولات تلو
  .]11[ )گردد مي    DVDو بط،ضو ي، راديو، باتريكروويما

  

  روش 
  ق يروش تحق

  كـه  اسـت   يفيتوص ـ -يش ـيمايپ ،ن طرحيروش انجام ا
   يهــا شــركت يت فعلــيوضــع شــود مــي يدر آن ســع

هـاي   شـركت سـه بـا   يداخلي در مقا يك مصرفيالكترون
 بررسـي و  هـا  آن يمنظور كمك به رشد و بقا هب خارجي

  . ف گردديتوص
  

  ق يمدل تحق
 ـك پايكرد استراتژيرو مبنايق بر يتحق نيا مدل  ـر هي  يزي
 )1نمـودار شـماره   ( صـفحه بعـد  نمودار . ده استيگرد
 ـدر ا .اسـت  قيقتح مدل مورد استفاده دردهنده  نشان ن ي
 ـك بـه تجز يكرد استراتژيبا رو طرح  ـه و تحلي  SWOT لي

 يهــا ك از شــركتيــت هــر يوضــعد تــا يــاقــدام گرد
 يك سويدر . رديمورد بررسي قرار گ يك مصرفيالكترون

 ـتجز(ضـعف   نقـاط قـوت و   ،ليه و تحليتجزن يا ه و ي
كـه در   اسـت ها  ك از شركتيهر ) يط درونيل محيتحل
  ه يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجز

مـرتبط   يا فـه يك از ابعاد وظيهر ،يط درونيل محيو تحل
  و نقــاط قــوت و  شــود مــير يل و تفســيــبـا طــرح تحل 

، گـر يد يدر سـو . گردد يم نييتع ها آن ك ازيضعف هر 
   يهــا رامــون شــركت يپ داتيــهــا و تهد فرصــت
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 ـتجز( ربناهـا يز و و نقش دولت يك مصرفيالكترون ه و ي
  مـورد بررسـي   هـا   در كمك به شـركت  )رونييل بيتحل

  . رديگ قرار مي
  

   جامعه و نمونه طرح
 ـع الكترونيت صـنا يوضع يمنظور بررس هب ، يك مصـرف ي

 ـ گانكننـد  ديگروه تول كننـدگان   گـروه عرضـه  و  يداخل
) يفـروش محصـولات خـارج    يها يندگينما( يارجخ
 ـعنوان جامعه تحق هب  وقـرار گرفـت    يق مـورد بررس ـ ي

ن بـه عنـوا   يو خـارج  يكنندگان داخل دياز تول يتعداد
 دست بهبا توجه به اطلاعات . شدندق مطالعه ينمونه تحق

 ـكننده محصـولات الكترون  ديهاي تول آمده از شركت ك ي
ري يگ ن براي انجام نمونهيع نويمركز صنا و ]12[ مصرفي

 ـدر انتخـاب نمونـه تحق   در دسترس استفاده شده و  ،قي
، شركت به اطلاعات يدسترس ل سهولتياز قب ييارهايمع

مـورد  ، بودن محصـولات شـركت در بـازار    در دسترس
 ـبـودن و تول  فعـال ، جامعه تيرثمخاطب قرار دادن اك د ي

مـد نظـر    ،ريوسته در چند سال اخيصورت پ همحصول ب
را نشـان  ق ينمونه تحق 1جدول شماره . است قرار گرفته

  . دهد مي
  

  ل اطلاعاتيتحل ه ويتجزو  يآور جمعروش 
جهـت   مصـاحبه ماننـد   يياز ابزارهـا  قين تحقيدر ا

ران ياز كارشناسـان و مـد   يسنجش نقش دولت از برخ ـ
 ـو اتحادهـا   ع و انجمنيارت صناوز مربـوط بـه    يهـا  هي

كننـدگان   ديپرسشنامه به منظور سنجش نظر تول و صنعت
 ـيو وضع يخارج و يداخل  ،آنـان  يهـا  شـركت  يت كل

 نيهمچن ،ن محصولاتيمصرف كنندگان و فروشندگان ا
 ح ويلوا يبررسمنظور  هبل اسناد و مدارك يه و تحليتجز

ن يــيعت جهــت تعن مــرتبط بــا صــنيمصــوبات و قــوان
  .استفاده شده است  يطيدات محيو تهدها  فرصت

 ـدر ا :هـا  پرسشنامه نـوع پرسشـنامه    8ن طـرح از  ي
 يبـرا  ضـمناً  .ده استيه گرددر استفايمتفاوت به شرح ز

ده ش ـ يطراح ياسبمتن يها محصولات مختلف پرسشنامه
   :است

پرسشـنامه   نيا: ديت توليپرسشنامه سنجش وضع -1
از  يها اريها با مع د شركتيت توليعوض منظور سنجش هب
آلات و  نيماش ـ ،يانسان يروين ،ه و قطعاتيمواد اول ليقب

 ـظرف ،د محصوليتول ،زاتيتجه  و لاتيمكـان تسـه   ،تي
  .ده استيرده گيتهمربوط  يها رگروهيو ز يفناور
ن يا: ق و توسعهيت تحقيپرسشنامه سنجش وضع -2

 ـت تحقيمنظور سنجش وضـع  هپرسشنامه ب عه ق و توس ـي
 ـبخش تحقار يبا مع يك مصرفيالكترون يها شركت ق و ي
  . است دهيه گرديرگروه مربوط تهيز و توسعه
ــع  -3 ــنجش وض ــنامه س ــروشيپرسش ــا: ت ف   ني

ــنامه بـ ـ ــع   هپرسش ــور ســنجش وض   ت فــروش يمنظ
 ـاز قب ييارهـا يبـا مع  يك مصـرف يالكترون يها شركت ل ي
 ،رقابـت  ،محصـولات  ،ت بـازار يوضع ،بازار يبند بخش
 مربـوط  يهـا  رگروهيز و متيق ،ج و فروشيروت ،عيتوز
  .است دهيه گرديته

پرسشنامه سـنجش نقـش دولـت در كمـك بـه       -4
نقش دولت در  منظور سنجش هن پرسشنامه بيا: ها شركت

از  ييارهايبا مع يك مصرفيالكترون يها شركت كمك به
 ماننـد  ييارهـا يرمعيو ز ربناهـا يبخـش دولـت و ز  ل يقب

 ـ ،اســت يس ،يلات ارزيتســه   ـ يهــا  وقمشـ  ،تدولـ
 ،دولـت  يتيعملكـرد حمـا   ،ستيط زيمح ياستانداردها

   .است دهيردگه يتهمربوط ها  مهيو بها  بانك
ــر   -5 ــازار ه ــهم ب ــنجش س ــنامه س ــپرسش ك از ي

 ـنظور سهم بازار هـر  م هن پرسشنامه بيا: ها شركت   ك از ي
 ـته سهم بازارار يبا مع يك مصرفيالكترون يها شركت ه ي

  .است دهيردگ
ــدگان در  مه ســنجش نظــر مصــرفپرسشــنا -6 كنن

 ـ يك مصـرف يخصوص محصولات الكترون  ـا: يداخل ن ي
كننـدگان در   پرسشنامه بمنظـور سـنجش نظـر مصـرف    

 ـخصوص محصـولات الكترون   ـ يك مصـرف ي بـا   يداخل
 ـتوز ،مـت يق ،محصـول  لياز قب ييارهايمع ج و يتـرو  ،عي

  .است دهيرده گيته مربوط يارهايمعريزو فروش 
ــع  -7 ــنجش وضـ ــنامه سـ ــروش و يپرسشـ ت فـ

 ـتول يهـا  شركت يها ياستراتژ  ـا: يكننـده خـارج   دي ن ي
ــنامه بـ ـ ــع  هپرسش ــنجش وض ــور س ــروش و يمنظ ت ف
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 ـتول يهـا  شـركت  يهـا  ياستراتژ بـا   يكننـده خـارج   دي
 ،رانيــورود بــه بــازار ا ياســتراتژ ليــاز قب ييارهــايمع

، عيتوز ،رقابت ،ت بازاريوضع ،كالا و خدمات ياستراتژ
 ومحصـولات   بـازار ت يوضـع  مـت يق ،ج و فروشيترو
  .است دهيگرد يمرتبط طراح يارهايمع

 ـا: هـا  سـتم و سـازمان  يپرسشنامه سـنجش س  -8 ن ي
 يها شركت ستم و سازمانيمنظور سنجش س هپرسشنامه ب

 ـتطبمانند  ييارهايبا مع يدكننده داخليتول  ،طيق بـا مح ـ ي
 يهـا  نظـام  ،)يو خارج يداخل( يها مشاركت با شركت

 .است دهيه گرديته توه اداره شركيش و يتيريمد
به : شركت يمال ييو توانا يت ماليسنجش و ضع -9

 ـه و تحليشركت از تجز يت ماليمنظور سنجش وضع ل ي
عضـو   يك مصرفيالكترون يها شركت يمال يها صورت

و  يمـال  يهـا  از نسـبت  همچنـين  وبورس اوراق بهادار 
ر در يچند سال اخ يه در طيرات سهام و سرماييتغ فرايند
  .عضو بورس استفاده شده است يها شركت
ي هـا  مؤلفـه ن طرح بـر مبنـاي   يهاي ا ه پرسشنامهيكل
سـنجش   يبراطراحي و ، قيات تحقيشده در ادب ييشناسا
 ـگرداسـتفاده   يياز روش اعتبـار محتـوا   آنان ييروا  ؛دي

د يأيمورد ت يطور كل هق بيتحقهاي  پرسشنامهكه  ضمن آن
سـنجش   بـه منظـور  . امر قرار گرفـت د و خبرگان ياسات
اسـتفاده    SPSSافـزار  از نرم قيتحقهاي  پرسشنامه ييايپا

 ـبراي ا دهيكرونباخ محاسبه گرد يب آلفايضرشده و  ن ي
ــه ترت 8 ــپرسشــنامه ب ــادلي  ،85/0 ،71/0 ،86/0 ب مع

. دســت آمــد  هبــ ،76/0 ،89/0 ،92/0 ،81/0 ،74/0
كامــل  ييايــپادســت آمــده نشــان دهنــده  هب بــيضــر

 ـ نيچن هم .استها  پرسشنامه  ـتجز منظـور  هب  ـه و تحلي ل ي
 ـماننـد م  ،يفياز ابزار آمار توص ـها  داده ن سـاده و  يانگي
 ـتحل روش نيهمچن و ،يوزن  ـجهـت تحل (ل محتـوا  ي ل ي

استفاده شـده   )يك مصرفيالكترون يها شركت مشكلات
  .است

  

ــ ــا  ت شــركتيوضــع يبررس ــا فرصــت(ه  ه
ك يــالكترون يهــا شــركت يطــيدات محيــتهد

 )يمصرف
  ها ت شركتيعالف يرونيط بيمح يبررس

 ـهـا و تهد  فرصت يدر بررس  يبررس ـ از، يط ـيدات محي
هـا و   ها، نظر انجمن ها، برنامه نامه نييآ، ن و مقرراتيقوان

  . شده استمرتبط استفاده  يها سازمان
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  قيمدل تحق :1نمودار 
  

 *يداخل يها مورد مطالعه شركت نمونه :1 جدول
 نام شركت يدينام محصولات تول

ونيــزيتلو، نچيــا 29-21-14ك يون گرونــديــزيتلو،نچيــا29-21-14ارسون پــيــزيتلو
HUNDAI 42ونيزيلوت،نچياSHARP 42 خودرو پخش ،توريمان، نچيا 

 )عام يسهام(ك يارس الكترپ 

نچيا 21-14 يون رنگيزيتلوور شهاب ويون و مانتيزيتلو  )عام يسهام(شهاب
نچيا 21-14 يون رنگيزيتلو، ينظام يزات پزشكيجهت،بطضويراد،تلفن-توريمان،ونيزيتلو  رانيصا ا
DVD-يون رنگيزيتلو  )عام  يسهام(اميپ
چاپگر،توريمان،ونيزيتلو )خاص يسهام(ك يسام الكترون
توريمان،ونيزيتلو  )عام  يسهام( كيا الكتريآر
ونيزيتلو  جام جهان نما
توريمان،ونيزيتلو اوسان

DVD،توريمان،ونيزيتلو  )خاص يسهام(صنام
)ييلباسشو(يلوازم خانگ،ونيزيتلو  )خاص يسهام(ريحا

باتري  قوه پارس
 يصبا باتر عيد مايفتراك اسيليباتر،يقلم،usp،نيماشيباتر
 نوريباتر متوسطوبزرگ،يقلم،ولت5/1يباتر

 )عام يسهام(لامپ پارس  وهيبخار ج ،ميبخار سد ،يشمع ،كم مصرف،ژنهالو،ييروشنا،لامپ فلورسنت
ويكروويما  )عام يسهام(بوتان

لامپ كم مصرف  پارس شهاب
افراتاب  1U _2Uمواج فلورسنت،لامپ كم مصرف

يلامپ كم مصرف و معمول آوا
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  .اند قرار گرفته يمورد بررس قيتحقن يا ر دريز يخارج يها شركت، يداخل يها علاوه بر شركت *
(TOSHIBA ,LG , JVC, SHARP, AIWA, SUNNYO, PANASONIC, SONY, SAMSUNG, PIONEER, KENWOOD, HUNDAI) 

  ط داخل كشوريدات محيفرصت و تهد :2جدول 

ديتهد(نوع عامل  ز عوامليصورت ر  عامل
  حاتيـ توض تأثيرزان يم )ا فرصتي

ــه  يلات ارزيتس
  )يمالتأمين(

جهـــتيلات ارزيتســـه
ع كـاهش  يجهت اسـتفاده صـنا   يلات ارزيارائه تسه -ريدر چند سال اخ  ديتهد  تأمين

 .داشته است

  كم بهره يها وام
ت ازيــــصــــندوق حما

ــات الكترونيتحق ــق ك ـ  ي
 )يلات ماليتسه( يدارها

 ـقـات الكترون يت از تحقيكم بهره توسط صندوق حما يها ارائه وام  فرصت  -كي
  .شوند يع گاز نميصنا يبرا يخاص يت ماللايها تسه بانك

از  ياخذ نرخ تعرفه گمرك  نرخ تعرفه
  فرصت  يخارج يورود كالاها

در چنـد سـال    -يخـارج  يبالا از ورود كالاها ياخذ نرخ تعرفه گمرك
ش يافـزا  يخـارج  يش داشته است و ورود كالاهـا هر نرخ تعرفه كاياخ

 .داشته است
 يهـــاتيـــاولو

ــعه   ــه توس برنام
  .ارمسوم و چه

 ـع الكترونيت از توسعه صناير از صندوق حمايبه غ  ديتهد  -  ـك اولوي ت خـاص  ي
  )عير صناينسبت به سا(وجود ندارد  يگريد

 يهـــا نـــهيزم
ت از يــــــحما

ع يصـــــــــنا
  كيالكترون

-  -  

  .دكن  يت ميك حمايع الكترونير از صنايز يها نهيع در زميوزارت صنا
  يدر جهت ورود فناور يخارج يها با شركت Jointـ 
  يداخل يها شركتبا  Jointـ 
  يخارج يها سانس محصولات تحت نام شركتيـ ل

  R & Dـ واحد

 يهــا اســتيس
  دولت

  

  ديتهد  ياتيف ماليتخف
 يكنندگان لوازم صوت ديجهت تولياتيكاهش نرخ مالو ياتيف ماليـ تخف
ش يع در جهـت افـزا  يصنا يكه برا نيبه علاوه ا. وجود ندارد يريو تصو

  .وجود ندارد ياتيف ماليدر محصولات تخف ك ازيچيهيبراتيفيك
  )ندارد يتفاوت(ع ير صنايـ مانند سا فرصت عيصنا يبازساز

تواننـد   يم يك مصرفيكننده الكترونديتول يها ع شركتير صنايـ مانند سا  فرصت  يز مشوق صادراتيجوا
  .ندكناستفاده  يز مشوق صادراتيدر صادرات محصول از جوا

  

 ـفيش كيزات از افيحما ت ي
  ديتهد  محصولات

 ـيت محصولات صـنا يفيش كياز افزا يا نهيچ زميدر ه  ـحما يع داخل ت ي
  . رديگ يصورت نم

  .تيفيش كيجهت افزا ياتيف ماليـ تخف
  صورت مستمر ت محصولات بهيفيو كنترل ك يـ بازنگر

  تيفيك بهبودارانه جهت يـ 
  ت مشخصيفياز محصولات با ك يد برخيـ عقد قرارداد جهت خر

  .رديگ يتعلق نم يك مصرفيمنابع الكترون يبرا ياارانهيگونهچيه ديتهد عيت از صنايارانه ـ حماي
ــرژ ــتفاده از ان آب وياس

بـر   يتأثيرچ يه) …آب، برق، گاز، ( ينه انرژيدولت در زميهااستيس  ديتهد  برق و گاز
  .ندارد يك مصرفيع الكترونيصنا

  
 ـنه حماير زمد  ديتهد  يغات محصولات داخليتبل  ـ  يت از تبلي  ـع الكترونيصـنا  يغـات محصـولات داخل ك ي

  .رديگ يصورت نميتيحمايمصرف
كنندگاندين توليب يهمكار
 ـ  يد و طراح ـيصادرات، تول يدر جهت همكار  ديتهد  يداخل ع ين صـنا يمحصـولات ب

 .رديپذ يصورت نميهمكاريداخل
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 يزات و نوسازيارتقاء تجه
ــنايـــــتجه ع يزات صـــ

  يكيالكترون
  ديتهد

از طرف سـازمان صـورت    يك مصرفيع الكترونياز صنايت خاصيحما
  .رديپذ ينم

 ـتجه يجهت نوساز يلات ماليها تسه ـ بانك ارائـه  ع يبـه صـنا  را زات ي
  )اديبهره ز،وام. (دكننيم

ش فروش و صادراتيافزا
ك يــمحصــولات الكترون

 و مقابله با رقبا يمصرف
  فرصت

  .ت صورت گرفته استيحما يع داخليصناجاد نرخ تعرفه از يله ايوسهب
  .يمشوق صادرات ـ

  در صفحه بعدادامه جدول 

 يمـرتبط بـا فنـاور    يع از طرحهـا يوزارت صنا يدفتر پژوهش و فناور  فرصت  يت از نوآوريحما
  .دكن  يت ميشركت حما

  .گردد يع اخذ مياز صنا يعوارض متعدد ديتهد عوارض از منابع
ــاولو ــوم وي ــه س ت برنام
اطلاعات  ينه فناوريت برنامه سوم و چهارم توسعه در زمين اولويترشيب  ديتهد هارم توسعهچ

  .استكشور  يمخابرات يها رساختيت زيو مخابرات در خصوص تقو

  فرصت  اتيمال

اطلاعات تـا چهـار سـال معـاف از      يد فناوريافزار تولـ در صنعت نرم
  .استات يمال

 ـا يبـرا . ه استكاهش داشت 80ات در سال يـ نرخ مال از  يكـه برخ ـ  ني
  .خاص خود برخوردارند يهاتيع از معافيصنا

 يهـا  شركت يها نهيش هزيآن، افزايدرصد 5ش يبالا بودن نرخ ارز افزا  ديتهد  بالابودن نرخ ارز
  .را به دنبال دارديديتول

ها را دنبال  شركت يها نهيش هزيلات، افزايتسه يبالا بودن نرخ سود بانك  ديتهد  يبالابودن نرخ سود بانك
 .دارد

ق صادرات در نظر گرفتـه شـده و   ينامه و مصوبات لازم جهت تشونييآ  فرصت  ق صادراتيتعو
  .گردد ياعمال م

  

 يهـا  بـا شـركت   يهمكار
  فرصت  يخارج

 ـتوانند در تول يم يراحت هها ب شركت محصـولات خـود بـا     يد و طراح ـي
د محصـول  يدر تول ها آن سانسيند و از لكن يهمكار يخارج يها شركت

  .ندكناستفاده 

دولـت در   يگـذار  تياولو
  فرصت  كينه تجارت الكترونيزم

نـه  يكشـور در زم ) 80از سال (ر يچند سال اخ يگذار تيبا توجه به اولو
 ـاطلاعـات، مخـابرات، الكترون   يفناور  ـتول يهـا  ك، شـركت ي كننـده   دي

  .دكننفاده ط استين شرايتوانند از ايز مين يك مصرفيمحصولات الكترون

 ـحما ـ   يسـازمان  يهـا  تي
  فرصت  يمال

قات يت از تحقين و صندوق حمايع نويس مركز صنايله تأسيوسهدولت ب
 يمال يرسان اطلاع يها تيكشور حما يكيالكترون يها ك از طرحيالكترون

  .دكنيمياو مشاوره

مرتبط با  يقاتيمؤسسه تحق
 ـكه بـا حما  يقاتيحقكشور مؤسسه ت در  ديتهد  يك مصرفيصنعت الكترون قـات  ينـه تحق يت دولـت در زم ي

  .د، وجود نداردكنت يك فعاليالكترون

  رقبا

يكالايهايندگيتعداد نما
 ـدر چند سال اخ يخارج يكالايها يندگيا نمايش تعداد شعب يافزا  ديتهد  يخارج ر ي

  )ها ت ثبت شركتياولو(

در چنـد سـال    يك مصـرف يالكترونيش واردات محصولات خارجيافزا  ديتهد  يخارج يواردات كالاها
 رياخ

  ورود به كشور يش قاچاق محصولات خارجيافزا ديتهد يخارجيقاچاق كالاها
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ــار ــركت يهمك ــاش يه
ــا شــركت يداخلــ  يهــا ب
  يخارج

  ديتهد
ش يمنجر به افزا يخارج يها سانس شركتيد محصولات با ليش توليافزا

 ـ يديتول يآرم محصول خارج  يتبـع در رو  گـردد كـه بـه    يدر بازار م
  .دارد ياثر منفيداخليمهاآر

ش تنـوع محصـولات   يافزا
  ديتهد  يك مصرفيالكترون

را بـه بـازار    يك مصـرف يمحصولات متنوع الكترون يخارجيهاشركت
 ـتول ييا دو محصول توانايك يدر  يداخل يها شركت(د كن يعرضه م د ي

  ).محصول دارند

  ديتهد  غاتيتبل
غ محصـولات  يمتعدد و متنوع جهت تبل يها از روش يخارجيهاشركت

ت ي، حمايابانيخ يلبورد، آگهيون، بيزيو، تلويراد. (ندكن ميخود استفاده 
  )…از ورزشكاران و 

ل يم(ر فرهنگ مصرف ييتغ
  ديتهد  )مصرف يدرون

ده و اغلـب بـه سـمت    كرر ييتغ مردم ير فرهنگ مصرفيدر چند سال اخ
  .ه استدكردا يش پيگرا يخارج نشانبا  يكالاها

  ادامه جدول در صفحه بعد 

  ديتهد  محصول يها يژگيو

 ـفيبـا ك  را خـود  يمعمـولاً كالاهـا   يخارج يها شركت ت، كـاركرد و  ي
د، و از كنن يد و عرضه مي، توليداخل نسبت به محصولاتبهتر  يعملكرد
 يبالاتر از كالاهـا  يو در موارد يداخل يز همتراز با كالاهايمت نينظر ق
  دهند  يح ميرا ترج يخارج يان كالاهايه معمولاً مشترك هستند يداخل

  

  

ــاســتفاده از شــبكه توز ع ي
  ديتهد  محصول

 ـع توزيمعمولاً محصولات خود را در سطح وس ـ يخارج يها شركت ع ي
، قاچـاق   هـا، واسـطه   يندگيق نمايع محصولات از طريالبته توز. دكنن  يم

از  يه در بعضك ينحو هب، رديپذ يمحصول در تمام نقاط كشور صورت م
  .خورد يبه چشم م يخارج يكالاها تر بيش نقاط

د محصول با توجه بـهيتول
و  ياجتماع يها يژگيرا مطابق و يمحصولات متنوع يخارجيهاشركت  ديتهد در منطقه يها يژگيو

  .ندكن  يد و عرضه ميهر منطقه توليفرهنگ

 يرشــد اقتصــاد
  كشور

 يك مصـرف يع الكترونيكشور، نرخ فروش صنا يه رشد اقتصادبا توجه ب  فرصت  كشور ينرخ رشد اقتصاد
  .استكاهش داشته

  ديتهد  نرخ تورم

 ـ يك مصـرف يع الكترونيبالابودن نرخ تورم بر نرخ رشد صنا  ـيثأت  ير منف
) …پرسنل و  ،مواد(شركت  يها نهيبالا رفتن هز را باعثيز ،داشته است

 يسـه بـا رقبـا   يامت محصولات را در مقيق بايدها  شركت يده، وليگرد
  .ن نگه دارندييپايخارج

 ـها نرخ مناسـب مال اتيدر قانون مال  فرصت  اتهايقانون مال  قانون و مقررات ع در نظـر گرفتـه   يصـنا  يبـرا  ياتي
 .استشده

گمرك مقررات صادرات و  
در نظـر گرفتـه    يك ـيورود محصولات الكترون ينرخ تعرفه نسبتاً بالا برا  فرصت  واردات

 .استشده

 يع شـامل قـانون نوسـاز   ير صـنا يز، نزد ساين يك مصرفيع الكترونيصنا  فرصت  عيصنا يون نوسازقان  
  .دكننزات استفاده يتجه يگردد و در جهت نوسازيع ميصنا

يگــذارهيقــانون ســرما  
 نـد م بهـره  يخارج يگذار هيسرمايايتوانند از مزا يم يراحتهها بشركت  فرصت  يخارج

 .دشونيم
  . استها در مناطق خاص  ت شركتيكننده فعالقانون محدود ديتهد ستيط زيقانون مح 
  .استك يت از صنعت الكترونيدر مورد حما 113و112ماده فرصت قانون برنامه سوم توسعه 
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ــانون حما ــق ديــت از تولي

ــ ــداكثر   يداخل ــانون ح ق
 ياستفاده از توان مهندس

 يديتول يز توان كالاهاده كه حداكثر استفاده ايگرد ين سعين قوانيدر ا  فرصت
  .ديكشور به عمل آ

  .لازم در نظر گرفته شده است يصادراتيهامشوق فرصت يقانون جهش صادرات 

ــانون و   ــات در ق ــدم ثب ع
 ـعدم ثبات در قانون و مقررات مرتبط بـا بخـش تول    ديتهد  مقررات از  يك ـيد كشـور  ي

  .استع كشور يمعضلات صنا

قــانون تجمــع عــوارض و  
  .گردد يز مين يمصرف يع الكترونيع عوارض شامل حال صنايقانون تجم  ديتهد عياز صناعوارض متعدد

قــانون و  يعــدم اجــرا   
  ديتهد  مقررات

 ـحما يلازم بـرا  يهـا استيها و س كه فرصتنيبا توجه ا ع يت از صـنا ي
لازم را  يين كاراين قوانيمناسب ا يبه علت عدم اجرا. گرفته شده است

  .ع ندارنديصنايبرا

  يطيط محياشر

 است يمتعدد يبازارها يانه كه دارايقرار گرفتن كشور در منطقه خاورم  فرصت  ييايعوامل جغراف
  .رود يك فرصت به شمار مي يكننده داخل ديتول يهاشركتيبرا

  فرصت  ل مصرفيم

در كشـور در چنـد    يك مصـرف يل مصرف محصولات الكترونيش ميافزا
اغلـب   ينگيش نقـد يها و افزا دش سطح درآمير كه به علت افزايسال اخ

  .استافراد 
  ادامه جدول در صفحه بعد 

كنندگاندين توليب يهمكار
 ـ  دين توليدر كشور ب  ديتهد  يداخل  ـلازم در جهـت تول  يهمكـار يكننـدگان داخل د، ي

  .صادرات و فروش محصولات وجود ندارديطراح
يكـاف يگذار هيعدم سرما
ــنا ــع الكترونيدر صـ ك يـ

  يمصرف
  ديتهد

 يكاف يگذار هيكشور و عدم سرمايكيع الكترونيبودن صناه علت جوانب
 يدتر بـا فنـاور  يد محصولات جديتول ييع تواناين صنايع، اين صنايدر ا

 .بهتر را ندارند

ت در يعضــــو
ــم امع و جـــــ

  ها سازمان

  فرصت  ت در بورسيعضو
 ـ يمصـرف  يك ـيدكننده محصولات الكترونيتوليهاشركت تواننـد بـا    يم
 ـ ياتيورس از منافع مالت در بيعضو ش ارزش افـزوده  ين افـزا يو همچن

  .)هستندشركت عضو بورس  8تنها . (ندكنخود اقدام

  فرصت  يدولت يها ت سازمانيحما

 ـدكننده محصولات الكترونيتول يهااز شركتيبرخ تحـت   يك مصـرف ي
 يقـات يد كه از بودجه و امكانات تحقكنن  يت ميت وزارت دفاع فعاليحما

، يران، صنام، صـباباطر يصاا+ شركت  4. (دكنن مياستفاده وزارت دفاع 
 ).نوريباتر

 ـت در انجمن توليعضو دي
و  يكنندگان لـوازم صـوت  

 ـو انجمـن تول  يريتصو د ي
 يكنندگان لوازم خانگ

  فرصت

در كشور عضو انجمن بوده  يريو تصو يدكنندگان لوازم صوتياغلب تول
اسـتفاده   يگـذار و حـام   ستايك نهاد سيتوانند از انجمن به عنوان  يو م
 يو دارا كنـد  نميعمل  يا ك فرد واسطهي عنوان به متأسفانه انجمن. ندكن
  .دكن  يع نميبه صنا يو كمك نيستياست واحديس

  
 ـع الكترونيط عملكرد صـنا يمح يبررس  يك مصـرف ي
 ـن تهديتـر  بزرگ، دهد ينشان م  ـد اي رقبـا و   ،عين صـنا ي

به شـدت در   ها آن كه عملكرد است يمحصولات خارج
به كشـور   يورود محصولات خارج .استش يحال افزا

، يخـارج  يهـا  تعداد شعب شـركت ، ريدر چند سال اخ
. ..شبرد فـروش و يپ يها ، روشيغ محصولات خارجيتبل

 ـدر ا. ش بـوده اسـت  يدر حال افزا  اقـدام تنهـا   بـين ن ي

 ـدولت از ا و عيوزارت صنا يتيحما وضـع  ، ن صـنعت ي
ع بـوده كـه   ين صـنا يت اورود محصولا ينرخ تعرفه برا

تنهـا نهـاد   . اسـت  ر كاهش داشـته يهم در دو سال اخ آن
 ـصـندوق حما   هـم ن صـنعت  ياز اكننده  تيحما ت از ي
 ـع ايكه اكثر صنا استك يقات الكترونيتحق ن گـروه از  ي

 ـ   يخـدمات  ن صـندوق و يعملكرد ا دهـد،   يكـه ارائـه م
  .هستنداطلاع  يب
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ور، كش ـ يك مصـرف يع الكترونين فرصت صنايتر مهم
در داخـل كشـور و در    رشـد  به مصرف و رو عيوس بازار

 ـكـه بـه دل   استهمجوار  يكشورها  يل وجـود رقبـا  ي
ع ين فرصـت توسـط صـنا   يامكان استفاده از ا ،قدرتمند

 ـصـندوق ذخ . اسـت  وجود نداشته يداخل  ـن يارز رهي ز ي
 يهـا  جهت طرح يداخل يها شركت يبرا يفرصت خوب

 يبررس  ر گروهير زد. فراهم كرده است ها آن يتآتوسعه 
 ـذمـوارد   يبـه بررس ـ  يطيدات محيها و تهد فرصت ل ي

  : است پرداخته شده
  

  ط داخل كشوريدات محيو تهد ها فرصت
ط عملكـرد  يمـرتبط بـا مح ـ   ابعـاد  2شـماره  جدول در 

درج  هـا  آن فضـع و نقاط قـوت و   يداخل يها شركت
 ،دولـت  يهـا  اسـت يبـه س  يطيعوامل مح .ده استيگرد
( رقبـا  ، هـا  نقـش مجـامع و سـازمان   ، ن و مقرراتيقوان
 ـمتغ و ،كشور يطيط محيشرا، )يو خارج يداخل  يهـا  ري

م يتقســ ديــك و فرصــت و تهديــكشــور تفك ياقتصــاد
  .شده استذكر  يعوامل ها آن ك ازيهر  يبرا ده ويگرد

  

ــ ــاط فرصــت و تهد يبررس ــنق ــيد بي ــرد( يرون  عملك
  ) در كشور يخارج يها شركت

 ـ ، يسـون  يهـا  ركتدسـت آمـده از ش ـ   هاطلاعات ب
و ير، سـان يوني، پـا يس يو يوا، جي، آيك، ال جيپاناسون

 يهـا  ت است كه شركتين واقعيدهنده ا وكن وود نشان
ژه و ارائـه  ير ويخاص و اتخاذ تداب يزير مذكور با برنامه

 ـخته بازاريآم ش يمحصـولات خـو   يمختلـف بـرا   يابي
 ـ  ندا توانسته از سـهم بـازار محصـولات     يبخـش اعظم
زان در ين ميكه ا دكننران را كسب يا يمصرفك يالكترون
ن كشورها بـراي  يا .استران ياز بازار ا درصد 80حدود

 كـي از ين سهم از بازار محصـولات الكترون يدن به ايرس
. ]13[ انـد  كـرده متعددي استفاده  ابييبازار هاي استراتژي

   .است ها ن شركتيا يه استراتژدهند نشان 3جدول 
 ش دارايياز عملكرد خو ن سطحيها در ا ن شركتيا

 شمارهجدول  كه در هستندمتعددي  نقاط قوت و ضعف
 ـن نقط ضعف ايتر مهم .شده است بيان 4 هـا   ن شـركت ي
ت يفيكه با توجه به ك است ها آن محصولات يمت بالايق

ــالا ــاركرد ب ــان،محصولات يو ك ــتر ش ــيش انيمش ــر ب  ت
  .دهند يم حيرا ترج يمحصولات خارج

  كشور يخارج يها تشرك ياستراتژ :3جدول 
 نوع  اريمع
 ييايجغرافيبر مبنا   يبند  ميتقس

 يكيتفك  يابيبازار ياستراتژ
  ميرمستقيم و غيصادرات مستق  روش ورود

 مطلوب  تيفيك
 بالا  ديعمر مف
 مطلوب  ييكارا

 بالا انيت مشتريزان جلب رضايم
 ها يندگيفروش و نمافروش، خردهعمده عين كانال توزيمؤثرتر
 ياختصاص  عيتوز يها طهواس

  يغات و فروش حضوريو تبليآگه  شبرد فروشيابزار پ
  كشور يط فرهنگيمتناسب با شرا  ها يآگه

  لبورد، بولتنيب،يو شفاه يكتب يروزنامه، كاتولوگ، آگه  يرسان كانال اطلاع
 يكشش  يغاتيتبل ياستراتژ

 بالا  متيق
نـه،  يتر از هز نييپا يگذار متيق هاي بر اساس روشيگذارمتيق يگذار متيق ياستراتژ

  بر اساس رقبا يگذار متيق و نگيبراساس دامپيگذارمتيق
  



  دكتر سعيد صفري و بتول كيايي
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  در كشور يخارج يها نقاط قوت و ضعف شركت :4جدول 
  نقاط ضف   نقاط قوت 

يك مصرفيد محصولات الكترونيدر تول يقدمت طولان 
  تجربه فراوان يدارا 
 ـكاشراف به علت    ـتول فراينـد  ر شـركت، امل بر عوامل مؤثر ب د و ي
 ـرو به تغ يازهايان هدف و نيمشتر يي، شناسايابيبازار نـان، مسـائل   آ ريي

 ـ  ،گـذار بـوده  تأثير توانند در بازار ي، ميابيخته بازاريمطرح آم  يبـه راحت
  .كنندرو هماهنگ  شيرات پييتغ با را خود
  نييپا يها نهيهز 
  روز  يدانش فن، شرفتهيپ فناورياستفاده از   
   يطيرات محييبا تغ يهمگام 
 ـاز تول يجاد تنوع در محصولات، ارائه خط كـامل يا  و  يد، نـوآور ي
   يمنيت نكات ايرعا، د مطلوبيدوام و استحكام و عمر مف ،تيخلاق
  ع متناسب يتوز يها ع و كاناليتوز يها ياز استراتژاستفاده  
  رد فروشبشيپ ياز ابزارهااستفاده مناسب  
ابـزار  استفاده ازمحصولات خصوصاً  مطلوب يو معرف يرسان اطلاع 
شـركت در  و )...نترنـت، بـولتن و  يروزنامـه، مجلـه، ا  (غات يو تبل يآگه
  متناوبطور هشگاه بينما

 ـتوجه بـه ن  ،يمدار يت اصول مشتريرعا  در  ياز و خواسـته مشـتر  ي
 انيافت نظر مشتريدروcall centerجاد بخش يو ا مراحلتمام

  يديمحصولات تول يمت بالايق 
  يطيرات محييها در برابر تغ بودن شركت يعالانف  
 يهـا  و نـرخ ارز و تعرفـه   ين و مقررات دولتيقوان  

   يگمرك
ت از يحما يها برا دولتلات توسط يشدن تسه ليقا  
از آن  يخـارج  يهـا  كـه شـركت   يكنندگان داخل ديتول

  ستنديبرخوردار ن
  

  
  د مشترييت ابعاد محصول از ديبررسي وضع :5جدول 

 ولاتمحص عوامل
 نسبتاً خوب:محصولاتيتمام تيفيك
  بالا:DVD،متوسط:و لامپيرتبا،ويون، راديزيتلو متيق

  بالا :لامپ،نييپا:ويراد، DVD،متوسط:ونيزيو تلويرتبا تنوع
 متوسط:محصولاتيتمام  خدمات پس از فروش

  انيه آشنايتوص :ويراد ،و روزنامهيشخصيبررس:ونيزيتلو،DVD،يرتبا؛لامپ  با محصولات يينحوه آشنا
  يا رهيزنج يها فروشگاه :   DVD ،مستقليهافروشگاه:و لامپيرتبا،ويون، راديزيتلو  ديمحل خر

  متوسط :يرتبا ،خوب نسبتاً:و، لامپيراد،DVD،خوبنسبتاً:ونيزيتلو دوام
  متوسط :و لامپيرتبا،نسبتا خوب:ويو رادDVDون،يزيتلو تيذهن
  متيق :يرتبا،ييكارا:  DVD،دوام:و، لامپيون، راديزيتلو  خاصيژگيو

 ريخ:يرتبا،بله:و،لامپيراد:DVDون،يزيتلو  يمندتيرضا
  
  

    
 ـمات دولت از نظر نـرخ تعرفـه ن  يتصم ز بـر ورود  ي

 ـا يگـذارد كـه ورود قاچـاق    يم تأثير يخارج يكالا ن ي
ارداده را در دسـترس همگـان قـر    ها آن كالاها به كشور

  . است
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   يكننده محصولات داخل ان مصرفينظر مشتر يبررس

 ها آن قيان و سلايمشتر، روني شركتيط بيك بعد از محي
جـدول  . گذارند يم تأثيركه بر محصولات شركت  است

ان يد مشتريك از ابعاد محصول را از ديت هر يوضع ريز
  :]11[دهد  يم نشان
 ها  عملكرد شركت يط درونيمح يبند جمع
   ها ق و توسعه در شركتيت تحقيوضع يبند جمع
 ـب ،قين تحقيج حاصل از اينتا در  انگر نكـات متعـددي  ي

د يتول يها ق و توسعه در شركتيت تحقيوضع خصوص
 ـكـه در ذ  است يك مصرفيالكترون كننده محصولات ل ي

  .ميپرداز مي ها به آن
 ـدكننده محصـولات الكترون يتول يها اكثر شركت -1 ك ي

 ـتحق منظور هب و هستند R&Dحد وا يدارا يمصرف ق ي
 استفاده R&Dمحصولات از واحد  صوص مونتاژخدر
 . دكنن  يم

سانس ياز ل رانييا يمصرف كيالكترون يها اكثرشركت -2
 د محصـولات يوتول يطراح يبرا يمحصولات خارج

  .ندكن  يم استفاده ديجد
 ـالكترون يهـا  شركت -3    ييتوانـا  رانـي يا يمصـرف  كي

 ـو جد يمحصـولات ابتكـار   خلق يلازم را برا د را ي
  .ندرندا

 امكان ،دولت و قانون و مقررات يها استياز نظر س -4
ــو حما ــت ت لازمي ــا جه ــاط ب ــركت ارتب ــا ش    يه

ق و توسعه مشـترك  يتحق ك واحديجاد يو ا يخارج
 . وجود دارد

 ـن يداخل يها ن شركتيهمچن -5  ـ زي بـا هـم    تواننـد  يم
ق و توسعه يك واحد تحقي ،داشته يارتباط و هماهنگ

  .دكننس يسأت مشترك
محصـولات   يها به طراح ن شركتيدر ا R&Dواحد  -6

  معكـوس   يپـردازد كـه عمـدتاً از مهندس ـ    يد ميجد
ــرا ــتول يبـ ــيـ   د يـــمحصـــولات جد يد و طراحـ

   .ندكن ياستفاده م
 تـر  كم ز ويناچ R&Dواحد  يدارا يها بودجه شركت -7

نل تعداد پرس. است ها درصد بودجه كل شركت 2از 
 ـ هز كم و بين واحد نير در ايدرگ  10ن يطور متوسط ب
   .است گزارش شدهنفر  30 تا

 ـ   ن شـركت يدر فروش ا R&Dواحد  -8  يهـا نقـش مثبت
  .ده استيمنجر گرد ها آن ش فروشيبه افزا ،داشته

 ـتحق هاياكثـر واحـد  توان گفت  طوركلي مي هب ق و ي
 پردازنـد و بـر   يم يجزئ يها تيها به فعال توسعه شركت

 يمونتاژ و مهندس ـ يو چگونگ يمحصولات خارج يرو
ــا آن معكــوس ــفعال ه ــ تي ــ يم ــدر جــدول ذ.د كنن   ل ي
دكننده يهاي تول ضعف شركت اي از نقاط قوت و خلاصه

ــولات الكترون ــمحصـ ــد  يـ ــرفي از بعـ    R&Dك مصـ
  .شده است  درج

  يداخل يها  ق و توسعه شركتيقاط قوت و ضعف تحقن :6جدول 
 ط ضعفنقا نقاط قوت ا ريمع

R&Dواحــــــد 

 شركت
 هستندR&Dواحديها داراشركت اكثر 
 ـكل يها تيز اولون واحدها ايا  يهـا  برنامـه  يدي

 .استشركت محسوب

ها يساز مپلااز  يبرخ ونما  جام جهان، اوسان، ها يسازيرتبا
2 تـر از  كـم  يگـذار  هيزان سرمايم، ستندين  R&Dواحد  يدارا

 .باشند ميدرصد بودجه 
  اد توسعهجيا

و محصـــــولات
  ديجد

    ق و توسعهيواحد تحق -فلا 
   يك شركت خارجيسانس يد تحت ليتول -ب 
 ـ يد فعليبا خط تول  ييدرصـد توانـا   60ش از يب

 هستندد را دارايجدفناورياستفاده از 

،هيكمبــود ســرما .اســت هــا محــدود شــركت R&Dتيــفعال
يها طرحاز  ت دولتيعدم حما، متخصص زات و پرسنليتجه
 .ديآ حساب مي هگر نقاط ضعف بياز دها  شركت يقاتيتحق

هيزان ســـرمايـــم
R&D

 استن ييها پا در اكثر شركت   

يزان نــوآوريــم
R&D 

 :دكننير استفاده ميده از مراجع زيجلب ا يبرا 
ــا  - 1 ــولات رقب ــارج يمحص ــ( يخ يمهندس

اعـزام كارشناسـان بـه خـارج از-2)معكوس 

 . شود د خلق مييده جدياكيطور متوسط هر شش ماه هب
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 )كم(كشور 
 ـ شناسانكار -3 يهـا  از شـركت (  يخـارج  يفن

بـه( كـارگران شـركت    كاركنان و -4 )يخارج
 ) زان كميم
ــا ــاط بــ ارتبــ

 هادانشگاه

 فاقد ارتباط  

ارتباط اسـتفاده از
 محققان

 ـبه م ياستفاده از محققان داخل   كـم و اسـتفاده از اريزان بس ـي
 از يمورد ن زانيبه م يخارجيها شركت ران و محققانمشاو

R&Dواحــــــد 

 مشترك
 ـتولدرگريديهابا شركتغالباً   د محصـولاتي
 .د مشاركت دارنديدج

 ـ نـه بـا شـركت   (مشترك  R&Dفاقد و نـه بـا يخـارج  ياه
 ) يداخليهاشركت

      
 يها شركت د دريتول فناوريد و يت توليوضع يبند جمع

  يفك مصريالكترون
ت ير ظرفيز ،ن صنعتيدكننده ايتول يها اكثر شركت

 ـدرصـد از ظرف  70خود و حداكثر تا   ـي خـود   يت واقع
 ـدر ا. ندكن  يد ميتول  ـن مي دكننـده  يتول يهـا  ان شـركت ي

از حـد   يبـاتر  سازنده و يريو تصو يصوتمحصولات 
دكننده يتول يها سه با شركتيت در مقاياز ظرف يتر نييپا

  . ندكن  يو استفاده ميكروومامصرف و  لامپ كم
ن گروه عمدتاً به يع ايد محصول در صنايتول فناوري

ن فاصـله  يا. روز فاصله دارند فناوريباشد و با  يروز نم
در گـروه  . است تر بيش يدكننده باتريتول يها در شركت

 يبرخ ـ ،يريو تصو يم صوتزدكننده لوايتول يها شركت
روز جهت  به فناوريك از يالكترون ها مثل سام از شركت

  . ندكن  يد و عرضه محصولات استفاده ميتول
دكننـده  يتول يهـا  اكثر شـركت لازم به ذكر است كه 

 يك ـيد خود را از يتول فناوري ،يريو تصو يلوازم صوت
 ـاكنون  هم ،دهكرمعتبر اخذ  يها از شركت  ـك ي ا چنـد  ي

. كند  يد مين شركت تولآسانس يمحصول خود را تحت ل

و  يدكننـده لـوازم صـوت   يتول يهـا  ن گروه از شركتيا
ـــتص ــا ،يريوـ ــتول ييتوان ــول در حـي ــد محص طه ـي
. هســتندهــا را دارا  ك، مخــابرات و روبــاتيماتروـانفــ

ها در جهت حركت به سمت  ن شركتيا ييحداكثر توانا
  . استدرصد  80طه ين حيد در ايتول

 د محصولات خـود از روش يبراي تول ها ن شركتيا
 ـ   دكنن استفاده مي دانبوهيتول  ـيب شيكه بـا اسـتفاده از پ  ين

تعداد پرسنل متخصـص  . رديگ يبازار، صورت م يتقاضا
اسـتفاده از   ،بـوده هـا كـم    ن شـركت يد ايتول فراينددر 

 ـتول فراينـد در  يو خـارج  يمشاوران داخل د در اكثـر  ي
ــا خ شــــــــركت ــيهــــــ   كــــــــم  يلــــــ

  . است
  
  ها  در شركت فناوري يت كليوضع
ك يالكترونع يي صناها شركت ازك ي چيه يكلطور هب

د يون و كنترل خط تولياتوماس، فناوري نهيدر زم مصرفي
  . كند خود استفاده نمي ييتوانا درصد 100 از

  فناوريبعد ها از  نقاط ضعف وقوت شركت :7 جدول
  نقاط ضعف  نقاط قوت  ارير معيز  اريمع

ــواد  -1 مــ
ــاول ه و يـــ

  قطعات

ســـاخت ييتوانـــا
  قطعات

ــر قطعــات مهــم شــركت از خــارج    ــأمياكث  نت
  .گردد يم

ــأمين ــدگان تـ كننـ
  قطعات

كنندگان شركت وابستهتأميناكثر
 .هستندهاشركتبه

 

يچگـونگ (سفارش 
 )هيسفارش و ته

 ـاز شركت از طريه قطعات مورد نيشفارش ته  ق ي
  .گردد يم تأمينكوتاه مدت  يقراردادها
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ــهم قطعــات در س
  ه شركتيسرما

ــمواداوليقطعــات و موجــود هي
 ـ  را در  يشــركت درصــد كمـ

 .گردنديمليها تشكشركت

 

 يرويـــن -2
  يانسان

 يانسـان  يرويبه ن د شركتياز تول يا بخش عمده  تخصص پرسنل
و تخصص پرسنل شركت در سطح  يشركت متك

  .قراردارد ينييپا
تــأمينيچگــونگ 
  يدانش فن

شركت از مشـاوران ويدانش فن
 تــأمين ين خــارجيمتخصصــ

 رديگيم

 

ن يماشــ -3
و  آلات
  اتزيتجه

هـا مثـلاز شـركتيتعداد اندك ديون تولياتوماس
 ـسام الكتر ر از سـطح  يحـا وك ي

ر ينسبت به سـا  يون بهترياتوماس
 .برخوردارنديداخليهاشركت

سـطح   يهـا دارا  تمـام گـروه   هـا در  ركتاكثر ش
  .ندهست ينييون پايوماستا

ديق توليتطب ييتوانا
  با

  خودكار

 ـتطبييهـا توانـااكثر شركت قي
ــود را  ــتولخ ــار داراي  د خودك

 .هستند

 ـهـا از تول  از شركت يتنها تعداد كم د خودكـار  ي
 ـو عمـده تول  كننـد  مي استفاده مونتـاژ   هـا  آن دي

  .است يخارج يها محصولات شركت
ط دسـتگاهها ويمح
 ـتجه  تـــأمينزات يـ
زات از داخـل  يتجه

  كشور

 يهـا  هـا از شـركت   تمـام شـركت   فناوريمنشا  
مورد  فناوري از يتنها بخش اندك. است يخارج

  .كنند مي تأميناز داخل  از خود راين

ــتول -4 د يـ
  محصول

 ـمراحل تول ديمراحل تول ،هـاد اكثـر شـركتي
 ـوه توليوسته و ش ـيپ  هـا  آن در دي

  .است يمونتاژكار

لوازم ، ها يمثل باتر يديتوليها از شركت يبرخ
جدا از هم و  يكارگاهها صورت بهد يتول يخانگ

 ـت در ياهرند  مونتـاژ صـورت   ييك خـط نهـا  ي
  .رديگ يم

 ـتول يهـا  اكثر شركت  شرفتهيپ فناوري جهـت اسـتفاده از    از يدي
ن را آاستفاده از  ييد كم بهره و توانايجد فناوري
  .ندارند

وتيـــفينتـــرل كك
 ديتولياستانداردها

 ـفيها از كنترل ك اكثر شركت   يت و اسـتانداردها ي
  .دكنن  يم ف استفادهيطور ضع هب يفيك

ديـــتولييتوانـــا
ــركت  در   شـــــ

  مرتبط يها طهيح

تمـام،هـايگـروه بـاترازريبه غ
د محصـول  يتول ييها توانا شركت
ل يــــا زقب ييهــــا طــــهيدر ح

ــانفورمات ــابرات را دارا، كي  مخ
 .هستند

ــا ه ــر   يام ــال حاض ــدها در ح ــدام از واح چك
خـود محصـول    ير از خط اصليبه غ يا طهيدرح
  .كنند يد نميتول
  

  ادامه جدول در صفحه بعد
كوتاه مدت  يزير از نظام برنامه اه در اكثر شركت  ديتوليزير برنامه

 نده در كوتـاه مـدت  يآفروش  ينيب شيبر پ يمتك
 ـ د شركتيتول فرايندكه  يطور هب است  ـ اه  ينزول

  .بوده است 
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  تيظرف -5

 ـدرصـد از ظرف  80ها بـا   ن شركتيحداكثر ا  ديت توليدرصد ظرف ت ي
 ـها ن ن شركتيز اا يبرخ. دكنن  يم تيخود فعال ز ي

  .دكنن يم ديت خود توليدرصد از ظرف 50با 
 ـتولييهـا توانـاتمام شـركت ديتول ييتوانا دي

ت و يدرصد ظرف 100محصول با 
ــتول ــولات در ح دي ــه يمحص ط

 .هستندمرتبط را دارافناورانه

 

، نـده يآورد آهـا و بـر   شـركت  ينيب شيپ يبر مبنا  تيظرف ياستراتژ
  .است ها كوتاه مدتن شركتيا ياستراتژ

ــان  -6 مكـ
  لاتيتسه

 ييايت جغرافيموقع
ــركت و  شـــــــ

 كنندگان تأمين

بزرگيها در كنار شهرهاشركت
 ز در كناريكنندگان ن تأميناكثر و 
 .هستندهاآن

 

  يفناور -7

فنـاوريها از رونـدتمام شركت ياز فناور يآگاه
 ياهآگمرتبط با محصولات خود 

 .دارند

 ـهـا در ا  يل باترها مث از شركت يبرخ نـه  ين زمي
  .هستند يتر اطلاعات كم يدارا

مـوردينوع فنـاور 
ن يآخــر( اســتفاده

  )يفناور

 ـس فعاليس ـأزمـان ت  يها با فناور اكثر شركت   تي
  .به روز نشده است ها آن يو فناور كنند مي

  
و اسـتفاده از   يريپـذ  انعطـاف  ييتوانا ها آن اما همه

ن يهمچن .هستند دارا يين را در سطح بالاينو هاي فناوري
آلات و  نيماش ـ يهـا  نبـه ج از تـر  بـيش  هـا  شـركت  نيا

 نقـاط ضـعف   يد محصول دارايزات و در جنبه توليتجه
ــود پرســنل متخصــص در ا و هســتند ن يــضــعف كمب
  .ده استيعلت گرد ربد يمزها  شركت
  
ــازمانيس ــا در شــركت ســتم و س ــا ه ــ يه ( يداخل

  ) يتيريمد يها ياستراتژ
ــ ــراي بررس ــا ســتم و ســازمانيت سيوضــع يب ي ه

 يارهـا يازمعك مصـرفي  يدكننده محصولات الكترونيتول
 ـمتعددي استفاده گرد شـده   درج 7ده كـه در جـدول   ي

  .است
ــزا ــدش ياف ــارج فراين ــولات خ ــازار،  يمحص در ب
هـا   ياز استراتژ برخي به اتخاذز ينرا  يداخل يها شركت

ش يدر جهت مقابله با رقبا و افزا يتيريمد يها استيو س
  .]14[ ستا دهكر وادارروش ف

  

  شركت يت ماليوضع
 ـخر نييپـا  يتقاضـا  ،نييسطح عملكرد پا  سـهام  دي

 ـدكننـده محصـولات الكترون  يتول رانييي اها شركت ك ي
ــه دل شــركت يكــاهش ســودآور مصــرفي و ــهــا ب ل ي

حاكي از آن است  ،گريل ديدلا ون صنعت يبودن ا يرقابت
خـودار  بر يها از وضع مطلوب ن شركتيا ،در مجموعكه 

 ـا يهـا  از شركت يبرخ بر روي سهام. نيستند  ،ن گـروه ي
هـا اسـت كـه     ك مـدت يا الكترينما و آر مثل جام جهان

، در محصـولات  ينوآور .صورت نگرفته است يا معامله
 ـفيارائه محصولات بـا ك   ـت و اسـتفاده از تكن ي  يهـا  كي

منجـر بـه كـاهش     ،يخارج يها توسط شركت يابيبازار
 ـ يهـا  سطح فروش در شـركت   ـگرد يداخل  .ده اسـت ي

ن يدهد ا يم نشان يمال يها گونه كه صورت هرچند همان
جهت بهبود عملكرد خود اقدام به اسـتقراض   ،ها شركت

ت يبهبـود وضـع   بـه ن استقراض نتوانسته ياما ا ،اند دهكر
  .دكنها كمك  ن شركتيعملكرد ا



  در كشور وضعيت صنايع الكترونيك مصرفيكاربرد الگوي تحليل استراتژيك در بررسي 

18 

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
- 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

دي
87 /

ال 
س

پانز
هم

د
 /

اره
شم

 
32  

  ها و سازمانها  ستميت سيوضع :8جدول 
  نقاط ضعف نقاط قوت اريمع

  طيق با محيتطب ييناتوا

،كنندگان لامپ كم مصرفديتوليهاشركت
سـام   يهـا  شـركت ، ها گان مترجمددكننيتول

 يين توانايا ير تا حديبوتان و حا، كيالكتر
 .را دارند

ــركت ــا ش ــاتر يتول يه ــده ب ــ( يدكنن ــاكثر، )فيعض ت ي
   .هستند ناتوان يريو تصو يل صوتيدكنندگان وسايتول

ــا  ــاركت بـــ مشـــ
  چكداميه    ) يلداخ( يهاشركت

ــا  ــاركت بـــ مشـــ
  )يخارج( يها شركت

 ـها جهـت تول اكثر شركت ازد محصـولاتي
 يخــارج يهــا شــركت فنــاوريســانس و يل

 .دكننيماستفاده

، نمـا  قوه پارس، جام جهان، اوسان مانندها  از شركتيبرخ
د يخود جهت تول يمياز همان نام قد، رانيك ايا الكترونيرآ

  .دكنن يم محصولات استفاده

  يتيريمد يها نظام

 ـشركت سام الكتر فنـاوريك خـود را بـاي
ــارس ، مطابقــت داده سامســونگ شــركت پ

دن كـر خـود و رهـا    يساز كوچك كيالكتر
ه يسـرما  يدارا، انـده يز يهـا  از بخش يبرخ
شـده در   ثبت يها ر شركتياد نسبت به سايز

ــورس ــا شــركت يگتوابســ و هســتند ب  يه
 ها ه شركتكننده قطعات ب ا مونتاژيواردكننده 

 .هستندوابسته

عدم استفاده از ، كه دارند يه و امكاناتياز سرماعدم استفاده 
انـده در  يهـا ز  شـركت  يدارا، و منطقه يداخل بازار مصرف

 ـاسـتفاده از ظرف  ييعدم توانا، خود يها رمجموعهيز  ـت ي ا ي
 ـ ديت توليدن ظرفكرپر  ـله توليوس ـ هب  ر محصـولات يد سـا ي

 ياتيــت ماليــمعافكــه از  يد در منــاطقيــعــدم تول، مشــابه
و داشـتن   يفيك يهادرات استانديعدم رعا،برخوردار باشند

 يهــا معتبــر توســط اكثــر شــركت يفــيك يهــا نامــهيگواه
  .دكنندهيتول

  وه اداره شركتيش

 ـاكثر(عـاميهـا سـهام  از شركتيبرخ تي
 اسـت  يمتعلق به بخش خصوص ـ) ها شركت

ــاب، آوا، چــل ريمثــل حــا(  اوســان،، افرات
  )شيران كيا ،ها دگان مترجمدكننيتول

ه د سـود  يها از شركت يد برخياقدام به خر
ــپ يصــنعت( ــام خري ــهام  60د ي در صــد س

 )شيآزما

، يساز يها متعلق به سازمان خصوص از سهام شركت يبخش
  .است ياجتماع تأمين، يع مليسازمان صنا

ــتراتژ ــا ياســ  يهــ
  شده اتخاذ

 ــ شـروع تول   ـزيد تلوي  ـجديهـاوني د دري
  مختلف ياه اندازه

 ـجد فنـاوري  يبـر رو  يگـذار  هيسرما - ، دي
عملكــرد ، ســانسيد محصــول تحــت ليــتول
 يصـنعت ، كيپارس الكتر(نگ يهلد صورت به
 ـلات يو استفاده از تسه )اميپ  وزانس جهـت ي

و  يد قطعــات خــارجيــمــت خريكــاهش ق
 يداخل

 ـعدم گسترش محصولات تول محصـولات متنـوع در   ( يدي
   )يك مصرفيطه الكترونيح

   يدياز محصولات تول يدن برخكرروز  عدم به
  ك يزات خودكار و اتوماتيعدم استفاده از تجه

  
  

  
  

 ـدر اكثـر ا  يمـال  يها بر اساس صورت    ،هـا  ن شـركت ي
مبلغـي   و شده است آناني يصرف داران مبالغ يا تر شيب
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ــت ــو جه ــتفاده از تكن يورآن ــو اس ــا كي ــجد يه   د ي
 ـياختصـاص ن  ديد محصولات جديجهت خلق و تول ه افت

  .]14[است 
  

   يك مصرفيالكترون يها ت بازار شركتيوضع
ــي ــد  بررس ــده از بع ــام ش ــاي انج ــبازار ه در  يابي

  هاي  ركتـش
  : دهد كه مطالعه نشان ميمورد 

 ـجغراف ،هـا  ن شـركت يتمام ا يبند ميتقس يمبنا -1  يياي
   هـــــا آنت يـــــاكثر يابيـــــبازار يواســـــتراتژ

 .است يكيتفك
 ـ  به ت رويبا توجه به وضع -2 روش محصـولات  رشـد ف

متوسط  طور هآنان ب سهم بازار ،يمورد بررس يها شركت
  .دهد يل ميكل بازار را تشك درصد 20حدود  در

  يداخلدكننده يتول يها ك از شركتيدر هر  يتيريمد يها استيها و س يستراتژا :9جدول 

  
   
  

  

 ـاكثر ا عمر يمنحن -3 مرحلـه رشـد    ن محصـولات در ي
 ـعمـر مف قراردارد و از لحاظ   ـد، مرغوبي  ـفيك ت وي ت ي

ت يفيك از تر نييو پا يب داخليتراز با محصولات رق هم
فروش ارائه  خدمات پس از .است يمحصولات خارج

 ـو م اسـت  يرات و گـارانت يشده عموماً شامل تعم زان ي
  . ان در حد متوسط استيت مشتريجلب رضا

مت يشامل ق غالباًشده  ديمحصولات تول يت رقابتيمز -4
 يها يو استراتژ استدر محصولات  يو نوآورمناسب 

عمـدتاً شـامل عرضـه محصـولات       شده،اتخاذ يرقابت
  . استمت يكاهش ق ع مناسب محصولات ويد، توزيجد

مت يشامل ق غالباًشده  ديمحصولات تول يت رقابتيمز -5
 يها يو استراتژ استدر محصولات  يمناسب و نوآور

دست گـرفتن   در برايها  ن شركتياتخاذشده ا يرقابت
عمدتاً شـامل عرضـه     ،تر بيش بازار و كسب سهم بازار

ع مناسب محصولات و كـاهش  يد، توزيمحصولات جد
 . استمت يق
 ـع ايكانال توز ياصل ياعضا -6 هـا اغلـب    ن شـركت ي

 ـ اسـت هـا   ينـدگ يفروشـان و نما  شامل عمده ن يهمچن
 ـع ايتوز يها واسطه  ريسـا  يبـرا  غالبـاًً هـا   ن شـركت ي

   زيـــــــــــهـــــــــــا ن شـــــــــــركت
 . كنند يت ميعالف
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ــتول ــت ل ي ــول تح ــانسيد محص س
 يخارج يها شركت
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 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  يخارج يها با شركتيهمكار

 √ √      √      √  نهيو كاهش هز يساز كوچك

وياســـتفاده از مشـــاوران داخلـــ
 √ √        √  √  √ يخارج

 √ √ √         √  √  يابيشبكه بازار
ــدگينما ــس ازين ــدمات پ ــا و خ ه

 √ √ √         √  √ فروش

          √    √  نگيهلد صورتبهساختار
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  1383سال  - ها شركت يمال يها ت نسبتيوضع :10جدول 

ينسبت اهرم  ينگينسبت نقد  شركت نام  فيرد
  ينسبت سودآور  تينسبت فعال )يبده(

  فيضع فيضع فيضع خوب كيپارس الكتر  1
  فيضع متوسط فيضع فيضع بوتان  2
  فيضع يليخ فيضع فيضع متوسط قوه پارس  3
  فيضع متوسط متوسط خوب ابلامپ پارس شه  4
  فيضع متوسط فيضع فيضع شهاب  5
  فيضع متوسط فيضع متوسط جام جهان نما  6
  متوسط فيضع خوب متوسط اميپ يصنعت  7

  
  1383سال  - ها شركت يها يگذار هيها و سرما ييدارا فرايند :11 جدول

  ها يبده  ها يگذار هيسرما هاييدارا نام شركت  فيرد
  يشيافزا  يشيافزا يشيافزا كيپارس الكتر  1
  يشيافزا  يشيافزا يشيافزا بوتان  2
  يشيافزا  يكاهش يكاهش قوه پارس  3
  يشيافزا  يشيافزا يشيافزا لامپ پارس شهاب  4
  يشيافزا  يشيافزا يشيافزا شهاب  5
  كاهش -شيافزا  يشيافزا كاهش-شيافزا اميپيصنعت  6
 يشيافزا يشينسبتا افزا يشيافزا جام جهان نما  7

  
  
  

فروش  و يآگه غات ويتبل يابزارها ها از ن شركتيا -7
ن استفاده را يتر بيش )ها شگاهيمانشركت در ( يحضور

 ـ يت ترويجهت انجام فعال  .دهنـد  يج و فروش انجـام م
 ـاز طر تـر  بـيش  محصـولات  يرسان ن اطلاعيهمچن ق ي

  .رديگ يرسانه، روزنامه و مجله و بولتن صورت م
 ـدهنـده ا  هـا نشـان   ركتن شيمت محصولات ايق -8 ن ي

 ـمـت ا يت است كه قيواقع ن محصـولات نسـبت بـه    ي
مت محصولات يتر از ق نييهمتراز و پا يداخل يها نمونه
ن محصولات نسبت بـه  يعلاوه تمام ا هب. است يخارج

 . هستندر يپذ كشش ،متيق
، يواردات يمت كالاهايشده ق يين عوامل شناسايدر ب -9

 ،دولـت  يتـورم  يهـا  اسـت يقاچـاق و س  يورود كالا
 ـمت محصولات توليرا بر ق تأثيرن يتر بيش شـده در   دي

 يها و نرخ يا ن تعرفهيضمناً وضع قوان. گذارد يداخل م
 ـ، كاهش يا تعرفه  ـش يش نـرخ ارز و افـزا  يا افـزا ي ا ي

 يهــا اســتين سيتــر جــزء مهــم ،كــاهش ارزش پــول
 12شـماره  جـدول  .گردند يم يگذار بر دولت تلقتأثير
راني را از ابعاد متعـدد  يهاي ا شركت ابييرت بازايوضع

نشـان  ، قـرار گرفتـه   يق مـورد بررس ـ ين تحقيكه در ا
  .دهد مي

  
  صنعت  يكل يبند جمع

ــالب   ــه مط ــه ب ــا توج ــل   يب ــفحات قب ــه در ص   ك
 ـرا جهت تحل) 2( توان نمودار يد ميعنوان گرد  ـي  يل كل

  .دكران يبصنعت 
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 ـ  همان صـنعت   ،دهـد  يگونه كه نمودار فوق نشـان م
با ، 83 تا 78ساله از  5دوره  كيدر  يمصرف كيالكترون

 يها تيكاهش حما و يش ورود محصولات خارجيافزا
مواجه شده كـه در   )كاهش نرخ تعرفه( دولت از صنعت

 ـ   منجـر بـه   ت ينها و  يكـاهش بـازار محصـولات داخل
 ـگرد هـا  آن يمـال  يها شدن نسبت فيضع در .اسـت   دهي
و  نـاوري فبـه بهبـود    انـد  سـته ها نتوان ن شركتيا جهينت

 ـد محصولات جديتولدر  ينوآور ش يافـزا  .بپردازنـد  دي
 ـشـدن ا  فيمنجر بـه ضـع   يورود محصولات خارج ن ي

 ـو كاهش سهم بـازار غالـب ا   ها شركت هـا   ن شـركت ي
 ـنهـا   نـه يش تورم و هزيافزا، كاهش فروش و دهيگرد  زي

 ـو تول ين صنعت نتوانـد بـر نـوآور   يشد كه ا باعث د ي
 ـفيبا ك يمحصول ديت توليد و درنهايمحصولات جد ت ي

هـا جهـت    ن شركتيا. دكنن اقدام ييمت پايبا ق و يعال
و فـروش محصـولات خـود اقـدام بـه       يگـذار  هيسرما

 يهـا  يش بـده ياند كه منجر بـه افـزا   دهكرز ياستقراض ن
  . ده استيها گرد شركت

ف يت ضـع يدهنـده وضـع   آمـده نشـان   دست بهج ينتا
 اما اكثر ؛ها است ن شركتين اييتوان رقابتي پا صنعت و

ها جهت كسب سهم بازار مناسـب و جلـب    ن شركتيا
 ـن جهـت بـه تول  يكنند و در ا يم بازار تلاش يتقاضا د ي

معتبر، اسـتفاده از   يها سانس شركتيمحصولات تحت ل
د يمحصولات جد، شبرد فروشيو پ يابيبازار يها كيتكن

 يرو) يسـاز  كوچـك (هـا   نـه يكـاهش هز  و )ينوآور(
 .نـد كنسهم مناسبي از بازار را كسب اند تا بتوانند  آورده

 ـشـده منجـر بـه موفق    اقدامات انجـام  ،نيا با وجود ت ي
 يمعتبـر خـارج  هـاي   مـارك راني در برابر يهاي ا شركت

ــدن   برخــــــــــي از. ه اســــــــــتشــــــــ
 دارنـد  يكـه سـع  ) ل اوسـان يقب از( يداخل يها شركت

ل يدل هب جاد كنند،يبراي خود امعتبري را در بازار  گاهيجا
ن ياند به ا نتوانسته يابيمناسب بازار يهااريعدم لحاظ مع

  .ت برسنديموفق
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  ل كل صنعتيتحل :2نمودار 
  

  
ز ين )ريل بوتان و حايقب از( يلوازم خانگ يها شركت

 بخـش اند در  ان توانستهيد و تنوع مشتريبه مدد تنوع تول
 نشان 13گونه كه جدول  همان. م باشنديازبازار سه يكم
 ـليم 600دهد از بازار  يم  ـا( يارد تومـان ي  ـآمـار تول ن ي د ي

 ـتول يدر سال جار است 83مربوط به سال   يهـا  د شـركت ي
ارزش بــازار ن يــا بــا وجــودافتــه اســت يكــاهش  يداخلــ
   ارد تومانيلـيم 631 يولات داخلـمحص

 ـچ تنهـا  ،يك مصـرف يمحصولات الكترون )است در  يزي
. اختصاص دارد يداخل يها شركتبه درصد  20 حدود

 بـا  ها محصولات خـود را  ن شركتيكه ا نيبه ا توجه با
 ـ  يم معتبر عرضه يها از شركت يكي مارك  5تنهـا  ، دكنن

ك يمحصولات الكترون يرانين سهم بازار به ايدرصد از ا
محصـولات   ارزش بازار 13جدول . تعلق دارد يمصرف
  .دهد يم را نشان يداخل

  
  
  

  1383سال– ارزش بازار محصولات داخلي :13جدول 
كل مبالغ فروش  جمع

 ارد تومانيليم –بازار 
 مت فروشيمتوسط ق

 تومان -هر عدد
كل محصول 
موجود دربازار

سهم بازار
يحصولات خارجم

 ديزان توليم
 )يسهم بازار داخل(

 نام محصول

 دستگاه ونيليم -ونيزيتلو كي كي دو 250000 500

 ون عدديليم-يباتر 90 360 450 250 100
 هزار عدد -مصرفلامپ كم 350 100 450 3000 35/1
 هزار عدد ‐و پخشيراد 150 350 500 15000 5/7

 هزار عدد ‐و ضبطيراد 20 180 200 40000 8
 هزار دستگاه -وويماكرو 15 35 50 250000 5/12
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4/2 100000 4/2 190 5  DVD-VCD 
 جمع  75/631

  
  
  رييگ جهينت
 ـالكترونع يت صنايمنظور بررسي وضع ق بهين تحقيا ك ي

ي كـه  يها ن منظور شركتيبد .مصرفي انجام گرفته است
ورزنـد و سـهم    ن محصولاتي مبادرت مـي يد چنيبه تول
اند، اعم از داخلـي   هكردران را كسب ياي از بازار ا عمده

ن محصـولات  يا .اند مورد بررسي قرار گرفته ،يو خارج
، لامـپ كـم مصـرف   ، نيپخـش ماش ـ ، ونيزيشامل تلو

با توجه بـه  . هستند DVDو ضبط و يراد، يباتر، ويماكرو
 ـت تحقيماه  ـروش انجـام ا  ،قي  _شـي  يماين مطالعـه پ ي
 ـك تجزيفي است و از مـدل اسـتراتژ  يتوص  ـه و تحلي ل ي

SWOT    ـتجز(به منظور بررسي نقاط قـوت و ضـعف  ه ي
 ـو فرصـت و تهد  )ط درونـي يل محيتحل رامـون  يدات پي

 ـتجز(ها  شركت  ـه و تحلي  ـاسـتفاده گرد ) رونـي يل بي . دي
 ـبـودن جامعـه تحق   ن با توجه به گستردهيهمچن ق بـراي  ي

 ـگ ق از روش نمونهينمونه تحقانتخاب  ري در دسـترس  ي
، ي مانند پرسشـنامه ياز ابزراها علاوه هب. است استفاده شده

ل اســناد و مــدارك جهــت يــه و تحليــمصــاحبه و تجز
  . ده اســـتيـــآوري اطلاعـــات اســـتفاده گرد جمـــع
ــعيـــن تحقيـــب ايـــن ترتيبـــد ــنيق وضـ   ع يات صـ

 ـهـاي تحق  ك مصرفي را در حوزهيالكترون ، ق و توسـعه ي
 ـمـالي و بازار ، تيريسازمان و مد، فناوريد و يتول ابي ي

  ن يج حاصــل بــد ينتــا ،مــورد بررســي قــرار داده  
  :استشرح 

راني با وجود واحد يك مصرفي ايهاي الكترون شركت -1
R&D ندارند  را ديد محصولات جديي خلق و توليتوانا

در  .ابـد ي ن واحدها اختصاص مييي به او بودجه اندك
 ـبـه فعال  تـر  بيش R&Dواحد  ،جهينت هـاي جزئـي و    تي

مونتــاژ محصــولات و بررســي عملكــرد محصــولات 
  .ورزد خارجي مبادرت مي

 ـظرف درصـد  70ها از  ن شركتيا، دياز جنبه تول -2 ت ي
و  كننـد  استفاده مـي شان د محصولاتيش جهت توليخو

مي يار قـد يها بس ـ ركتن شيد محصولات ايتول فناوري

منظور پـر كـردن    هها ب جه برخي از شركتيدر نت .است
كي يد خود را از يتول فناوريكنند  ن شكاف سعي مييا

ــركت ــولات    از شـ ــذ و محصـ ــر اخـ ــاي معتبـ   هـ
اكثر . د كننديها تول شركت نياسانس يش را تحت ليخو

 تـأمين ها از خـارج از كشـور    ن شركتيقطعات مهم ا
 ـلمراحـل تو و شـود   مي   بـه مونتاژكـاري    تـر  بـيش  دي

 .افته استياختصاص 
) تييريهـاي مـد   اسـتراتژي (ستم و سازمان ياز بعد س -3

هـاي موفـق    سـانس شـركت  يهـا از ل  ن شركتياغلب ا
 ـو  كنند ميخارجي استفاده  هـاي خـارجي    ا شـركت ي

بهـره  مشاركت دارند و از مشاوران داخلي و خـارجي  
در بورس  ها تن شركيسهام ا ،اغلب موارد در. برند مي

. هسـتند غالباً از نـوع سـهامي عـام     و گردد عرضه مي
 ـها ماننـد پـارس الكتر   ن شركتيبرخي از ا  ـآر، كي ا ي

از هـا   نـه ير و بوتان به منظور كـاهش هز يحا، كيالكتر
 .ندكن سازي استفاده مي وه كوچكيش
 ـهاي تول ت مالي شركتيوضع -4 كننـده محصـولات    دي

. نيسـت مطلـوب   چنـدان  ،رانـي يك مصرفي ايالكترون
د كننده محصـولات  يهاي تول هاي مالي شركت صورت
 ـ ،ك مصرفي عضو بورسيالكترون  ـن ايمب  ـن واقعي ت ي
ها منجـر بـه سـود آوري     ن شركتيعملكرد ا كه است
از خود يها منابع مالي مورد ن ن شركتيده و اكثر اينگرد

 ـو اكثر ا كنند ميه يق استقراض تهيرا از طر  ،ن مبـالغ ي
 ـ هيي و سرماياد داريصرف خر نـه  ين زميگذاري در هم

د جهـت  يهاي جد كينه صرف استفاده از تكن ،گردد مي
 .ديد محصولات جديخلق و تول

آمـده   دسـت  بـه ابي بر اساس اطلاعات ياز نظر بازار -5
از كل بازار در دست  درصد 20توان گفت كه تنها  مي

ها بـراي كسـب    ن شركتيراني است و ايهاي ا شركت
شـامل   ،هاي رقابتي بازار از استراتژي ي ازتر بيش سهم

 ـعرضه محصولات جد  ـتوز، دي ع مناسـب و كـاهش   ي
ع محصولاتشـان از  يكنند و براي توز مت استفاده مييق

هــا،  نــدگييع عمــده فروشــان و نمايــهــاي توز كانــال
 غات و آگهي و فروشيتبل، ج و فروشيهاي ترو تيفعال



  دكتر سعيد صفري و بتول كيايي
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 ـ، روزنامـه  ،هـا  رسانهق يو اطلاع رساني از طر ه و مجل
 ـ پوستر استفاده مي  ـا ، مضـافاً دكنن  ـمـت ا يكـه ق  ني ن ي

است تر  نييمحصولات نسبت به محصولات خارجي پا
ن محصولات در مرحله بلوغ خود قرار دارنـد  يو اكثر ا

 .ندكنان را جلب ينظر مشتر اند طوركلي توانسته هو ب
 ـ آمـده  دست بهبا توجه به اطلاعات   ـ  يم ن يتـوان چن

 يت چندان مطلـوب ياز وضع عيان صنياكه  كرداظهارنظر 
 يمتعـدد مشكلات آنان با  از ياريبس ود ستنير نبرخوردا

طـه  يدر ح رقابـت را  ت تـوان يكه در نها هستند رو هروب
 ـبـا تول از آنان  ياريبس ،دهكرسلب آنان  از يالملل نيب د ي

را  يخـارج  يهـا  ت رقابت با نمونهيكه قابل يمحصولات
آنان منوط  يا بقاي شده و از گردونه رقابت حذفندارند 

 ـن ترتيبد. است دهيگرد يبه شروط متعدد  ـي ن بـه  يب چن
كه قادر است جهت رفع  يك نهاد متوليرسد كه  يم نظر

 اقدامات لازم را انجام دهـد و  ،موانع و مشكلات متعدد
 ،كارگشـا بـوده  ، برخوردار است يريگ مياز قدرت تصم

 ـ عنـوان  بـه توانـد   يم  ـاروي، قدرتمنـد  يك بـازو ي اور ي
شنهاد اصـلي  يت پيدر نها .د كننده باشديتول يها كتشر

جــاد انجمــن يا، عين صــنايــت ايجهــت بهبــود وضــع
 ـارا يز ؛استك مصرفي يالكترون توانـد از   نهـاد مـي   ني

و بـا   كندري يكاري در صنعت جلوگ پراكندگي و دوباره
ــاوريورود  ــجد فن ــركت  د وي ــه ش ــال آن ب ــا انتق  يه

صولات قابل رقابت د محيب آنان به توليدكننده وترغيتول
 ـجد يهـا  واسـتفاده از روش  يخـارج  يهـا  با نمونه د ي

را بـرآورده  ان ياز و خواسته مشترين، يابيوبازار تيريمد
 جا و هب درست و يريگ ميتصم با تواند مي علاوه هب .سازد

 ـ يها گام، مناسبري ياتخاذ تداب را جهـت رفـع    يثرؤم
  .وجود بر داردمشكلات م

  
   هاشنهاديپ

 ـت صـنعت الكترون يوضـع  با توجه بـه   يك مصـرف ي
ط يل شـرا يبـه تسـه   رياز طرق ز تواند مي دولت ،كشور
  :دكنكمك ع ين صنايت ايفعال

 يمناســب بــرا ياتيــمال يدر نظــر گــرفتن مشــوقها -1
 ت محصولات خود بپردازنديفيش كيبه افزا كه يعيصنا

 ـ ياز بازار داخل يو بتواند سهم را جـذب   يا خـارج ي
 . ندكن

 غيمناسب جهت تبل يتيحما ين مشوقهادر نظر گرفت -2
 ـ يعمـوم  يها ق رسانهياز طر يمحصولات داخل ا در ي

كـه   يعيصـنا  يبـرا  يا خـارج ي يداخل يشگاههاينما
ش يو افـزا تر  ديجد فناوريند در جهت استفاده از نبتوا
 .گام بردارندت محصولات خود يفيك
 ـ جهـت  و ين مرتبط با صنعت داخليت قوانيتثب -3  يده

 ـ نيتدو قيت از طربه صنع يكل  رشـد  يك اسـتراتژ ي
 ـ هب( يصنعت داخل مناسب وزارت  ياز سـو  يطور كل

، از تعـدد مرتبط با صـنعت   يها ر سازمانيع و سايصنا
 ـ يريجلـوگ ، نيقوان يعدم اجراو ، عدم ثبات عمـل   هب

  .)ديآ
مناسب به صنعت در خصوص اطـلاع   ياطلاع رسان -4

 .صنعت اب مرتبط يتين حمايانواز ق
كمـك بـه    جهـت  مهم دولـت در  يها ز نقشا يكي -5

 يفايا ،ك كشوريالكترون طور اخص صنعت هو ب عياصن
 نيا در. است دولت از صنعت يتيحما و ينقش ارشاد

 ـنه كف ،ك حاميي به عنوان تواند ميدولت  ،نقش در  لي
و بدون مداخلـه   رديگتمام جهات در كنار صنعت قرار

 ـها را در انجام امورشان  ،آن دولـت بـه    .رسـاند  ياري
 ـز موارددر  دتوان يم ك مشاوريعنوان  بـه صـنعت   ر ي

 :كندداخلي كمك 
 يمناسـب بـرا   واطلاعات به روز  يگرد آور -1-5

 ـ يصنعت در خصوص وضع  يو خـارج  يت بـازار داخل
 ـدر ا يس مركزيسأاز ت تيحما ايصنعت  ن خصـوص  ي

   يتينقـش حمـا   ،در آن كـه ع يم توسط صنايطور مستق هب
 ـ ،دكنفا يا  ـ  هنه مداخل  ـا .ميگـر و ق  توانـد  مـي  ن مركـز ي

ت يوضـع  در خصـوص  ي رااطلاعات مناسب و به روز
 يبرا. ..ت صنعت ويوضع، ت رقبايفعال، بازار محصولات

  . دينماصنعت فراهم 
 تـأمين اطلاعـات مناسـب در خصـوص    ه يته -2-5

بـه   يوه دسترسيش، زاتيتجه تأمين يها ويش، ارزان يمال
  .... و فناوري
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از صنعت را يمورد ن يها تخصص ها و آموزش -5‐3
  . دكنچه در داخل و چه در خارج فراهم 

  .رانيا يك مصرفيفعال الكترون جاد انجمنيا -6
با توجه  كه ن استيا طرحاصلي شنهاد يپ يطوركل هب
 0 (WORLD TRADE(WTO)كه مطـابق بـا مـواد     نيبه ا

ORGANIZATION ع ينااز ص ـتـوان   نمـي م يطور مسـتق  هب
 ـمركـز   كي جاديا اب واندت يم دولت لذا، ت كرديحما ا ي
 ـبه تقو يريو تصو يت انجمن لوازم صوتيتقو  ـت اي ن ي

 ـقبـل ن  يها شنهاد در قسمتين پيا. دكنصنعت كمك  ز ي
 يرسـان  مركـز مشـاوره و اطـلاع    يده تحت عنوان شكل

ق يتواند از طر يم دولت. دين صنعت عنوان گرديخاص ا
 ـيك يج اسـتانداردها يبـه تـرو   ن انجمنيا ج يتـرو  و يف

  . دكن ز اقدامين تيفيمشهور در ك يرانيا پارك محصول و
 ـيبد انجمـن   تـوان نهـادي فعـال ماننـد     ين منظور م
  كــــــــايآمر يك مصــــــــرفيــــــــالكترون
(CEA)) (CONSUMER ELECTRONIC AMERICA  در

  . دكرس يسأت يك مصرفيالكترون يها خصوص شركت
كنندگان لوازم  ديانجمن تول ،در حال حاضر در كشور

 يدكنندگان لوازم خـانگ يو انجمن تول يريو تصو يصوت
 ـو هر كدام ن هستند از هم منفك  ـاتحاد يز داراي  يهـا  هي

 ـدكننـدگان ا ير توليسـا . هستند خود هفروش مختص ب ن ي
  . هسـتند  فاقد انجمـن  يل لامپ و باترياز قب ،محصولات
 ـتحـت   هـا  آن دنكرلذا جمع   ـانجمـن الكترون  كي   ك ي

  بـه   هـا  آن ينـده كـار  از پراك يريو جلوگ يقو يمصرف
ــزا ــتياف ــذ ش رقاب ــنا يريپ ــكيص ــ ع كم ــ  يم   . دكن

ت ين انجمن هدايز تحت ايفروش ن يها هيعلاوه اتحاد هب
ــي ــوند م ــا و از ش ــوگ  يدادن مجوزه ــروش جل    يريف

ن آمارهـا از  يآخـر  كـه  ضـمن آن  ؛مـد آعمل خواهـد   هب
  و مقدار و تعداد فروش در دسترس قـرار   ت بازاريوضع

  . خواهد گرفت
  

  ف انجمن ياوظ
  : است ريشرح ز هن مركز بيف اياهم وظا

صنعت  يمناسب برا و روز اطلاعات به يگردآور -1
در . صنعت يو خارج يت بازار داخليوضعدر خصوص 

 روز در خصـوص  اطلاعـات مناسـب و بـه    ،ن مركـز يا
، ت رقبــايــت فعاليوضــع، ت بــازار محصــولاتيوضــع
 صـنعت  يبـرا  يا دوره صـورت  بـه . ..ت صنعت ويوضع
   .گردد يم فراهم
 تأميناطلاعات مناسب در خصوص  دنكرفراهم  -2

 يوه دسترسيش، زات يتجه تأمين يها وهيو ش، ارزان يمال
 يمـال  تـأمين لازم جهـت   يهـا  يزنيراو  ...و فناوريبه 

   .صنعت يمت برايارزان ق
هم ( از صنعتيمورد ن يها ها و تخصص آموزش -3

و چـه در   را چـه در داخـل   )يتيريو هم مـد  يتخصص
   .دكنخارج فراهم 

ن كـرد روز  هو ب تأمينهت جلازم را  يها مشاوره -4
صنعت (. دكنا كارخانجات فراهم يد صنعت يتول فناوري

بـه روز   بـراي  منظم و منسجم يها برنامه كارخانجات و
 ـفيد با كيد محصولات جديخود و تول فناوريدن كر ت ي

  . گردند يم قيبالا تشو
در برابـر  ، اسـت  صـنعت  ينهاد سخنگو، انجمن -5
ت مناسب يشه در موقعيارائه نظر و هم، مات دولتيتصم

ب يلازم را به دولت جهت تصو يها حهيلا  شنهادات ويپ
 . دكن يم ارائه

  
  انجمن  سازمان

كـه جـزء    ييها ف انجمن در بخشيوظا ،قبلدر قسمت 
ن يا .ديارائه گرد است ن مركزيت ايفعال يطه تخصصيح

  :  بخشها عبارتند از
بخـش  ، ت بـازار يبخش مطالعـه بـازار و وضـع    -

و  فنـاوري بخـش  ، يمـال  يها ازين تأمينو  يمشاوره مال
 ـصـنعت الكترون  فنـاوري بان  دهيد بخـش  ، يك مصـرف ي

 .يرسان آموزش و اطلاع
علاوه بر ، مركز يشنهادين چهار بخش پيا يطوركل هب

نقد و اظهار نظـر در خصـوص   ، خود يها طهيمطالعه ح
   .دهند يم انجام زين را نيقوان

 ـز اسـت  ن انجمنين بخش ايتر مهم ،بخش بازار را ي
  : بايد ن بخشيا



  دكتر سعيد صفري و بتول كيايي
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 ـبه مطالعه بازار اقـدام   يا دوره صورت به - و  دكن
اطـلاع   هـا  تحولات مربوط به بازار را به شركت نيآخر
  . دهد

ت يلازم را در خصوص بهبود وضع يها مشاوره -
 ـ  بازار شركت  و من اقـدامات لاز يها ارائه دهـد و همچن

 ـاز جهت بازاريمورد ن . كنـد فـراهم   رامحصـولات   يابي
 ـينـه حضـور صـنا   يزم بايد مثال عنوان به را در  يع داخل
و هر  سازدفراهم  يو خارج يمرتبط داخل يها شگاهينما

 ـكبار نيچند وقت  مهـم كشـور و در    يهـا  ز در اسـتان ي

 يهـا  شـگاه ينما ياقـدام بـه برگـزار    ،منطقـه  يكشورها
 . ]14[ دكن يتخصص
 ـانجمن بـه تفك  يها از بخش يككن است هرمم ك ي

بـه  . باشـند  يزتـر ير ياجـزا  يز داراينوع محصولات ن
 ـبـه ز  فنـاوري عنوان مثال ممكن است بخش بازار و  ر ي

 ـمتناسب با نوع محصـولات تفك  ييها بخش : ك گـردد ي
بخـش  ها،  يبخش باتر، بخش لامپ، يش لوازم خانگخب

  . ...و يريبخش لوازم تصو، يلوازم صوت
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