
 

93 

 دانشور
رفتار

Scientific-Research 
Journal of 

Shahed University 
Fifteenth Year 

No. 32 
2008-2009 

  پژوهشي - دوماهنامه علمي
  دانشگاه شاهد

  دوره جديد - دهمپانزسال 
  32 شماره

  1387 دي

  
  
  
  

  30/2/85 :دريافت مقاله 
  :ارسال به داوران 
1 (2/3/85  
2 (2/3/85  
3 (2/3/85  

  :داوراندريافت نظر  
2 (3/10/85  
3 (5/6/85  

  :ارسال براي اصلاحات 
1 (21/12/85  
2 (13/3/86  

  :دريافت اصلاحات 
1 (2/2/86  
2 (3/5/86  

  :ارسال به داور نهايي 
1 (19/2/86  
2 (17/5/86  

  :دريافت نظر داور نهايي 
1 (3/2/86  
2 (1/8/86  

  1/8/86 :پذيرش مقاله 
  
  
 

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
 - 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

دي
87 /

هم
نزد

ل پا
سا

 /
ره 

شما
32  

هاي مـؤثر   شناسايي متغيرها و نسبت
  گيري كارايي شعب بانك در اندازه

  

 2زاده مصطفي قاضيدكتر و  1*پور محمد كاشانيدكتر  :نويسندگان

  

  استاديار دانشگاه مازندران. 1
  استاديار دانشگاه شاهد. 2
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  چكيده
. شـود  رد و يا حسابرسي عملياتي انجام مـي گزارش ارزيابي عملك وسيله به ها سازمانپاسخگويي 

كـه سـنجش كـارايي     به دليل ايـن . يكي از اجزاء مهم ارزيابي عملكرد سنجش كارايي سازمان است
شود، استفاده  ها انجام مي هاي مختلف و با استفاده از يكسري متغيرها و نسبت شعب بانك با مدل

بـراي شناسـايي   . مهمي است مسألهبانك ، در سنجش كارايي شعب مؤثرهاي  از متغيرها و نسبت
از خبرگان بانك سپه  هگيري كارايي شعب بانك، با استفاده از پرسشنام در اندازه مؤثرمتغيرهاي 

 18متغيـر،   26نتايج دو مرحله نظرخواهي به روش دلفي نشان داد از بـين  .نظرخواهي شده است 
نسبت بانك براي  13خواهي در مورد نظر. هستند متغير براي سنجش كارايي شعب بانك با اهميت

ضريب اهميت هر يـك از   AHPبا روش . هستندنسبت با اهميت  4نشان داد ، سنجش كارايي شعب
 .آمد دست بهچهار نسبت 

  
هـا،   هـا و سـتاده   شعب بانك، شناسـايي داده ، سنجش كارايي ارزيابي عملكرد، :هاي كليدي واژه

  ها شناسايي نسبت
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  مقدمه
 در مقابل اختيـاراتي كـه بـه    ولينئمس ييگو پاسخامروزه 

 فراينـد . اهميت زيادي پيدا كرده استشده  واگذار ها آن
گزارش در مورد عملكرد و ارزيـابي   هبا ارائپاسخگويي 

. گيـرد  و يا حسابرسي عملياتي صورت مي) عملكرد(آن 
جـزء   عملكـرد بنابراين، حسابرسي عملياتي و يا ارزيابي 

زيـادي برخـوردار    تياهمگويي بوده و از  پاسخ نفكيلا
 از قبيـل ارزيابي عملكـرد   هاي الگوها و روش در .است
 يمــرز( مــرزي يهــا روشو  هــاي مــالي نســبت روش
متغيرهـا و  از يكسري  )ها تحليل پوششي دادهو  يتصادف
بايد بـه  ها  متغيرها و نسبتاين . شود مياستفاده ها  نسبت
ارزيـابي   هـاي  روشنتـايج   كـه د شون ييشناسااي  گونه

جويان را برآورده  كنندگان و يا پاسخ نياز استفادهعملكرد، 
ده و با بهبود عملكرد باعث تداوم فعاليـت مؤسسـه و   كر

فايـده   .شـود بهينه منابع در سطح خرد و كـلان  استفاده 
ارزيابي عملكـرد در ايجـاد انگيـزش كاركنـان و     مندي 

و  مؤسسـه وتـاه مـدت   دستيابي به اهداف بلند مدت و ك
آن در تخصـيص بهينـه منـابع     ينقش بازخوردهمچنين 

هاي اقتصادي در تلاش  به همين دليل بنگاه.روشن است 
هستند تا با ارزيابي عملكرد تصـوير واضـحي از منـابع    

  .دكننتحت اداره خود ارائه 
تخصيص بهينه  كه نقش مهمي دربنگاهها  اينيكي از 

سسـات  ؤو م هـا  بانكد كنن يجامعه ايفا م ياقتصاد منابع
هـاي زيـادي در    اليـت فع ها بانك .هستندمالي و اعتباري 
توان  را مي ها بانكهاي  دهند دامنه فعاليت جامعه انجام مي

  هـاي اعطـاي وام و اعتبـار و مـديريت اوراق      از فعاليت
بهادار تا تسهيل در نقل و انتقال وجوه و مبـادلات ارزي  

ت بـه نحـو كـارا و اثـربخش     انجام اين عمليا. دكربيان 
كه در سطح كلان سبب رشـد و شـكوفايي    علاوه بر اين

در سطح خرد نيز سبب سودآوري شود  مياقتصاد جامعه 
افزايش سودآوري . شود مي و بهبود عملكرد آنان ها بانك
و همچنين كارايي عمليـات مسـتلزم سـنجش و     ها بانك

 يياارزيـابي كـار  . اسـت  ها بانكي عمليات يتحليل كارا

حصـول   توانـد منجـر بـه    سو مي از يك ها بانكعمليات 
و از ها  ضعف و يافتنها  اطمينان از تحقق اهداف و برنامه

ــراري   ــر برقــــــــ ــوي ديگــــــــ   ســــــــ
 )ييكـارا (سيستم پاداش و تنبيه جهـت بهبـود عملكـرد    

  .گردد ها آن
 ـخود را از طر يها تيفعال ها بانك ق شـعب كـه در   ي

اسـتفاده بهينـه از   د دهن يمناطق مختلف مستقرند انجام م
 ـ   ها بانكمنابع  نحـو كـارا   ه و همچنين انجـام عمليـات ب

 ـدر ا .اسـت  هـا  بانكمستلزم سنجش كارايي عملكرد  ن ي
ها مورد ارزيابي  عملكرد هر يك از شعب بانك بايدراستا 

 بر مؤثرهاي  متغيرها و نسبت ساييشنا ني، بنابراقرار گيرد
شناسايي . است در اين زمينه سودمند بانك شعب كارايي

توانـد سـبب بهبـود سـنجش      ميها  متغيرها و نسبتاين 
فقـدان  . ي ايراني شـود ها بانككارايي عمليات در شعب 

ي ايرانـي بـه   هـا  بانكاين زمينه و نياز  تحقيقات لازم در
چنين تحقيقاتي خصوصـا در جريـان توسـعه اقتصـادي     

سـازي   كشور دستيابي به رشـد اقتصـادي و خصوصـي   
ــك ــا بانــــــ ــام هــــــ ــن  انجــــــ    ايــــــ

با توجه به موارد ذكـر شـده    سازد تحقيق را ضروري مي
 ـهـاي   متغيرها و نسبت ساييموضوع تحقيق شنا  ثر بـر ؤم

 ـ   شعب كارايي  هـاي  روشكـارگيري در   هبانـك بـراي ب
  .است ها بانكارزيابي عملكرد 

  
  تحقيق ادبيات رب مروري

، و ارزيابي عملكرد سنجش كارايي هاي يك از روش
هـاي مـالي اسـت در ايـن      ل نسبتتجزيه و تحلي روش

هـاي   و سـتاده ها  با استفاده از داده هاي مالي نسبتروش 
صورت آن ستاده و مخرج ، كنند مي تهيهبنگاه، نسبتي را 

 .استو حاصل اين نسبت كارآيي آن بنگاه  استآن داده 
هاي مالي بـه منظـور تجزيـه و تحليـل      شاخص و نسبت

هـا از   اير بنگـاه وضعيت مالي بنگاه و مقايسـه آن بـا س ـ  
هاي مـالي منتشـره توسـط سيسـتم حسـابداري       صورت

شده بـا   هاي مالي محاسبه سپس نسبت. شود استخراج مي
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هايي كه براي واحد انتفاعي مورد نظر مناسـب بـه    نسبت
  .]1[ شود مقايسه مي) شاخص عملكرد(رسد  نظر مي
درسـتي و صـحت مـالي     توان هاي مالي مي نسبت با

و كـارايي عمليـاتي مـديريت آن را     كلي بانك يا شـعبه 
ــر  ــي ك ــاري  ]2[ دبررس ــدگاه هنج  Normative) از دي

Approach) متوسط سـاليانه و يـا   (هاي مالي با مبنا  نسبت
آنگاه در مورد عملكـرد قضـاوت   ، شده مقايسه) شاخص

ــاتي مــي ــدگاه اثب  Positive) شــود در حــالي كــه از دي

Approach) كرد آتي و بيني عمل هاي مالي براي پيش نسبت
 شـود  استفاده مـي  مؤسسهورشكستگي و ارزيابي ريسك 

هـايي   نشان داده كه هر دو ديدگاه موفقيـت ها  يبررس ]3[
در عين حال ايـن روش داراي  .اند در گذشته كسب كرده

 به نظـر اسـميت و بـارنز   .معايبي نيز ميباشد لات وكمش

ــك ــه  شناســي وجــود دارد ســري مشــكلات روش ي ك
هاي مـالي نمايـان كـرده     نسبت هايي را در روش ضعف
ضعف اصلي اين است كه يـك يـا چنـد نسـبت     . است
هـاي گونـاگون    تواند اطلاعات كافي درمـورد جنبـه   نمي

به عنوان مثال بانكي كه در كوتـاه  . كندعملكرد را فراهم 
در بلنـد مـدت   امكـان دارد  مدت به خوبي اداره نشـده  

  .]4[ بتواند عملكرد خوبي از خودش نشان دهد
هـاي مـالي وجـود     كل بعدي كه در روش نسبتمش

مربـوط  ) شـاخص (دارد به انتخاب مبنا يا معيار مقايسـه  
هاي واحد  هاي مالي از نسبت كه براي تحليل نسبت است

معمـولاَ اسـتفاده از    ]3[شـود   يا چندگانـه اسـتفاده مـي   
واحـدهايي كـه    بررسي عملكـرد هاي عملكرد در  نسبت

بـه  ) يـا بازرگـاني  سسات خـدمات و  ؤم(چندين ستاده 
  .نيستپذير  همراه چندين داده دارند امكان

هايي كه توسط دانشمندان علوم اجتماعي  در پژوهش
هـاي عملكـرد و رفتـار     نسـبت  و در زمينه رفتار انساني

 هـاي  در خصـوص نسـبت  كاركنان به عمل آمده است، 
ي تحسابداري به عنوان ضوابط ارزيابي عملكردها انتقـادا 

  .اند د كردهبه شرح زير وار
گرفتـه  كار بـه در صورتي كه تك بعدي  ها نسبتاين 
  به عنوان ابزاري براي تحميل فشار مـورد اسـتفاده    شوند

  هـا   العمـل منفـي نسـبت بـه كنتـرل      قرار گرفته و عكس

هاي مقاومت در داخل مؤسسـه   آورد و كانون وجود مي هب
  بــه عنــوان مثــال اگــر نســبت ســرانه .نمايــد ايجـاد مــي 
  وان تنها معيار ارزيابي عملكرد مـورد اسـتفاده   سود به عن

  قرار گيرد مـديريت را مجبـور خواهـد كـرد تـا تعـداد       
  كاركنان را كاهش داده تـا مقـدار نسـبت سـرانه سـود      
ــد و در نتيجــه عملكــرد مناســبي از خــود   ــزايش ياب   اف

هـاي صـنفي كاركنـان     نشان دهد از طرف ديگر تشـكل 
اين نـزاع داخلـي   . مخالف كاهش تعداد كاركنان هستند

  .شود باعث كاهش كارايي سازمان مي
با سياست عدم تمركز و ارزيابي عملكرد هـر بخـش   

فــرض  هــا نحــو جداگانــه و منفــك از ســاير بخــش هبــ
تضـاد   هـا معارضـه و بعضـاً    بين بخش در نتيجه،شود مي
 منتقـل آمده و هر بخش فشار را به دايره ديگـر   وجود به
جايگزين منـافع عمـومي    بخشيسفانه منافع أكند و مت مي

  .رود و روحيه همكاري از بين مي هدش مؤسسه 
در . نعطاف هستندااستانداردهاي حسابداري غيرقابل 

در حال تغيير و تحول  اًشرايط كسب و كار دائم كه حالي
 .مانند بيش ثابت مي استانداردهاي حسابداري كما، است

مده تكا عإ ،به نظر منتقدين در يك محيط متحرك و پويا
ي روي منابع انساني آن باشـد  تر بيش مؤسسه بايد با ديد

بـا گذشـت    .انعطـاف  تا انطباق با استانداردهاي غيرقابل
زمان توجه حسابداران به مسائل روان شناختي و روابـط  

 ــ ــي يافت ــاني فزون ــتانداردها انس ــاس(ه و اس ــاي  مقي ه
از ابزار فشار خارج شده و به عنوان جزيـي  ) حسابداري
  .]5[ مشاركتي درآمده است از مديريت

هاي مـالي محققـان را بسـوي     مشكلات روش نسبت
 صـنعت گيري كـارايي در   هاي جديدي براي اندازه روش
ريـزي   در ابتـدا روش برنامـه   ها آن .داري سوق داد بانك

در اين پارامتريك را با توجه به تابع توليد انتخاب كردند 
مـرزي  اي ه راستا اقتصاددانان براي سنجش كارايي روش

  .اند را ابداع كرده
ــل روش  ــادفي تحليـــــ ــرزي تصـــــ   مـــــ

)SFA( (Stochastic Frontier Analysis) هـاي   از جمله روش
كه در آن ابتدا يك شكل خـاص بـراي    استپارامتريك 

سـپس بـا يكـي از    . شـود  تابع توليد در نظر گرفتـه مـي  
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اقتصادسـنجي   وهاي بـرآورد توابـع كـه در آمـار      روش
ايـن تـابع   ) پارامترهـاي (جهـول  ضرايب م. مرسوم است

د و چون در روش مرزي تصادفي پـارامتر  وش ميبرآورد 
هـاي   گردند، جزء روش يا پارامترهايي از تابع برآورد مي

در اين روش بـراي محاسـبه كـارايي،    . استپارامتريك 
هـا   مقدار حداكثر توليدي كه بـه طـور فرضـي از نهـاده    

و سـپس بـا    كرده) برآورد(حصول است را محاسبه  قابل
داشتن مقدار توليد واقعي بنگاه، با تقسيم دومي بر اولـي  

تابعي كه با اسـتفاده از  . نامند مقدار حاصل را كارآيي مي
هاي مختلف آن صنعت خـاص   حداكثر مقدار توليد بنگاه

توابع توليد . گويند شود را تابع توليد مرزي مي برآورد مي
بـا   استيك هاي پارامتر مرزي كه از زير مجموعه روش

ها چه چيـزي باشـد،    توجه به اين كه معيار مقايسه بنگاه
سنجش كارايي از طريق تابع مـرزي بـه انـواع مختلـف     

در  گـاه  كه تـابع مـرزي هـيچ    به دليل اين. شود تقسيم مي
د تابع مـرزي  كرپيشنهاد  فارل. دسترسي نيست عمل قابل

  .]6[ شود زدهتخمين ) ها بنگاه(اطلاعات نمونه  وسيله به
ــي داده  ــل پوششـــــ ــا روش تحليـــــ   هـــــ

)DEA( (Data Envelopment Analysis)  چارنز، كوپر توسط
  بـــا جامعيـــت بخشـــيدن بـــه روش  )CCR(و رودس 

  توليــد بــا  فراينــداي كــه خصوصــيت  فــارل بــه گونــه
گيـرد، بـه    چند عامل توليد و چند محصول را در بر مـي 

ــد   ــافه گردي ــادي اض ــات اقتص ــه  . ادبي ــن روش ك   اي
گيـري كـارايي در جهـان     عنوان روش انـدازه به  عمدتاً

گيـري كـارايي، نـوع     شناخته شده است، در حين اندازه
ــازده    بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ها ارائه  نسبت به مقياس توليد را نيز به تفكيك براي بنگاه
  نمايــد، بــا پيشــرفت و تكامــل روش فــوق،      مــي

فعال تحقيقاتي در هاي  يكي از حوزه DEAدرحال حاضر 
ــدازه ــوده  ان ــارايي ب ــري ك ــ گي ــمگيري  هو ب ــور چش   ط

مورد استقبال پژوهشگران جهان قرار گرفته اسـت، ايـن   
ي دولتــي و هــا ســازمانروش بــراي ارزيــابي عملكــرد 
در  معمـولاً  هـا  آن )ريالي(غيرانتفاعي كه اطلاعات قيمتي

ملاحظه  دسترس نيست يا غيرقابل اتكا است، كاربرد قابل
را  ريـزي خطـي   كه تكنيك برنامه) DEA(روش . اي دارد

هاي ناپارامتريـك تخمـين    گيرد از جمله روش كار ميي هب
  .است) (Iso quant) توليد يكسان(توابع هم مقداري توليد

طور كلي تخمين توابع توليد يكسان يا تخمين تابع  هب
مرزي به عنوان شاخص استاندارد مقايسه، مورد نياز هـر  

   ) DEAو  SFA(گيــــري كــــارايي  دو روش انــــدازه
  .]7[ است
 روش مرزي در مفروضات مربوط به شيب اوت دوتف

(Shape) هـاي   آيي،رفتار خطاي تصادفي و توزيـع  مرز كار
. باشـند  آيي و خطاي تصادفي مي مفروض براي عدم كار
آيي را تحت مفهوم فني يا  كه كار اين روشها غالباً در اين

اقتصادي مد نظـر قـرار دهنـد متفـاوت بـوده، و روش      
گيـري كـرده و    آيي فنـي را انـدازه   كار DEAپارامتري غير

معمولاً كارايي اقتصادي را انـدازه   SFAپارامتريك  روش
هـا نسـبت بـه ميـزان      آيي فني بر ميزان داده كار.گيرند مي

كيد دارديـك واحـد اقتصـادي بـراي داشـتن      أها ت ستاده
هـاي   ها بايد داده آيي فني، براي سطح معيني از ستاده كار

سـطح   يل رسـانيده يـا بـه ازا   مورد استفاده را به حداق
 ها را به حداكثر رسـاند  ها بايد ايجاد ستاده معيني از داده

]8[.  
ها  ها و ستاده مربوط به دادههاي  كارآيي فني فقط داده

ــار  ــه در ك ــالي ك ــته، در ح ــاز داش ي اقتصــادي ايرا ني
ها نيز  اطلاعات، به اطلاعات مربوط به قيمت ،براين علاوه
مثـل مـدل   (پارامتري مرزي  غير ايه غالب مدل. داردنياز

 و نيـز تعـدادي از   )1978چـارنز،كوپر و رودز در سـال   
 ـمثل مـدل ايگ (اوليه  هاي پارامتري مرزي مدل لاول و ، رن

. كيـد داشـتند  أي فنـي ت ايبر كار) 1977ايشميت در سال 
ي ايگيـري كـار   مشخصاً براي اندازه DEA روش ،درواقع

شده است، كـه   فني در بخش عمومي و غيرانتفاعي وضع
دسترس نبـوده و   هاي واقعي قابل در چنين مواردي قيمت

هـا يـا    كردن هزينه باشند و فرض حداقل اتكاء نمي يا قابل
  .]9[ رسد سازي سود درست به نظر نمي حداكثر

  
  قيتحق پيشينه
 هـا  آن اكثـر دهد  يشده نشان م قات انجاميتحق يبررس
 يهـا  مـدل  در هـا  نسـبت  رها ويمتغ يريكارگ هدر مورد ب

 يدر مــورد بررســ يقــيو تحق اســت ييســنجش كــارا
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 ييدر سـنجش كـارا   مهـم  يها نسبت رها ويمتغ ييشناسا
از  يا خلاصـه  نيبنـابرا . ه اسـت نشـد انجام  شعب بانك

 ـيكـه سـا   ييرهايمتغها و  نسبت  هـاي  روشن در ير محقق
 و مرزي تصادفي ها تحليل پوششي داده، مالي يها نسبت

  .شود مي هاند ارائ استفاده كرده
 را بانـك ملـت  نسبت مـالي   22خسرو جعفري منش 

هـاي كـارايي    نسـبت ، ي نقـدينگي هـا  نسـبت  طبقه 8در
معيارهاي مربـوط  ، گري واسطههاي  نسبت هزينه، عملياتي

نسـبت بـازده   ، زيه و تحليل حاشيه سـود جت، به كاركنان
مورد مين مالي أهزينه ت و ها سپردهنسبت تركيب ، دارايي

  .]10[ دبررسي قرار دا
نسبت كليدي در چهار دسـته   26سيد حسن بيضائي 

  )نسـبت   9( سودآوري) ب) نسبت 4(اندازه بانك ) الف
ــره )ج ــبت 8( وري به ــي) د) نس ــاطي و پوشش  5( احتي

 بـا روش  بانك صادراتروي ايران كشور  را در )نسبت
  .]11[ مورد بررسي قرار داد مالي هاي نسبت

هاي  نسبت خارجي و هاي ايراني بانكعلي ياسري در 
 نقـدينگي و ، كفايـت سـرمايه  ، سودآوري: شامل كارايي
  .]12[ دكربررسي  ها آن وري كاركنان بهره

متغيرهـاي  ، ايـران  بانـك صـادرات  در برهاني حميد 
ارزش دفتــري خــالص  ،تعــداد نيــروي انســاني(هــا داده

ــي ــت داراي ــاي ثاب ــل  ،ه ــپردهك ــاي س ــتريان ه    و) مش
الص تسهيلات پرداختي عقود مانده خ( ها ستادهمتغيرهاي 
  ، هـا و اعتبـارات پرداختـي    مانـده خـالص وام   ،اسلامي
   )نامـه  خدمات اعتبـارات اسـنادي و ضـمانت    مؤثرمانده 

ــي داده را  ــل پوشش ــا روش تحلي ــا  ب ــي ه ــورد بررس   م
  .]13[ قرار داد

هــاي  بانــك روي اورال و يـالالان در كشــور تركيــه 
هـاي   ها، حساب لترمينا( ها متغيرهاي داده تجارتي بزرگ

نزديكي شـعبه بـه    ،هاي اداري هزينه ،و تجاري انداز پس
 و متغيرهـاي  )سن و تعداد نيروي انساني شعبه،مركز شهر

حسـاب   ،اعتبارات، زمان انجام خدمات عمومي(ها  ستاده
بـا روش   را )هاي فعـال  تعداد حسابو ارزهاي خارجي 

  .]4[ مورد بررسي قرار دادها  تحليل پوششي داده

در كشور يونان روي بانك تجـاري   ولاس وگلاولين
و هزينـه بهـره   ، هزينه دسـتمزد (ها  بزرگ متغيرهاي داده

 ،وام( هـا  سـتاده  و متغيرهـاي ) عمليـاتي هـاي   سايرهزينه
درآمـدهاي  و  درآمـد بهـره   ،هـا  سپرده ،محصولات مالي

مـورد  هـا   با روش تحليـل پوششـي داده  را  )اي غيربهره
  .]14[ بررسي قرار داد

ــارادي سا ــت، روســن و پ ــادا در كشــور چافني  كان
 ،حسـابداري  ،دفتـر كـل   ،كارمند باجه(ها  متغيرهاي داده

ــتي  ــارت و سرپرس ــويس ، نظ ــين ن ــارات، ماش و  )اعتب
هاي  ستاده ،قسمت مبادلات يها ستاده( ها ستادهمتغيرهاي 

هاي  حساب ،دار هاي مدت حسابشامل  قسمت تسهيلات
مورد بررسـي  را ) يهاي وام شخص حساب و وام تجاري

  .]15[ ندقرار داد
كشـور  هـاي   بانـك در  و ريچارد بـار  زتوماس سايم
ساختمان ، هزينه دستمزد( ها داده متغيرهاي ايالات متحده
 ها ستاده و متغيرهاي )وجوههاي  انواع هزينه، و تجهيزات

بـا  را  ).درآمـد غيربهـره  و  درآمد بهـره ، ها سود دارايي(
  ].16[ مورد بررسي قرار داد ها روش تحليل پوششي داده

 متغيرهاي ايران ده بانكروي اطلاعات پژمان عابدي 
 هـاي  سـپرده حجـم  ، ثابـت هـاي   دارايي، تعداد كاركنان

حجم ساير ، گذاري سرمايه هاي سپردهحجم ، الحسنه قرض
 هـا و  را تحـت عنـوان داده   بخش خصوصـي  هاي سپرده

را تحـت   حجم تسهيلات اعطايي بـه بخـش خصوصـي   
مورد بررسي قرار با روش مرزي تصادفي ها  ستاده عنوان
  .]17[ داد

  
  ها نسبتمتغيرها و  تعريف

ي كـه در  هـاي  نسـبت بـه شناسـايي متغيرهـا و     مقاله نيا
در كشـور ايـران نقـش     بانك گيري كارايي شعب اندازه

 ـ .پردازد مياصلي دارند  منظـور شناسـايي متغيرهـا و     هب
ررسي قرار گرفت و متون و ادبيات بانكي مورد ب ها نسبت

گيـري   در انـدازه  مـؤثر  هـاي  نسبتفهرستي از متغيرها و 
مورد ترين اقلام  مهم. كارايي شعب بانك استخراج گرديد

  . است زيربه شرح  در اين پژوهشمطالعه و بررسي 
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  يمرزهاي  روشمتغيرهاي 
  )متغيرهاي ورودي(ها  داده

 هاي بانك در حقيقت منابعي است كه در اختيـار  داده
 عمليات خود را بـا اسـتفاده از   بانك بانك قرار داشته و

 ،هـا  سـپرده  گـروه  در سـه  هـا  آن كـه انجام ميدهد  ها آن
در  .انـد  بندي شده هاي ثابت و نيروي انساني طبقه دارايي
 ها آن گروه ها به همراه دادهفهرست اين  پيوست 1 جدول

  .شده است هئاراو كد محاسباتي 
  
  ) يجخرو هايرمتغي( ها ستاده

كـه بـا    استها، نتايج حاصل از عمليات بانك  ستاده
 گـروه در سـه   هـا  آن ،آيـد  مي دست بهمنابع  يريكارگ هب

ست يلشعبه  )زيان(د خدمات به مراجعان و سو اعتبارات،
ها  مبناي انتخاب ستاده ريزضوابط و معيارهايي . شوند يم

  .]18[ هستند
  .شدستاده انتخابي، محصول نهايي سازمان با) الف
  .گيري باشد اندازه ستاده انتخابي، قابل) ب
ستاد انتخابي، تـا حـد امكـان اهـداف و نيـات      ) ج

  .سازمان را منعكس كند
ستاده انتخابي، موجب ايجـاد انگيـزش نامناسـب    ) د

  .مديريت نشود
 گـروه ، ايـن متغيرهـا   فهرست )پيوست( 2جدول در 

  .ذكر شده است ها آن و كد محاسباتي ها آن
  

  يمال يها نسبت
داري و نظـارت بـر عمليـات     كميته مقـررات بانـك  

 Basle Committee on Banking Regulations and) )بال(بانكي

Supervisory Practices) )  هـاي   اين كميته از نماينـدگان بانـك
بلژيك، كانـادا،  (كشورهاي گروه ده  لمركزي و مقامات مسئو

 انگلسـتان،  س،فرانسه، آلمان، ايتاليا، ژاپن، هلند، سوئد، سـوئي 
محـل تشـكيل   . و لوگزامبورگ تشـكيل شـده اسـت   ) آمريكا

   )اسـت  سـوئيس  -المللي، بال جلسات كميته، بانك تسويه بين
هاي كشـورهاي   در راستاي مسئوليت نظارتي خود، بانك

  مـالي كليـدي   هـاي  نسـبت عضو را مكلف به محاسـبه  
)Capital Adequacy Asset quality, Management, Earning 

and Liquidity (CAMEL)(  ده كـر كـرد  براي ارزيـابي عمل

كيفيـت   ،كفايـت سـرمايه   از ها عبـارت  است اين نسبت
كيفيت و كارايي درآمـدهاي   ،كيفيت مديريت ،ها دارايي
 ـو  مكتسب مين أمديريت محتاطانه دارايي و بدهي براي ت

هـاي   نقدينگي و كاهش خطرات ناشي از تغييـرات نـرخ  
  .]19[ هستند بهره

عنوان يك واحد مستقل  فوق براي بانك به هاي نسبت
هاي مالي سودوزيان، ترازنامه و سرمايه  كه داراي صورت

باشد كاربرد دارد ولي براي ارزيابي شـعب يـك بانـك    
مصداق ندارد به عنوان مثال نسبت كفايت  ها آن برخي از

بنـابراين در  . نيستمحاسبه  سرمايه براي شعب بانك قابل
 انتخاب ،محاسبه در شعب قابل هاي بتنسفقط  قيتحقاين 

 شده است  يو بررس
بـا   مـالي  هـاي  نسبت روش در ان شديطوركه ب همان

كـه  ، تهيـه هاي بنگاه، نسبتي را  و ستادهها  استفاده از داده
و حاصـل ايـن    بودهصورت آن ستاده و مخرج آن داده 

هــا و  حــال اگــر داده .اســتنســبت كــارآيي آن بنگــاه 
 مشـكل  هم سنخ و قابل جمـع نباشـند   ؛متعدد يها ستاده
وجـود   ييسنجش كارا يبرا )چندگانه( متعدد هاي نسبت

 اكـار  يهـا  بنگـاه ، هـا  را به تعداد نسبتيزخواهد داشت 
را  هـا  آن نيتوان به طور قـاطع بهتـر   يوجود داشته و نم

و  هـا  نسبتفهرست  )پيوست( 3جدول  در .دكرانتخاب 
  .شده است هئاراهاي مختلف  در گروه ها آن ديبن طبقه

  
  فرضيات تحقيق
گيـري كـارايي    در انـدازه  مؤثرهاي  متغيرها و نسبت
مطرح  هاي مالي نسبت دسته متغيرها و شعب بانك در دو

  .گردد كه به صورت دو فرضيه اصلي طرح مي هستند
هـا و   دادهبـه  متغيرهـاي مربـوط    :اول فرضيه اصـلي 

 اهميـت داراي در سنجش كارايي شـعب بانـك   ها  ستاده
  .هستنديكسان 

فرضيه فرعي مربوط به هريـك   26اين فرضيه شامل 
 15و  هـا  متغير مربوط به داده 11 .است مؤثراز متغيرهاي 

  است ها متغير مربوط به ستاده
در سـنجش   مـالي هـاي   نسـبت  :دوم فرضيه اصـلي 

  .هستندداراي اهميت يكسان كارايي شعب بانك 
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ريـك  فرضيه فرعي مربوط به ه 13اين فرضيه شامل 
  هاي مالي است از نسبت

 ـارا )پيوسـت ( 4 جدولليست فرضيات در  ه شـده  ئ
  است
  

  روش تحقيق
 مـؤثر هـاي   متغيرها و نسـبت ميزان اهميت هر يك از 

 گيري كارايي شعب بانك بـا روش پيمايشـي   اندازه ايبر
(survey)  شده است گيري اندازهپرسشنامه با استفاده از و .

گيري كارايي  در اندازه ثرمؤبه منظور شناسايي متغيرهاي 
ابتـدا  ، يمـرز  يهـا  استفاده در روش يها برا شعب بانك

بر مبناي متون تخصصي انتخاب  متغيرهاليست جامعي از 
مـورد   (Pilot Study) يـك مطالعـه مقـدماتي   به صورت  و

 ها آن آنگاه به منظور ارزيابي و اعتبار. بررسي قرار گرفت
بـا   (Delphi) دلفي در شرايط محيطي ايران از طريق روش

استفاده از پرسشنامه نظر مديران رده بـالاي بانـك سـپه    
پرسشنامه در دو مرحله توزيع و اتفاق . آوري گرديد جمع
  .هاي بانك سپه حاصل شد بين خبره در مورد متغيرها نظر

گيري  هاي مهم در اندازه شناسايي نسبت ين برايهمچن
 يهـا  سـبت ن  اسـتفاده در روش  يبرا كارايي شعب بانك

، ابتدا بر مبناي متـون تخصصـي ليسـت جـامعي از     يمال
  ها انتخاب و به صـورت مقـدماتي مـورد بررسـي      نسبت

در  هـا  آن قرار گرفت، آنگاه بـه منظـور ارزيـابي اعتبـار    
  شرايط محيطي ايران، با استفاده از پرسشنامه نظر مديران 

ــع  ــپه جم ــك س ــالاي بان ــد رده ب ــس از . آوري گردي   پ
ــب  ــايي نس ــا     تشناس ــد ب ــه بع ــم، در مرحل ــاي مه   ه

 ها آن ضريب اهميت هريك از AHPپرسشنامه از استفاده 
   .ين شديتع

  
  جامعه و نمونه آماري

  هـاي   جامعه آماري ايـن تحقيـق متشـكل از خبـره     
   بانــك ســپه )مــديران، كارشناســان و روســاي شــعب(

  و  باشد بر مبناي ليسـت اداره امـور منـاطق و شـعب     مي
بـراي   به تصادفنفر  84 انك سپه تعدادب اداره تحقيقات

ــاري  ــه آم ــدند  نمون ــاب ش ــه اول  .انتخ    65در مرحل
 در. قبول بود قابل  پرسشنامه 57افت شد كه يپرسشنامه در

  هــاي توزيــع شــده، پاســخ   تعــداد پرسشــنامه 1 جــدول
  ه ئــمرحلــه اول ودوم ارا يقبــول بــرا داده شــده و قابــل

  .شده است
  

   جمعيت شناسي پاسخ دهندگان
دهندگان كـه از قسـمت اول    اطلاعات عمومي پاسخ
  مـدرك  ، سـمت  بـه تفكيـك   پرسشنامه اسـتخراج شـده  

توجه  نكات قابل. است تجربه و رشته تحصيلي، تحصيلي
ــورد ــومي در مــ ــات عمــ ــرح  اطلاعــ ــه شــ   بــ

  .است 3و  2جدول 
  

  ها اطلاعات متغيرها و نسبت
در پرسشــــنامه بعــــد از اطلاعــــات عمــــومي 

متغير شامل يـازده   27مورد اهميت شوندگان، در  پرسش
ــر    متغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نسبت يـا نسـبت    14ورودي و شانزده متغير خروجي و 
در مورد ميزان  ،مالي بانك پرسش شده است در مجموع

  ال ؤس ـ )پيوسـت ( 4 جـدول عامل بـه شـرح    41اهميت 
  شده است 

 دو مرحله هاي  تعداد پرسشنامه :1 جدول
  دلفي مرحله دوم دلفي مرحله اول  نوع
 57 84 هاي توزيع شدهل پرسشنامهك

 49 65 هاي پاسخ داده شدهپرسشنامه
 40 57 قبولهاي قابلپرسشنامه

  
  

  دهندگان به تفكيك سمت در دو مرحله طبقه بندي پاسخ :2 جدول
 مرحله دوم مرحله اول سمت
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 درصد تعداد درصد تعداد

 58 396823مديريت شعبه
 30 122112كارشناس بانك

 10 474دانشگاهي
 3 241 ساير

 100  40 100 57جمع كل
  
  

  كاري در دو مرحله دهندگان به تفكيك تجربه بندي پاسخ طبقه :3 جدول

  تجربه
 مرحله دوم مرحله اول

 درصد تعداد درصد تعداد

 2.5 121سال 5تر از  كم
 7.5 353سال 10تا  5از 
 17.5 8147سال 15تا  11از 

 72.5 457929 سال15تر از  بيش
 100 5710040 جمع كل

  
  

 در دو مرحله گيري تعيين ثبات نتايج اندازه :4جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد سؤالات هاي كاملتعداد پرسشنامه پرسشنامه
  9159/0 41 57 مرحله اول
  8037/0 12 40 مرحله دوم

  
  روايي و پايايي پرسشنامه

 قابليـت اطمينـان يـا پايـايي     گيـري  انـدازه  منظور هب
(Reliability) اين پژوهش با   ، )پرسشنامه( گيري ابزار اندازه

دو جنبه قابليـت   ،علمي يها ها و تكنيك استفاده از شيوه
  اطمينــان را مــورد آزمــون قــرار داده اســت كــه      

  گيري در رابطه با تمـام اقـلام    ثبات نتايج اندازه) 1:شامل
ــخ) 2و  ــات پاس ــاي  ثب ــر   دادهه ــا ه ــه ب ــده در رابط   ش

  ]20[است قلم 
رابطه با تمـام   در گيري ثبات نتايج اندازهتعيين  براي

هاي مرحله اول و  براي پرسشنامهلفاي كرونباخ آاز  ،اقلام
 4 جدوللفاي كرونباخ در مقدار آ. است شده استفادهدوم 

دهد كه هر دو پرسشنامه اين تحقيـق از پايـايي    نشان مي
  .اند رخوردار بودهقابل قبولي ب

شـده از روش   هـاي داده  براي ارزيابي ثبـات پاسـخ  
در ايـن ارتبـاط   . گـردد  اجراي تست دوباره استفاده مـي 

و از  O16 و O7ال ؤاز بخش متغيرها س( تالاؤتعدادي س
بنـدي متفـاوت    كه با جمله S8و  S3ال ؤس ها بخش نسبت

ضـريب  ، مـورد آزمـون قـرار گرفـت     )تكراري هسـتند 
 و 83/0برابر بـا   »شناسايي متغيرها«بخش اول همبستگي 

ه اسـت در  بـود  86/0 برابر با »ها نسبت«بخش دوم  براي
اي بررسـي   آزمـون دو جملـه   متغيرهاي تكراري باضمن 

با نتايج  S8و  S3هاي  ونسبت O16 و O7 شد كه متغيرهاي 
  .ييد شده استأمشابهي ت
  فرضيات تحقيقبررسي 

 ـكه هر نيبا توجه به ا الات پرسشـنامه در  ؤس ـك از ي
لـذا هـر   ، ق بوده استيتحقهاي  هياز فرض يكيارتباط با 

 ـه مورد آزمون قـرار  يك فرضيال به عنوان ؤس  ـگ يم رد ي
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بـا اضـافه   ( اسـت  فرعي فرضيه 39تحقيق داراي  بنابراين
ال ؤس ـ 41پرسشنامه داراي ، )كنترلي( الات تكراريؤنمودن س

از پرسشـنامه  كه نتـايج حاصـل    براي تعيين اين )باشد مي
از  ،قابل اطمينان است يا خيـر  فرضياتييد يا رد أبراي ت

در ايـن تحقيـق بـراي    . اي استفاده است آزمون دوجمله
 99طمينان اافزايش سطح اطمينان در مرحله اول با سطح 

به عبارت ديگر . نتايج مورد قبول قرارگرفته است درصد
يج بوده نتـا  درصد 1از  تر كم هرگاه سطح خطاي آزمون

 ،صورت در غيراين. است آن آزمون مورد قبول قرار گرفته
مرحله دوم يك بار ديگر پرسـيده   پرسشنامه ال درؤآن س

  .اي بار ديگر تكرار شده است شده و آزمون دوجمله
 تـر  بيش ها پاسخ درصد 50كه بيش از  يفرضياتبراي 

ــط ــوده) 5و4( از متوس ــد ب ــآن  ،ان ــد و در أته يفرض يي
 ـ. شود يصورت رد م غيراين ي كـه در  فرضـيات عـلاوه   هب

داري كــافي برخــوردار  معنــامرحلــه دوم نيــز از ســطح 
 .)26تـا   1 فرضـيات ( انـد  اند نيز در نهايت رد شده نبوده
 ـ در 39تـا   27 فرضياتالبته  و  يك مرحلـه نظرخـواه  ي

متغيـر   11 مـورد ه در يفرض ـ 26ن يبنابرا .اند آزمون شده
و  ستاده طي دو مرحلـه عنوان  همتغير ب 15عنوان داده و  هب

بـه  ك مرحلـه  ي يط يمال يها نسبت مورده در يفرض 13
  .اند هقرار گرفت گيري شرح زير مورد بررسي و نتيجه

بـين خبرگـان بـا     خواهي نظردر مرحله اول  :ها داده
متغيـر   6، وروديمتغير به عنـوان   11روش دلفي از بين 

ل متغير، اتفاق نظـر حاص ـ  4ييد، يك متغير رد و روي أت
 كـه مجـدداً  ) داده(متغيـر   4نشد، در مرحله دوم از بين 
كـه   يد و يك متغير رد شـد أيپرسيده شده بود سه متغير ت

  .ارائه شده است پيوست 5در جدول 
 شده اند ييدأكه در مرحله نهايي ت)منابع(داده متغير  9

 :ر استيبه شرح ز
1 -i جاري و (الحسنه  قرض هاي سپردهارزي / مانده ريالي

  )انداز پس
2i-  جـاري و  (الحسـنه   قـرض  هـاي  سپردهتعداد حساب

 )انداز پس

3  - i كوتاه مدت و بلنـد  ( گذاري سرمايه هاي سپردهمانده
  )مدت 

4  -i كوتاه مدت ( گذاري سرمايه هاي سپردهتعداد حساب
 )و بلند مدت 

5i- ها سپردهانده ساير م 
8i- سطح تحصيلات نيروي انساني شاغل در شعبه 
9i- نيـروي انسـاني شـاغل در     سط حقوق و مزايايمتو

 شعبه
10  -iتعداد نيروي انساني شاغل در شعبه 
11- i     ـ  صـورت   هپرداخت پـاداش بـه نيـروي انسـاني ب

 درصدي از سود شعبه
متغيـر بـه عنـوان     15در مرحله اول از بين : ها ستاده

متغيـر   8ييـد، يـك متغيـر رد و روي    أمتغيـر ت  6ستاده، 
 متغيـر  8از بـين   موددر مرحلـه  . نظر حاصل نشـد  اتفاق

 5ييـد و  أمتغير ت 3پرسيده شده بود،  ، كه مجدداً)ستاده(
  . ارائه شده است پيوست 6 كه در جدول ،متغير رد شد

 ييـد أكه در مرحله نهـايي ت  )نتايج( ها ستادهه يفرض 9
  :ر استيبه شرح ز اند شده

  مانده تسهيلات عادي 01
  تعداد تسهيلات عادي و تكليفي  03
 شعبه) زيان ( مانده سود  04
تغييرات مانده مطالبات معوق و سررسيد گذشته  05

 بخش خصوصي
گردش بدهكارحساب تعهـدات مشـتريان بابـت     07

  ها  ها و پذيرش ضمانتنامه
ها  تعداد حساب تعهدات مشتريان بابت ضمانتنامه  08

 ...ها  و پذيرش
 اي مخابره تعداد بستانكار حساب حوالجات 010
  عداد اسناد نقدي و انتقاليت 014
  تعداد بروات ارسالي شعبه 015
با روش دلفـي   خواهي نظرنتايج دو مرحله  يبند جمع
ارائـه   5در جـدول  ) داده و سـتاده (ه يفرض 26در مورد 
  . شده است

 ها و ستادهها  داده در مورد خواهي نظرنتايج دو مرحله  :5 جدول

  مرحله نهايي مرحله دوم مرحله اول  
  جمع  ستاده  داده ستاده داده ستاده دهدا
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  18  9  9 3 3 6  6  پذيرش
  8  6  2 5 1 1  1 رد

  -  -  - - - 8  4  تكرار
  26  15  11 8 4 15  11  جمع

 
 
 

متغير  2عنوان داده، روي  هب متغير 11در نتيجه از بين 
متغيـر، اتفـاق    6عنوان ستاده، روي  متغير به 15و از بين 

 كـه روي  )ها و ستادهها  دهدا( متغيري 8. نظر حاصل نشد
 :شد به شرح زير استناتفاق نظر حاصل  ها آن

6i- مفتـوح در طـي دوره    هاي سـپرده  تعداد حساب
 مالي
7 - iآلات و  متوســط ارزش ريــالي امــوال و ماشــين

 جهيزات در طي دورهت
 مانده تسهيلات تكليفي  02
تغييرات مانده مطالبات معوق و سررسيد گذشـته    06

 ...بخش دولتي 
  اي مخابره گردش بستانكار حساب حوالجات  09

  اي مخابره تعداد بدهكار حساب حوالجات  011
هـاي بـانكي فروختـه     تعداد حساب انواع چك  012

 شده
هاي فروختـه شـده    تعداد حساب پرداخت چك 013

  ها  بانكساير  بانك و صادره
 13خواهي از خبرگـان از بـين   نظرجه ينت :ها نسبت

 7كه در جدول  .رد شد نسبت 9و  ييدأت نسبت 4، نسبت
  .ارائه شده است )پيوست(

چهار  شدگذاشته  خواهي نظري كه به نسبت 13از بين 
 يبـرا  ن راستايدر ا داراي اهميت شناسايي شدند، نسبت

 ـبا) چندگانه( متعدد هاي نسبترفع اشكال   هـا  نسـبت د ي
. نشان داده شـود  ييعنوان كارا هك عدد بيع شده و يتجم

 تفادهـاس ـعب بـا  ـارايي شـري كـگي براي اندازه نيرابناب
ضريب اهميت هر يك  AHP يل سلسله مراتبيلـروش تح

 هـا  نسبتضريب اهميت هريك از . تعيين شد ها نسبتاز 
پرسشــنامه  15بــا اســتفاده از ميــانگين مــوزون نظــرات 

نـرخ   علاوه هب .است 6سازگار محاسبه و به شرح جدول 
  .است 012/0نظرات برابر با  سازگاري ميانگين موزون

تر از  تجربه نشان داده است كه اگر نرخ سازگاري كم
در . توان سازگاري مقايسـات را پـذيرفت   باشد مي 10/0

  .]21[ صورت بايد مقايسات مجددا انجام گيرد غيراين
گيري كارايي بـا   پيشنهادي براي محاسبه اندازه فرمول

  :هاي مالي به صورت زير است روش نسبت
jjjjj DSCSBSASE **** 7432 +++=

  
) Dتـا   A( با حروف كه مقدار هر نسبت در هر شعبه 

فرمـول  براي هـر شـعبه محاسـبه و در    ، نشان داده شده
ها كه بـا   ضريب اهميت هريك از نسبت. شود گذاشته مي

براي همه شعب يكسان بوده و ، نشان داده شده S حروف
فرمـول   بنابراين.ه شده استئارا 6در جدول  ها آن مقدار

  .شود به صورت زير نوشته مي
jjjjj DCBAE *19.*22.*23.*36. +++=

از حاصل  به صورت يك رقم شعبه هر )E(مقدار كارايي
در )Dتـا   A(نسـبت   هـر مقـدار  ضرب ، )مجموع( جمع

  .آيد دست مي هب ضريب مربوطه

  
  يمراتب ل سلسلهيروش تحلبا  ها ضريب اهميت هر يك از نسبت :6 جدول

 هانسبت  كد
 ميانگين
  موزون

S2  36 هانسبت بازده دارايي%  
S3 23 پرداختي و دريافتيتفاوت نسبت سود% 
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S4 22 خالص سوددهي حاصل از تفاوت نرخ سود تضمين شدهنسبت% 
S7  19 شده به كل تسهيلاتنسبت مطالبات سوخت%  

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
ر متغي 18متغير به عنوان داده و ستاده فقط  26از بين 
 .تاييد شد  نسبت 4فقط   نسبت 13و از بين .تاييد شد

متغيرهاي كه براي سنجش كـارايي شـعب بانـك در    
با متغيرهايي كه در ساير كشـورها  شود  ميايران استفاده 

شـود در   پيشـنهاد مـي   .اسـت  متفـاوت شود  مياستفاده 
هـا اسـتفاده    صورتي كه از روش تحليـل پوششـي داده  

راي سنجش كارايي شعب بانـك  كنند، متغيرهايي را ب مي
 و منحصـراً  انتخاب كه با شـرايط ايـران سـازگار باشـد    
شود انتخـاب   متغيرهايي كه در ساير كشورها استفاده مي

  .نكنند
مـورد اسـتفاده بـراي سـنجش      يها نسبت و متغيرها

كارايي شعب بانك متفاوت بوده و با گذشت زمان تغيير 
شته استفاده شـده  برخي از متغيرها كه در گذ زيرا كند مي

از ( متغير داده 2روي ، .ييد نشدأخواهي ت بود در اين نظر
 15از بـين  ( متغيـر سـتاده   6روي ، و) متغير داده هـا  11

از سيزده  همچنين.اتفاق نظر حاصل نشد، )ها متغير ستاده
مهم شناسايي شـدند   نسبتال فقط چهار ؤمورد س نسبت
شود هر  هاد ميپيشن .با اهميت شناسايي نشدند نسبتو نه 

چند سال يكبار عواملي كه براي سنجش كـارايي شـعب   
شـود را مـورد بررسـي و     بانك در ايـران اسـتفاده مـي   

نظرخواهي قرار دهند زيرا با گذشت زمان و تغيير شرايط 
امكان دارد برخي از عوامل اهميت خود را از دست داده 

نتايج ايـن  . يا عوامل با اهميت جديدي مطرح شده باشند
حقيق نيز نشان داد برخي از عوامل كه در گذشته مـورد  ت

ييـد  أدر اين نظرخـواهي ت  گرفت مجدداً استفاده قرار مي
 .نشدند

فرمـولي  يكي از نتايج بسيار مهم ايـن تحقيـق ارائـه    
 .اسـت مالي  هاي نسبتكارايي به روش گيري  اندازهبراي 

تـوان كـارايي هـر واحـد را      ميفرمول با استفاده از اين 
كه بر فرمول با اين .ورت يك رقم مشخص بيان كردص هب

عيب ( دو عيب استمراتبي  گرفته از روش تحليل سلسله
دليل وجود چندين نسبت مالي چندين واحد هر كـدام   به: اول

عنـوان بهتـرين معرفـي     هتوانند ب بر اساس يك نسبت مالي مي
عنوان كارايي  هتوان يك مقدار مشخص ب نمي: عيب دوم. شوند
مـالي بـر    هاي نسبتبسيار مهم روش  )احد بيان نمودهر و

هـا در انتخـاب    شـود بانـك   پيشنهاد مي طرف شده است
چـون   كنندبندي شعب دقت  هاي مالي براي درجه نسبت

هـا،   در صورت يكسان نبودن اهميت هر يـك از نسـبت  
امكان پذيرش نادرست وجود خواهد داشت و اين منجر 

يت عدم استفاده صحيح از به پايين آمدن كارايي و در نها
  .شود منابع مي
هايي كه توسط بانـك   صرف به دادهها و ستاده ءاتكا
خوبي شعب كـارا را از شـعب    هتواند ب شود نمي تهيه مي

شـود عـلاوه بـر     بنابراين پيشنهاد مـي . دكنيغيركارا جدا 
استفاده از اطلاعات كمي كه توسط بانك تهيـه شـده از   

يـت تجـاري، موقعيـت    نظرات خبرگـان در مـورد موقع  
شعبه در سنجش كارايي ... جغرافيايي، وضعيت ريسك و

 .شعب بانك استفاده شود
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 بندي و كدگـذاري  ها، نحوه طبقه فهرست داد :پيوست 1 جدول
  ها آن

 كد
 )منابع(هاداده

 هاگروه سپرده

I1 

الحسنهضقرهايسپردهارزي/ مانده ريالي 
 )انداز پسجاري و (

I2
الحسـنهقـرضهـايسـپردهتعداد حساب  
 )انداز پسجاري و (

I3 

كوتـاه(گـذاريسـرمايههـاي سپردهمانده  
 )مدت و بلند مدت

I4 

گـذاريسـرمايههـايسپردهتعداد حساب  
 )كوتاه مدت و بلند مدت(

I5   هاسپردهمانده ساير 

I6 

فتوح در طـي دورهتعداد حسابهاي سپرده م
 مالي

 گروه دارايي ثابت 

I7 

آلات ومتوسط ارزش ريالي اموال و ماشين 
 تجهيزات در طي دوره

  گروه نيروي انساني  

I8 

سطح تحصيلات نيروي انسـاني شـاغل در
 شعبه 

I9 

متوسط حقـوق و مزايـاي نيـروي انسـاني
 شاغل در شعبه

I10 تعداد نيروي انساني شاغل در شعبه 

I11 

صورتهپرداخت پاداش به نيروي انساني ب 
 درصدي از سود شعبه

  

بنـدي و   و نحـوه طبقـه  هـا   فهرسـت سـتاده   :پيوست 2 جدول
  ها آن كدگذاري

 )نتايج(ها  ستاده كد

  گروه اعتبارات 

 مانده تسهيلات عادي 1

 مانده تسهيلات تكليفي 2

 تعداد تسهيلات عادي و تكليفي  3

 يانسود و زگروه 

 شعبه ) زيان ( مانده سود  4

5 
تغييرات مانده مطالبـات معـوق و سررسـيد گذشـته     

 بخش خصوصي

6 
تغييرات مانده مطالبـات معـوق و سررسـيد گذشـته     

 ها  و بانكها بخش دولتي و تبصره

  گروه خدمات به مشتريان

7 

گــردش بــدهكار حســاب تعهــدات مشــتريان بابــت 
و اعتبـارات  )ي و ارزيريـال (و پذيرشها ها  ضمانتنامه

 اسنادي صادراتي، وارداتي 

8 

و هـا   تعداد حساب تعهدات مشتريان بابت ضـمانتنامه 
ــها  ــالي و ارزي (پذيرش ــنادي  )ري ــارات اس و اعتب
 وارداتي ’ صادراتي 

   اي مخابرهگردش بستانكار حساب حوالجات  9

  اي مخابرهتعداد بستانكار حساب حوالجات  10

   اي مخابرهساب حوالجات تعداد بدهكار ح 11

 شده  تعداد حساب انواع چكهاي بانكي فروخته 12

13 
شـده بانـك و    تعداد حساب پرداخت چكهاي فروخته

 ها  صادره ساير بانك

 تعداد اسناد نقدي و انتقالي  14

 تعداد بروات ارسالي شعبه  15

16  
گــردش بــدهكار حســاب تعهــدات مشــتريان بابــت 

و ها  وارداتي و ضمانتنامه ،اتياعتبارات اسنادي صادر
  )ريالي و ارزي(ها  پذيرش
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بنـدي و   هـا و نحـوه طبقـه    فهرسـت نسـبت   :پيوست 3 جدول
  ها آن كدگذاري

 هانسبت كد

s1 نقدينگيگروه( نقدينگي ساده( 

S2 سودآوريگروه(ها نسبت بازده دارايي( 
 كارايي عملياتي گروه

S3 تيتفاوت نسبت سود پرداختي و درياف 

S4 

نسبت خالص سوددهي حاصـل از تفـاوت نـرخ
 سود تضمين شده

S5 هانسبت ساير درآمدهاي عملياتي به كل دارايي 
S6 هانسبت گردش دارايي 
S7 شده به كل تسهيلاتنسبت مطالبات سوخت 

 كارايي كاركنان گروه
S9 نسبت سرانه سود 

S10 نسبت بازدهي كاركنان 

S11 

هايوانواع چكايمخابرهجاتنسبت تعداد حوال
 بانكي به تعداد كاركنان

S12 

وانواع چكهـايايمخابرهنسبت تعداد حوالجات
 هابانكي به متوسط دارايي

S13 نسبت درآمد كارمزد به كل درآمد ها 

S14 

ايمخابرهنسبت درآمد كارمزد به تعداد حوالجات
 وانواع چكهاي بانكي

  
  
  
  

 ها نسبت و هامتغير :4پيوست جدول
 ها متغيرها و نسبت  كد رديف

1 1i 
ــالي   ــده ريـ ــپردهارزي / مانـ ــاي سـ  هـ

در )  انـداز  پـس جـاري و  (الحسـنه   قرض
  .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

2 2i 
الحسـنه   قـرض  هـاي  سپردهتعداد حساب  
در سـنجش كـارايي   ) انـداز  پسجاري و (

 .شعب بانك اهميت دارد

3 3i 
كوتـاه  ( گـذاري  سـرمايه  هاي سپردهمانده  

در سـنجش كـارايي   ) مدت و بلند مـدت 
 .شعب بانك اهميت دارد

4 4i 
 گـذاري  سـرمايه  هاي سپردهتعداد حساب  
در سـنجش  ) كوتاه مـدت و بلنـد مـدت   (

 .كارايي شعب بانك اهميت دارد

5 5i 
در سـنجش كـارايي    ها سپردهمانده ساير 

 .شعب بانك اهميت دارد

6 6i 
سپرده مفتوح در طي دوره تعداد حسابهاي 

مــالي در ســنجش كــارايي شــعب بانــك 
 .اهميت دارد

7 7i 
متوسط ارزش ريالي اموال و ماشين آلات  

ــنجش    ــي دوره در س ــزات در ط و تجهي
 .كارايي شعب بانك اهميت دارد

8 8i 
سطح تحصيلات نيروي انساني شـاغل در  
شــعبه در ســنجش كــارايي شــعب بانــك 

 .اهميت دارد

9 9i 
حقوق و مزايـاي نيـروي انسـاني    متوسط 

شاغل در شعبه در سنجش كـارايي شـعب   
 بانك اهميت دارد 

10 10i 
تعداد نيروي انسـاني شـاغل در شـعبه در    

 سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

11 11i 
ــاني     ــروي انس ــه ني ــاداش ب ــت پ پرداخ
ــ صــورت درصــدي از ســود شــعبه در  هب

 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

مانده تسهيلات عادي در سـنجش كـارايي     01 12
 .شعب بانك اهميت دارد

مانده تسهيلات تكليفي در سنجش كارايي   02 13
 .شعب بانك اهميت دارد

14 03 
ــي در    ــادي و تكليف ــهيلات ع ــداد تس تع

 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد
شــعبه در ســنجش ) زيــان ( مانــده ســود  04 15
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 هامتغيرها و نسبت  كد  رديف

 .دكارايي شعب بانك اهميت دار
 ادامه جدول در صفحه بعد

16 05 
تغييرات مانده مطالبات معـوق و سررسـيد
گذشته بخش خصوصي در سنجش كارايي 

 .شعب بانك اهميت دارد

17 06 

تغييرات مانده مطالبات معـوق و سررسـيد
هـا   و بانكها  گذشته بخش دولتي و تبصره

در سنجش كارايي شـعب بانـك اهميـت    
  .دارد

18 07 

حساب تعهـدات مشـتريانگردش بدهكار
ريـالي و  (هـا   و پذيرشها  بابت ضمانتنامه

و اعتبــارات اســنادي صــادراتي،   )ارزي
در سنجش كـارايي شـعب بانـك     وارداتي

 .اهميت دارد

19 08 

تعــداد حســاب تعهــدات مشــتريان بابــت
 )ريـالي و ارزي (ها  و پذيرشها  ضمانتنامه

در وارداتي ’ و اعتبارات اسنادي صادراتي 
 .كارايي شعب بانك اهميت داردسنجش 

20 09 
ــات ــاب حوالج ــتانكار حس ــردش بس گ

در سنجش كارايي شعب بانـك   اي مخابره
 .اهميت دارد

21 010 
تعــداد بســتانكار حســاب حوالجــات

در سنجش كارايي شعب بانـك   اي مخابره
 اهميت دارد

22 011 
ايمخابرهتعداد بدهكار حساب حوالجات
 ـ  ك اهميـت  در سنجش كارايي شـعب بان

 .دارد

23 012 
هـاي بــانكيتعـداد حســاب انـواع چــك

فروخته شده در سـنجش كـارايي شـعب    
 .بانك اهميت دارد

24 013 
هـاي فروختـهتعداد حساب پرداخت چك

هـا در   شده بانـك و صـادره سـاير بانـك    
 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

25 014 
تعداد اسناد نقـدي و انتقـالي در سـنجش

 عب بانك اهميت داردكارايي ش

26 015 
تعداد بـروات ارسـالي شـعبه در سـنجش

 .كارايي شعب بانك اهميت دارد
گردش بدهكار حساب تعهـدات مشـتريان  016 27

 ها متغيرها و نسبت  كد رديف

وارداتي ’ بابت اعتبارات اسنادي صادراتي 
ريــالي و (هــا  و پــذيرشهــا  و ضــمانتنامه

در ســنجش كــارايي شــعب بانــك  )ارزي
  .اهميت دارد

28 1s 
در سنجش كـارايي شـعب   ي ساده نقدينگ

 .بانك اهميت دارد

29 2s 
در سنجش كـارايي  ها  نسبت بازده دارايي 

 .شعب بانك اهميت دارد

30 3s 
در  تفاوت نسبت سود پرداختي و دريـافتي 
 سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

31 4s 
نسبت خالص سوددهي حاصل از تفـاوت  

در سنجش كـارايي   نرخ سود تضمين شده
 .ب بانك اهميت داردشع

32 5s 
نسبت ساير درآمدهاي عمليـاتي بـه كـل     

در سنجش كارايي شـعب بانـك   ها  دارايي
 .اهميت دارد

33 6s 
در سنجش كارايي  ها نسبت گردش دارايي 

 .شعب بانك اهميت دارد

34 7s 
نسبت مطالبـات سـوخت شـده بـه كـل       

در سنجش كارايي شـعب بانـك   تسهيلات 
 اهميت دارد

35 8s 
در  تفاوت نسبت سود دريافتي و پرداختي 

 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

36 9s 
در سـنجش كـارايي    نسبت سـرانه سـود   

 شعب بانك اهميت دارد

37 10s 
در سنجش كارايي نسبت بازدهي كاركنان  

 .شعب بانك اهميت دارد

38 11s 
اي وانـواع   نسبت تعداد حوالجات مخابره 

 ـ    چك در  داد كاركنـان هـاي بـانكي بـه تع
 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

39 12s 
اي و انـواع   نسبت تعداد حوالجات مخابره 

در هـا   هاي بانكي به متوسـط دارايـي   چك
 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

40 13s 
در هـا   نسبت درآمد كارمزد به كل درآمـد  

 .سنجش كارايي شعب بانك اهميت دارد

41 14s 
آمد كارمزد به تعداد حوالجـات  نسبت در 

در هـاي بـانكي    اي و انـواع چـك   مخابره
  .داردسنجش كارايي شعب بانك اهميت 
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  نتايج آزمون دوجمله براي تعيين متغيرهاي ورودي :پيوست 5 جدول

  كد
  

 نتيجه  مرحله دوم  مرحله اول
Observe  نهايي

d Prop. 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) نتيجه  Observed 
Prop. 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

  نتيجه

i1 0.00 0.0000 ييدأت  -   ييدأت  
i2 0.37 0.0637 ييدأت  ييدأت 0.0003 0.20 تكرار  
i3 0.00 0.0000 ييدأت  -   ييدأت  
i4 0.35 0.0341 ييدأت  ييدأت 0.0003 0.20 تكرار  
i5 0.21 0.0000 ييدأت  -    ييدأت  
i6 0.40 0.1853 رد  رد 0.0177 0.30 تكرار  
i7 0.72 0.0015 رد  -    رد  
i8 0.19 0.0000 ييدأت  -    ييدأت  
i9 0.21 0.0000 ييدأت  -    ييدأت  

i10 0.35 0.0341 ييدأت  ييدأت 0.0000 0.15 تكرار  
i11 0.12 0.0000 ييدأت  -    ييدأت  

  
  
  

  نتايج آزمون دوجمله براي تعيين متغيرهاي خروجي :پيوست 6 جدول

 كد
نتيجه   له دوممرح  مرحله اول

Observ  نهايي
ed 

Prop.

Asymp. 
Sig. (2-
tailed)

Observe  نتيجه
d Prop. 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

  نتيجه

o1 0.12 0.0000 ييدأت -   ييدأت  
o2 0.68 0.0081 رد -   رد  
o3  0.53 0.7911 ييدأت  تاييد 0.0001 0.18 تكرار  
o4 0.09 0.0000 ييدأت -   ييدأت  
o5 0.05 0.0000 ييدأت -   ييدأت  
o6 0.33 0.0171 رد  رد 0.8744 0.48 تكرار  
o7 0.11 0.0000 ييدأت -   ييدأت  
o8  0.37 0.0637 ييدأت  تاييد 0.0000 0.10 تكرار  
o9  0.40 0.1853 رد  رد 0.6353 0.45 تكرار  

o10 0.46 0.5962 ييدأت  تاييد 0.0003 0.20 تكرار  
o11 0.58 0.2893 رد  رد 0.2684 0.40 تكرار  
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 كد
نتيجه   له دوممرح  مرحله اول

Observ  نهايي
ed 

Prop.

Asymp. 
Sig. (2-
tailed)

Observe  نتيجه
d Prop. 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

  نتيجه

o12 0.33 0.0171 رد  رد 0.1547 0.38 تكرار  
o13 0.53 0.7911 رد  رد 0.1547 0.38 تكرار  
o14 0.14 0.0000 ييدأت -    ييدأت  
o15 0.19 0.0000 ييدأت -    ييدأت  
o16 0.18 0.0000 ييدأت -    ييدأت  
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  گيري كارايي شعب هاي اندازه نسبت :پيوست 7 جدول

  آزمون نتيجه Observed Prop. Asymp. Sig. (2-tailed) كد

s1 0.340.0231 
 رد

s2 0.180.0000 ييدأت  
s3 0.240.0002 ييدأت  
s4 0.210.0000  ييدأت  
s5 0.390.1416 رد  
s6 0.360.0591 رد  
s7 0.130.0000 ييدأت  
S8 0.250.0005 ييدأت  
s9 0.450.5896 رد  
s10 0.491.0000 رد  
s11 0.530.7874 رد  
s12 0.580.2807 رد  
s13 0.400.1775 رد  
s14 0.511.0000 رد  

  
  


