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  چكيده
شـگرفي بـر مراتـب توانمنـدي      تـأثير الكترونيك از طريق اثرگذاري بر نهادهاي اوليه جامعه،  حكومت

اطلاعـات، ارتباطـات از راه دور، جـايگزين     گذارد؛ ضمن اينكه با توسـعه فنـاوري   عمومي بر جاي مي
گيري احسـاس اعتمـاد در انسـان و جامعـه انسـاني دچـار        شود و مباني شكل مي تعاملات رو در رو

با توسعه فنـاوري جديـد، امكـان اعتمـاد از راه دور فـراهم شـده، فاصـله        . گردد تي اساسي ميتحولا
يابد؛ از ايـن رو، اهميـت بررسـي آثـار حكومـت الكترونيـك بـر نهادهـاي          مي كاهش ها ملتو  ها دولت

  . گيرد آن بر ميزان اعتماد عمومي وعدالت اجتماعي، مدنظر قرار مي تأثيراجتماعي و 
ابعاد گوناگون عدالت بر رابطه حكومت الكترونيـك   كننده تعديل تأثيرله با تأكيد بر در اين مقا

 ،و افزايش اعتماد اجتماعي، به پيمايش اين رابطه در ميان سه گروه استادان مديريت دولتـي 
ميـان   معنـادار كارگزاران حكومت و دانشجويان مديريت دولتي پرداختـه، بـر وجـود رابطـه     

 ،(Institutional Dynamics of Electronic Government)كومـت الكترونيـك   ي نهـادي ح ها ييپويا
  .شود افزايش ادراك عدالت اجتماعي، و نيز افزايش سطح اعتماد به دولت تاكيد مي

  
  ي نهادي، اعتماد عموميها ييعدالت اجتماعي، حكومت الكترونيك، پويا :ها كليد واژه

  
  
  
  
  
  
 
  

  
  مقدمه

ين عوامل احساس اعتماد و ادراك فضاي عادلانه برخورداري از توانمندي است و در ميان انواع ابعـاد  تر ممهقابل تأمل است كه از 
را بر توسعه مشاركت اجتمـاعي و برخـورداري عادلانـه از مواهـب      تأثيرتوانمندي انساني، توانمندي حاصل از اطلاعات، بيشترين 

در ايران معمولاً  E-Government ل تأمل است كه اصطلاحقاب(ومت الكترونيك شود كه حك بنابراين ادعا مي. دارد نهادهاي اجتماعي
اصطلاح و معاني قابل استفاده از آن، بـر   شناختي ترجمه و متداول شده است؛ در اينجا با توجه به دلالت زبان »دولت الكترونيك«به 

در انگليسي، دولت در زبان فارسي  governmentواژهاستفاده از اصطلاح حكومت الكترونيك اصرار شده است؛ زيرا برخلاف مفهوم 
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 آورد حكومت الكترونيك عدالت و اعتماد عمومي؛ ره
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گاهي بر حاكميت مستمر نهاد حكمراني در طول تاريخ و گـاهي صـرفاً بـر قـوه مجريـه؛ بنـابراين از واژه       . بر دو معني دلالت دارد
بـر   تـأثير از طريـق  ) شـد شده با تأكيدشود تا بر دلالت پسوند الكترونيك بر هر سه قوه مجريه، مقننه و قضائيه  مي حكومت استفاده

براي مشـاركت آگاهانـه در اداره جامعـه افـزايش      ويژه بهدهنده جامعه، سطح توانمندي عامه را  اصلي شكل مراتب پويايي نهادهاي
  . شود داده، موجب افزايش سطح عدالت ادراك شده و اعتماد عمومي در ميان آنان مي

 هـا  انسانه چهره افراد، قرباني توسعه ارتباط از راه دور با تعداد بيشتري از بديهي است كه در جامعه نوين، امكان تعامل چهره ب
ايـن وضـعيت در همـه    . يابـد  در اين شرايط كميت ارتباطات افزايش يافته، كيفيـت آن كـاهش مـي   . شود ي اجتماعي ميها گروهو 

يز كاهش سطح اعتماد ناشي از فقدان ارتباط كه حتي در فراگرد تجارت الكترونيك ن ييتعاملات اجتماعي قابل ملاحظه است؛ تا جا
  ]. 1و2[ان قرار گرفته استنظر صاحبرو در رو، به مثابه يكي از موانع اصلي توسعه تجارت، در كانون توجه 

رسد فناوري اطلاعات، ارتباطات عامه با تجار را دستخوش نقصان كيفيت ساخته؛ درحـالي كـه    نكته قابل تامل آنكه به نظر مي
رسد كه قبل از توسـعه فنـاوري اطلاعـات،     مي زيرا به نظر. شود كه كيفيت ارتباط حكمرانان با عامه را بهبود بخشيده است ادعا مي

ارتباطات رو در روي تجار و عامه مردم از كيفيت بالايي برخوردار بوده است؛ در حالي كه در طول تاريخ، همـواره مـردم از عـدم    
متفاوت فناوري اطلاعات بر دو نهاد حكومت و بازار، فرصت جالب توجهي را بـراي   تأثيراين . اند دسترسي به حكام شكايت داشته

مساله اصلي تحقيق اعتماد و يا بي اعتمادي بـه تكنولـوژي اطلاعـات و    . سازد مي توسعه مطالعات آينده دانشجويان مديريت فراهم
  . ارتباطات بكار گرفته شده در حكومت الكترونيك است

  
  حكومت، عدالت و اعتماد عمومي: يقادبيات تحق

اين باور تقويت شده است كه همچون بخـش خصوصـي،    ويژه به. اند كه به اعتماد عامه نياز دارند ي نوين به تجربه دريافتهها دولت
عوامل مؤثر بر ين تر مهمتوان انكار كرد كه يكي از  نمي]. 3[سازد افزايش سرمايه اجتماعي، جامعه را مولدتر و دولت را كارآمدتر مي

با افزايش اعتمـاد عمـومي، سـطح بـدبيني بـه      ]. 4و5و6[عمومي است هاي انساني و اجتماعي، برخورداري از اعتماد تشكيل سرمايه
رسد كه اين وضع هر سه عرصه فعاليت  به نظر مي]. 7[يابد هاي متقابل حكومت و ملت كاهش مي كاهش يافته، هزينه كنترل حكومت

اعتمـاد نقـش مهمـي در حفـظ انسـجام و اسـتحكام روابـط        . دهد قرار مي تأثيرحكومت را تحت ] 8[ رهنگياقتصادي، سياسي و ف
و سازماني، به نقشـي حيـاتي    شود و براي همه كنشگران اعم از فردي در عرصه اقتصادي بارزتر مي ويژه بهاجتماعي دارد؛ اين نقش 

هاي پاياني قرن پيشين بر همبستگي مثبت و مستقيم سـلامت سيسـتم    دههدر  ويژه بهتبديل شده است؛ به طوري كه مطالعات متعدد، 
توان به نقل قولي از توماس هـابس اشـاره كـرد،     البته درعرصه سياسي نيز مي]. 9[اند اقتصادي و سطح اعتماد اجتماعي دلالت داشته

اد، و كاهش پيچيدگي سـاختار اجتمـاعي   مبني بر اينكه اعتماد موجب آسان شدن و امن شدن زندگي، تمهيد همكاري و همياري افر
 تـأثير و  ]11:721[كنند تأكيد مي (Political Capital)اعتماد بر احياء سرمايه سياسي تأثيرشواهدي نيز وجود دارند كه بر ]. 10[شود مي

  ].12[نمايند مثبت اعتماد را بر رفتار مردم در انتخابات تحليل مي
در كشـورهاي   هـا  دولـت رابطه مثبت ثروت و اعتماد عمـومي تأكيـد دارنـد؛ يعنـي     جالب آنكه تحقيقات انجام شده بر وجود 

كرد كه اين صرفاً وجود ثروت نيست كـه   البته نبايد ترديد]. 13و14و15[ثروتمندتر از اعتماد بيشتري در ميان شهروندان برخوردارند
ر و تخصيص بهتر منابع و احتمالاً برخورداري از توزيـع  و كارآمدتتر  كند؛ مطمئناً وجود نهادهاي اجتماعي اثربخش ايجاد اعتماد مي

افزايش درآمد سرانه، به طـور نسـبي بـه     تأثيرمطلوبتر ثروت و تامين حداقل رفاه اقتصادي و اجتماعي، از عواملي هستند كه تحت 
  .انجامند افزايش سطح رضايت و احساس عدالت و اعتماد عمومي مي

هاي اقتصادي، سياسي و فرهنگي جامعه رصـدكرد و   توان آن را در عرصه داشته و مي ناختيش به هر حال اعتماد ماهيتي جمعيت 
؛ باور سياسي عامه به توانمندي اثر گذاري آنان در فراگـرد توسـعه سياسـي    ]16[توان آن را از مفهوم باور سياسي مجزا ساخت نمي

عـلاوه بـر تحليـل اعتمـاد     ]. 11[اشـاره دارد ) ور بيرونـي با(دهي  پس ، و تصور ايشان از مراتب پاسخگويي و حساب)باور دروني(
بـر ايـن   . اي فراگرد محور در نهادهاي اجتماعي اوليه، شناسايي كرد توان آن را به مثابه مقوله ، ميشناختي براساس مضامين جمعيت 

 ـ   گانه اساس، نهادهاي اجتماعي پنج اي و  ا اسـتانداردهاي حرفـه  خانواده، مذهب، دولت، بازار و آموزش در فراگرد انطبـاق خـود ب
  ].17[شوند اعتماد عمومي مي) توسعه يا تحديد(ي اخلاقي، موجب خلق ياتخريب ها ارزش
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 و همكاران اصغر پورعزت علي دكتر

قابل تأمل است كـه در  . »تواند باقي بماند شند، حكومت نمياگر مردم به حكمرانان اعتماد نداشته با«كنفوسيوس بر آن است كه 
ضمن اينكه ارزيابي قابليت اعتماد حكومت كـار دشـواري   . تغيير آن وجود نداردجامعه به حكومت، راهي جز  اعتمادي صورت بي

تواند با اصـرار   مي شهروندان به ندرت از اطلاعات كافي براي ارزيابي قابليت اعتماد حكومت برخوردارند و دولت نيز صرفاً. است
  ].18[ايدبر ابراز رفتارهاي اعتماد برانگيز، ديدگاه مردم را نسبت به خود اصلاح نم

در ايـن  . كنـد  شود كه چه كسي و چرا اعتماد مي از بعد فردي، بررسي مي. توان از ابعاد فردي و جمعي تحليل كرد اعتماد را مي
 نظيـر سـن، جنسـيت و تحصـيلات آنهـا بـر مراتـب اعتمادشـان مـؤثر فـرض           هـا  انسـان ي شخصيتي و فـردي  ها ويژگيرويكرد 

اعتمـاد محسـوب    كننـده  بعد جمعي، وضعيت روابط اجتماعي ميان افراد موجد يا محـدود در حالي كه از ]. 19و20و21و22[شود مي
ي اجتماعي افراد نظير درآمد، شأن اجتماعي، پايگاه مردمي و مذهب در سيسـتم اجتمـاعي   ها ويژگيدر اين رويكرد ]. 4و23[شود مي

توان چنين فرض كرد كـه اعتمـاد    بنابراين مي. شود ض ميفر مؤثربر مراتب اعتماد مردم جامعه ) اعم از سازمان، گروه، قوم يا ملت(
را يك موضوع نهادي دانست كه طي آن راههـاي فعاليـت    توان اعتماد ضمن اينكه مي. شود محصول تجربه است و دائما به روز مي

صداقت پيشـگي، اعتمـاد را در    تواند با براي مثال، نيروي پليس مي. كند افراد، چهارچوبي براي ابراز اعتماد يا عدم اعتماد فراهم مي
بيني، اطمينان به همكاري و احسـاس   كرد كه خصايصي چون خوش توان فرض همچنين مي]. 20و22[ رفتار افراد خود نهادينه سازد

وت هاي متفـا  ديگر اينكه افراد اعتماد خود را در جنبه. دارند تأثيركنترل بر زندگي شخصي، از جمله متغيرهايي هستند كه بر اعتماد 
  ].22[سازند  خانواده، جمع دوستان و همكاران و مواضع سياسي بارز مي زندگي خويش در

و  ،در مدل خروج، اعتـراض  (Hirschman)هيرشمن . توانند انجام دهند اعتماد شوند، چه مي حال اگر مردم نسبت به حكومت بي
راه : ي متفـاوتي دارنـد  ها واكنش ها سازماناعتمادي به  ابر بيبر آن است كه افراد در بر (Exit, Voice, and Loyalty Model)وفاداري 

ولي نكتـه اينجاسـت كـه    . به ميزان وفاداري افراد بستگي دارد) خروج( ، در هر سازماني امكان پذير است و راه دوم)اعتراض( اول
وندان، راه حـل دوم طليعـه   ي خصوصي امكان جابجايي و خروج وجود دارد؛ زيرا در سطح روابط دولت و شهرها سازمانفقط در 

در واقع، قطـع  . شود يك بحران اجتماعي خطرناك است؛ و اگر مردم به فكر خروج از سيطره دولت بيفتند، عواقب وخيمي ايجاد مي
كـه بزرگتـرين پشـتوانه    در عصر جديد  ويژه به. شود كه ممكن است به يك دولت وارد اي است  رابطه مردم با دولت بزرگترين ضربه

  ].12و24[ شهروندان فعال آنند) صرفنظر از منابع اقتصادي و نظاير آن( يت و بقاي هر دولتمشروع
ادراك شده عـدالت از رفتـار دولـت     سطح تأثيرآنست كه سطح اعتماد بين ملت و دولت، به شدت تحت  تأكيدنكته مهم قابل 

) گـذاري  مشـي  خط(حكومت در جامعه اعمال قدرت  سپس. دهد گزيند و به آن مشروعيت مي ملت، حكومت را بر مي. گيرد قرار مي
رفتار بعدي مردم به تحليل آنها از ميزان ادراك عدالت در رفتار دولت بستگي دارد؛ ضمن اينكه در صورت افزايش اعتمـاد  . كند مي

  . تواند به مردم اعتماد كند و آنها را چون پشتوانه خود بيانگارد عمومي، دولت نيز مي
گير شدن  كنند و فراگرد ادراك عدالت و همه كه مردم به صورت هماهنگ و يك شكل به حكومت اعتماد نميالبته، روشن است 

با اين حال تحقيقات انجام شده بر وجود و شدت رابطه مثبت ميـان عـدالت   . قضاوت دربارة حكومت، فراگردي بسيار پيچيده است
اي را  تـوان مـدلي مرحلـه    نكته ديگـر اينكـه مـي   ]. 25و26و27[دارندادراك شده از رفتار دولت و اعتماد مردم به حكومت حكايت 

قابليـت  «ترتيب اعتماد طي سه مرحلـه از   بدين. بر خلق اعتماد دلالت دارد مؤثرزمان بر تغييرپذيري عوامل  تأثيرطراحي كرد كه بر 
  ].28[يابد ارتقا مي» اعتماد«شود، سپس به سطح  منجر مي» وابستگي«گيرد، به  ريشه مي» بيني پيش

غالبـاً   بعد عملكرد دولت در سه بعد اقتصادي، فرهنگي و سياسي جامعه ارتباط مستقيم يا غيرمستقيم با اعتمـاد عمـومي دارد و  
بازتاب ادراك عامه درباره عملكرد حكومت است؛ يعني اعتماد مفهومي پيچيده، چند وجهي و ذهني است؛ از اين رو به منظور حـل  

]. 16[هاي چند وجهي وعميقي را در فراگرد خط مشي گذاري مد نظر قـرار داد  حل وسعه اعتماد عامه، بايد راهاعتمادي و ت بحران بي
هرچـه فاصـله    .سـت ها حكومـت هاي حاصل از عملكرد واقعي  ادراك عامه از اطلاعات و داده شناختي به هر حال، اعتماد بازتاب 

بنابراين اعتماد صرفاً با اهتمـام حكومـت بـه    ]. 29[يابد اد عامه افزايش ميانتظارات عامه وعملكرد واقعي حكومت كمتر باشد، اعتم
  .و اهتمام حكومت را چگونه ارزيابي و ادراك نمايند يابد؛ زيرا مهم اين است كه مردم اين تلاش عملكرد عادلانه افزايش نمي

  الكترونيك در افزايش اعتماد عامه  نقش حكومت
تواند باور و اعتماد مردم را به دولـت و بهبـود كيفيـت خـدمات آن      مي است كه به طور بالقوه حكومت الكترونيك ابزاري قدرتمند

نيز مؤيد اين مـدعي اسـت كـه     (Gratner Group) مطالعات گروه گراتنر. افزايش داده و ابزار توسعه سطح مشاركت اجتماعي باشد
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تواند موجب افزايش كارايي درونـي   حكومت الكترونيك مي. ]32[دهد حكومت الكترونيك سطح اعتماد عامه به دولت را افزايش مي
سان، زمينه مساعدي  و وجهه بيروني دولت شود و سطح كيفيت خدمات دولتي را بهبود بخشد و به افزايش مشاركت بينجامد و بدين

ش شفافيت و تعامل با دولت، بدين ترتيب افزاي]. 33[سه جانبه كارايي، شفافيت، و تحول پذيري در دولت فراهم نمايد براي افزايش
اين امر با استفاده از اينترنـت در حكومـت الكترونيـك تسـهيل     . شود به افزايش اعتبار عمومي حكومت در ميان شهروندان منجر مي

ضمن اينكه براساس مطالعات، افزايش رضايت عامه و ادراك مطلوب از عملكرد واقعي دولـت، بـر افـزايش اعتمـاد     ]. 34[شود مي
؛ همچنين افزايش كارايي و اثربخشي، وكاهش فساد و افزايش پاسخگويي ناشي از افزايش شفافيت، افـزايش  ]29[دارد أثيرتعمومي 

  ].35[انجامد مشاركت در فراگردهاي سياسي را به دنبال خواهد داشت و از راههاي مستقيم و غيرمستقيم به افزايش اعتماد عامه مي
رغم تحولات  علي]. 30[» كنند موتورهاي قدرتمندي هستند كه آهسته حركت مي ها دولت«ه ن بود ك بر آ (Bacon)فرانسيس بيكن 

 هـا  دولتتوان بر كندي سير انطباق  مي) بلكه بيشتر از دوران بيكن(هاي حكمراني و زندگي مدني، امروزه نيز العاده زياد در شيوه فوق
  .حه گذاشتي الكترونيكي صها حكومتبا الزامات فناوري اطلاعات و تحقق 

توان اين گونه مطالعـات   البته مي. دهد  قرار مي تأثيري الكترونيك، اعتماد شهروندان را تحت ها حكومتبراساس مطالعات، رفتار 
مطالعاتي كه بر قابليت اعتماد فناروي اطلاعات تمركز دارند؛ و مطالعاتي كه به قابليـت اعتمـاد اسـتفاده    : را به دو دسته تقسيم كرد

  ].1[پردازند از اين فناوري ميكنندگان 
؛ اعتمـاد مـردم بـه فنـاوري     )انسان بـه انسـان  (اعتماد مردم به يكديگر : توان سه گونه اعتماد را مد نظر قرار داد بر اين پايه مي

 ).انسان به سازمان(؛ اعتماد مردم به حكومت )انسان به ماشين(اطلاعات 

براسـاس آنچـه از   . كومت الكترونيك، هر سه نوع اعتماد موضوعيت دارنـد شود كه در بحث از اعتماد، عدالت و ح ملاحظه مي
توان شش عامل اصلي را بر سطح اعتماد عمومي به حكومت الكترونيـك،   درباره اعتماد اظهار شده است، مي (Sztompka)استومپكا 

 :دانست مؤثر

 )پـذيرد؛ ب  ي نمـي تـأثير از فناوري اطلاعـات   حكومت از الكترونيكي بودن و استفاده  اين ويژگي -نيك نامي يا شهرت) الف
وجهه ظاهري حكومـت   -وجاهت ظاهري) بخشد؛ ج فناوري اطلاعات، عملكرد حكومت را به طور قابل توجهي بهبود مي -عملكرد

حسـاب   )سـازگار باشـند؛ د   هـا  انسـان افزارهاي مورد استفاده در آن با ماهيت انساني  الكترونيك بسته به آن است كه تا چه حد نرم
فراگرد پاسخگويي به شدت وابسته به فراگردهاي كسب و توسعه اطلاعـات اسـت؛ از ايـن رو بـا توسـعه       -دهي و پاسخگويي پس
تعهـدات   ) يابـد؛ ه  دهي عمومي بهبود مي پس ي اطلاعات درسازوكارهاي حكومت الكترونيك، سطح پاسخگويي و حسابها يفناور
 ها و ضمانتهاي حكومـت در هنگـام   نامه  حكومت الكترونيك از ميزان اعتبار مستندات، تضمين  طور بديهي، اعتماد مردم به به -پيشين

به هر حال عواملي چون فرهنگ و سطح تحصيلات و سـطح   -كننده اي تسهيل عوامل زمينه) پذيرد؛ و ارائه خدمات به جامعه، اثر مي
 . كنند و اعتماد افزايي در حكومت الكترونيك عمل ميفراگرد  كننده آشنايي مردم با فناوري اطلاعات، به مثابه تسهيل

توان ماهيت اعتماد عمومي را براساس نوع اهداف، انتظارات اخلاقي و ماهيت نمايندگي دولـت، بـه سـه نـوع اعتمـاد       البته مي
اهداف اجتمـاعي تلقـي    است كه دولت ابزار نيل به اهميت اعتماد ابزاري به دولت از آن حيث. ابزاري، اخلاقي و امانتي تقسيم كرد

اعتماد امانتي نيز بر مبناي وظايف قـانوني  . آيد منظور از اعتماد اخلاقي اعتمادي است كه بر اساس اصول اخلاقي به وجود مي. شود
جويي خود بپـردازد؛   بديهي است كه دولت بايد بيشتر به وظايف قانوني و فراگردهاي هدف. شود تعريف مي ها دولتيا شبه قانوني 

  ].31[اين رو بايد بيشتر به دنبال ايجاد اعتماد ابزاري و اعتماد امانتي باشد از
 

  مراحل رشد حكومت الكترونيك
براسـاس يـك ديـدگاه    . يابـد  گيرد و توسـعه مـي   هاي اجتماعي به مرور زمان شكل مي پديده حكومت الكترونيك مانند ساير پديده

  :ذيل ترسيم كرد توان مراحل ايجادحكومت الكترونيك را به صورت مي
اين مرحله بيشتر جنبـة  . دهد مرحله انتشار اطلاعات درباره خدماتي كه دولت به صورت الكترونيكي ارائه مي -اطلاعاتي  مرحله .1

 .اطلاع رساني دارد

يش وري خدمات خـود را افـزا   حكومت الكترونيك به تبادل اطلاعات با شهروندان پرداخته، بهره در اين مرحله، -مرحله مبادله .2
 . پردازد روزي به ارائه خدمات مي با توجه به اينكه حكومت الكترونيك به صورت شبانه ويژه بهدهد؛  مي
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 و همكاران اصغر پورعزت علي دكتر

شـود و سلسـله مراتـب     در اين مرحله بتدريج فاصله سطوح بالاي دولت و سطوح پايين آن حذف مـي  -مرحله ادغام عمودي .3
 . يابد اداري حكومت كاهش مي

رغـم تفـاوت ماهيـت وظـايف، در يكـديگر ادغـام        ي متنوع فعاليـت دولـت، علـي   ها بخشه اين مرحل در -مرحله ادغام افقي .4
تـوان تعـداد    زيرا با تسهيلات حكومت الكترونيك، نيازي به افزايش تشكيلات اداري نخواهـد بـود و حتـي مـي    ]. 36[شوند مي

  . اي كاهش داد ي حكومت را به حد قابل ملاحظهها سازمانوزارتخانه و 
 

 
  

  كاهش تدريجي اندازه حكومت الكترونيك :1نمودار 
  

اعتمـاد شـهروندان   . رسد كه سطح مخاطره در مرحله مبادله، خيلي بيشتر از مرحله اطلاعاتي است بر اساس مطالعات، به نظر مي
در مرحله مبادله سطح مخاطره تحت . دگير ها و منافع خدمات حكومت الكترونيك شكل مي به شدت تحت تأثير تحليل آنها از هزينه

ارسال و ذخيره الكترونيكي، امكان كنتـرل، قرائـت، و   . يابد تأثير فراگردهاي ارسال و ذخيره سازي الكترونيكي اطلاعات افزايش مي
، ولي به بالا رفـتن  شود هر چند اين امر به دست خود شهروندان و با ارائه رمز عبور ويژه انجام مي. سازد تغيير اطلاعات را فراهم مي

سطح مخاطره انجاميده و ممكن است در صورت عدم رسيدگي سريع و كم توجهي حكومت، منجـر بـه كـاهش اعتمـاد عامـه بـه       
  ].37و38[حكومت الكترونيك شود

  
  گانه جامعه حكومت الكترونيك و نهادهاي پنج

نهادهاي موردنظر، ابتدا به صورت جداگانه مورد بررسي  حكومت الكترونيك بر نهادهاي اجتماعي، بهتر است تأثيربراي تحليل بهتر 
  . قرار گيرند

  
ي شناس ـ رواننهاد خانواده به اعتباري اولين نهاد اجتماعي اسـت و بـر اسـاس مطالعـات      :حكومت الكترونيك و نهاد خانواده

كـه در دوران كـودكي آموختـه     گيـرد  ي شخصيتي افراد قرار مـي ها ويژگيسياسي، اعتماد مردم به حكومت، در شمار آن دسته از 
تجربيـات مكـرر و    تـأثير هر چند سطح اين اعتماد ممكن است در مراحل بعـدي تغييـر كنـد، ولـي تغييـرات آن تحـت       . شوند  مي

آموزند  كودكان از اوايل زندگي از خانوادة خود مي]. 22و39و40و41و42[ دهد دهندة زندگي، به مرور زمان رخ مي رويدادهاي تكان
اگر والدين بـه دولـت   . شگرفي بر نوع نگاه فرزندان در آينده خواهد داشت تأثيراعتماد كنند؛ اين نقش حساس خانواده،  كه چگونه

احساسي كه بسيار بعيد است در آينده دچار تحول اساسـي  . سازند اعتماد نداشته باشند، اين احساس را در فرزندان خود نهادينه مي
  ].43[شود

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

.دلالت دارندها بر روند تدريجي كاهش اندازه در حكومت الكترونيك  فلش
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كاهد، زمينه اصلاح نگرش مـردم را فـراهم    دهد، از مراحل زائد اداري مي و اثربخشي را افزايش مي حكومت الكترونيك كارايي
كاهد و به افزايش امكان اظهار عادلانـه   و اقوام مي ها گروههاي احتمالي ميان  كند، از تبعيض سازد، عملكرد حكومت را شفاف مي مي

اين مـوارد، اعتمـاد مـردم بـه     . انجامد مي) اي عدالت مراوده(احترام به آنها  و بهبود ارتباط با مردم و) عدالت احساسي(احساسات 
بـراي تحقـق اهـداف خـود شناسـايي       مؤثراي  را به مثابه وسيله) الكترونيك(دهد؛ تا حدي كه مردم حكومت  دولت را افزايش مي

بايد توجه داشت كـه  . دهد قرار مي تأثيرت ، حكومت الكترونيك سطح دسترسي عامه را به حكومت تحعلاوه به]. 44و45[ نمايند مي
است، از اعتبار آن در انظار شهروندان عادي ) خواص(رواج اين تصور كه دولت فقط مسئول پاسخگويي به علايق بخشي از جامعه 

  ].46[ دهد قرار مي) منفي( تأثيركاسته، سطوح اعتماد عامه به حكومت را به شدت تحت 
  

رسد كه گسيختگي هنجارهاي اجتماعي، افزايش از خودبيگانگي، و كاهش سطح  مي به نظر :بحكومت الكترونيك و نهاد مذه
رسـد كـه اعتمـاد اجتمـاعي بنيانـاً       به نظر مـي . انجامد تعلق اجتماعي در اثر پديده صنعتي شدن، به كاهش سطح اعتماد عمومي مي

هاي نـوين، در دنيـاي    محوريت فناوري]. 43[گيرد ي قرار ميمذهب ها ارزش اعتقادات، باورها، و تأثيراي اخلاقي است و تحت  پديده
در عصر حاضر، همچنان نفوذ مذهب و مبلغان مذهبي به نفـع تكنوكراتهـا كـاهش    . غرب، اعتقادات مذهبي را به حاشيه رانده است

 تـأثير البتـه  . پـذيرد  مـي  تـأثير يابد، ولي هنوز نوع نگاه مردم به حكومت و دستاوردهاي نوين آن به شدت از باورهـاي مـذهبي    مي
بر اعتماد عمومي به دولت، مراتب پايبندي مردم به احقاق حقوق خود و  تأثيري حكومت الكترونيك بر نهاد مذهب، ضمن ها ييپويا

  . دهد قرار مي تأثيراي را نيز تحت  تمايل به رعايت عدالت توزيعي، احساسي، اطلاعاتي و مراوده
  

رسد كه حكومت الكترونيك با توجه به اطلاعات ارزشمندي كه دربـارة   به نظر مي ):اقتصاد(حكومت الكترونيك و نهاد بازار 
تواند سكان هدايت نهادهاي اقتصادي جامعه را دست گيرد؛ به طوريكـه نهادهـاي مـذكور بهتـر      نيازهاي جامعه در اختيار دارد، مي

تواند با استفاده بهتر از ساز و كارهاي تشويق و تنبيـه، بـه    نيك ميدر واقع حكومت الكترو. بتوانند از عهده رفع نيازهاي عامه برآيند
  و واسطه همكاري منصفانة بخـش دولتـي و بخـش خصوصـي     ]44و45[برقراري عدالت توزيعي و اطلاعاتي در جامعه همت گمارد

كاهـد و   و عدم انسـجام مـي   شود؛ زيرا حكومت الكترونيك با بهبود عملكرد و ساختار دولت، از اتلاف وقت و منابع و ناهماهنگي
تواند به وجوه آرماني مدل بوروكراتيـك قـوه مجريـه     در واقع حكومت الكترونيك بهتر مي. نمايد تشريفات زائد اداري را حذف مي

بديهي است كه در اين صورت از شدت انتقاد بخش خصوصي نسبت بـه ضـعف و كنـدي عملكـرد دولـت كاسـته       . نزديك شود
  . شود مي

  
مدرسه . شود ترين نهادهاي سيستم اجتماعي محسوب مي كننده نهاد آموزش از جمله تعيين :ونيك و نهاد آموزشحكومت الكتر
شگرفي بر مراتب اعتماد پذيري افراد جامعه داشته، حكومت را به نيروهاي انساني آينده جامعـه   تأثيراي از اين نهاد،  به مثابه نماينده

ري اطلاعات در ساختار حكومت الكترونيـك، مسـتلزم همكـاري تنگاتنـگ و عـزم جـدي       ضمن اينكه توسعه فناو. كند معرفي مي
، تمهيد تسهيلات ناشي از توسعه حكومت الكترونيك و امكان توسعه آمـوزش رايگـان در فضـاي    علاوه به. نهادهاي آموزشي است

نـابرابري  ( ، از حيـث ميـزان دسترسـي   (Digital Divide) البته شكاف ديجيتالي. افزايد مجازي، بر مراتب اعتماد عامه به حكومت مي
توجهي ممكن است موجب كاهش سـطح   جهاني اينترنت، از جمله عواملي است كه در صورت بي  عامه به رايانه و شبكه) دسترسي

 ـ   تأثيربه هرحال، توسعه حكومت الكترونيك، ]. 47[اعتماد عمومي به حكومت الكترونيك شود اي عميقي بر فراگـرد و اهـداف نهاده
ي عمومي حاصـل از  ها يسازي حكومت الكترونيك و شيوه معرفي توانمند است كه نحوه نهادينهبديهي . گذارد آموزشي به جاي مي

تواند در مراتب جلب اعتمـاد   ، مي)از طريق آموزش عمومي( آن، و تمهيد امكان دسترسي برابر و عادلانه عامه به منافع حاصل از آن
  . باشد مؤثرعامه 

  
طور بديهي نهاد حكومـت، بيشـتر و سـريعتر از سـاير نهادهـاي اجتمـاعي، از توسـعه         به :الكترونيك و نهاد حكومتحكومت 

هاي اجرايـي خـود    توانند سيستم داخلي و رويه از طريق توسعه حكومت الكترونيك مي ها دولت. پذيرد مي تأثيرحكومت الكترونيك 
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اينكه حكومت الكترونيك سرعت انتقال اطلاعات و ميـزان   ويژه به. ا ارتقا دهندرا به روز نگهدارند و سطح خدمات اجتماعي خود ر
  ].48[دهد ي گوناگون دولت و حكومت را افزايش ميها بخشاطلاعات قابل پردازش در مبادلات 

ي يابـد و امكـان طراح ـ   در حكومت الكترونيك، ميزان بازخورهاي مثبت و منفي آحاد جامعه به دولت و حكومت افـزايش مـي  
  . يابد ساختار يادگيرنده براي اركان حكومت افزايش مي

فراگـرد  ]. 49[بخشـد  ، حكومت الكترونيك نگرش شهروندان بـه دولـت و حكومـت را بهبـود مـي     (Pew)براساس مطالعات پو 
عـات مـورد   يابد؛ زيرا كميـت و كيفيـت اطلا   مندي از حكومت الكترونيك بهبود مي با بهره ها دولتگذاري  مشي گيري و خط تصميم

هـاي   امكان تخصيص بهتر منابع مالي و اطلاعاتي و تنظيم بهتر قوانين بودجه و برنامه يابد و استفاده در تصميمات حكومتي بهبود مي
  . آيد بلندمدت توسعه فراهم مي

ه، بـه افـزايش   ها و تشكيلات خود پرداخت توانند با دقت و سرعت بيشتري به بازبيني و اصلاح رويه ي الكترونيك ميها حكومت
گيري از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، بهتـر     همچنين دولتمردان حكومت الكترونيك با بهره. گمارند كارايي و اثربخشي خود همت

ي گونـاگون  هـا  بخـش ي مختلف دولت پي برده، اولويتهاي تخصيص منابع را مشخص كـرده، و ميـان   ها بخشتوانند به نيازهاي  مي
هـاي   ايجاد نمايند؛ و به نحو بهتري، از انتقادات و پيشنهادات عامه مردم براي اصـلاح سيسـتم و رويـه   دولت و حكومت هماهنگي 

 بـه طـور كلـي   . هاي نـوين همـت گمارنـد    برداري نمايند؛ و در صورت ضرورت به خلق و توسعه سيستمها يا رويه حكمراني بهره
  . شود اي مي ي بهتر عدالت توزيعي، اطلاعاتي و رويهتوان گفت كه استفاده از حكومت الكترونيك، منجر به برقرار مي

  
  عدالت، اعتماد، و حاكميت ملي

توان با اطمينان ادعا  همچنين مي]. 38[كند مطالعات حاكي از آنند كه اعتماد، تصور مثبتي از مفيد بودن حكومت الكترونيك ايجاد مي
نكته مهم اين است كه ادراك رفتار عادلانه . يا آن را از ميان ببرند] 50و51[توانند اعتماد به خود را افزايش دهند مي ها دولتكرد كه  

تـر باشـد،    اي دموكراتيك شود كه هر چه جامعه چنين ادعا مي علاوه به. گيري اعتماد عمومي دارد از حكومت، نقشي اساسي بر شكل
  ].13و14و15و22و52[شود  اعتماد در ميان اعضاي آن بيشتر مي

دانـد؛ بـر اسـاس ايـن تعريـف،       ، مي»دولت مردم، براي مردم، به وسيله مردم«اي تعريف دموكراسي، آن را لينكلن در تلاش بر
توانند با افزايش امكان احقاق حقـوق مـردم و    مي ها دولتشك نيست كه . شود دموكراسي بر پايه اعتماد متقابل دولت و ملت بنا مي

معاملات و روندهاي تورم، به كاهش سـطح مخـاطره و افـزايش اعتمـاد       و قراردادها، و كاهش هزينه حمايت از مالكيت خصوصي
  . كمك نمايند

برخي معتقدند كه اعتمـاد زمينـه را بـراي    . شود تر جامعه نيز موجب اعتماد سازي مي ها و اقشار ضعيف حمايت از حقوق اقليت
ي ها دولتيي از اعتماد ميان اعضاي آن وجود دارد، ملتي كه سطح بالا. انجامد مي دموكراسي فراهم ساخته، دموكراسي نيز به اعتماد

يعني دموكراسـي بـر اعتمـاد عمـومي     . بنابراين اعتماد و دموكراسي به طور مستقيم باهم رابطه دارند. كند تري ايجاد مي دموكراتيك
اعتمـادي   دهـد و بـي   يش مـي اعتمادي را افزا همچنين فقدان دموكراسي بي. كند افزايد و اعتماد عمومي دموكراسي را تقويت مي مي

  . شود موجب تضعيف دموكراسي مي
دهـد و موجـب بهبـود روابـط خـانوادگي، مـذهبي،        قرار مي تأثيرجامعه را تحت  گانه بنابراين وجود اعتماد، همه نهادهاي پنج

اعتمـاد احسـاس    پيامد كمبود اعتماد در جامعه، كاهش سطح مشاركت اجتماعي است؛ زيرا. شود آموزشي، اقتصادي وحكومتي مي
و منجر به بـروز رفتارهـاي مشـاركتي،كاهش تعـارض، و     ] 53[اي است كه با سرمايه اجتماعي پيوند خورده است ظريف و شكننده

نكته مهمي كه بايد مورد تأكيد قرار گيرد آن است كه كاهش اعتماد عمومي، نقطه پايـان كـار   ]. 54[شود كاهش هزينه انجام كار مي
نهادينـه سـازي   : طح اعتماد قابل بازسازي است و عوامل اصلي مؤثر بر بازآفريني اعتماد عمومي عبارتند ازحكومت نيست؛ بلكه س

  ]. 55[پاسخگويي و فرهنگ شفاف سازي و افزايش انسجام مردم
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  اهميت عدالت در اداره حكومت و ابعاد پنجگانه آن
انصـاف و عـدل دلهـا را پيونـد     «و » عدل قويترين بنيانهاسـت « :اند روايت شده است كه فرموده» السلام عليه«از حضرت امام علي 

؛ حكـومتي كـه   ]57[توان گفت كه تحقق عدالت اجتماعي از اهداف اصلي حكومـت علـوي بـوده اسـت     بنابراين مي]. 56[»دهد مي
  .موجوديت خود را با اجراي عدالت گره زده بود

التزام سيسـتم بـه رعايـت عـدالت، مـانع      . ن و متعادل آن استبقاي هر سيستم اجتماعي، وابسته به حفظ ثبات و حركت متواز
، پيونـد  »بقـاي سيسـتم  «و » هـاي فـرد فـرد اعضـاي جامعـه      نيازهـا و خواسـته  «حاكميت منافع بخشي بر منافع كلي شـده، ميـان   

نـد؛ درحـالي كـه بـا     از سيستم اجتماعي حمايت نماي  كند؛ به طوري كه همه افراد لااقل براي حفظ منافع خود، برقرار مي مستحكمي
شـود   روست كـه تأكيـد مـي    شود؛ از اين افزايش بيعدالتي، پيوند منافع جمعي با منافع فردي بسياري از اعضاي اجتماع، ضعيفتر مي

. »هاي سياست، اقتصـاد، و فرهنـگ جامعـه ضـرورت دارد     عدالت لازمه بقا و انسجام سيستم است و براي حيات معقول در عرصه«
انگيزانـد؛ در   دهد و افراد را برعليه سيسـتم اجتمـاعي برمـي    رمنصفانه در جامعه، روحيه كاري افراد را كاهش ميشيوع رفتارهاي غي

شود و به مساعي داوطلبانـة   موجب افزايش تعهد افراد و بقاي آنها در موقعيت موجود مي (fair treatment)حالي كه سلوك منصفانه 
دهد؛ و همان طور كه قبلاً نيز مورد تأكيد قرار گرفت، عـدالت مـردم را منسـجم نگـه      مي آنها براي نيل به اهداف اجتماعي، پروبال

  ].58[سازد آنها را از هم جدا ساخته، پراكنده و متفرق مي (injustice)دارد؛ در حالي كه بي عدالتي  مي
از . »كنـد  جز اجراي عدالت اصلاح نمـي جامعه را چيزي « :اند نقل شده است كه چنين فرموده »السلام عليه«از اميرالمومنين علي 

همچنـين از  . »شـوند  نياز مـي  اگر عدالت اجرا شود، همة مردم بي« :نيز روايت شده است كه» السلام عليه«حضرت امام موسي كاظم 
  ].59[»افتد چون عدالت اجرا نشود، حاكميت از چشم مردم مي« :روايت شده است كه» السلام عليه«حضرت امام رضا 

اي است كه تعيين مصداق عيني و خارجي براي آن دشـوار اسـت و از ايـن رو در شـمار      ر كه ذكر شد، عدالت واژههمان طو
بايد ! كه چگونه اين مفهوم وارد ساختار انديشه و تفكر بشر شده است، جاي تأمل بسيار دارد گيرد؛ اين قرار مي» مفاهيم بسيار ذهني«

توانـد مصـاديق و    مـي  رو معنايي ثابـت و تغييـر ناپـذير دارد؛ ولـي     ؛ از اين]60[است از اسماء خداوند توجه داشت كه عدل اسمي
  .متعدد و متنوعي داشته باشدهاي  جلوه

ي اجتماعي، ابتدا بر اثرگذاري دو بعد از عـدالت اجتمـاعي بـر سـازمان صـحه      ها سازمانمطالعات انجام شده درباره عدالت و 
بـا پيشـرفت مطالعـات، مـدلي     ]. 61و62[ اي تصريح داشـتند  الت توزيعي و عدالت مراودهي مستقل مفاهيم عدها ويژگيگذارده، بر 

توسعه مطالعات، بر اهميـت متمـايز سـاختن    ]. 62و63و64و65[اي از ابعاد فوق تصريح كرد بعدي بر استقلال مفهوم عدالت رويه سه
اجتمـاعي مفهـوم عـدالت،     -ر مختصـات انسـاني  تأمل ب]. 66[گيري مدل چهار بعدي عدالت تأكيد داشت عدالت اطلاعاتي و شكل

متمايز ساخته، مـدل پـنج بعـدي عـدالت را معرفـي       گانه از مفاهيم چهار پژوهشگران را بر آن داشت كه مفهوم عدالت احساسي را
  . نمايند

 ـ       ،روان شناسان اجتماعي با شناسايي عدالت توزيعي -عدالت توزيعي ابع، بـر اهميـت احسـاس عـدالت در فراگـرد توزيـع من
  .نمايند مي هاي اجتماعي تأكيد تخصيص منابع و تعيين پايگاه

اي بر چگونگي رفتار متقابل مردم جامعه از حيث ميزان صداقت، تكريم و احترام متقابل دلالت  عدالت مراوده -اي عدالت مراوده
؛ يعنـي بـر   ]66و67[عـاتي ارتبـاط دارد  فردي و عدالت اطلا اي با دو مفهوم عدالت بين عدالت مراوده ].62و66و67و68و69و70[دارد

  . احترام متقابل افراد در برابر يكديگر و نيز ضرورت برابري سطح آگاهي آنها در اين فراگرد، تأكيد دارد
هـاي سيسـتم اقتصـادي     اي بر اين تأكيد دارد كه مردم علاوه بر حساسيت در برابر توزيـع سـتاده   عدالت رويه -اي عدالت رويه
شوند نيز حساس هستند؛ بـه طـوري كـه گـاهي نتيجـه توزيـع بـه شـدت          ها طي آنها توزيع مي هايي كه اين ستاده جامعه، به رويه

اي  اي به نوعي با ادغام مفاهيم عدالت تـوزيعي و مـراوده   رسد كه عدالت رويه به نظر مي]. 61[گيرد رويه توزيع قرار مي الشعاع تحت
، ]64و66[انصاف در روابط افـراد، جامعـه، و حكومـت مـورد توجـه قـرار گرفتـه       در اين تحليل، كيفيت روابط و . شود ادراك مي

  . شود ي اجتماعي تحليل ميها سازمانپيامدهاي آن در افزايش سطح تعهد و اعتماد به حكومت و 
ه اطلاعـات  عدالت اطلاعاتي بر رفتار عوامل انتقال و توزيع اطلاعات دلالت داشته، نحوه، مكان، و زمان ارائ -عدالت اطلاعاتي

. تأكيد بر اين بعد عدالت، از اهميت روز افزون اطلاعات در معادلات اقتصادي و اجتماعي ناشي شده اسـت . دهد را مدنظر قرار مي
ها و برونـدادها،   و به جاي تأكيد بر رويه] 64و66و67[دهد  اين بعد از عدالت، رفتار و گفتار تصميم گيرندگان را مورد توجه قرار مي
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پردازد كه اطلاعات ذيقيمت، در چـه زمـان، مكـان و     محتواي اطلاعات حاصل از اين فراگرد تأكيد دارد و به اين مهم ميبر ارزش 
  . شود شود و تا چه حد در اين فراگردها عادلانه رفتار مي موقعيتي، وچگونه توزيع مي

ز احساسات و هم ادراك احساسات اهميـت  دارد كه هم ابرا عدالت احساسي تأكيد را بر اين مهم معطوف مي -عدالت احساسي
عادلانه براي ابراز احساسـات و ادراك احساسـات     اي در ايجاد تعادل و توازن اجتماعي دارد؛ ار اين رو بر ايجاد فرصت العاده فوق

ندهاي خصوصـي ادراك و تفهـم افـراد    اي كه متعرض آزادي و حريم خصوصي افراد نشود و بر رو در بين اعضاي جامعه، به گونه
هاي ملـي و نماينـدگان    اين بعد از عدالت از حيث ملاقات با نخبگان و ارتباط با شخصيت ويژه به. كند خدشه وارد نسازد، تاكيد مي

ازوكارهاي خواهند كه سخن آنان شنيده شود و پاسخهاي نمايندگان خود را بـا س ـ  گيرد؛ زيرا همه مردم مي جامعه نيز مدنظر قرار مي
رسـد كـه تمـايلات     به نظر مي. مشابه ديگران بشنوند و احساسات مثبت يا منفي خود را صريحاً و بدون هيچ تبعيضي نمايان سازند

مشـاهده پـرده    اند تا حد زيادي بر احساسات غيرقابـل  پوزيتيويستي در سلطه بر فراگردهاي پژوهش علمي در علوم انساني، توانسته
  .اي بر حفظ سلامت رواني اعضاي جامعه دارد العاده فوق تأثيرل است كه ابراز عادلانه احساسات قابل تأم. بيفكنند
  
  عدالت گانه حكومت الكترونيك، اعتماد و سه  رابطه

رسـد كـه    جالب آنكه به نظر مـي . گيرد ابعاد گوناگون عدالت و اعتماد اجتماعي قرار مي تأثيراداره دولت وحكومت به شدت تحت 
ين رويكردهاي نظري به تحليل اداره حكومت، معطوف به سه روند كلي توسعه حكومـت الكترونيـك، اعتمـاد عمـومي، و     متأخرتر

صرفنظر از ارتباط تعاملي اين سه مفهوم، هر سـه در جديـدترين ادبيـات نظـري اداره دولـت و حكومـت       . عدالت اجتماعي است
ي نـوين  هـا  يگرايش به افزايش اعتماد عمومي، گرايش به توسعه فناور(انه گ رسد كه اين گرايش سه كنند و به نظر مي گري مي جلوه

ي نظـري و پـارادايمي   هـا  گـرايش حتـي پايـدارتر از   اي  ، به گونه)تحقق عدالت اجتماعيدر خدمت به دولت و ملت، و گرايش به 
دهـد كـه    ل مفهومي و اوليه تحقيق را نشان مي، مد2نمودار . كند ناپايدار، در جوهر و بنيان هر نظريه و پارادايم نوين، خودنمايي مي

  .بر رابطه متقابل و مكمل عدالت، اعتماد و حكومت الكترونيك در فراگرد تحقق دموكراسي در جوامع نوين، دلالت دارد
قابل تأمل است كه در اين تحقيق، رابطه اعتماد عمومي و دموكراسي مفروض انگاشته شده است؛ يعني چنين فرضـي پذيرفتـه   

با اين تأكيـد كـه افـزايش    ]. 61[شوند هاي دموكراتيك تقويت مي ه كه اگر اعتماد عمومي افزايش يابد، حتماً دموكراسي و ارزششد
  ].62[اعتماد عمومي، موجب توسعه اجتماعي و گسترش نوگرايي، و افزايش تمايل به همكاري و حفظ پايگاه اجتماعي خواهد شد

  
  روش 

آوري اطلاعـات   هـاي نگـرش سـنجي بـراي جمـع      شود كه از روش شي كاربردي محسوب ميپژوهش حاضر از حيث هدف، پژوه
  . كند استفاده مي

  
تأثير حكومت الكترونيك بر نهادهاي خانواده، مذهب، بازار، آمـوزش، و حكومـت، بـه مثابـه متغيرهـاي       :متغيرهاي تحقيق

مثابه متغير وابسته ثانويه و عدالت اجتمـاعي در ابعـاد تـوزيعي،    وابسته اوليه و دموكراسي به مستقل و اعتماد عمومي به مثابه متغير 
  .اند مد نظر قرار گرفته كننده اي، اطلاعاتي، واحساسي به مثابه متغيرهاي تعديل اي، رويه مراوده
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  مدل مفهومي تحقيق :2نمودار 

  
  
  

 حكومت الكترونيك

 تحقق دموكراسي واقعي

افزايش اعتماد
 عمومي

 

  

 نهاد آموزش 
 

 نهاد آموزش 
 

 نهاد خانواده

 نهاد مذهب نهاد آموزش

 نهاد بازار نهاد دولت

 اي عدالت رويه 

 عدالت توزيعي اي عدالت مراوده

 عدالت احساسي تيعدالت اطلاعا
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 و همكاران اصغر پورعزتعليدكتر

، اندازه نمونـه براسـاس جـدول مورگـان     :نمونة آماري
روش نمونه گيـري تصـادفي   . آورد شده است نفر بر 460حدود 

در طراحي . ها، پرسشنامه است ساده بوده و ابزار گردآوري داده
ي جمعيـت  هـا  ويژگـي سؤالات پرسشنامه تلاش شد تا دربـارة  

سؤالات نيز . شناختي پاسخگويان، هيچگونه سوالي مطرح نشود 
سوال در چنـد   45المقدور ساده و واضح بوده، مشتمل بر  حتي

پانزده سوال بـه رابطـه حكومـت    . گروه مفهومي، طراحي شدند
گانـه   گانه، و بيست سوال به ابعاد پنج الكترونيك با نهادهاي پنج

  .عدالت، و ده سوال نيز به مفهوم اعتماد اختصاص يافت
اسـتادان  (براي آزمون روايـي پرسشـنامه، از آراء خبرگـان    

استفاده شد و تلاش شـد  ) اعيدانشگاه و متخصصان امور اجتم
هـاي مـورد نظـر     هايي توزيع شوند كـه خصيصـه   كه پرسشنامه

 30ميزان پايايي پرسشـنامه نيـز بـا توزيـع     . محققان را بسنجند
پرسشنامه در ميان دانشجويان انجام پذيرفت و ضـريب آلفـاي   

در مجمـوع آرا  . درصد بـرآورد گرديـد   86كرونباخ در حدود 
كرونباخ، حكايـت از قابليـت اعتمـاد    خبرگان و ضريب آلفاي 

به منظور اينكه بتـوان حـداقل   . و ابزار پژوهش داشتند ها روش
پرسشـنامه   600پرسشنامه تكميل شـده را دريافـت كـرد،     460

سه گروه اساتيد گـروه مـديريت دولتـي و مـديران     . توزيع شد
. انـد  اجرايي و دانشجويان مديريت دولتي به سوالات پاسخ داده

اطلاعات از سه منبع  ها، كه با مثلث سازي منابع دادهسعي شده 
پرسشنامه توزيع شده، در حدود  600از حدود . شود آوري جمع
مـورد آن نسـبتاً كامـل و     486شده كه  مورد برگشت داده 504
توان گفت كـه نسـبت برگشـت     بودند؛ بنابراين مي  استفاده قابل

هـاي   امهاست و نسـبت پرسشـن   درصد بوده 84پرسشنامه حدود 
  . درصد بوده است 81تكميل شده در حدود 

  
هـاي تحقيـق و    فرضـيه  :ها تحليل داده روش تجزيه و

مـدل   همبستگي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته، بـا اسـتفاده از   
بـراي  . معادلات ساختاري و همبستگي اسپيرمن بررسـي شـدند  

و  LISREL 53/8هـا از نسـخه    ها و آزمـون فرضـيه   تحليل داده
ها  استفاده شد و سطح خطا براي آزمون فرضيه SPSS 12 نسخه

  . درصد در نظر گرفته شد 5
  

  هاي تحقيق فرضيه
پويايي نهادي حكومـت الكترونيـك، موجـب كـاهش بـي       .1

 .شود مي اعتمادي عمومي

پويايي نهادي حكومت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  .2
ي اه ارزشو (توزيعي، موجب افزايش سطح اعتماد عمومي 

  . شود مي) دموكراتيك
پويايي نهادي حكومت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  .3

ــومي   ــاد عم ــزايش ســطح اعتم و (احساســي، موجــب اف
 . شود مي) ي دموكراتيكها ارزش

پويايي نهادي حكومت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  .4
ي ها ارزشو (اي، موجب افزايش سطح اعتماد عمومي  رويه

 .شود مي) كدموكراتي

پويايي نهادي حكومت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  .5
ــراوده ــزايش ســطح اعتمــاد عمــومي   م و (اي، موجــب اف
 .شود مي) ي دموكراتيكها ارزش

پويايي نهادي حكومت الكترونيك با تغيير در ميزان عدالت  .6
ــزايش ســطح اعتمــاد عمــومي   ــاتي، موجــب اف و (اطلاع

 .شود مي) ي دموكراتيكها ارزش

 
  هاي پژوهش يافته

  .نشان داده شده است 3روابط بين متغيرها در نمودار 
، بـه منظـور مقايسـه ميـزان     3از خروجي ليرزل در نمودار 

) پويايي نهـادي حكومـت الكترونيـك   (اثرات متغير برون زاي 
. شـود  مـدل اسـتفاده مـي   )اعتمـاد (زاي نهايي  روي متغير درون

اثرگذار ي پويايي نهادي  شود، ميزان ي كه ملاحظه ميطور همان
است؛ يعنـي  ) -78/0(حكومت الكترونيك روي اعتماد، برابر با 

هر بدين معناست كه يك واحد افزايش در متغير پويايي نهـادي  
درصد افزايش در سطح اعتمـاد   78حكومت الكترونيك، باعث 

به عبـارت  . شود درصد كاهش در بي اعتمادي مي 78 يا موجب
درصد تغييـرات متغيـر اعتمـاد، از    ) 78/0(2=60/0ديگر تقريباً 

طريق تغييرات متغير پويايي نهادي حكومت الكترونيـك تبيـين   
تحقيق با قوت ) اصلي(شود كه فرضيه اول  ملاحظه مي. شود مي

  .شود مي تأييد
منظور مقايسه ميزان اثرات  علاوه، از اين خروجي ليزرل به به

درون زاي نهـايي   ، روي متغيـر )زا درون(گـر   متغيرهاي مداخله
شـود،   طوري كه ملاحظه مي همان. شود مدل استفاده مي)اعتماد(

اي بـا   در بين متغيرهاي اثرگذار روي اعتماد، متغير عدالت رويه
داراي بيشترين تأثير منفـي، و بعـد از آن، بـه ترتيـب     ) -47/0(

، عـدالت  )28/0(، عـدالت تـوزيعي   )38/0(ي با عدالت احساس
  . گيرند قرار مي) -17/0(عدالت اطلاعاتي  ،)-26/0(اي  مراوده
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 )Standard Solution(نمايش مدل در حالت تخمين استاندارد :3نمودار 

PJ=  اي رويهعدالت  TJ= اي عدالت مراوده  IJ =عدالت اطلاعاتي  IDEG =پويايي نهادي حكومت الكترونيك  
DJ= عدالت توزيعي   =EJ عدالت احساسي    DT = بي اعتمادي  

  

 
  

  )T-Value( نمايش معناداري مدل :4نمودار 
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 ماتريس همبستگي بين متغيرها: 1جدول  و همكاران اصغر پورعزت علي دكتر

عدالت   اعتمادي بي
  اطلاعاتي

عدالت
 ايمراوده

عدالت
 ايرويه

عدالت
 احساسي

عدالت
 توزيعي

انحراف 
    ميانگين  معيار

  عدالت توزيعي  16/2  75/0 1      
  عدالت احساسي  99/1  66/0 37/0 1     
  اي عدالت رويه  14/2  69/0 36/0 47/0 1    
  اي عدالت مراوده  44/2  56/0 28/0 39/0 34/0 1   
  عدالت اطلاعاتي  67/1  47/0 15/0 18/0 10/0 13/0  1 
  اعتمادي بي  34/3  48/0 -48/0 -41/0 -37/0 -28/0  -15/0 1

   .معنادار هستند%99همه ضرايب در سطح اطمينان
  
  

از اين خروجـي  . دلالت دارد ، بر معناداري مدل4نمودار 
ليرزل براي بررسي معناداري اعداد و ضـرايب مـدل اسـتفاده    

شـود، همـه پارامترهـا و     طوري كه ملاحظه مي همان. شود مي
ضرايب مدل مربوطه معنادارند و در همـه مـوارد، معنـاداري    

  .شده است -2و كوچكتر از  2مدل بزرگتر از 
روابط علي است، هر چند اولويت اول اين تحقيق بررسي 

ولي روابط همبستگي بين متغيرهـاي بـي اعتمـادي عمـومي     
در ايـن  . وعدالت نيز براي محققان جالب توجه بـوده اسـت  

هـا، از روش همبسـتگي    مرحله، با توجه به كيفي بـودن داده 
  . اسپيرمن استفاده شده است

اعتمادي عمـومي و ابعـاد    ضرايب همبستگي متغيرهاي بي
عـدالت  : انـد  شـرح ذيـل حاصـل شـده     عدالت اجتماعي، به

عـدالت احساسـي و    ؛-48/0اعتمـادي عمـومي   توزيعي و بي
اعتمـادي   اي و بـي  عـدالت رويـه   ؛-41/0اعتمادي عمومي  بي

 ؛-15/0اعتمادي عمومي عدالت اطلاعاتي و بي ؛-37/0عمومي
به اين ترتيـب   .-28/0اعتمادي عمومي اي و بي عدالت مراوده

زايش ادراك عدالت و افزايش بـي  شود كه بين اف مي ملاحظه
  .اعتمادي، رابطه معكوس وجود دارد

گانه عدالت بـه شـرح ذيـل     همچنين همبستگي ابعاد پنج
؛ عدالت 37/0عدالت توزيعي و عدالت احساسي : حاصل شد

عـدالت تـوزيعي و عـدالت     ؛36/0اي  توزيعي و عدالت رويه
؛ 27/0 اي عدالت توزيعي و عـدالت مـراوده   ؛15/0 اطلاعاتي

احساسـي و   عدالت ؛47/0اي  عدالت احساسي و عدالت رويه
 اي ؛ عدالت احساسي و عدالت مـراوده 18/0 اطلاعاتي عدالت

عــدالت  ؛10/0اي و عــدالت اطلاعــاتي ؛ عــدالت رويــه39/0
عدالت اطلاعاتي و عدالت  ؛34/0اي  اي و عدالت مراوده رويه

 .13/0 اي مراوده

اجتماعي از آزمـون   بندي ابعاد عدالت همچنين جهت رتبه
مقدار  Spssباتوجه به خروجي . فريدمن استفاده گرديده است

و نزديك به صفر بـوده و از  01/0كمتر از  (sig)ي معنادارعدد 
بنـابراين  . كمتـر اسـت  ) =05/0(ي اسـتاندارد  معنادارسطح 

هـاي يكسـاني ندارنـد     د عـدالت رتبـه  تـوان گفـت ابعـا    مي
گردد،  مشاهده مي 2دول ج طور كه در همان. )2جدول .ك.ر(

باشـد و كمتـرين    مـي  بالاترين رتبه مربوط به عدالت توزيعي
  .باشد مي رتبه مربوط به عدالت اطلاعاتي

  
ابعـاد  بنـدي   آزمون فريدمن به منظور بررسـي رتبـه  : 2جدول 

  عدالت اجتماعي
  ميانگين رتبه  اولويت ابعاد عدالت
 44/3  عدالت توزيعي

 10/3  عدالت احساسي

 93/2  رويه اي عدالت

  84/2  عدالت مراوده اي
 68/1  عدالت اطلاعاتي

  ي آماريها شاخص  مقادير محاسبه شده
  تعداد  486

156,449  2  
  درجه آزادي  3

 (sig)ي معنادارعدد   0,01كمتر از 

  
  گيري بحث و نتيجه

عـدالت و اعتمـاد در پايـداري      تحقيق درباره نقشهاي  يافته
ولت و حكومت، مويد اين ادعايند كه عـدالت سـنگ پايـه    د

توجيه مشروعيت حاكميت و افزايش اعتماد به دولت است و 
ــدگاري  ــاد راز مان ــتاعتم ــتها دول ــايلات . س ــزايش تم اف

 را ناگزير از توجه به آراء مـردم  ها دولتدموكراتيك جوامع، 
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سازد؛ به طوري كه حتي مستبدترين احـزاب سياسـي نيـز     مي
شوند كـه ظـواهر امـور اداري حكومـت خـود را       مي مجبور

با تأمل بر اينكه بـدون شـك،    ويژه به. دموكراتيك جلوه دهند
در جوامـع   ها دولتهاي  ين دغدغهتر مهمبحران مشروعيت از 

سـرعت تغييـر نظـر مـردم     ]. 73[داري نوين بوده است سرمايه
مردم به طـور متـوالي   . در حال افزايش است ها دولتدرباره 

شايد يكي از دلايـل ايـن   . كنند ي خود را ارزيابي ميها لتدو
پديده جديد، افزايش سطح دسترسي بـه اطلاعـات و امكـان    

  . باشد ها دولتي فعاليت ها شاخصمقايسه دستاوردها و 
رسد كه به كارگيري فناوري اطلاعات از سوي  به نظر مي

، به افزايش كارآمدي و اثربخشي سيستم حكمراني ها حكومت
انجامد؛ نتايج اين پژوهش نيز مويد آن است كـه بـه طـور     مي

ي نهادي حكومت الكترونيـك و افـزايش   ها ييكلي ميان پويا
ــق   ــت تحق ــومي و در نهاي ــاد عم ــدالت و اعتم احســاس ع

. وجـود دارد  معنـادار ي دموكراتيك، رابطه مثبـت و  ها ارزش
البته اين ضرايب معكوس هستند، كه در ذيل به تشـريح آنهـا   

  .شود ه ميپرداخت
ي برازش مدل حاكي از اين است كـه مـدل از   ها شاخص

. اعتمـاد عمـومي برخـوردار اسـت     قابليت خوبي براي تبيين 
شود، رابطه پويايي نهـادي   كه از نمودار استنباط مي طور همان

اعتمادي عمومي منفي اسـت؛ يعنـي    حكومت الكترونيك با بي
موجـب   هـا  ييو نارساها  رغم كاستي حكومت الكترونيك علي

در واقع اين طور بـه نظـر   . اعتماد سازي در جامعه شده است
رغم اينكه حكومت الكترونيك در چشم مردم  رسد كه علي مي

شود، ولي اثـرات   به عنوان يك ابزار و تكنولوژي نگريسته مي
مجهـز  . كنـد  اي در بازآفريني اعتماد عمومي ايفاء مـي  سازنده

ماهيـت حكومـت را   كردن حكومت به تكنولوژي اطلاعـات،  
  .كند مي كند ولي اعتماد مردم را جلب نمي عوض

ي نهادي حكومت الكترونيك، نهادهاي اوليـه را  ها ييپويا
دهـد و   قرار مـي  تأثيراز حيث ادراك عدالت اجتماعي تحت 

انتقال احساس اعتماد از طريق اين نهادها بـه نيـروي انسـاني    
 .ر آينده استآينده، نويد بخش افزايش سطح اعتماد عمومي د

تحقيق حـاكي از آننـد كـه    هاي  براساس انتظار محققان، يافته
زيادي بر افزايش  تأثيري نهادي حكومت الكترونيك، ها ييپويا

البته اعضاي جامعه آمـاري  . اعتمادي دارد اعتماد يا كاهش بي
تـوان بـر    نمي معتقد بودند كه با به كارگيري صرف تكنولوژي

حاصل هاي  در اين ميان، يافته. آمد بحران اعتماد عمومي فائق
گانـه   گر عدالت اجتمـاعي در ابعـاد پـنج    از متغيرهاي مداخله

تـوان   مـي  گذاري روي اين عوامـل  دهد كه با سرمايه مي نشان

ادراك مردم نسبت به كاركرد اعتمادزايي حكومت الكترونيك 
همه ابعاد عدالت روي  تأثيررا بهبود بخشيد؛ چرا كه ضرايب 

به . عدالتي دارند ادي منفي است، يعني مردم ادراك بياعتم بي
عـدالتي   شـود و بـي   طور معقول عدالت موجب اعتمـاد مـي  

ضرايب منفي بدين معني هسـتند  . گردد اعتمادي مي موجب بي
ن و احسـاس بـي اعتمـادي    ييكه ادراك عدالت در جامعه پا

ن ييميانگين اين متغيرها نيز نشـان دهنـده ميـزان پـا    . بالاست
، عــدالت )9/1(، عــدالت احساســي )1/2(لت تــوزيعي عــدا
و عـدالت اطلاعـاتي   ) 4/2(اي  ، عدالت مراوده)1/2(اي  رويه

. است 5/2زير ها  ميانگينشود كه همه  مي ملاحظه. است) 6/1(
يعنـي  . است 5/2و بالاي ) 3/3(از طرفي ميانگين بي اعتمادي 

ين بنـابرا . ميانگين احساس بي اعتمـادي در جامعـه بالاسـت   
ضرايب منفي همبستگي بين عدالت و بـي اعتمـادي، از ايـن    

  .منظر نيز قابل تامل است
 گانـه  واضح است كه ادراك عدالت اجتماعي در ابعاد پنج

اي، اطلاعاتي، و احساسـي، موجـب    اي، رويه توزيعي، مراوده
شود و حكومـت الكترونيـك بايـد     افزايش اعتماد عمومي مي

قـق عـدالت و توسـعه آن در    براي اعتماد سازي در جهت تح
عـدالت  ]. 74و  75[ريـزي نمايـد   همه ابعاد ياد شـده، برنامـه  

اعتمـادي عمـومي    توزيعي بالاترين همبستگي منفي را با بـي 
عـدالتي در توزيـع منـابع توسـط      دهـد؛ يعنـي بـي    مي نشان

دولتمردان، از نظر مردم بسيار مهم بوده و بـه صـورت عينـي    
براي جلـوگيري از  . ن حساسترندشود؛ بنابراين به آ ادراك مي

بحران اعتماد در جامعه، لازم است كه ايـن موضـوع مـدنظر    
توزيـع  تر  هر چقدر منابع جامعه عادلانه. قرار گيرد دولتمردان

پـس از عـدالت تـوزيعي،    . شوند، اعتماد بالاتر خواهد رفت
اعتمادي عمـومي   بالاترين همبستگي را با بي عدالت احساسي

 ـ  مي نشان اي از درجـه سـوم اولويـت     دالت رويـه دهـد و ع
رسد كه مردم، نسـبت بـه    مي برخوردار است؛ بنابراين به نظر

بـا توجـه بـه    . اي هم حساسـيت زيـادي دارنـد    عدالت رويه
در كشـور،  هـا   آشفتگي و تزلـزل قـوانين، مقـررات و رويـه    

اي و  پژوهشـگران انتظــار داشـتند كــه رابطـه عــدالت رويــه   
شد، ولي اين رابطه نسبت به دو بعد اعتمادي عمومي بالا با بي

قبلي ديگر عدالت ضعيفتر بود، يعني اعضـاي جامعـه آمـاري    
اي نشـان دادنـد يـا اينكـه      حساسيت كمتري به عدالت رويه

فراگرد تدوين قوانين و مقررات را عادلانه، ولي اجـراي آنهـا   
بـا   اي در هـر حـال عـدالت رويـه    . انگاشـتند  مي را ناعادلانه

يعنـي بـا   . دهد ومي رابطه معكوس را نشان مياعتمادي عم بي
سـرانجام  . يابد مي اعتمادي كاهش اي، بي افزايش عدالت رويه
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اي و اطلاعــاتي از كمتــرين ضــريب  اينكــه عــدالت مــراوده
اعتمادي برخوردار بودنـد؛ يعنـي عـدالت در     همبستگي با بي

مراودات و سلامت در جريـان اطلاعـات در جامعـه در نظـر     
  .ابعاد ديگر اهميت كمي در بحران اعتماد دارند مردم نسبت به

بنابراين پيشنهادات تحقيق به طور خلاصه به صورت زير 
  :شود مي ارائه

دولت و نهادهاي حكومتي به طور خـاص عـدالت را در    .1
 تأكيد. قرار دهند تأكيدو در همه ابعاد مورد ها  همه زمينه

نيـز  فعلي در عدالت توزيعي است و جا دارد بقيـه ابعـاد   
 .مدنظر قرار گيرند

ن اسـت و بعضـي، از   يياعتماد به تكنولوژي در جامعه پا .2
هـاي   لازم است رسـانه . تكنولوژي اطلاعات هراس دارند

 .كنند تأكيدجمعي به اطلاع رساني شايسته در اين زمينه 

اعتماد مردم به يكديگر نيز بايد سـرلوحه حكومـت قـرار     .3
اسـي در ايـن   و احساي  بكارگيري عـدالت مـراوده  . گيرد

  .زمينه اثربخشي بالايي خواهد داشت
سازي را با  توان بحران اعتماد سخن آخر اينكه مسلماً نمي

يك يا دو متغير تبيين كرد و همه علل مسـاله برانگيـز بحـران    
راه حـل حكومـت الكترونيـك و     با تامل بر اعتماد عمومي را

يي متغيرهـا . آن بر ادراك عدالت اجتماعي مطالعـه كـرد   تأثير
ي ها ارزشي فرهنگ ملي، ها ويژگيهمچون سرمايه اجتماعي، 

ي مديران ارشد دولتـي در ايجـاد   ها نگرشمسلط حكمرانان، 
هستند و بـه محققـان آتـي     مؤثراعتمادي  اعتماد عمومي يا بي
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