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  د چك

گذاران فناوري اطلاعات را به خودد   وري نظر بسياري پژوهشگران و سرمايه پارادوكس بهره
. گذاري در اين پديده را با ريسك معناداري مداجه سواخهه اسو    جلب كرده و جريان سرمايه

گذاري، شناسايي دلايلوي اسو  كوه     هاي مديري  ريسك اين سرمايه بنابراين يكي از مكانيسم
در ايون مااهوه يكوي از ايون دلايو  نوو  عنودان  موادگي         . ادوكس شوده اسو   مدجب اين پار

 . گيرد اهكهرونيكي ملي كه در زمره شرايط مويط كسب و كار قرار دارد؛ مدرد بوث قرار مي

 مادگي اهكهرونيكي از هف  بعد، فناوري اطلاعات  از سه بعود و بوازده فنواوري اطلاعوات بوا      
هاي حسوابداري عللكورد بنگواه     فناوري اطلاعات و شاخص ارنباط ابعاد( اندازه اثر)شاخص 

بنابراين سدال پژوهش در اين مااهه  ن اس  كه  يا ارنباط معنواداري  . گيري شده اس  اندازه
هواي اقهاوادي در    گوذاري بنگواه   با بوازده سورمايه  ( و ابعاد  ن)بين  مادگي اهكهرونيكي ملي 

اكهشوافي  و  -ش پژوهش در ك  مطاهعه نوليليوجدد دارد؟ رو( و ابعاد  ن)فناوري اطلاعات 
هاي اقهاادي در فناوري اطلاعات فرانوليو  بودده    گذاري بنگاه گيري بازده سرمايه در اندازه

مطاهعوه مدوودف فرانوليلوي     083هايي اس  كه  جامعه  ماري پژوهش مجلدعه كشدر. اس 
در  نها ( فناوري اطلاعات هاي اقهاادي در گذاري بنگاه در زمينه بازده سرمايه)اين پژوهش 

نهواي  نشوان   . باشود  موي 6331نوا   6881بازه زماني اين مطاهعه نيز از سوال  . انجام شده اس 
دهد كه بين بازده فنواوري اطلاعوات در سوطن بنگواه و  موادگي اهكهرونيكوي ملوي رابطوه          مي

 .معناداري وجدد دارد
 

 فناوري اطلاعات، اندازه اثر  مادگي اهكهرونيكي ملي، فرانولي ، بازده :هط كب د واژ 
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 دقدده 

گيرري برازده اوراوري     تضاد در اندازه)وري  پارادوكس بهره
نظرررر بسرررياري پژوهشرررگرانو م ريررران و  ( اطلاعرررات

( 1)گذاران اين اواوري را به خود جلب كرده اسرت  سرمايه
و به اين لحاظ به خاطر احتمالي بودن موااع آتي حاصل از 

ديرده را برا ريسرع معوراداري     گذاريو رشد ايرن پ  سرمايه
مطالعات اراواني در مورد رابطره برين   . مواجه ساخته است

وري به طور عام و برازده اوراوري    اواوري اطلاعات و بهره
برخري ايرن   . اطلاعات به طور خاص صورت گراته است

و برخي نيز در مورد ( 2و3و2)مطالعات رابطه اوق را تاييد 
انرد   حتي آن را نفي نمودهآن ابراز شع و ترديد كرده و يا 

انرد   نيرز كوشرش كررده   ( 7و8و9)برخي پژوهشگران (. 5و6)
گيرري برازده    دلايلي را كره باعرت تضراد در نترايد انردازه     

اواوري اطلاعات شده است شواسايي و به ايرن شر ل بره    
از جملره ايرن دلايرلو    (. 11)توسعه اين علم همت گمارند

زمرانيو  تروان بره سرود مرديريتو توزيرع سرودو خلرل         مي
هراي موورو و سراختار     و ويژگي(2)گيري  اشتباهات اندازه

در ايررن . اشراره كرررد ( 9)هراي نمونرره   پرژوهش و ويژگرري 
پژوهش از بين متغيرهاي متعددي كه اثر آن بر پرارادوكس  

وري مورد تاييد قرار گراته اسرتو برر متغيرر آمرادگي      بهره
ال تروني ي ملي تمركرز شرده و بررسري شرده اسرت كره       

از ابعرراد آن بيشررترين ترراثير را بررر پرراردوكس    كررداميع
لذا در بخش دوم ايرن ماالره مبراني    . وري داشته است بهره

نظري مووو و در بخش سوم پيشيوه پرژوهشو در بخرش   
هرا و در   چهارم روش پژوهشو در بخش پو م تحليل داده

 . بخش ششم نيز نتايد حاصل از مطالعه ارائه شده است

 تحق ق دبطني نظري

 فنطوري اطت ط  يط    

توسعع ف اوعع     اورراوري اطلاعررات عبررارت اسررت از  
اارزارو   كرارگيري سرخت   طريق بره  اطلاع ت د  شركته  از

سرازيو   به موظرور خخيرره   1اازار و كاربردها اازارو شب ه نرم
پردازش و توزيع اطلاعات  برين كراربران كره در راسرتاي     
ان ام خودكار ارآيودهاي كاري شركتهاي ت اري صرورت  

اين اواوري اخيراً به عوروان ي ري از مورابع    (. 11)گيرد  مي

 
1Applications 

توليد در كوار كار و سرمايه در ترابع توليرد قررار گراتره و     
ها و صوايع مورد توجه خاص قرار  ناش آن در توليد بوگاه

لررذاو برره عورروان ي رري از ابعرراد     (. 12)گراترره اسررت  
 هاي اقتصادي لازم است در مورد بازده گذاري بوگاه سرمايه

برراي  . و اثربخشي مالي آن استدلال كرااي صرورت گيررد   
گيري بازده اواوري اطلاعاتو پژوهشگران عمومراً از   اندازه

هاي توسعه اين اوراوري برا متغيرهراي     ارتباط بين شاخص
 Qحسابداري عمل ررد مرالي نظيرر سرودو قيمرت سرهامو       

هاو بازده اروشو بازده حاوق صراحبان   توبينو بازده دارايي
انررد  گررذاري و ريررره مرردد جسررته  ازده سرررمايهسررهامو برر

ران  همانطور كه در مادمه اشاره شدو پژوهش(. 13و12و16)
گيري برازده اوراوري اطلاعرات     به نتايد متضادي در اندازه

 .اند دست يااته

 هط  لايل تضط   ر نتطيج ار يطيي

در بررسرري دلايررل تضرراد در ( 13)بريو الفسررون و هيررت 
گيري بازده اواوري  ته در اندازهنتايد مطالعات صورت گرا

است كه شرامل سرود    اطلاعات چهار دليل اصلي بيان كرده
گيري  مديريتو توزيع سودو خلل زماني و اشتباهات اندازه

المللري   اي كره توسرم موسسره برين     طبق مطالعره . باشد مي
صرورت گراتره اسرتو م انيسرم تر ثير      ( 15)كيورزي   مع

 ثير عوامرل زيرر   وري تحرت تر   اواوري اطلاعات برر بهرره  
ميزان نوآوريو نو  صوعتو اصرلا  ارآيوردها و   : قراردارد

هرراي  هرراي اوراوري اطلاعرات بررا گلوگراه    تواسرب قابليرت  
نيرز در اراتحليلري   ( 1)ليم و هم اران . عمل ردي سازمان

صورت گراته اين عوامرل را شرامل نرو  متغيرر عمل ررد      
. ددانر  ماليو دوره زمانيو نو  صوعت و اندازه شرركت مري  

آخرين مطالعه در اين زميوه نيز مطالعه اتحري و هم راران   
با روي رد اراتحليل است كره نترايد آن دال برر تر ثير     ( 9)

نگرش پژوهشگرو تعريف عمل رد ماليو تعريرف اوراوري   
اطلاعاتو نو  صوعتو نو  بخش اقتصاديو توسعه يااتگي 
كشورو آمادگي ال تروني يو تعداد نمونهو روي ررد تحليرل   

هرا   ها و زمان گردآوري داده هو روش پژوهشو موبع دادهداد
ايرن  . گيري شرده اوراوري اطلاعرات اسرت     بر بازده اندازه

عوامررل در ايررن مطالعرره در سرره طبارره سرراختار پررژوهشو 
بوردي شرده    هاي نمونه و نگررش پژوهشرگر طباره    ويژگي
و اتحرري و ( 1)برره جررز مطالعرره لرريم و هم رراران . اسررت

ات صرورت گراتره كراملاً كيفري     ساير مطالع( 9)هم اران 
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در . بوده و نتايد آن مورد آزمون آماري قرار نگراته اسرت 
مطالعه دومو ي ي از عواملي كه در بررسي اثرر اراتحليلري   
آن بر بازده اواوري اطلاعات مورد ت ييد قرار گراته اسرتو  

 . باشد درجه آمادگي ال تروني ي كشور مي

 ادط  ي الكترون كي

گيرري آمرادگي ال تروني ري     ي در اندازهروي ردهاي مختلف
هرا   بودي برخري چرارچو    در اولين طباه. ملي وجود دارد

ها پرداخته  به بررسي الگوي آمادگي ال تروني ي براي بوگاه
و برخي نيز اين الگوها را در سرط  ملري   ( 19و18و17و21(

ترروان برره  از آن جملرره مرري. انررد مررورد مطالعرره قرررار داده
 1مشرري سيسررتمهاي كررام يوتري  مترردولو ي پرررو ه خررم 

(CSPP)     2و متدولو ي مركرز برين المللري توسرعه(CID) و
و مترردولو ي 3و مترردولو ي مررع كانررل APECمتردولو ي  

 (. 21و22)اشاره كرد  EIUو متدولو ي  2موزائيع

اي كره دانشرگاه هراروارد در رالرب      بر اساس مطالعره 
اين گرزارش كره در   ) 6گزارش ت وولو ي اطلاعات جهاني

 5بوسريل  سرازمان اقتصررادجهاني  2112-  2113اي هر  سرال 
صورت گراتو به دنبال ارائه شاخص آمرادگي  ( موتشر شد

به موظور ارزيابي و سو ش ظرايت كشورها در ) 9اي شب ه
بهرره بررداري از ارصرتهاي اي رراد شرده بوسريل  اورراوري      

يع چارچو  جهراني برراي شواسرايي عوامرل     ( اطلاعات
اين چرارچو   . ي شده استتعيين كووده اين ظرايت معرا

شامل دو بعد اصلي استفاده از شب ه و عوامل توانمود ساز 
اي درج  آمادگي يع ملت  شاخص آمادگي شب ه. باشد مي

موردي از توسرع  اوراوري     يا جامعه براي مشاركت و بهره 
-2112ايرن شراخص در سرال    . دهد اطلاعات را نشان مي

رارت و در  مرورد محاسربه قررار گ    8از سوي ايوسيد 2111
اين چارچو  شامل سره  . بازنگري شد 2112-2113سال 

(. 23و22و26)بعد كلري محريمو آمرادگي و كراربرد اسرت      
شاخص آمادگي ال تروني يو  الگوي ديگري است كه هرر  

. كود ساله درجه آمادگي ال تروني ي كشورها را گزارش مي
هاي اتصرال و اوراوري    ابعاد اين الگو نيز شامل زيرساخت

و سررازگاري (درصررد 21)و محرريم ت رراري  (صررددر 26)

 
1Computer Systems Policy Project (CSPP) 
2Center for International Development 
3 McConnell 
4 - Mosaic http://mosaic.unomaha.edu/turkpak-2000-pdf 
5 Global Information Technology Report (GITR) 
6  World economic Forum 
7  Networked Readiness Index (NRI). 
8  INSEAD 

و زيرسراختار ارهوگري و   (درصرد  21)ها و مشرتريان   بوگاه
 16)و محرريم سياسرري و قررانوني  (درصررد 16)اجتمرراعي 

( درصررد 6)و خرردمات پشررتيباني ال تروني رري  ( درصررد
 (25و29و28. )باشد مي

از بررين الگوهرراي ارروقو الگرروي واحررد خبرگيررري    
پرژوهش بره عوروان مبوراي      اكونوميست به دو دليل در اين

دليرل  . تدوين الگوي آمادگي ال تروني ي قرار گراته اسرت 
هراي   ها و روش اول ايو ه براي ي  ارچگي و تشابه ماياس

هاي آمادگي ال تروني ي ملي بايرد   امتيازدهيو ي ي از مدل
دليرل دومو انتشرار پيوسرته آمرار و     . مورد توجه قرار گيرد

در ادامرره ايررن . احرردبورردي كشررورها توسررم ايررن و رتبرره
روش . گرردد  متدولو ي به صرورت مختصرر معراري مري    

بودي بسترسازي ال تروني ي واحد خبرگيرري   شواسي رتبه
در . شود اكونوميستو چودوجهي بوده و پيوسته به روز مي

نيز اين چارچو  شامل حردود ي صرد معيرار     2119سال 
گررران  متمررايز كمرري و كيفرري اسررت كرره توسررم تحليررل  

ي اكونوميست امتيازبوردي و در شرش طباره    واحدخبرگير
دهي و براساس درجه اهميت آنهرا بره عوروان     كلي سازمان

مورابع اصرلي برراي    . اند گذاري شده عوامل تاثيرگذارو وزن
ها در اين چارچو  شامل واحد خبرگيرري   گردآوري داده

"هاي پايرميد پژوهش"و 7اكونوميست
"بانع جهاني"و  11

11 
"اطلاعرات و سررويس  پيمان جهراني اوراوري    "و

مري    12
تعداد زيادي شاخص هاي جديرد بره   2119در سال .باشود

اين چارچو  اوااه و بسياري نيز حذف شرده و يرا وزن   
به موظور تاكيرد  . آنها م دداً مورد ارزيابي قرارگراته است

بيشتر بر اهميت ايوترنرت برا پهوراي بانرد وسريع و وجرود       
هراي   و بوگراه  خدمات دي يتال عمومي براي ااراد اجتمرا  

اقتصررادي دو طبارره از معيارهررا ي ايررن چررارچو  يعورري 
پرذيرش مشرتري و    "و   "اتصال و زيرسراخت اوراوري  "

به صورت قابل ملاحظه اي مرورد تعرديل قررار      "بوگاهها
نيرز در راسرتاي اارزايش     "محريم قرانوني  "معيار  . گرات

اهميت راتار دولت كه برر پرذيرش ت رارت ال تروني ري     
ست مورد اصلا  و بازنگري قرارگراته و معيار تاثيرگذار ا

جهت تاكيد  "سياستها و چشم انداز"جديدي تحت عووان 
بر ناش موثر سياستهاي دولت برتعيين آمادگي ال تروني ي 

 
9 The Economist Intelligence Unit 
10 Pyramid Research 
11 The World Bank 
12 The World Information Technology & Service Alliance 
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ايرن مراحرل توسرم گرروه     . يع كشور اوااه شده اسرت 
گران واحدخبرگيري اكونوميست به مديريت رئريس   تحليل

هرا   اوراوري ان رام و ارزيرابي   هاي  سازمان جهاني پژوهش

توسررم اقتصرراددانان ارشررد اكونوميسررت بررازبيوي مرري     
معيارهاي امتياز بودي و وزن آنهرا در سرال    1شوندجدول 

 .را نشان مي دهد 2119و  2115

 6002   6002مق يسف م ي  ه   امتي ز بود     زن آنه  د  س له    . 1 جدول

 و ن دع طر نطم دع طر سطل

2002 

 26/1 اتصال
 2/1 محيم ت اري

 16/1 محيم قانوني و سياسي
 2/1 پذيرش بوگاه و مشتري

 16/1 محيم اجتماعي و ارهوگي
 16/1 پشتيباني خدمات ال تروني ي

2002 

 21/1 اتصال و زيرساخت ت وولو ي
 16/1 محيم ت اري

 16/1 محيم اجتماعي و ارهوگي
 11/1 محيم قانوني
 16/1 شم اندازسياستهاي دولت و چ

 26/1 پذيرش مشتري و بوگاهها

 
با توجه به اصلاحات صورت گراتهو چارچو  مرورد  

گيررري آمررادگي  اسررتفاده در ايررن پررژوهش بررراي انرردازه 
واحد خبرگيري اكونوميسرت   2119ال تروني يو مدل سال 

و ارويات اين پرژوهش  1بوابراين با توجه به جدول . است
 . باشد به شر  زير مي

ارتباط معواداري بين بازده (: HT)يه اصلي پژوهشارو
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

 . امتياز كشورها از نظر آمادگي ال تروني ي وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H1)1اروررريه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

“ اتصرال و زيرسراخت ت وولرو ي   ” ر امتياز كشورها از نظ
 . وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H2)2اروررريه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

 . وجود دارد“ محيم ت اري” امتياز كشورها از نظر 

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H3)3اروررريه 
ري اطلاعرات و  هاي اقتصادي در اوراو  گذاري بوگاه سرمايه

وجود “ محيم اجتماعي و ارهوگي” امتياز كشورها از نظر 
 . دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H4)2اروررريه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

 . وجود دارد“ محيم قانوني” امتياز كشورها از نظر 

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H5)6اروررريه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    ذاري بوگاهگ سرمايه

“ سياستهاي دولرت و چشرم انرداز   ” امتياز كشورها از نظر 
 . وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H6)5اروررريه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

وجرود  “ پذيرش مشتري و بوگاههرا ”امتياز كشورها از نظر 
 . دارد

   فنطوري اطت ط ايعط

عايده بر آن است كه روند توسرعه اوراوري اطلاعرات در    
بعبرارت  . اي نيسرت  شركتهاي ت اري ارآيودي يع مرحله

ديگر جريان توسعه اين اواوري در شركتهاو از يع ارآيورد  
كود كه در هر مرحله از آن ميزان  اي پيروي مي چود مرحله

املاً متفاوت از تاثير اواوري اطلاعات بر عمل رد سازمان ك
هراي   بورابراين ي ري از لازمره   (. 21و27)ساير مراحل است 

گيري دقيرق تر ثير اوراوري اطلاعرات برر       ارزيابي و اندازه
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عمل رد مالي اين است كه در مرحلره مواسربي از كراربري    
در (. 31و31)گيرري شرود   اواوري اطلاعات اين ت ثير اندازه

فري كره   اين بخش تلاش برر آن اسرت ترا الگوهراي مختل    
مراحررل توسررعه اورراوري اطلاعررات در سررازمان را نشرران  

. هاي هر مرحله تف يع شرود  دهود شواسايي و شاخص مي
هراي   از اين طريق تلاش بر آن است تا بر مبوراي شراخص  

هر طباهو جايگاه هريع از مطالعات تعيين شده در مراحل 
توسعه اواوري اطلاعات شواسايي و بر اين اساس اثر ايرن  

در ارزيرابي  ( 32)ري . تضاد نتايد شواسايي شرود  متغير بر
ارآيود توسعه و كاربري اواوري اطلاعات در سازمانو سره  

 . مرحله كلي را تعريف كرده است
 (آمادگي اواوري اطلاعات)آمادگي ال تروني ي  .1
 (كاربرد اواوري اطلاعات)كاربرد ال تروني ي  .2

 (اطلاعات اثر گذاري اواوري)اثرگذاري ال تروني ي  .3

هاي مورد اسرتفاده در   از اين لحاظ لازم است شاخص
بودي شده و بررسي شود آيا مطالعاتي كره   هر مطالعه طباه

انرد بره نترايد     هاي مراحل مختلف استفاده كرده از شاخص
اي كره   ل رن ن تره  . اند يا خيرر  متفاوتي نيز دست پيدا كرده

هراي مرحلره    بايد به آن توجه كرد اين است كره شراخص  
لذاو با نگاه بره  . هاي اواوري اطلاعات نيست سوم شاخص

مراحل ت امرل سرازماني در كراربري اوراوري اطلاعراتو      
توان اين الگو را در مرحله سوم مورد تعديل  مي( 1ش ل )

 .قرار داد
در مطالعه اوقو مرحله خودكارسرازي داخلري معرادل    
مرحلرره كرراربرد اورراوري اطلاعررات و مرحلرره بعررد از آن  

گيررري از  ي ارآيورردها و يررا بهررره سررازي داخلرر ي  ارچرره
لرذا در ايرن   .  هاي كاربردي اواوري اطلاعات است سيستم

هراي اوراوري اطلاعرات برر      بودي شراخص  پژوهشو طباه
 .باشد اساس مراحل توسعه آن شامل موارد زير مي

ح م پولي يرا مارداري   )هاي زيرساختار  شاخص(الف
 (اواوري اطلاعات

ده از اوراوري  ميرزان اسرتفا  )هراي كراربرد    شاخص( 
 (اطلاعات

ميرزان توسرعه   )هاي كراربردي   هاي سيستم شاخص(ج
توسعه اواوري اطلاعرات در ان رام ي  ارچره ارآيوردهاي     

 (خاص

بودي اوقو ارويات پژوهش متواسرب   با توجه به طباه
 :باشد با ابعاد اواوري اطلاعات به شر  زير مي

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H7)9اروررريه 
هاي اقتصادي در زيرسراخت اوراوري    ري بوگاهگذا سرمايه

اطلاعات و امتيراز كشرورها از نظرر آمرادگي ال تروني ري      
 .وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H8)8اروررريه 
هراي اقتصرادي در كراربرد اوراوري      گرذاري بوگراه   سرمايه

اطلاعات و امتيراز كشرورها از نظرر آمرادگي ال تروني ري      
 . وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده   (: H9)7اروررريه 
هاي كراربردي   هاي اقتصادي در سيستم گذاري بوگاه سرمايه

اورراوري اطلاعررات و امتيرراز كشررورها از نظررر آمررادگي    
 . ال تروني ي وجود دارد

 

 مراحل تك مل او     اطلاع ت د  كسب  ك   .1شكل 

 طيف مزايا و موااع بالاوه

 دكارسازي محل و داخليخو

 تعريف م دد حوزه اعاليت كسب و كار

 طراحي م دد شب ه كسب وكار

 طراحي م دد ارآيود كسب و كار

 ي  ارچگي داخلي

 سطو  انالابي
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 و
ب

كس
ل 
حو

ه ت
رج
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 سطو  ت املي
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 ددل دفهودي پژوهش

ارويات تدوين شده در اوقو الگوي مفهرومي  با توجه به 
 .باشد مي 2پيشوهادي اين پژوهش به صورت ش ل شماره 

 

 

 الگو  مفهومي پژ هش :2شكل 

 پ ش نه پژوهش

اند تا رابطه بين آمرادگي   تلاش كرده( 33)و هم اران  1كوه
 را و  ال تروني ي و عم ررد بوگاههرا را در دو كشرور آمري   

در اين مطالعره جهرت   . كره جووبي مورد مطالعه قرار دهود
بررسي تر ثير اسرتفاده از اوراوري اطلاعرات برر عمل ررد       
. بوگاههاو از مدل زن يره ارزش پورتر استفاده شرده اسرت  
 2آنها در اين مطالعره در ابتردا از تاكسرونومي كروه و نامرا     

 .انرد  جهت طباه بودي عواصر زن يره ارزش استفاده كررده 
در اين تاكسونومي عواصر زن يره ارزش به سه دسته كلري  

ل سرتيعو عمليرات و بازاريرابي و    :زير تاسيم شده اسرت 
ترو هر يع از ما ولهراي   س س جهت بررسي دقيق. اروش

تري تاسيم شده و در م مرو  نره    هاي ارعي اوق به گروه
شرراكتو ت رارتو   : گروه ش ل گراته است كه عبارتود از

موابع انسانيو ارتباطراتو اتوماسريونو ارروشو    پايگاه دادهو 
دهرد كره در    مطالعره آنهرا نشران مري    . تبليغاتو بازاريرابي 

هراي   كشورهاي كره جوروبي و آمري را عمردتاً از اوراوري    

 
1  Koh 
2  Nama 

جديد در بخشهاي بازاريابيو تبليغرات و ارروش اسرتفاده    
به عبارت ديگرر در ايرن كشرورها از اواوريهراي     . شود مي

در كل عواصر زن يرره ارزش اسرتفاده   اطلاعاتي و ارتباطي 
از سوي ديگر نتايد مطالعات ان ام شرده نشران   . شود نمي

هراي اطلاعراتي و ارتبراطي برر      داده است كه تاثير اواوري
تررر از شررركتهاي  اي قرروي هرراي كررره عمل رررد در شررركت
توان بره ايرن    از دلايل اين امر نيز مي. آمري ايي بوده است

ي اطلاعات مورد استفاده عمردتاً  ن ته اشاره كرد كهو اواور
بروده اسرت ايرن در حرالي اسرت كره در        B2Cدر بخش 

جانسن و (. 26)متمركز است B2Bآمري ا عمدتاً در بخش 
با مطالعه بر روي ماوله اواوري اطلاعرات  ( 32) 3هم اران

انرد كره متغيرر     و عمل ردو اين ن ته را خراطر نشران كررده   
هرراي  و جوبررهاي اسررت  عمل رررد مفهرروم بسرريار پي يررده 

وري ي رري از ابعرراد ايررن  متغيررر   گونرراگوني دارد و بهررره
وري بره لحراظ مراهيتي متغيرري      شود و بهره محسو  مي

از اين رو در مطالعره خرود رابطره برين     . باشد تر مي روشن
هرراي اطلاعرراتي و ارتبرراطي را مررورد  وري و اورراوري بهررره

 
3 Johannessen 

 ها پذيرش مشتريان و بوگاه

 ت وولو ياتصال وزيرساخت 

 محيم ت اري

 محيم اجتماعي و ارهوگي

 محيم قانوني

 انداز هاي دولت و چشم سياست

 آمادگي ال تروني ي ملي

 

 بازده زيرساخت اواوري اطلاعات

 بازده كاربرد اواوري اطلاعات

هاي كاربردي  بازده سيستم
 اواوري اطلاعات

 بازده اواروي اطلاعات
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كره   انرد  آنهرا بره ايرن نتي ره رسريده     . انرد   مطالعه قرار داده
وري در  توانرد برر بهرره    اواوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي مي

وري  ماوله پارادكس بهره( 32) 1ري .سازمانها تاثير بگذارد
وي با اشاره به طر  بحث . را مورد مطالعه قرار داده است

مريلادي همزمران بره     91هراي   وري در دهه پارادكس بهره
رساختهاي ها بر روي ماوله زي گذاري دولت اازايش سرمايه

اطلاعاتي و ارتباطي و كاهش رشد اقتصادي اين كشورهاو 
ترري بره ايرن     تلاش نموده است تا پاسخ روشرن و دقيرق  

دهرد كره    مطالعه وي در پرتغرال نشران مري   . مووو  دهد
گررذاري در  عليررررم ايو رره رابطرره معورراداري بررين سرررمايه

وري وجود نداردو ولري بررسري    و بهره ICTزيرساختهاي 
ايرن دو متغيرر     دهد كره برين   ين ارتباط نشان ميتر ا جزئي

گر مرانع   رابطه وجود دارد و وجود برخي از عوامل مداخله
در ( 36)2كارديورالي . شرود  بررسي واقعي اين ارتبراط مري  

گذاري بر روي اواوريهاي  وري و سرمايه مطالعه ماوله بهره
كورد كره ماولره     اطلاعاتي و ارتباطيو به اين ن ته اشاره مي

وري ماولرره  هرراي جديررد بررر روي بهررره ر ت وولررو يترراثي
صرردها سررال پرريش نيررز كرره وقترري    . جديرردي نيسررت 

شردند همرواره تراثير     هاي جديد وارد عرصه مي ت وولو ي
وري نيرروي   هاو اازايش توليد و بهرره  آنها بر كاهش هزيوه

مورد توجه بوده است گذشت زمان و ت ار  ... انساني و 
دن از قااله رشد ت وولو ي ي است كه عاب مان  نشان داده

باعث حذف بسرياري از بوگاههرا از عرصره رقابرت شرده      
اواوريهاي اطلاعاتي و ارتبراطي نيرز از ايرن قاعرده     . است

هر چود كه امروزه در خصوص تاثير . مستثوي نخواهود بود
وري امررا و  بررر روي بهررره ICTگررذاري در  ميررزان سرررمايه

ي رقابتي بوگاههرا  اگرهاي بسياري وجود دارد ولي اشارها
. ها استفاده نمايورد  را ناچار كرده است كه از اين ت وولو ي

وري در برازار مشرخص    و بهرره  ICTبوابراين ارتباط برين  
ها است كه ابهاماتي را در  ها و پژوهش است و توها آكادمي

در بررسري  ( 35) 3اسر يتون .اين حوزه اي اد نمروده اسرت  
وري ترلاش نمروده    رهرابطه بين آمادگي ال تروني ي و بهر 

است تا اين ارتباط را با توجره بره چرخره ت راري مرورد      
وي در مطالعرات خرود بره ايرن نتي ره      . بررسي قرار دهد

هرا نشران    رسيده است؛ عليررم ايو ره برخري از پرژوهش   
باعرث   ICTگرذاري در زيرسراختهاي    دهد كره سررمايه   مي

 
1  Rei 
2  ardinali 
3  Spithoven 

تر ايرن نترايد    وري شده استو اما بررسي دقيق كاهش بهره
دهرد كره ايرن ارتبراط معمرولاً در اوايرل چرخره         نشان مي

ااتد بدين مفهوم كه برا توجره بره تراخير      ت اري اتفاق مي
وريو ايرن   هرا برر روي بهرره    گرذاري  زماني تراثير سررمايه  

گرذاري مشرهود    تاثيرات در اوايل چرخه ت راري سررمايه  
نبوده و حتي مم ن است موفي به نظر برسردو بره عبرارتي    

وري يع امر مروقتي و گرذرا اسرت و     بهره ديگر پارادكس
 .باشد امري دائمي و بلود مدت نمي
اي در  شرود تراكوون مطالعره    همانطور كه ملاحظره مري  

مورد ارتباط بين آمادگي ال تروني ي در سط  ملي و بازده 
در اين . اواوري اطلاعات در سط  بوگاه ان ام نشده است
احسرن   مطالعه تلاش شده است اين خلأ علمري بره نحرو   

 . مورد بررسي و تحليل قرار گيرد

 شنطسي پژوهش روش

اي و از نظررر روش  ايررن پررژوهش از نظررر هرردف توسررعه
هرراي مربرروط برره   داده. باشررد همبسررتگي و ت ربرري مرري 

هاي آمادگي ال تروني ي از گزارش سرالانه واحرد    شاخص
و بازده اواوري اطلاعرات برا    2119خبرگيري اكونوميست 
اراتحليل . اتحليل به دست آمده استاستفاده از روي رد ار

گرر   روي ردي پژوهشي است كه كمع زيادي به پرژوهش 
كود تا به تركيب مواسبي از نتايد كمي مطالعات متضراد   مي

هرا را   و رير متضاد در گذشرته دسرت پيردا كوردو توراق      
تووي  داده و متغيرهاي ساختاري تعديل كوورده در نترايد   

اراتحليرل ت وي ري   (. 39)مطالعات گذشته را شواسايي كود
آماري است كه برراي تركيرب نترايد مطالعرات مسرتال از      

گيرررد در اراتحليررلو  ي ررديگرو مررورد اسررتفاده قرررار مرري 
هاي مورد نيراز خرود را در گزارشرات     پژوهشگر بايد داده

در . موتشر شده از مطالعات صورت گراته قبلي دنبال كورد 
در روي ررد  واقع جامعه آماري يا واحد ت زيره و تحليرل   

باشد كره در آن بره بررسري     اراتحليلو مطالعات گذشته مي
رابطه بين دو متغير يا حضور اجتماعي يع متغير پرداختره  

ترروان بررراي  شررود در م مررو و مزايرراي متعررددي مرري مرري
هراي علروم    اراتحليل بيان كرد كه كراربرد آن در پرژوهش  

انساني و به طور خاص در مووو  اين پژوهش را توجيره  
ّليره اراتحليرلو ايرن اسرت كره       مزيرت او . نمايرد  ر مري پذي

برره كمررع )هرراي حاصررل از تعررداد زيررادي مطالعرره  يااترره
و تلخرريص ( اثررر اي اسررتاندارد تحررت عورروان انرردازه سرو ه 
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برخي ديگرر از مزايراي اراتحليرل عبارتورد     (. 38)شود  مي
شرواخت اطلاعراتو    -2مشاهده دورنماي پژوهشو  -1:از
شواخت متغيرهراي   -2ري آماريو تعديل مفهوم معوادا -3

توان  بطور خلاصه مي( . 37)قوت نتايد  -6تعديل كوودهو 
گفت روش اراتحليل وقايع موجود در يع حروزه علمري   

كود و جهت اثر يرا رابطره و    را به صورت خلاصه بيان مي
علاوه بر اين تضاد موجرود  . نمايد درجه قوت آنرا بيان مي

شرود و اثررات    ليرل مري  در نتايد بررسري و دلايرل آن تح  
مشاهده شده در مطالعات پژوهشي گذشتهو به يرع معيرار   

شرود و   استاندارد تبديل و س س ميانگين آن محاسربه مري  
هراي پرژوهش مرورد     تضاد موجود در آن در قالب ويژگي

توان گفرت برا    از جمله مزاياي آن مي. گيرد تحليل قرار مي
عيويو اثر  ها به صورت كاملاً راع محدوديتهاي ساير روش

اي از مطالعات مشابه را  يا ارتباط مشاهده شده در م موعه
. دهد كود و تحليل مواسبي از تضاد نتايد ارائه مي تعيين مي

توسررم كررارل صررورت  1712اولررين اراتحليررل در سررال 
هرايي   نزديع به دو دهه بعد از قرن بيستم در زميوه. گرات

پيردا كررد    مانود زيست پزش ي و علوم راتاري نيز توسعه
(21.) 

در تعريرررف اراتحليرررل ( 21)مررروريس و هم ررراران 
اراتحليلو تحليرل آمراري م موعره بزرگري از     : نويسد مي

كره از  )نتايد تحليل آمراري حاصرل از مطالعرات گذشرته     
باشد كه  مي( اند هاي كمي در حل مس له استفاده كرده شيوه

قررار   ها مورد اسرتفاده  تر يااته به موظور تفسير بهتر و معتبر
 . گيرد مي

نيرز در تعريرف اراتحليرل آن را شرامل     ( 21)روزنتال 
دانود كه ام ان تركيرب نترايد كمري و ارائره      روي ردي مي

هاي توصيفي حاصل از مطالعرات   تخميوي صحي  از آماره
 . دهد را به پژوهشگر مي( تعداد محدود يا زياد)گذشته 

در بررسرري اراتحليلرري ايررن ماالررهو بررازده اورراوري    
هراي   ارتباط بين اوراوري اطلاعرات و شراخص   )لاعات اط

جامعره آمراري   ( هراي اقتصرادي   حسابداري عمل رد بوگاه
پژوهش م موعه مطالعات در دسترس است كه در گذشته 
صررورت گراترره و رابطرره بررين اورراوري اطلاعررات و      

. انرد  هاي حسابداري عمل رد بوگاه را بررسي كرده شاخص
رابطه  381ت كه در آن پژوهش اس 27تعداد جامعه آماري 

هر مطالعه به طرور متوسرم   . مورد آزمون قرار گراته است
هراي مرورد بررسري در     نمونه بوده و كل نمونه 391شامل 

س س برازده  . نمونه بوده است 121781كل مطالعات برابر 
اواوري اطلاعات يا ابعاد آن در هر كشرور برابرر ميرانگين    

يرل مطالعرات آن   هارمونيع انردازه اثرر حاصرل از اراتحل   
روي رد اراتحليرل مرورد اسرتفاده در ايرن     . باشد كشور مي

تعريف متغيرر  ( 1: مرحله كلي بوده است 6پژوهش شامل 
اوررراوري اطلاعرررات و )مسرررتال و وابسرررته اراتحليرررل 

گررردآوري و ( 2و (هرراي حسررابداري عمل رررد   شرراخص
( 2115ترا   1795از سال )تلخيص مطالعات صورت گراته 

محاسربه  ( 2هاي مرتبم برا انردازه اثررو     دهاستخراج دا( 3و 
 ( 6اثر هريع از كشورها و  اندازه

 . اي و اندازه اثر بررسي ارتباط بين متغيرهاي واسطه
جامعه آماري پژوهش در بررسي ارتباط برين آمرادگي   
ال تروني ي ملي و برازده اوراوري اطلاعراتو كشرورهايي     

گراتره  هستود كه مطالعات تحت اراتحليل در آنها صورت 
اهرست كشورهاي جامعه آماري و تعداد مطالعرات  . است

 .1آمده است 2صورت گراته در هريع از آنها در جدول 

 هطي تحق ق يطفته

امتياز هريع از اين كشورها از نظر ابعاد مختلرف آمرادگي   
و 2119ال تروني ي در گزارش واحدخبرگيري اكونوميست 

و ابعراد آن   گيرري آمرادگي ال تروني ري ملري     مبواي اندازه
در نهايت هريع از ارويات پژوهش برا اسرتفاده از   . است

آزمون وريب همبستگي اس يرمن مورد آزمون قرار گراتره  
 .است

 هط تحب ل  ا  

 هراي  ههراو لازم اسرت اروري    به موظور تحليل مواسب داده
. آمراري بشرود   ه هايمذكور در بخش دوم تبديل به اروي

 .ر آمده استدر زي ويه هايش ل آماري هريع از ار
( برازده )بين ميانگين اندازه اثر : ارضيف اصلي پژ هش

اواوري اطلاعات در كشورها و امتياز آمادگي ال تروني ري  
 .آنها رابطه معواداري وجود دارد

 
ورهاي مختلررف از جملرره لازم برره خكررر اسررت كرره عرردم تواسررب بررين كشرر - 1

باشد و اين مساله ناشي از ماهيت روي رد تحاياري اررا    هاي اين تحايق مي محدوديت
شود ايو ه چود مطالعه در  در اين روي رد تمامي مطالعات گردآوري مي. باشد تحليل مي

تواند تاثير  و اين مووو  نمي. چود كشور كار شده است تحت كوترل پژوهشگر نيست
ها به تف يع كشورها ان رام   زيرا اين تحليل. هاي تحايق بگذارد عتبار يااتهچوداني در ا
 .نشده است



 رويكردي فراتحليلي: آوري اطلاعات هاي اقتصادي در فن گذاري بنگاه طراحي الگوي ارتباط بين آمادگي الكترونيكي ملي و بازده سرمايه

 

 14 

 

 .ت داد   سهم   ابطي كف د  هر كشو  آزمون شده است . 2جدول

  رصد ا  كل دططلعط  تعدا  دططلعط  نطم كشور

 93/57 256   ادريكطايطلا  دتحد

 97/1 3 افريقطي جنويي

 29/17 92 انگبستطن

 83/1 2 كطنط ا

 63/1 2 كر  جنويي

 87/9 31 دكزيك

 97/1 3 هنگ كنگ

 25/1 1 يونطن

 
اوراوري  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :1فرض ه 

اتصررال و زيرسرراخت  ”اطلاعررات در كشررورها و امتيرراز  
 .معواداري وجود دارددر آنها رابطه “ ت وولو ي

اوراوري  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :2فرض ه 
در آنهرا  “ محريم ت راري  ” اطلاعات در كشورها و امتيراز  

 .رابطه معواداري وجود دارد
اوراوري  ( برازده )بين ميانگين انردازه اثرر    : 3فرض ه 

محرريم اجتمرراعي  و   "اطلاعررات در كشررورها و امتيرراز  
 .معواداري وجود دارد در آنها رابطه "ارهوگي

اوراوري  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :4فرض ه 
در آنهرا  “ محريم قرانوني  ” از اطلاعات در كشورها و امتير 

 .معواداري وجود دارد رابطه
اوراوري  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :5فرض ه 

سياستهاي دولت و چشرم  ” اطلاعات در كشورها و امتياز 
 .ابطه معواداري وجود دارددر آنها ر“ انداز

اوراوري  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :2فرض ه 
“ پذيرش مشتري و بوگاههرا ”اطلاعات در كشورها و امتياز 

 .در آنها رابطه معواداري وجود دارد

زيرسراخت  ( برازده )بين ميانگين اندازه اثر  :2فرض ه 
 اواوري اطلاعات در كشورها و امتياز آمادگي ال تروني ري 

 .آنها رابطه معواداري وجود دارد
كراربرد  ( برازده )بين ميرانگين انردازه اثرر     :8فرض ه 

اواوري اطلاعات در كشورها و امتياز آمادگي ال تروني ري  
 .آنها رابطه معواداري وجود دارد

هراي   سيستم( بازده)بين ميانگين اندازه اثر  :9فرض ه 
ادگي كاربردي اواوري اطلاعرات در كشرورها و امتيراز آمر    

 .ال تروني ي آنها رابطه معواداري وجود دارد
ش ل رياوي ارويات آماري اروق بره صرورت زيرر     

 . باشد مي

H0: 
0

 

H1: 
0

  
 

و نتايد آزمرون همبسرتگي اسر يرمن را برراي     3جدول 
 .دهد ان ميارويه اصلي و هريع از ارويات ارعي نش

 نتيجف آزمون همبستگي اسپيرمن .3جدول 
 نت جه نمونه تعدا  دعنط اري  رجه (اسپ ردآ) مبستگيضريب ه فرض ه شمطر 

 ت ييد 381 1 318/1 فرض ه اصبي

 رد 381 173/1 159/1 فرض ه اول
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 نت جه نمونه تعدا  دعنط اري  رجه (اسپ ردآ) مبستگيضريب ه فرض ه شمطر 

 رد 381 352/1 129/1 فرض ه  وم
 ت ييد 381 1 3/1 فرض ه سوم

 ت ييد 381 1 322/1 فرض ه چهطرم

 ت ييد 381 1 331/1 فرض ه پنجم

 ت ييد 381 1 329/1 فرض ه ششم

 ت ييد 283 1 315/1 فرض ه هفتم
 رد 95 128/1 195/1 فرض ه هشتم

 رد 21 386/1 -137/1 فرض ه نهم

 

 هطي تحق ق يطفته

 . دهد اهرست زير نتي ه ارويات پژوهش را نشان مي
درصرد   77برا اطميوران   (: HT)ارويه اصرلي پرژوهش  

هرراي  گررذاري بوگراه  ارتبراط معورراداري برين بررازده سررمايه   
اواوري اطلاعرات و امتيراز كشرورها از نظرر     اقتصادي در 

 . آمادگي ال تروني ي وجود دارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده  (:H2)1فرضااا ه 
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

“ اتصرال و زيرسراخت ت وولرو ي   ” امتياز كشورها از نظر 
 . وجود ندارد

ده ارتبررراط معوررراداري برررين بررراز (:H3)2فرضاا ه  
هاي اقتصادي در اوراوري اطلاعرات و    گذاري بوگاه سرمايه

 . وجود ندارد“ محيم ت اري” امتياز كشورها از نظر 

درصررد ارتبرراط   77بررا اطميورران   (:H4)3فرضاا ه 
هراي اقتصرادي در    گذاري بوگاه معواداري بين بازده سرمايه

محرريم ” اورراوري اطلاعررات و امتيرراز كشررورها از نظررر   
 . وجود دارد “اجتماعي و ارهوگي

درصد ارتباط معواداري  77با اطميوان  (:H5)4فرض ه 
هراي اقتصرادي در اوراوري     گذاري بوگراه  بين بازده سرمايه

وجرود  “ محيم قرانوني ” اطلاعات و امتياز كشورها از نظر 
 . دارد

درصررد ارتبرراط   77بررا اطميورران   (:H6) 5فرضاا ه 
ادي در هراي اقتصر   گذاري بوگاه معواداري بين بازده سرمايه

سياسرتهاي  ” اواوري اطلاعرات و امتيراز كشرورها از نظرر     
 . وجود دارد“ دولت و چشم انداز

درصررد ارتبرراط   77بررا اطميورران   (:H1)2فرضاا ه 
هراي اقتصرادي در    گذاري بوگاه معواداري بين بازده سرمايه

پذيرش مشتري ”اواوري اطلاعات و امتياز كشورها از نظر 
 . وجود دارد“ و بوگاهها

درصررد ارتبرراط   77بررا اطميورران   (:H7)2ه فرضاا 
هراي اقتصرادي در    گذاري بوگاه معواداري بين بازده سرمايه

زيرسرراخت اورراوري اطلاعررات و امتيرراز كشررورها از نظررر 
 .آمادگي ال تروني ي وجود دارد

ارتبرراط معورراداري بررين بررازده     (:H8)8فرضاا ه 
هراي اقتصرادي در كراربرد اوراوري      گرذاري بوگراه   سرمايه
ت و امتيراز كشرورها از نظرر آمرادگي ال تروني ري      اطلاعا

 . وجود ندارد

ارتبررراط معوررراداري برررين برررازده  (:H9)9فرضااا ه 
هاي كراربردي   هاي اقتصادي در سيستم گذاري بوگاه سرمايه

اورراوري اطلاعررات و امتيرراز كشررورها از نظررر آمررادگي    
 . ال تروني ي وجود ندارد

ش در هاي اوقو مدل نظري اين پژوه بر اساس تحليل
 .شود نشان داده مي 3ش ل
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 ه   اقتص د  د  او     اطلاع ت  هگذا   بوگ الگو  ا تب ط بين آم دگي الكتر نيكي ملي   ب زده سرم يف .3شكل 
 

   ري يحث و نت جه

هاي گذشته اثبات شده برود ارتبراط معوراداري     در پژوهش
هررا و آمررادگي  ر بوگرراهبررين بررازده اورراوري اطلاعررات د 

برره عبررارت ديگررر درجرره . ال تروني رري ملرري وجررود دارد
آمادگي ال تروني ي ملي كشورها ي ي از عوامل تضراد در  

گيري بازده اوراوري اطلاعرات يرا پرارادوكس      نتايد اندازه
در اين مطالعه به موظور موشر ااي بيشرتر   . وري است بهره

فصريلي  مووو  سعي بر آن بوده است تا ورمن بررسري ت  
ترري از م انيسرم اثرر     ابعاد اين دو متغيررو شرواخت دقيرق   

آمادگي ال تروني ي ملي بر بازده اواوري اطلاعات حاصرل  
آمادگي ال تروني ي ملي با توجره بره الگروي واحرد     . شود

: باشرد  خبرگيري اكونوميسرت داراي شرش بعرد كلري مري     
هررا و اتصررال و زيرسرراخت    پررذيرش مشررتري و بوگرراه  

ت راريو محريم اجتمراعي و ارهوگريو     ت وولو يو محيم 
نترايد  . محيم قانوني و سياسرتهاي دولرت و چشرم انرداز    
اتصرال  ”پژوهش حاكي از آن است كه از بين عوامل اروق  

محريم  ”در سط  ملري و هم ورين   “ و زيرساخت اواوري
ارتبراطي برا برازدهي اوراوري اطلاعرات در      “ ت اري ملي

پيشوهاد زير مد  براساس اين بخش از نتايدو. ها ندارد بوگاه
 :نظر اين پژوهش است

بررراي ارتارراي بررازدهي اورراوري اطلاعررات در      -1
اي بره عرواملي    هاي اقتصادي لازم است توجره ويرژه   بوگاه

مثررل پررذيرش مشررتري و بوگاههررا و محرريم اجتمرراعي و   
ارهوگيو محيم قانوني و سياستهاي دولت و چشرم انرداز   

صرال و  ل ن توجه بره دو بعرد محريم ت راري و ات    . بشود
 .زيرساخت اواوري ناش زيادي در اين مهم ندارد

نتي ه ديگري كه از اين پژوهش حاصل شد اين است 
گرذاري در زيرسراخت اوراوري اطلاعرات در      كه سررمايه 

گرذاري در كراربرد اوراوري اطلاعرات در      هاو سرمايه بوگاه
هاي كراربردي اوراوري    گذاري در سيستم ها و سرمايه بوگاه

گرذاري در ايرن    هاو ابعاد مختلف سرمايه هاطلاعات در بوگا
با توجه به نتايد پژوهشو آمادگي ال تروني ي . پديده است

هراي صرورت گراتره در     گرذاري  ملي برا برازدهي سررمايه   
زيرساخت اواوري اطلاعات ارتبراط جردي داشرته امرا برا      

هايي كه در كاربرد اواوري اطلاعات  گذاري بازدهي سرمايه
شرود ارتبراط    اواوري اطلاعات مري هاي كاربردي  و سيستم

تواند به اين معوا باشرد كره    اين امر مي. جدي نداشته است
هرا از مورابع    با ت مين بسترهاي ملي اواوري اطلاعاتو بوگاه

كوورد امرا كسرب     اواوري اطلاعات بازده بيشتري كسب مي
هرراي كرراربردي اورراوري اطلاعررات در   بررازده از سيسررتم

هراي ملري ديگرري     زيرسراخت هاي اقتصادي نياز به  بوگاه
دارد كه الگوي آمادگي ال تروني ي ارائه شده توسم واحد 

بر اساس اين . خبرگيري اكونوميست پاسخگوي آن نيست
 :شود نتي ه پيشوهاد زير ارائه مي

 ها پذيرش مشتريان و بوگاه

 محيم اجتماعي و ارهوگي

 محيم قانوني

 انداز هاي دولت و چشم سياست

 آمادگي ال تروني ي ملي

 بازده زيرساخت اواوري اطلاعات

 بازده اواروي اطلاعات
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هاي كاربردي اواوري  براي توسعه كاربرد و سيستم -2
اطلاعاتو اكتفا بر متغيرهاي مطر  شده در الگروي واحرد   

كود و كشورها بايرد بره    ري اكونوميست كفايت نميخبرگي
 . ها و اصلاحات ديگري براي اين موظور بيوديشود حركت
شود بررسري كوورد    به پژوهشگران آتي پيشوهاد مي -3

عررواملي كرره باعررث ااررزايش بررازدهي كرراربرد و بررازدهي  
شرود چيسرت و    هاي كاربردي اواوري اطلاعات مي سيستم

 .سعه دادتوان آنها را تو چگونه مي
گيرري بره برخري     لازم است در انتهاي بحث و نتي ره 
 :محدوديتهاي اين پژوهش نيز اشاره شود

بروده   2115ترا   1795اين پژوهش محدود بره سرال    .1
 . است

در اين پژوهش بره دليرل محردوديت دسترسري بره       .2
كشرور مرورد    8انتشارات نتايد مطالعاتو اارم اطلاعرات   

 . بررسي قرار گراته است

كشورهاي توسعه يااته و در حال توسعه تفاوت بين  .3
كرره در مطالعررات گذشررته اثررر زيررادي بررر بررازده اورراوري 
اطلاعات دارد در اين پژوهش مرورد توجره قررار نگراتره     

 .است

هراي اروقو پيشروهادات زيرر بره       بر اساس محدوديت
 : شود پژوهشگران آتي توصيه مي

با انتشار نتايد جديد در مورد بازده اواوري اطلاعرات  
ژوهشگران اين روابم را به طور متوالي مد نظرر و توجره   پ

 . داشته باشود

و زمان كااي براي مطالعهو پژوهشرگران   با ت مين هزيوه
آتي سعي كوود مطالعات صورت گراته در سراير كشرورها   
را نيز شواسايي و اين پژوهش را با گستردگي بيشرتري بره   

ور ماايسره  اجرا درآورده و نتايد آن را با نتايد تحايق حا
 .كوود

ين بررسي يع بار نيز با تف يرع كشرورهاي توسرعه    ا
يااته و در حال توسعه صورت گيرد تا بررسري شرود آيرا    
نتايد حاصله در هر دو گروه كشورهاي توسعه يااتره و در  
حال توسعه ي ي است يا در كشورهاي در حال توسعه كه 

 . شودو نتايد متفاوت است شامل ايران نيز مي
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