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 چکیده

نوآوري براي كسب مزيت رقابتي و موفقيت بلندمدد  مهدس زدانمانوا و تدركتوا يدروري      
گ تددن مرنمداي   با ورود بس قرن بيست و يكم و تشدديد روندد اوداني تددنر كهرند     . ازت

در نميندس  . و افزايش فشردگي رقابت بر امهيت ايد  مويدوا افدزودد تددد ازدت      اقتصادي
مديريت نوآوري تا بس حال تحقيقا  نيادي انجام تدد ازدتر ويدي ايد  تحقيقدا  بيشدتر در      
صنايع توييددي بدوددر يددا در صصدوي مدديريت ندوآوري در صدننت ريهانكداري  هراندي          

 .ازت تحقيقا  كهي انجام تدد
آن ازت كس  وامد  مدو ر بدر مدديريت ندوآوري در تدركتوايي كدس در         مدف تحقيق حاير

در اي  تحقيدق ان رو  تحقيدق مدوردي    . صننت ريهانكاري فناييت مي كنندر تنازايي توند
( مدورد )براي اي  منظور رنج تركت ريهانكداري  هراندي بدس  ندوان آنمدودني      . ازتفادد تد

اوري و بدس   مدا و الاع دا  منم اهدع    مختلد  و نندگاندسر دادد  ماي  انتخاب تدند و ان رو 
نتدايج تحقيدق در قايدب نحدود و     . رو  تئوري بنيادي  مدورد تجزيدس و تحليد  قدرار گرفدت     

و در رايدان ريشدنواداتي   . ماي  هراني ارائدس مدي گدردد    نگونگي مديريت نوآوري در تركت
 .براي تحقيقا  آتي در اي  نمينس ارائس تد

 

نوآوري ر نوآوري در زانمانوار مديريت نوآوري ر تركتواي ريهانكاري  :كلید راژه ها  
  هراني ر تركتواي رروژد محور
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 مقدمه

نوووويوري بوووه عنووووا  رايوووی نوووو بوووراي   ووو  ارز  
 و  حيات بخشی اسوت كوه   ماننداست، و به   شده شنا ته
يایی كه چشم به رشد و بقا و توسوهه   ياي سازما  در رگ

نوويوري  . جوشد اند می ات  ود دو تهمحصولات و  دم
 يوا  شوركت براي كسب مزیت رقابتی و موفقيت ب ندمودت  

 (.1) نقش حياتی دارد
سوازي،   با ورود به قور  بيسوت و ی وم رونود ج وانی     

و  مرزياي اقتصادي و فشردگی رقابت تشدید یافت حذف
منجر  يا شركتافزایش بيش از پيش ايميت نويوري در  به

ديه ا ير درباره نويوري، تحقيقوات   چند طی چند ، يرشد
دربواره مودیریت    اموا  ،اسوت                                    اي انجوا  شوده   بسيار گسترده

ياي عمرانی و پروژه محوور تحقيقوات    نويوري در شركت
است، و در ایرا  به چنين تحقيقی دسوت   اندكی انجا  شده

 .نيافتيم
يواي   هه، زمينوه ایرا  به عنوا  یك كشور در حال توس

، براي .دياي عمرانی دار بسيار وسيع براي گستر  فهاليت
ييون،   راه، راه: ياي اقتصوادي  وود شوام     زیرسا تایجاد

يا و سدسازي، تسطيح اراضی و  فرودگاه، اس  ه، م ار يب
ياي يبياري و زي شی،  طوط انتقوال نتوت و    ایجاد كانال

ن رسواند   گاز، ش رسازي و مخابرات و نظایري  و يمچني
ياي قاب  قبول ،رايوی دراز در پويش دارد و    ي  به شا ص

ساله بخش عظيموی از بودجوه كشوور  ورف اجوراي       يمه
 .شود ياي عمرانی می پروژه

ایون   ماننود يوایی   الؤيدف تحقي  حاضر پاسخ بوه سو  
اند  ياي عمرانی، نويور و موف  است كه چرا بهضی شركت

ياي نوويور   ركتو در مقاب  بهضی دیگر كمتر نويورند؟ ش
ياي نويورانه  وود را چگونوه مودیریت و     عمرانی فهاليت

يواي نويورانوه را    توا  فهاليت كنند؟ چگونه می يدایت می
 ياي پيمان اري عمرانی گستر  داد؟  در شركت

 "چگونوه "و  "چرا"تحقي  حاضر با  سؤالاتكه  ينجا از
استراتژي تحقي  موردي  (2)شوند، طب  نظر ین  شروع می

اغ ب محققوا  دیگور يوم كوه در     . ترین استراتژي استب 
، (3) مثو  كریسوتين سون   )انود   كورده  زمينه نويوري تحقي 

از ایوووون رو   (6) نووووادلر، (5) يووووي ، (4) و  دي و 
در این تحقي  پن  مورد انتخاب و به دقت . اند كرده استتاده

بررسووی و مطالهووه شوود و از رو  تنوووري بنيووادین بووراي 

چند  ير. شد لاعات و ارائه نتای  استتادهبررسی و تح ي  اط
اسوت، نتوای     ياي عمرانی انجا  شده این تحقي  در شركت

يواي پوروژه محوور نيوز      ي  قاب  استتاده در سایر شوركت 
 .يست

 مرري  بر اربیات تحقیق

نويوري براي كسب مزیوت رقوابتی و موفقيوت ب ندمودت     
عبوارت دیگور یوك    ه بو ، (1) نقوش حيواتی دارد   يا شركت

كت لاز  است به توانوایی تيييورات اساسوی در يینوده     شر
توانوایی   زما  يمطور  هاغ ب ب يا شركت اما. كند دست پيدا

ثر و كارا ؤشد  با تيييرات به نحو م ایجاد نويوري و مواجه
بنابراین براي دستيابی به كارایی، علاقوه زیوادي   . را ندارند

گيوري   به مدیریت نويوري دارند و براي این منظور تصميم
و كارا قویاً مورد علاقه ينوا  اسوت، زیورا     مؤثراستراتژیك 

نويوري  ياي يدفيدف ينا  این است كه ميزا  دقت در 
تووا    طور  لا وه موی   هب. و راه رسيد  به ي  افزایش یابد

گتت مت و  مودیریت و اسوتراتژي نوويوري نيواز اساسوی      
 .ياي امروزي است شركت
ديووه ا يوور  چنوود دربوواره نووويوري طووی دو سووه  يوور
دربواره   اموا اسوت،   ياي بسيار زیوادي انجوا  شوده    پژويش

ي پروژه محوور  يا شركتمدیریت و استراتژي نويوري در 
طووور ا ووص  هي عمرانووی بوويووا شووركتطووور اعووم و  هبوو

يوا   است و اگر مرز پوژويش  ياي اندكی انجا  شده پژويش
 يواي  بررسوی به دا   كشوور ایورا  محودود شوود، طبو       

نویسندگا  مقاله در این زمينه پژويشی ه وسي  بهشده  انجا 
یافوت نشود، بنوابراین جواي  والی ي  بوا توجوه بوه نيوواز         

افزو   نهت  دمات عمرانی به نويوري، بيش از يور   روز
 .شود زما  دیگر احساس می

 تعريف نووري ( 1

و  "مودیریت  نوويوري  "قب  از پردا تن بوه جزئيوات   
ي تهریو   یند ي ، لاز  اسوت ا وطلان نوويور   اتشریح فر

( 1)دانند  يا نويوري را یك ا طلان مدر  می بهضی. شود
ياي متنوعی كوه از ي  در تحقيقوات    كه با توجه به استتاده

. اسوت  اي بسويار متتواوت تهریو  شوده     گونهه است ب شده
چند از ابداع ا طلان نويوري در متو  بيش از نيم قر   ير
تيييور   نوع برداشت از این مت و  طوی زموا    اماگذرد،  می
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داد  این سوير تيييور و ت امو  چنود      براي نشا . است یافته
 :شود میتهری  مهروف ارائ 

نويوري عبارت است از ير ف ر، رفتار یا ير چيز "( 1
يواي موجوود    جدیدي است كه از لحوا  كيتوی از شو     

 (.7) "متتاوت است
 (.1) "تييير ت نولوژي يستند ياي راهيا  نويوري"( 2
ت اسووت از كوشووش بووراي   وو  نووويوري عبووار"( 3

مند و متمركوز در یوك بنگواه اقتصوادي یوا       تيييرات يدف
 (.8) "ياي اجتماعی پتانسي 
نويوري عبارت است از استتاده از ابزار، سيسوتم،  "( 4

یند، محصول یا  ودمات جدیودي كوه    اسياست، برنامه، فر
یا از  ارج سوازما   و مم ن است در دا   سازما  ایجاد 

 (.9) "اشد براي سازگاري و انطباق سازما ب  ریداري شده
نويوري سازمانی عبارت اسوت از پوذیرفتن یوك    "( 5

عقيده یا رفتاري كه براي  نهت، بازار یا محوي  عموومی   
 (.11) "سازما  تازگی دارد

توا  گتوت كوه نوويوري     با توجه به تهاری  فوق، می
نوووع  ا ووی تيييوور اسووت كووه ایووده جدیوودي را بووراي   

 فراینود اي سا ت یا ب بود كالا،  ودمات یوا   بار بر نخستين
 ،شوند يا به تييير منجر می نويوري هپس يم. كند عم ی می

 (.11)ير تيييري ضرورتاً نويوري نيست  اما
در عوين   ،اموا نويوري با  لاقيت ارتباط تنگاتنو  دارد 

پوردازي    لاقيت به مهنواي ایوده  . حال با يم تتاوت دارند
كورد    يوري به مهنوی عم وی  است و نو(  لاقيت انتزاعی)

يا را بایود برمبنواي    ایده(.12)است ( نويوري عم ی)يا  ایده
 كرد نه بر براي مشتریا  یا شركت داوري يا ي فایده بالقوه 

، زیرا ایوده پوردازي بوه وفوور     يا ي بود   اساس ميزا  بدیع
. سازي ایده م وم اسوت   توا  اجرا و پياده ،اماشود یافت می

رو  از ایون . سوازند  نظوم را مختو  موی     لاقيت و نويوري،
اغ وب گورایش بوه عود  پوذیر   لاقيوت و        يوا  سازما 

بودو    يوا  سوازما  چنود مم ون اسوت      نويوري دارند يور 
 . لاقيت و نويوري از يم بپاشند

با توجه به تهواری  فووق، ایجواد فضواي  لاقيوت و      
در يمه  ونایع   يا سازما و  يا شركت تمامینويوري براي 

ي عمرانوی يوم از ایون قاعوده     يوا  شركت ضروري است و
و  يوا  فهاليوت با توجه به این ه مجموعه  اما. مستثنی نيستند

ي عمرانوی بووا  يوا  شوركت يوواي  گوی  يوا و ویوژ   محودودیت 
ياي توليدي متتاوت است، مت و  نويوري در ایون   شركت

زیورا توسوهه   . ياي توليدي تتاوت دارد با شركت يا شركت
بووه عواموو   يووا تشووركمحصووول و ت نولوووژي در ایوون  

يا توا  فراینود تييير در محصول و . تري بستگی دارد پيچيده
بنابراین بوا   ،مين استأحدود زیادي تابع شب ه و زنجيره ت

 ..مند مواجه يستند یك نويوري نظا 

تري كه عبوارت   در این مقاله نويوري به مت و  گسترده
، سياست، برنامه، فرایندكارگيري رو ، سيستم،  هاست از ب

صول و  ودماتی كوه بوراي شوركت جدیود محسووب       مح
شود و مم ن است در دا   شركت توسهه یافته یوا از   می

 .شد باشد، استتاده  وايد  ارج شركت كسب شده

 انواع نووري ( 2

كرد،  بندي توا  طبقه نويوري را  بر مبناياي مخت   می
. بووود  اسووت بنوودي، برمبنوواي درجووه نووو یووك نوووع طبقووه

بوود    و نيستند و یا از لحا  درجوه نوو  يا يميشه ن نويوري
نوويوري را برحسوب   ( 1)سوبر و تشيركی . ی سا  نيستند

نوويوري بوا درجوه    ( 1: كنود  می بود  به سه دسته تقسيم نو
( 2، (سوا تگی، تطبيقوی، عم  ورد افقوی    )بوود  پوایين    نو

اسواس عنا ور    تركيب جدید بر)نويوري با درجه متوس  
طوور   هبو )بوود    الاي جدیود نويوري با درجه ب( 3، (موجود

 (.باشد كام  عم  رد جدیدي داشته
نويوري را براساس دیدگاه ت نولووژي، دیودگاه بوازار    

گايی نويوري را . اند كرده بندي محور و دیدگاه ت تيقی طبقه
نوويوري كوه بوراي شوركت     )برحسب دیدگاه اقتصاد  رد 

جدید است، یهنی تق يد و سازگاري با محي  يم نوويوري  
و دیدگاه اقتصاد كلا  كه در ي  درجوه  ( شود می محسوب

ياي بازار ارزیابی  بود  نويوري در مقایسه با ك  كوشش نو
شود و دیدگاه اقتصاد  نهتی كه نويوري را در مقایسوه   می

 . كند می با  نهت ارزیابی
بنودي نوويوري، برحسوب ينچوه      یك نوع دیگور طبقوه  

ش ا طلان به عبارت دیگر گرای. گيرد است يدف قرار می
، فرایندمحصول نيست، ب  ه  نويوري فق  در زمينه بازار

توا  ایون   . دارد ياي سوازمانی را نيوز دربور    مدیریت و جنبه
نوويوري محصوول، نوويوري    : كند می بندي را پيشن اد طبقه
نوع چ وارمی را تحوت    كاپلا . و نويوري اجتماعی فرایند

ویودلر   زا  و. افزایود  عنوا  نويوري سوا تاري بوه ي  موی   
كوار،   و كردند كه نويوري كسب بندي مشاب ی را ارائه تقسيم
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، و نووويوري (فراینوودمحصووول، )نووويوري ت نولوووژی ی  
 (.1) گيرد می بر سازمانی را در

طور  را به( شام  نويوري)تيييرات  (4)و  و پ   دي و 
تيييورات سوي  ی،   : كننود  موی  ك ی به چ وار دسوته تقسويم   

ات ت وام ی، و تيييورات يرموا     تيييرات دیال تي ی، تيييور 
 . گرایانه

اساس مت و   نويوري را بر(  39)كلارك و يندرسو  
محوووري و رابطووه ي  بووا اجووزا نووويوري بووه چ ووار دسووته 

منوود  نووويوري تودریجی، نووويوري نظووا  : كننوود  مووی تقسويم 
ع يورغم  . ، نويوري مودولار و نوويوري بنيوادین  (مهمارانه)

تورین   ري، مهوروف بندي فوراوا  در  صوون نوويو    طبقه
تطبيقوی و  ) نوويوري تودریجی  : بندي عبارت است از طبقه

اساسوی، سوریع، رادی والی،    ) نويوري بنيوادین و ( ت راري
 .(14)(ش ن ا  ی، ناپيوسته، سا تار

حال در  صون نويوري ه يایی كه تا ب اغ ب پژويش
اسوت بور    انجوا  شوده  ( سواز  و سوا ت )در  نایع عمرانوی  
يایی كه محصوول و   ارد، نويوريكيد دأنويوري تدریجی ت

رسود بوا    نظور موی  ه ب(.15)كند  می موجود را تقویت فرایند
توجه به این ه  نهت عمرانی كشور ایرا  شودیداً وابسوته   

باشد و نظا  فنی و اجرایی كشور  ياي دولت می به سياست
جایگاه مشخصی با ا تيار بسيار محدود بوراي پيمان وارا    

مرانوی فاقود ا تيوارات لاز     ياي ع است، شركت قائ  شده
و حوداكثر  يسوتند ياي بنيادین  به نويوري يورد  رويبراي 

بوا  . نود بتوانند به نويوري تدریجی یا ت راري دسوت یا  می
تيييراتی كه به موجب قانو  برنامه چ ار  توسهه اقتصادي 
و اجتماعی كشور قرار است در نظا  فنی و اجرایی كشوور  

ياي عمرانی به  ورت طورن   يید كه طی ي  پروژه وجود به
يوایی كوه بوراي     و سا ت اجرا شوند و يمچنوين مشووق  

انود، انتظوار موی رود     موضوعات م ندسی ارز  قائ  شده
يواي اساسوی در  ونهت پيمان واري و      راه براي نوويوري 

 .عمرانی يموار شود
و  و  دي ، و (13) يم ووارا  طبوو  نوشووته ك وو  و  

نويوري را  فرایند و تحت عنوا  نقشه نويوري او يم ارا 
توسوهه   ،گيري اوليه، تدوین ش  ( دوره)شام  سه مرح ه 

اي مونظم   بوا بررسوی مقایسوه   (16)كوانتر  . داننود  و اجرا می
رسود كوه    تحقيقات در زمينه نوويوري بوه ایون نتيجوه موی     

داد  ایووده و  شوو  : نووويوري چ ووار و يتووه اساسووی دارد

ليد ي  و فهاليت نويور، تش ي  ائتلاف، تحق  ایده نو و تو
كيود بور   أبوا ت ( 3)كریستين سون  . انتشار و انتقال در ن ایت

نوويوري   فراینود مدیریت نويوري، سه مرح ه ا  ی بوراي  
مين موالی ایوده، توسوهه و    أتوليد ایوده، تو  : قائ  شده است

 .اجرا
ي فوق، چ ار مرح ه بوراي  يا دیدگاهاین مقاله با ت تي  

سترسازي ایوده  مرح ه ب -1: است نويوري قائ  شده فرایند
و تخصويص منوابع،   ( مند نظا )مرح ه پذیر   -2پروري، 

 .كرد  انتشار و ن ادینه -4مرح ه توسهه و اجرا،  -3

 مديريت نووري ( 3

طوور مسوتمر بوه   و  نوويوري و       به يا سازما بر ی 
بر ی دیگور كمتور    كه حالی ياي نو مشيول يستند، در ایده

  داده كوه نوويوري   تحقيقات نشوا . مندند به نويوري علاقه
پردازي نيست، ب  ه تا حدودي يمو تنی و قاب   فق   يال

بنابراین نوع ريبري و مودیریت در ميوزا     ،بينی است پيش
يوا و   با توجه بوه ویژگوی   ،امااست مؤثر يا سازما نويوري 

ماييت نويوري، مدیریت ي  با مدیریت كارياي ت راري و 
 موؤثر یریت كوارگيري مود  ه بوا بو  . روزمره متتواوت اسوت  

توا  بوا راي اريواي سوازمانديی، مودیریت و      نويوري می
ريبري  رفيت  لاقيت و نويوري سازما  را توسوهه داد،  

ال بورد و در عوين   ؤتوا  وضع موجود را زیور سو   یهنی می
 .ن رد ياي روزمره را يم مخت  حال فهاليت

يواي پويش روي    البته مدیریت نويوري ی ی از چالش
 لاقيووت و نووويوري مشووابه   يوور موودیري اسووت، زیوورا 

ياي ت وراري و روزموره سوازمانی نيسوت و يوي        فهاليت
یا حتی شا ص موفقيتی براي  فرایندنسخه، قاعده، قانو ، 

 .ندارد ي  وجود
نويوري يموراه بوا نوامهينی اسوت، زیورا ایجواد        فرایند

بينوی اسوت، از طورف     فر ت براي نويوري غيرقاب  پويش 
. نش افزایوی و یوادگيري اسوت   مبتنی بر دا فراینددیگر این 

ياسوت و از مرزيواي    در تقاب  با بر ی فهاليت فراینداین 
ياي مخت   درو  سازمانی و برو  سوازمانی فراتور    بخش

 (.17) رود می
از جم ه كسانی است كه مهتقود اسوت   ( 8)پيتر دراكر 

: گویود  وي موی . ریزي و مدیریت است نويوري قاب  برنامه
بوو  و اسوتهداد، نيازمنود دانوش،     نويوري عينی، در كنوار ن 

وي . انودركارا  اسوت   كوشوی يموه دسوت    توجه و سخت
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مهتقد است كنش ویژه كاريفرینا  نويوري است و نويوري 
ياي  مند و  با تجزیه و تح ي  يمه منابهی كه فر ت يدف

 .شود تازه در  ود دارند، شروع می
ریوزي و   ير چند نويوري پافشاري مدیریت بور برناموه  

تصوادفی   فرایندیك  فق  اماكشاند،  را به چالش میكنترل 
بوه   يا سازما مهتقد است كه نويوري در ( 18)يال . نيست

ديد، ب  ه بوا توجوه بوه شورای        ورت تصادفی رخ نمی
 (19)وایوك  . ديود  گذشته، حال و يینوده سوازما  رخ موی   

پندارد كه پيوسوته در حوال    سازما  را به عنوا  واحدي می
 ه نوع پنداشوت  نوي بيشتر بر مس. ی استتييير و دگرگون

 (.21) كند می كيدأو تتسيرياي فردي ت
بررسوی متووو  مخت و  در  صووون نوويوري نشووا     

مدیریت نويوري دو دیدگاه نسبتاً متضاد  بارهديد كه در می
شويوه   (21)و موار    (19)اي مانند وایوك   دارد، عده وجود
ام  نظوم  ریزي دقي ، عقلانيت و  ردورزي را كه ش برنامه

و كنتوورل اسووت را در زمينووه  لاقيووت و نووويوري ضوود   
،  (8)اي ماننود دراكور    در مقابو  عوده  . داننود  وري می ب ره

ریزي  بر نقش مدیریت، برنامه( 22)و پيرسو   (9)مورگا  
 .كنند كيد میأو كنترل در نويوري ت

با توجه به بررسی متو  موجود نویسندگا  مقاله براین 
يواي   يواي نوويوري بوا فهاليوت     فهاليتباورند كه ير چند 

قاب  مدیریت  اماعادي و ت راري سازما  متتاوت يستند، 
البتوه اععوا  دارنود كوه نووع مودیریت ي        . باشند كرد  می

يميوز   بود، زیرا بوا توجوه بوه ماييوت اب وا       متتاوت  وايد
نويوري و مدیریت ي  روشن و بدو  اب ا   فرایندنويوري، 

و بوووه دور از پيچيووودگی و  و داراي مسووويري يمووووار  
يواي نويورانوه    يدایت فهاليوت . ياي سياسی نيست مجادله

ياي ريبوري و درگيوري و مشواركت ر س     مست ز  م ارت
مدیر باید به كاركنوا  اجوازه و يزادي   . بالاي سازما  است

عم  و تقب  ریسك را بديد و يمواره بر این بواور باشود   
ماييت عد   كه ش ست مقدمه پيروزي است و با توجه به

بووود  مراحوو  نووويوري، كاركنووا  بووه  اطمينووا  و ریسوو ی
بوراي تشووی    . حمایت و پشتيبانی يمه جانبه نيواز دارنود  

كنود   بوازي  نگرا يیندهو نويوري، مدیر باید نقش  مشاركتی 
ريبري نويوري، ريبري بر پرسشگري است و نقوش  (.23)

 تموامی اي كوه   گونوه ه ريبر تس ي  جستجوگري اسوت، بو  
يینود ، در   ا  در ط ب تيييور و حو  مشو   بور موی     كاركن

سازما  نويور، ريبري اشتبايات را سازنده، و نه تن ا قابو   

بنابراین كاركنا  بيشوتر بور    ،داند پذیر  ب  ه ارزشمند می
اندیشووند تووا ش سووت و  یووادگيري و تجربووه انوودوزي مووی

 .(24)پيروزي
و  و  دي ، و (13) يم ووارا  طبوو  نوشووته ك وو  و  

نوويوري   فراینود مودیرانی كوه بوا    : اند كرده مطرنيم ارا  
ياي مخت   چ ار نقش حوامی،   درگير يستند در وضهيت

تاشومن و اری وی   . كننود  موی  مربی، منتقد و ريبري را بازي
مهتقدند كه مدیریت در جریا  نويوري باید يمچو   (25)

كرد  سا تاريا، نيوروي انسوانی، فرينو      نقش برپا مهمار
كوورد   نقووش اداره سوواز شووب هماننوود  سوواز، اسووتوار و يووم

يا و نويوري بوا یواري ایجواد شوب ه ارتبواطی و       دگرگونی
ردیتوووا  و  ائوووتلاف بوووا فرادسوووتا ، فرودسوووتا ، يوووم  

نقوش پذیراشود  و    تردسوت يوا، يمچوو     سوازمانی  برو 
يوا   يا و قاب يوت  گرفتن رايبرديا، سا تاريا، شایستگی كار به

 .كنند می يا را بازي و فرين 
ي پروژه محوور نسوبت   يا سازما نويوري در  مدیریت

از پيچيدگی بيشوتري بر ووردار اسوت،     يا سازما به سایر 
فقو  در   فراینود نويوري محصول و  يا سازما زیرا در این 

ید و ا تيار سازما  نيست و بوراي این وه نوويوري اتتواق     
يواي مخت توی    یوا شوركت   يوا  سوازما  افتد نياز اسوت كوه   

بنابراین ما با یك نوويوري بوه    ،ديند يایشا  را تيييرفرایند
 ورت تييير تودریجی سواده مواجوه نيسوتيم، ب  وه یوك       

منود بوه تيييور     در نويوري نظا . مند نياز است نويوري نظا 
مين و أيمزما  چندین شركت نياز است كه در زنجيوره تو  

به عنوا  مثال در  نهت پيمان واري  . ارز  د الت دارند
عمرانی بخوايد به نوويوري   عمرانی ایرا  اگر یك شركت

دست بزند به يمواينگی و يم واري    فراینددر محصول و 
، كارفرموا یوا   (ساب ) ریزي كشور سازما  مدیریت و برنامه

يواي   دستگاه اجرایی، مشواور و نظوارت و سوایر سوازما     
 .مرتب  با پروژه نياز دارد

 بر نووري  مؤثرتحقیقات پیرامون منابع ر عوامل ( 4

طور فشرده در  صوون نوويوري،    قب ی به ياي در قسمت
و مدیریت ي ، بحث و بررسی بوه عمو  يمود و بوه      فرایند

يدف از ارائه این . شده اشاره شد م مترین تحقيقات انجا 
بر  مؤثرقسمت بررسی متو  براي شناسایی منابع و عوام  

از مطالوب ایون   . اسوت  يوا  شركتو  يا سازما نويوري در 
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ه عنووا  مبنوایی بوراي طورن     ياي قب  بو  قسمت و قسمت
 .شد  وايد يا استتاده تح ي  داده و تحقي  و تجزیه

ياي موجود در مورد نوويوري را در   تحقيقات و نوشته
، دیودگاه  كورد  بنودي  تووا  طبقوه   قالب سه دیدگاه ا  ی می

شونا تی و   شنا تی كه نويوري را بيشتر یك امر روا  روا 
كند، دیودگاه   می مربوط به يو  و استهدادياي فردي ت قی

اجتماعی كه  لاقيت و نويوري سوازمانی را بيشوتر اموري    
يمود  محوي  و زمينوه     شنا تی و مربوط بوه فورايم   جامهه

دیودگاه   در ن ایوت داند و  بروز استهداديا میبراي مناسب 
 يوا  ي يا و استمرار و فراگيوري   سيستمی كه ایجاد نويوري

از عوام  فردي  یهنی فراتر ،در سازما  را یك امر سازمانی
يووواي لاز   يورد   ووورف ام انوووات و زمينوووه و فووورايم

 (.17)كند  می ت قی
طوور  وریح    ياي عموومی سوازما  بوه    ير چند تنوري

متوو  مربووط بوه      اموا كننود،   نمی نظر نويوري ا  ار بارهدر
طبو   . تووا  پيونود داد   تيييرات سازمانی را با نويوري موی 

با ثبوات در محوي ،   تقاضاي ( 26)تنوري اقتضایی سا تار 
سووازما  را بووه سوومت سووا تارياي م وواني ی رينمووو    

تقاضاي متييور سوازما  را بوه سومت      كه حالی سازد، در می
پذیري  كيد بر نويوري و انهطافأسا تارياي ارگاني ی با ت

افرادي يستند كوه تنووري    (27)لورنس و لور  . كشاند می
ينوا   . كردنود  ت ام ی افزایش دانوش را در سوازما  مطورن   

كننود كوه حركوت بوه سووي شو   ارگانيوك         موی  پيشن اد
شووود كووه بخووش توسووهه محصووول،  سووازمانی باعووث مووی
تحقيقات بنيادي بر سا تار  در ن ایتتحقيقات كاربردي و 

در تح يوو  ( 41) يووي  و پوواور . سووازمانی اضووافه شووود 
يواي ارگواني ی و    ياي اقتصادي و سياسی بور مودل   بخش
يواي   تنووري . ورزنود  موی  كيود أياي بوين سوازمانی ت   شب ه

يوواي اقتضووایی سووا تار   سياسووی كووه در بسووتر تنوووري  
بوه   كرده، مهتقدند كوه مودیرا  تقاضواي محيطوی را       ور
اي كووه بووراي  ودشووا  مناسووب اسووت تح يوو  و    شوويوه
يا بر نقش ائتلاف مس   سازما   این تنوري. كنند می تتسير

ي تنوور . (29) كيد دارنود أبر تيييرات و نويوري سازمانی ت
كنود كوه ائوتلاف     موی  بحوث  (31و  31)وابستگی به منوابع  

كنند و اگر ينا   مس   به دارندگا  منابع سازمانی توجه می
 .افتد بخوايند نويوري اتتاق می

كه در  صون تيييرات سازمانی تحقيقوات   (32)بو  
ديد كه قسمت اعظمی از  جالبی انجا  داده است، نشا  می

كيد أانتخاب ش   سازمانی تروی رد اكولوژي سازمانی بر 
بوا سوا تارياي  شوك و     يا سازما بسياري از ( 33)دارد 

به ت عد  توانایی در تطبيو   وود   ( م اني ی)غيرمنهط  
 كووه حوالی در. بوا شورای  و فقودا  نوويوري از بوين رفتنود      

كردنود بواقی    يایی كوه شو   ارگانيوك را انتخواب     سازما 
شونا تی   جمهيوت رسد در سوطح   نظر می  هب (28)اند  مانده

جمهی   طور دسته به يا سازما تواند اتتاق بيافتد و  تطبي  می
 . ودشا  را با شرای  رقابتی جدید وف  ديند

 يوا  سوازما  متتاوتی كه  ياي راه (34)تنوري ن ادینگی 
 يوا  ي . ديود  ديند را نشا  موی  ياي  ود را تطبي  می ش  

انتظارات  نتها  و يایی كه به فشارياي عي مهتقدند سازما 
ديند و فاقد نويوري باشند مشوروعيت   اجتماعی پاسخ نمی
دیماجيو و پاول در تحقي   ود . ديند  ود را از دست می

ياي  يا، بنيادياي تخصصی و يژانس ايميت نقش انجمن بر
اجتماعی به عنوا  منابع تييير در ش   سازمانی و نويوري 

وري ن وادینگی  شاید م مترین كاربرد تن. (35)اند كرده كيدأت
تواند چگونگی توزیع و انتشار  این باشد كه این تنوري می

نويوري در بين كشوريا و یوا در سوطح یوك كشوور بوين      
 .را توضيح ديد يا شركت

تواند به مبانی ف ستی تيييور   ير چند تحقيقات فوق می
چوو  يودف ایون     اموا كند،  و نويوري سازمانی به ما كمك

يوایی اسوت كوه     ردي یا مودل ياي كارب تحقي  ارائه تح ي 
مبنواي   براي مدیرا  و مجریا  م موس و عم ی باشود، بور  

اي از تحقيقات كاربردي در  ياي فوق به تح ي  پاره بررسی
 .پردازیم این زمينه می

گرويوووی مهتقدنووود كوووه نوووويوري در سوووایه نبوووو  
كنند افراد با يو  و  بره  می يید، بنابراین سهی می دست به

در  اموا د و به انتظار نتای  شگرف بنشينند را استخدا  نماین
مهتقود اسوت نوويوري در سوایه تولا        (8)مقاب  دراكور  

. يیود  می وجود كوشی به ریزي و سخت سازما  یافته و برنامه
وي مهتقد است سازما  در كنار نبو  و استهدادياي فردي 

گووذاري درسووت و   يا، يوودففراینوودنيازمنوود دانووش،  
 .ا  استكوشی يمه دست اندركار سخت

گورفتن   نظور  نويوري را بوا در  (13) او ك   و يم ارا 
بوراین باورنود    يا ي كنند،  می نتع تشریح ياي عي نقش گروه
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اموروزه   اما ،كه در گذشته محي  عام  نويوري و تييير بود
. اسوت  تر شوده  نتها  به  صون مشتریا  پررن  نقش عي

كاركنوا    بازار، دیدگاه مشتریا ، ينا  بر رابطه ت نولوژي
پيتگورو  . دارنود كيود  أدستا  و رقبا ت و نويوري از طری  يم

تيييرات و دگرگوونی اسوتراتژیك    بارهكه تحقي  جالبی در
تيييورات اسوتراتژیك برحسوب     نود است، مهتقد انجا  داده
وي در مودل  . ي پيچيوده و مسوتمر اسوت   فرایندموقهيت، 
ر نظي) محتوا، (درونی و بيرونی) متن: سه بهد  ود مهروف
الگويواي  ) فراینود و ( يواي عينوی   فور   يا و پويش  يدف

را در تيييووورات رايبوووردي مووودنظر قووورار    ( اجرایوووی
 .(21)است داده

دار و  كووه يمووواره بوور نووويوري يوودف    (8)دراكوور 
 تح يو    و  تأكيد دارد، سريغاز نويوري را تجزیهسا تارمند 

. يواي توازه در  وود دارنود     داند كه فر ت يمه منابهی می
ر ودادياي  وارج   : رین منابع نويوري را شام ت وي عمده

ي، فراینووديوواي ناسووازگار، نيازيوواي  از انتظووار، وضووهيت
ياي يمار جمهيتوی،   دگرگونی در  نهت و بازار، دگرگونی

 .داند ياي جدید می در ادراك و دانش  دگرگونی
مهتقدند كه فرين  سوازمانی در   (25)تاشمن و اری ی 

هتقدند كه فرين  سازمانی ينا  م. ميزا  نويوري م م است
تواند یك منبع مزیت رقابتی باشود و فرينگوی    نويورانه می

توانود نوويوري را نوابود     نويوري نباشد موی  راستايكه در 
كوارگيري اسوتادانه فرينو  سوازمانی را      بنابراین بوه  ،سازد

. داننود  ياي تدریجی و انقلابی ضوروري موی   براي نويوري
ل افراد بر نويوري نيز توجه ينا  به نقش نظا  پایش و كنتر

ياي نويور به جاي نظا  پوایش   اند و مهتقدند سازما  داشته
مبناي نظا  پایش اجتماعی سازمانديی شوند  سنتی باید بر

تري بديند، زیورا مهتقدنود    و به كاركنا  ا تيارات گسترده
يواي   حو   يميز و راه بينی، مخاطره كه نويوري غيرقاب  پيش

 .غيراستاندارد دارد
كووه در زمينووه موودیریت نووويوري  (3) كریسووتين سوون

است، مهتقد است ايداف  اي را انجا  داده مطالهات گسترده
سازمانی، ارتباطات،  فرایندو استراتژي سازمانی، سا تار و 

يا و مودیریت پرسون ی و فرينو      تخصيص منابع، مشوق
 (5)يي  . بر نويوري سازمانی يستند مؤثرسازمانی عوام  

د است تقسويم كوار پيچيوده، سوا تار ارگانيوك و      مهتقنيز 
 .است مؤثراستراتژي با ریسك بالا بر نويوري سازمانی 

 تحقیق شناسي يرش

بور مودیریت    موؤثر يدف از این پژويش بررسوی عوامو    
تحقيو  حاضور در   . ياي عمرانی اسوت  نويوري در شركت

چرا بهضووی از ماننوودی سووؤالاتجسووتجوي پاسووخ بووه   
هضوی دیگور نويورترنود؟ چگونوه     ياي عمرانی از ب شركت

ياي عمرانی گسوتر    توا  ميزا  نويوري را در شركت می
نووويوري  فراینوودتواننوود در  داد؟ موودیرا  چگونووه مووی  

يواي عمرانوی نقوش ك يودي داشوته باشوند؟ ایوون        شوركت 
 كنند؟ چگونه نويوري را يدایت و ريبري می يا شركت
زموانی برتوري    1مهتقد است تحقيقات مووردي  (2)ین 

یوا  « چگونوه »يوایی بوا ادوات اسوتت ا      یابند كه پرسش می
باشد و نيز زمانی كه پژويشگر كنترلی بور   مطرن می« چرا»

توجوه مته و  بوه     نظر رویداد ندارد و ينگاه كه پدیده مورد
 بور . زما  مها ر و در بستر زندگی واقهی قرار داشته باشد

این اساس در پژويش حاضر از رو  تحقي  چند موردي 
به اعتقاد نویسندگا  مقاله مطالهه موردي . است شده ادهاستت

باشد، زیورا   پژويش مناسب می ياي يدفبراي دستيابی به 
این مطالهوه و بررسوی بایود در چوارچوب عينوی و بسوتر       

در ایوون رو  تحقيوو  . واقهووی جامهووه  ووورت پووذیرد 
متييرياي متهددي در ارتباط بوا موضووع تحقيو  بررسوی     

بوود  نتوای  و پرييوز از     تور  عينوی كوه پيامود ي     شووند  می
. باشود  ياي كاملاً انتزایوی و بوه دور از واقهيوت موی     تح ي 

استتاده از مدارك و منابع گوناگو  اطلاعوات، و در نتيجوه   
ام ووا  دسووتيابی بووه جدیوودترین و ي وورین اطلاعووات از  

ام ووا  مقایسووه اطلاعووات   توور م وومموضوووع و از يمووه 
و ام ا   ،افزایش دقت يمده از منابع مخت  ، باعث دست به

يوا را   كش  مطالب جدیدتر و افزایش اطلاعوات و دانوش  
از ينجوا كوه كاريواي قب وی كوه در زمينوه        .شوود  سبب می
اي براي نوويوري   انجا  شده، تصویر سا تار یافته  نويوري

كنود، لوذا از    ياي عمرانی براي موا فورايم نموی    در شركت
سوازي   ورييوري و تح ي  اطلاعات برمبناي تن رو  جمع

 .شود می استتاده 1و تنوري بنيادین
براي این پژويش پن  شركت عمرانی كه يمگی بويش  

انود و زیور نظور یوك      سيس شدهأاز شانزده سال است كه ت
. كننود، انتخواب شودند    موی  فهاليت( ي دین )سسه مادر ؤم

يواي مخت و  كشوور     شوده در اسوتا    ياي انتخواب  شركت

 
1. Case Study 
2. Grounded theory development 
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شركت وابسوته   25ز ميا  این پن  شركت ا. كنند می فهاليت
سسه موادر انتخواب شودند، يموه ایون پون  شوركت        ؤبه م

اندازه  اند و زمانی تقریباً يم كرده فهاليت  ود را با يم يغاز
در ایون  . انود  اند و يمه تقریبواً ثبوات مودیریت داشوته     بوده

بوه    يوا  مطالهه سير تييير و تحول و نوويوري ایون شوركت   
يوا و   اطلاعات از شويوه يوري  دقت بررسی شد، براي جمع

مصواحبه، مشوايده، بررسوی    )مخت   استتاده شد  ياي راه
با اسوتتاده از  (. اسناد و مدارك شركت، مجلات تخصصی 

يوا و مقایسوه و مقاب وه بوا اسوناد و       رو  تح ي  مصواحبه 
يواي   به دو گروه تقسيم شودند، شوركت   يا شركتمدارك، 

ایسوه  ، و بوا مق ي كمتور نوويور  بوا يواي   نويورتر و شوركت 
يموده   دسوت  ، نتوای  بوه  يوا  شركتياي این دو گروه  ویژگی

تح يوو  و در قالووب قضوويه یووا فرضوويه مطوورن و تشووریح  
 .گردند می

 نتايج پژرهش

 شود انتخواب  ( مورد)در این پژويش موردي پن  يزمودنی 
 زموا   يوم ي عمرانوی بودنود و تقریبواً    يوا  شوركت كه يمه 
انودازه   ز، يوم كورده و در ابتودا نيو    ياي  ود را يغاز  فهاليت

در حوال حاضور شوام      يوا  ي ياي ا و ی    فهاليت. اند بوده
، سووازي راهيوواي  يوواي عمرانووی در رشووته  اجووراي پووروژه

ييوون، سووا ت  سووازي، تونوو ، زیرسووازي  طوووط راه پوو 
فرودگاه، سدسازي، يب و  اك،  طوط انتقال نتت، گواز  

وري اطلاعات و ي با توجه به وسهت جمع. است... و يب و
 ی، نتای  زیادي به دسوت يموده كوه مووارد بوا      رو  تح ي

 .باشد ايميت ي  به شرن عی  می

ها  نووري ر  به شركت ها شركتبند   طبقه( 1
   كمترنووري

طی ده سال ا ير در  يا شركتپس از بررسی عم  رد این 
براسوواس دو مهيووار ميووزا  نووويوري و   )زمينووه نووويوري  

، بوه  (به رقبوا و تيييرات نسبت )و تاریخ نويوري ( تيييرات
يواي نوويور شوام  سوه      دو گروه تقسويم شودند، شوركت   

شوام  دو   ي كمتور نوويور بوا  يواي   شركت و دو  شوركت 
 .شركت

يواي   كوارگيري سيسوتم   هشام  ب يا شركتياي  نويوري
 .ISO9001)موودیریت كيتيووت 

 
OHSAS, ISO14000) ،

 
1. Occupational health and safety management system 

 
TQMایجاد تنوع 7، نظا  يراستگی  نهتی7، شش سيگما ،

يواي اطلاعواتی مودیریت،     مات، نظا در محصولات و  د
7برو  سپاري، ایجواد واحودياي   

R&D   ،يزمایشوگاه فنوی ،
كوارگيري   هتحقيقات بازاریابی، ورود به بازارياي جدید، بو 

گسووترده از فنوواوري اطلاعووات و ارتباطووات ، تب ييووات،   
يوا بوه    سا تار سوازمانی، م ندسوی ارز ، اجوراي پوروژه    

اریابی  وارجی و   ورت طرن و سا ت و كنسرسيو ، باز
ریزي استراتژیك، و   دور  دمات فنی و م ندسی، برنامه

يا و يمچنين اقوداماتی كوه بوراي  ونهت موورد       نظایر ي 
 .مطالهه جدید بود

 كايكنان( 2

نتور و حوداكثر    411حوداق    يا شركتتهداد كاركنا  این 
اي  در د نيروي انسانی موقوت و پوروژه  . ندنتر بود 1111
و نيوروي انسوانی    در ود  71فزو  بور  ياي نويور ا شركت

 51يواي كمتور نوويور كمتور از      اي شوركت  موقت و پروژه
دیپ م  تحصيلات فوق)در د نيروي متخصص . بود در د
بوود و   در ود  16يواي نوويور بوالاي     در شركت( و بالاتر

يواي كمتور نوويور     در د نيروياي متخصوص در شوركت  
 .بود در د 11حدود 

 58-58ج سال ريومد ر سوروري  طي پن( 3

ياي نوويور   متوس  در د رشد ساليانه دريمديا در شركت
بووده و متوسو  در ود رشود سواليانه       در د 51بالاتر از 

بود  در د 35تر از  ياي كمتر نويور پایين دريمد در شركت
يواي نوويور    و متوس  در د سووديوري سواليانه شوركت   

بووود و متوسوو  در وود سوووديوري  در وود 211بووالاتر از 
 .بود در د 65تر از  ياي كمتر نويور پایين ه شركتساليان

 ها  تحقیق ر توسعه هزينه( 4

ياي نويور در زمينه تحقيو  و توسوهه و تحقيقوات     شركت
وجود يوردنود و يوم منوابع    ه بازار يم سا تار مناسب را ب

 امووا، (يزینووه و بودجووه)نيوواز را تخصوويص دادنوود   مووورد
سمی به وجوود  گونه سا تار ر ياي كمتر نويور يي  شركت

 .اي را گزار  ن ردند نياوردند و يزینه قاب  ملاحظه

 
2. Total  quality management 

3. 6SIGMA 
4. 5S:sort,organize,clean,hygiene, discipline 
5. Research and Development 
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 7  

 ريجه هماهنگي ساختاي با سیستم نووري ( 8

ياي نويور از لحوا  پيچيودگی، رسوميت،     سا تار شركت
يواي   شوركت . تور بوود   تمركز با سيستم نويوري يماينو  

ن توه  . كمتر نويور داراي رسميت بالا و تمركز بوالا بودنود  
این است كه نمودار سازمانی ير پن  شوركت  حائز ايميت 

در اجرا بوا يوم بسويار متتواوت بوود       اماتقریباً مشابه بود، 
نحوه اجراي سا تار (. يمه داراي سا تار ماتریسی بودند)

يواي نوويور تقریبواً ارگانيوك و منهطو ، و در       در شركت
 .كمتر نويور تقریباً بوروكراتيك و م اني ی بود ياي شركت

 ها  نیرر  انساني ر قابلیت شايستگي( 6

يواي نوويور بوالاتر از     ياي نيروي انسانی در شركت قاب يت
يم بوه لحوا  تجربوه و يوم     . )ياي كمتر نويور بود شركت

 (.تحصيلات و يم به لحا   لاقيت و نويوري

 سیستم اطلاعاتي ر مديريت رانش( 7

ياي اطلاعاتی در پن  شركت موورد مطالهوه تقریبواً     سيستم
تبدی  اطلاعات بوه  )از لحا  مدیریت دانش  اماود مشابه ب

. كردنود  ياي نوويور ب تور عمو     شركت( دانش و انتشار ي 
توزیع سریع اطلاعات بوين افوراد عیورب  ی وی از عوامو       
توسهه فردي و سوازمانی اسوت و بوه افوزایش نوويوري و      

 .كند می پذیري كمك تطبي 

 برنامه استراتژيك ر استراتژ  نووري ( 5

طوور رسومی    شركت مورد مطالهه، چ ار شركت بوه  از پن 
سه شركت نوويور در ایون   . داراي برنامه استراتژیك بودند

و برنامه استراتژیك  وود   دارندمطالهه  برنامه استراتژیك 
يواي كمتور نوويور     را تقریباً سوه سوال ج ووتر از شوركت    

ياي نويور و غيرنويور در بيانيه رسوالت   شركت. كردند ت يه
بوه نوويوري   ( مب م یا شتاف)اي  از  ود به گونهاند و چشم
يواي   يواي نوويور داراي سياسوت    شركت. بودند كرده اشاره

يواي لاز  بوراي تحقو       كاملاً روشن بودند و حتی فهاليت
يواي   شوركت  اما ،بودند كرده استراتژي نويوري  ود را بيا 

 .اي روشن براي نويوري نداشتند كمتر نويور برنامه

 ها  مديريتي وهايزيابي شی( 9

ياي نوويور   نتای  این پژويش نشا  داد كه مدیرا  شركت
. ياي كمتور نوويور يسوتند    پذیرتر از مدیرا  شركت ریسك

يواي نوويور بوه مودیرا  ميوانی       يمچنين مودیرا  شوركت  

ياي كمتر نويور  ا تيارات بيشتري نسبت به مدیرا  شركت
 يواي نوويور   نحوه بر ورد مدیرا  شوركت . كردند تتویض

ياي  يا یا عد  موفقيت در طرن نسبت به ش ست در طرن
يواي كمتور نوويور     نو بوا نحووه بر وورد مودیرا  شوركت     

يواي نوويور رفتواري داشوتند      مدیرا  شركت. متتاوت بود
يواي   بور جنبوه   تأكيود حاكی از پذیر  عود  موفقيوت بوا    

يواي كمتور نوويور در     مدیرا  شركت كه حالی یادگيري، در
. گونه و تنبي ی داشوتند  نتقادي، سرزنشاغ ب مواقع رفتار ا

ياي نويور تقریباً مشواركتی و   شيوه ريبري مدیرا  شركت
ياي كمتور نوويور بوه     تتویضی بود و شيوه ريبري شركت
 .شيوه ريبري دستورديی نزدیك بود

ياي نويور مبناي كنترلی  وود را   مدیرا  ارشد شركت
 كوه  حوالی  در دينود،  مبناي پيامديا و نتای  قرار می بيشتر بر

 فراینود ياي كمتر نويور بر كنتورل رفتوار و    مدیرا  شركت
يمچنوين نتوای  ایون تحقيو      . ورزند می تأكيدكار كاركنا  

ياي كمتر نويور بوه برناموه بوه     نشا  داد كه مدیرا  شركت
كردنود و بور    عنوا  یك دستور تجویزي و قطهی نگاه موی 

مودیرا    كوه  حوالی در. داشوتند  تأكيداجراي غيرمنهط  ي  
منود   ریوزي علاقوه   ياي نويور يور چنود بوه برناموه     شركت
برنامووه را یووك اموور قطهووی و مسوو م      اموواانوود،  بوووده
پوذیر   ریوزي بوا دیود انهطواف     اند و به برنامه كرده نمی فر 

 .نگریستند می

 ها  ايجار خلاقیت ر نووري  يرش( 18

يایی را براي ایجاد  ال شد كه چه رو ؤوقتی از مدیرا  س
برنود، پاسوخ    كوار موی  ه و نويوري در سوازما  بو   لاقيت 

يواي بيشوتر و مشوايدات     بررسوی اماروشنی دریافت نشد، 
ياي نويور و كمتر نوويور تتواوت    نشا  داد كه بين شركت

 بوراي ياي متنووعی   ياي نويور از رو  شركت. دارد وجود
كردنود، شوام  ج سوات     ایجاد  لاقيت و نويوري اسوتتاده 

، طوفا  ميزي، TQMيشن ادات، فرابخشی، يموز ، نظا  پ
گرد  شي ی، مدیریت دانش، استتاده از مشواورا  بيورو    
سازما ، ج سات گرويی، تتویض ا تيار وسيع، بازدیوديا  

يوا، در   يواي متنووع، ونظوایري     يا، ارائه مشووق  و مسافرت
يواي محودودي مثو      ياي كمتر نويور رو  شركت مقاب 

پيشن ادات را  ياي محدود، ج سات و نظا  يموز ، مشوق
 .برند كار میه ب
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 ها  نووري  مین مالي پررژهأت( 11

تمایو    شوده  تقریباً يمه مدیرا  ارشد پن  شوركت بررسوی  
در  اموا . انود  ياي نويورانه ابراز داشوته   ود را براي فهاليت

مقا  عم  وقتی پاي پول و يزینوه و تخصويص منوابع بوه     
ياي نويورانه  پروژه ،ياي نويور يید، مدیرا  شركت ميا  می

يواي   و مودیرا  شوركت    كننود  می مين مالیأت به سرعترا 
يا را  مين مالی این پروژهأياي مخت   ت كمتر نويور به ب انه

نتای  این پژويش نشا  داد كه نحووه  . اندازند به تهوی  می

ياي نويوري بر رفتار نوويوري   مين مالی پروژهأو سرعت ت
 .ی داردسزایه ثير بأحال و يینده سازما  ت

ها  نووري ر كمتر  ها  شركت مقايسه ريژگي( 12
 نووري عمراني

يواي نوويور بوا     شده، شوركت  ياي انجا  با توجه به بررسی
ياي مخت   با يم تتواوت   ياي كمتر نويور از جنبه شركت
يواي    لا وه مقایسوه ویژگوی    1شوماره   جودول . داشوتند 
 .ددي ياي نويور و كمتر نويور عمرانی را نشا  می شركت

 هاي نوآور و كمتر نوآور عمراني هاي شركت مقايسه ويژگي .1 جدرل

 ها  كمتر نووري شركت ها  نووري شركت موضوع
 محدود متنوع محصولات و  دمات

 از لحا  جيرافيایی متمركز متنوع و از لحا  جيرافيایی وسيع و پراكنده بازاريا

 رو  اجراي پروژه
 گرایش به مدیریت پيما  -
 ش به يم اري با رقبا و كنسرسيو گرای -
 EPC))1گرایش به طرن وسا ت -

گرایش بوه مودیریت پوروژه یوا تمركوز بور       
 ام انات شركت

 محدود متنوع ياي  لاقيت و نويوري رو 

 سيستم مدیریت كاركنا 

 جذب افراد  لاق و  بره -
 گرد  شي ی -
 يا انواع مشوق -
 كنترل نتای  و عم  رد -

 ر نيروي انسانیبه دنبال ثبات د -
 گرد  شي ی محدود -
 يا ياي محدود براي مشوق رو  -
 كنترل بر رفتار و فرایند كار -

 م اني ی ارگاني ی سا تار سازمانی واقهی

گيووري و تتووویض  يوواي تصووميم سيسووتم
 ا تيار

گيوري دارنود،    ياي روشون تصوميم   سياست
تور   ا تيارات كافی به مدیرا  سوطون پوایين  

 ديند می

وسوي  مدیرا  ارشود    ميمات بوه اغ ب تص -
 شود اتخاع می

 ا تيارات مدیرا  ميانی كافی نيست -
 سيستم مدیریت دانش ناكاريمد است اعمال مدیریت مناسب و كاريمد دانش مدیریت دانش

 زنجيره ارز  و تأمين
به مدیریت زنجيوره ارز  و توأمين توجوه    

 دارند
 بر محدود فهاليت  ود توجه دارند

 ، تحقيقات بازار، طرن و برنامهR&D ويوريمركز يدایت ن
طوورن و برنامووه بووراي تيييوورات اداري و    

 اي بودجه

 استتاده از مشاورا   ارج از سازما 
گيري مناسب از مشاورا  و متخصصا   ب ره

  ارج از سازما 
 تمای ی به استتاده از مشاور ندارند

 دستورديی تتویضی -اي مشاوره شيوه ريبري

 

 
1. Engineering , procurement, construction 
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 گیر  جهنتی بحث ر 

در این پژويش با توجه به نوع تحقي  و شيوه تح يو  ي ،  
يمود كوه در ایون بخوش، تتسوير،       دست م ی بهأنتای  قاب  ت

موضووع تحقيو  مودیریت    . شد بندي  وايند بحث و طبقه
بنوابراین نتوای    . ي عمرانی ایرا  بوود يا شركتنويوري در 

 -عواموو  سووا تاري. در دو بخووش  لا ووه  وايوود شوود
ياي عمرانوی بحوث    و عوام  مدیریتی در شركتسازمانی 

و در پایا  پيشن اديایی براي تحقيقات يتی در این  شود می
 .زمينه ارائه  وايد شد

 ساختاي  -عوامل سازماني( 1

در این پژويش عوام  سا تاري نظير رسميت، تمركوز، و  
تتویض ا تيار، پيچيدگی و نظا  كنترلی و يمچنوين سوایر   

يوواي  مووالی، قاب يووت تووأمينر نحوووه عواموو  سووازمانی نظيوو
يواي    صون از بهد نيروي انسوانی، سيسوتم  ه سازمانی ب

اطلاعوواتی و موودیریت دانووش، و ميووزا  بوورو  سووپاري    
 .شدو استراتژي نويوري بررسی  يا فهاليت

طور  وریح در   ياي عمومی سازمانی به ير چند تنوري
به  توا  متو  مربوط میامااند  ن رده مورد نويوري ا  ارنظر

از تنوووري . تيييوورات سووازمانی را بووا نووويوري پيونوود داد 
، و تنوري ت ام ی افزایش دانش در  (26)اقتضایی سا تار 

توا  به نقش سا تار در نويوري  به نوعی می( 27)سازما  
 .برد پی

يواي نوويور    نتای  این پژويش نشوا  داد كوه شوركت   
و  داراي سا تار واقهی با رسميت پوایين، و تمركوز پوایين   

تتویض ا تيار بالا و نظا  كنترلی مبتنی بر بوازده و نتوای ،   
يواي كمتور    كوه شوركت    ورتی بودند در( تقریباً ارگانيك)

نويور، داراي سا تاري بوا ميوزا  رسوميت بوالاتر، تمركوز      
تر و نظا  كنترلی مبتنی بر كنتورل   بالاتر، تتویض ا تيار كم

پيچيدگی تقریباً در . بودند( تقریباً م اني ی)، فرایندرفتار و 
توا  نتيجه گرفت ير  بنابراین می ،مشابه بود يا شركتيمه 

چه سا تار سازمانی بوا نوويوري تناسوب بيشوتري داشوته      
 .باشد، ميزا  نويوري بالاتر است

تناسووب و يموواينگی سووا تار   (1قضوویه شوومايه  
ثير مثبوت  أسازمانی با سيستم نويوري در ميزا  نوويوري تو  

تور   ارگانيوك  يا ي كه سا تار سازمانی يایی  دارد و شركت

ترند و در نتيجه ميزا  نوويوري   است براي نويوري مناسب
 .بيشتر است يا ي 

ی ی دیگر از نتای  پژويش این بود كه سورعت عمو    
يواي نوويوري در    موالی طورن   تأميندر تخصيص منابع و 

واقهيت این است كوه  . ميزا  نويوري در شركت م م است
يواي   مودیرا   وود را طرفودار طورن     در مقا  سخن يموه 
در مقووا  عموو  بهضووی  ، اموواكننوود مووی نويورانووه ق مووداد

ياي  منابع به طرن تأمينميزا  ته د به . كنند می نشينی عقب
ثير زیوادي در  أموالی تو   توأمين نويوري و يمچنين سيسوتم  

ياي مته دانوه بوه    سيستم. ياي نويورانه دارد طرن  موفقيت
يواي نويورانوه    موالی طورن   توأمين يمراه سرعت عم  در 

شود و نورخ   باعث انگيز  دو چندا  نويورا  سازمانی می
ياي غيرمته دانوه   سيستم. برد نويوري را در شركت بالا می

مالی باعوث افوت روحيوه و انگيوز       تأمينو كندي روند 
يواي نويورانوه در يینوده     نويورا  شده و بر ميزا  فهاليوت 

يم نتای   (3)ستين سن تحقيقات كری. گذارد ثير منتی میأت
 . ديد مشاب ی را نشا  می
منوابع   توأمين سيسوتم پشوتيبانی و    (2قضیه شومايه  

يور  . اسوت  موؤثر ياي نويوري در شركت بر نويوري  طرن
 توأمين تر و سرعت عمو  در   چه سيستم پشتيبانی مته دانه

يواي نوويوري بيشوتر باشود ميوزا  نوويوري در        مالی طرن
 .شركت بالاتر  وايدبود

يوواي منووابع انسووانی  يووا و شایسووتگی سووی قاب يووتبرر
يووا و  يوواي مووورد مطالهووه نشووا  داد كووه قاب يووت  شووركت

يواي كمتور    يواي نوويور از شوركت    ياي شركت شایستگی
تووا  گتوت در كنوار سوایر      بنوابراین موی   ،نويور بالاتر بود

نوويوري بوه افوراد    ( محيطی و سازمانی و مدیریتی)عوام  
 فراینود نيواز دارد، زیورا     لاق، بايو ، متخصص و  بره

تحقيقوات  . نيروي انسانی دنبال شودوسي ه  بهنويوري باید 
 (37و  36، 13)اسوت   مخت تی يم در این زمينه انجا  شده

 .كند می تأیيدكه این نتای  را 
نيوروي    يوا و شایسوتگی   قاب يوت  (3قضویه شومايه   

يواي كمتور    ياي نويور بوالاتر از شوركت   انسانی در شركت
ت، بنابراین براي افزایش نويوري سوازمانی بایود   نويور اس
 .يا و شایستگی فنی نيروي انسانی را بالا برد قاب يت
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يوواي  شوده نشوا  داد كووه شوركت    يواي انجووا   بررسوی 
يواي اطلاعواتی مودیریت از     از لحوا  سيسوتم   شده مطالهه

سيسووتم  اموواوضووهيت تقریبوواً مشوواب ی بر وووردار بودنوود، 
ياي  يور نسبت به شركتياي نو مدیریت دانش در شركت

به عبارت دیگر ير چند كه يمه . تر بود كمتر نويور مناسب
نياز  يا و اطلاعات مورد ياي مورد مطالهه تقریباً داده شركت

كردنوود ولووی   مووی يوري را از دا وو  و از محووي  جمووع  
ياي نويور در تبدی  اطلاعات به دانش و بصويرت   شركت

قوررات دا  وی و   و م يوا  ارز و ت تي  ي  بوا تجربيوات،   
بوا اسوتخدا     يوا  شركتكه  ينجا از. تر بودند توزیع ي  موف 

يوواي مجوورب را در ا تيووار   افووراد متخصووص، بصوويرت 
يواي   شاید ی ی از ع   این ه شوركت . (41و  34)گيرند می

تواننود    ووبی اطلاعوات را بوه دانوش نموی     ه كمتر نويور ب
بوه يور ج وت    . كنند، كمبود افوراد متخصوص باشود    تبدی 

زیورا زیربنواي    ،یریت دانش بر نويوري اثور مثبوت دارد  مد
 .نويوري دانش است

يوواي نووويور از سيسووتم  شووركت (4قضوویه شوومايه 
ياي كمتور نوويور    مدیریت دانش ب تر در مقایسه با شركت

بر وردار يستند، بنابراین براي افزایش نويوري لاز  است 
 .شوندتوج  يا شركتكه سيستم مدیریت دانش در 

يواي نوويور    در شوركت  يوا  فهاليتو  سپاري ميزا  بر
ایون نتيجوه نشوا     . ياي كمتر نوويور بوود   بالاتر از شركت

ياي نويور با سوا تارياي ارگواني ی از    ديد كه شركت می
. تطبي   ود با محي  بر وردار يسوتند براي بالاتر   قاب يت

يواي ع موی در دو ديوه ا يور نشوا        بررسی متو  و مقاله
سوپاري   بوه اسوتتاده از بورو     يا ركتشديد كه گرایش  می

نحوو  ه ياي مخت   بو  به محي  در فهاليت مؤثرپاسخ  براي
يواي نوويور    شوركت . (38) اسوت  گيري افزایش یافته چشم

يایی كوه فاقود    براي ایجاد ارز  افزوده به سرعت فهاليت
دیگر  سويكنند و از  می سپاري ارز  افزوده است را برو 

بورد، زیورا    ا در شركت بالا موی نرخ نويوري ر ،سپاري برو 
توانود از تجربيوات و تخصوص چنودین      یك شوركت موی  
 .كند گيري شركت دیگر ب ره
ياي نويور به سرعت  وود   شركت (8قضیه شمايه 

ديند، چوو  گورایش بوه     را با محي  پيرامو   ود وف  می
يواي   است، شركت ياي ا ير زیاد شده سپاري در سال برو 

يواي  وود    سپاري فهاليت   به برونويور يم تمای  بيشتري 

این استراتژي به نوبه  ود موجب افزایش نوويوري  . دارند
كنود بوه    می ي سپار   شود، زیرا شركتی كه برو در شركت می

يواي   و تجربيوات شوركت   يوا  توانمنديتواند از سرعت می
 .كند طرف قرارداد استتاده

ديد كه داشتن جایگواه   يمچنين این پژويش نشا  می
، طورن و برناموه، تحقيقوات    R&Dمثو  واحود   )مشخص 

در سووا تار سووازمانی بووراي يوودایت نووويوري در  ( بووازار
يایی كه چنوين   باشد، زیرا شركت می مؤثرافزایش نويوري 

يوایی   بالاتر از شركت يا ي ميزا  نويوري  ندواحديایی دار
 .بود كه فاقد چنين واحديایی بودند

 عوامل مديريتي( 2

يید،  می وجود كاركنا  بهوسي ه  بهازما  نويوري در س فرایند
بنابراین گستر  نويوري يمواره نيازمند بر ورد مناسوب  

عوام  مودیریتی و مودیریت نوويوري، بور     . مدیریت است
 ماننود در ایون مطالهوه عووام ی    . ثير زیادي داردأنويوري ت

پذیري مدیر، سبك كنترلی وي، نحووه بر وورد بوا     ریسك
يواي   ياي ایجاد  لاقيت، رو  عد  موفقيت، رو  هپدید

ریوزي   تشوی  و پادا ، سبك ريبري و نوع نگاه به برنامه
كوه در بخوش نتوای  يموده اسوت،       گونه يما . بررسی شد

پوذیرتر،   ياي نويور داراي مدیرانی بودند كه ریسك شركت
گرا، شيوه ريبري مشاركتی بودنود   داراي شيوه كنترل نتيجه

 وردي منطقی داشوتند،  و نسبت به پدیده عد  موفقيت بر
ریوزي نگوايی منهطو  بوود و از      به برناموه  يا آ نوع نگاي

ياي متنوع تشوی   ياي متنوع ایجاد  لاقيت و رو  رو 
يواي كمتور    بورع س شوركت  . كردنود  موی  و پادا  استتاده

كار، داراي شويوه كنتورل    نويور مدیرانی داشتند كه محافظه
وري بودنود و  ، شيوه ريبري اغ وب دسوت  فرایندبر رفتار و 

بسويار حسواس بووده و     يوا  طورن نسبت به عد  موفقيوت  
ریوزي نگواه    بوه برناموه   يوا  ي بر ورد تنبي ی داشتند، نگاه 

يواي محودود     شك، تجوویزي و قطهوی بوود و از رو    
بنابراین  نتای  را  ،كردند می ایجاد  لاقيت و پادا  استتاده

را  آ  مدیسویكرد كه یك  توا  بيا  در قالب یك طي  می
بور كنتورل    تأكيدكاري،  با  تاتی نظير محافظه)محدودنگر 

ریوزي، اسوتتاده از    ، نگاه  شوك بوه برناموه   فرایندرفتار و 
ياي محدود  لاقيت و پادا ، بر وورد تنبي وی بوا     رو 

دیگور  سوي قرار دارند و ( ش ست، شيوه ريبري دستوري
 تأكيود با  تاتی نظير ریسك پوذیري،  )نگر  مدیرا  گسترده
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جویانوه، اسوتتاده از    كنترل نتای ، شيوه ريبري مشاركتبر 
يواي   ياي متنوع ایجواد  لاقيوت و نوويوري، رو     رو 

مخت   پادا  و تشوی ، بر ورد منطقی با عد  موفقيوت،  
 :بنابراین ،دارند قرار( ریزي نگاه منهط  به برنامه
بين شيوه مدیریت و شيوه ريبوري   (6قضیه شمايه 

دارد،  انی یك رابطوه مثبوت وجوود   مدیرا  و نويوري سازم
نگرتور   طوري كه ير چه شيوه مدیریت و ريبري گسترده به

باشد نويوري بيشتر است و يور چوه محودودنگرتر باشود     
 .یابد نويوري كايش می

 ها  تحقیق پیشنهارات ر محدرريت( ز

يوواي گونوواگو   اي از جنبووه ایوون پووژويش توانسووت پوواره
اري عمرانوی در  يواي پيمان و   مدیریت نويوري در شوركت 

ایووون پوووژويش  . كنووود ایووورا  را شناسوووایی و تح يووو  
رو  تحقيو  و تهمويم   )را يواي  وان  وود     محدودیت

براي ادامه این راه پيشن ادياي عی  تقودیم  . داردنيز ( نتای 
 .شود محققا  و اندیشمندا  گرامی می

 تأكيود در این پژويش بر بررسی نقش مودیرا  عوالی   
د نقش مدیرا  سطون ميوانی و  توان شد، تحقيقات يینده می

ثير عوامو   أ، يمچنين لاز  است تكند سرپرستی را  بررسی
فرين  سازمانی و فرينو  م وی بور نوويوري      مانندم می 

چگونگی تييير نظوا  فنوی و    بارهپژويش در. شودبررسی 
يا براي تقویت نويوري در  ونهت   اجرایی كشور و مشوق

نوويوري در   بوا توجوه بوه فقور    . پيمان اري ضورورت دارد 
سوازي سيسوتم     نهت پيمان اري و لزو  يموز  و پيواده 

از رو  تحقيو    شود پيشن اد می يا شركتنويوري در این 
يمچنين نتایجی كوه در قالوب قضوایا    . شودعم ی استتاده 

يواي پوروژه محوور     اسوت را  در سوایر شوركت    طرن شده
 .دتوا   يزمو می
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