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تچكمنه

سپاري در بخش دولتي ايران صورت  صلي برونهاي ا در اين مطالعه بررسي و تحليل مولفه
با بررسي مباني نظري پژوهش و با مطالعه اسنااد و منرارم منرتبق امنرا  بنه      . گرفته است

روش پژوهش از نظنر هنرك رناربردي و از نظنر ا نرا      . ها شره است تروين و احصاء مولفه
رسنت آمنره از   هناي مختلنب ب   مولفنه . باشر و استراتژي آن پيمايشي بوده است توصيفي مي

هناي مختلنب    از بنين مولفنه  . نقطه نظر خبرگان بررسي شره و نتيجه آنها تحليل شنره اسنت  
... هناي رن ج  هناني و     شامل راهش هزياه، بهبود تمررز راري در سازمان، رسن  مابلينت  

سپاري انجا  شره است  ترين معيار برون هاي سازمان به عاوان اصلي مريريت بهتر رارويژه
پذيري نيز ميانگين بناييي را بنه خنود اختصنا       ايي مانار پاسخگويي و مسئوليته و مولفه

سپاري موانين و مقررات دولتي با عاوان مهمترين منانع ارزينابي    از بين موانع برون. انر داده
هاي سياستي در اينن حنوزه    ها و موانع با ارائه توصيه گذاري مولفه نهايتاً اولويت. شره است

 . صورت گرفته است
 

 سپاري هاي برون سپاري، بخش دولتي، مولفه برون :ه تك منت اژه
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ت قن  

بروز و ظهور ايدئولوژي ليبرال نوين و  نقد آن بر انحصار 
طلبي و ناکارآمدي بوروکراسي بخش دولتيي کيد در آ ير    

-1991)نيز بد رويكرد سياسي راست نوين منجر شده بود 
سيازي   چكسازي و کو مباحث مربوط بد  صوصي( 1919

اين ايدئولوژي در دو (. 1)گذاري نموده است دولت را پايد
هياي   هاي مربوط بد دوليت  و نيز قالب(2)قالب شبد بازارها

بيد مرةيظ ظهيور    ( 3)پست بروکراتيك ييا دوليت پيمياني    
در واقع نتيجد اين تغيير و تحيوت  ترکيبيي   . رسيده است
سازي مستقيم  دما  دولتي و اصيول بيازار    از  صوصي

محور مديريت دولتي نوين بد روابط پيمان محوري مبيدل  
گرديده کد  ود بد عنوان جايگزيني بيراي اصيول اساسيي    

هير چنيد بر يي    . گردنيد  سا تارهاي بروکراتيك تلقي مي
انديشمندان نيز رويكرد هزينظ معاملا  را در ايين مبحيث   

 (.4)دانند  د يل مي
از سيازي   از نقطد نظر سازماني نيز رويكرد  صوصيي 

محيدوديت هيياي دولييت هياي بييزرئ در ارائييد  ييدما    
قيرن ا يير بيا    . گييرد  مناسب بد مردم قرن بيستم نشأ  مي

شيوع تفكر غالب مبتني بر دوليت اصيلاش شيده و کينش     
هاي جمعي تعديل يافتيد از آمريكيا گرفتيد تيا جمهيوري      

اين قرن با شنا ت کاميل  . سوسياليست روسيد آغاز گرديد
اي ناکارآميد جسيتجوي قيدر  و    و جامع نسبت بد الگوه
هايي کيد از اهيداآ آن    ها در ارائد ستاده ناتواني بروکراسي
 (.22)آمدند  اتمد يافت نيز بد شمار مي

مبحث زير نييز در پاسيب بيد چنيين شينا تي مطيرش       
گردد و فرض را نيز بر آن مي دارد کد نيروهياي بيازار    مي

در ييك محييط رقييابتي قيادر  واهنيد بييود تيا ارزشييهاي      
کارکردي بياتتري را نسيبت بيد بروکراسيي دوليت هياي       

بر همين اساس مطياب  بيا آن يد کيد     . پيشين عرضد نمايند
بحران مالي دوليت هيا عنيوان سيا تد بسيياري      ( 14)کنر اُ

هياي اييدئولوژيك مييان     هنوز بر ايين باورنيد کيد رقابيت    
موجبا  پديدآوري  1992تفكرا  اقتصادي بازار آزاد در 

هيا در حيل    کد بد عيدم توانيايي دوليت   )چنين اصلاحاتي 
بد عقيدة . شده است( گذاشت مشكلا  اقتصادي صحد مي

نيز فشيارهاي محيطييظ ظهيور فنيون     (3) هبدون و واريان
نوين مديريتي در ادارة سازمانها و از همد مهمتر گستردگي 
احساسا  مبتني بر کوچك سازي دولت بسيتر مناسيبي را   

سازي در دهيظ    صوصيبراي انجام اقداما  شكل دهندة 
( 12()1999)بد عقيدة بيري و واليش   . نو شكل داده است

نيز  صوصي سازي از محدوديت هاي دولت هاي بزرئ 
گيرد و در واقع ايين واژه بييانگر حرکيت از     سرچشمد مي

در ايين بيين   . هاي جمعي بد کنترل  صوصي اسيت  کنش
سيازي ييك روييداد     بر ي نيز بر اين باورند کد  صوصي

يست چرا کد نيازمنيد توزييع گسيتردة نقيش هياي      ساده ن
 .بخش  صوصي و دولتي است

نكتظ جالب توجد در اين  صيو  نييز بيد موقعييت     
گيردد   سازي بر ميي  کشورهاي کمونيست در امر  صوصي

کد بر اساس مطالعا  صور  گرفتد بد چگونگي سينجش  
مديريت دولتي در تفويض ا تيارا ظ سيازماندهي نقيل و   

بد جايگزيني درآمدهاي تجاري با ماليا ظ  انتقات  مربوط
رييزيظ   هاي نوين حسابداري و بودجيد  بد کارگيري سيستم

بسط و گسترش زير سا تهاي قيانوني و تولييدي از قبييل    
تصويب قوانين مربوط بيد بيكياري  وايجياد رويكردهياي     

هاي  ا  ايمني در مقابل اقلامي چيون   نوين در کارويژه
از نقطيد نظير   . گيردد  مد بير ميي  بيكاري و عدم برابري درآ
بر روي عمل رقابت آنهم در  (1)بر ي نيز بازآفريني دولت
. دهي مجدد دولت تأکييد دارد  قالب مكانيزمي جهت شكل

امييا در واقييع تغيييير اييين عبييار  در عمييل بييد فرآينييد    
در اين مقالد با رويكردي . سازي بر واهد گشت  صوصي

ي اييران بيا   جامع بد بررسي برون سيااري در بخيش دولتي   
مطالعد موردي وزار  اميور اقتصيادي و داراييي پردا تيد     

بابررسي ابعاد مختلف سا تار برون سااري در . شده است
سازمان و عنوان نمودن مولفد هاي مربوط بيد هير ييك از    
بيا  )اين ابعاد بد ارزيابي سطوش معني داري هر يك از آنها 

توجد بيد   با)و اولويت بندي آنها ( توجد بد شرايط موجود
بطيور  لاصيد در ايين    . اشاره شده است( شرايط مطلوب

 :باشد بررسي هدآ پاسب بد دو سوال  ذيل مي
هاي ميورد نظير در وزار  اميور     وضعيت مولفد( الف

 اقتصادي و دارايي چگوند است؟
ها کداميك بعنيوان عاميل مهيم و بيا      از بين مولفد( ب

د اصلي بيرون  توانند مدنظر قرار بگيرند؟و فراين  اهميت مي
 سااري چگوند بايد باشد؟

 
1- Reinventing Goverment 
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تپمشمن تتلقمقتت

تسپ ر تتع روفت ت   هممتتبر ن

انديشييمندان مختلييف تعييابير کمييابيش متفيياوتي از مقولييظ 
سييازي را   صوصييي( 1)جنسيين. انيد  سييااري داشييتد بيرون 

ها از بخش دولتي بد بخش  تصميم بد انتقال مالكيت دارايي
مالكيت آنها را  صوصي تعريف و چنان د دولت بخواهد 

هم نان حفظ نمايد و در مقابل مسئوليت مديريت آنهيا را  
بد بخش  صوصي انتقال دهيد آنگياه فرآينيد ميذکور بيد      

سيااري بيد انتقيال     لذا برون. برون سااري تعبير  واهد شد
مديريت  دما  از بخش دولتي بد يك سيازمان  يارجي   

 کد البتد معموتً بخش  صوصي است اما ممكن است کد)
 .گردد اطلاق مي( تيم دا لي هم باشد

بييرون سييااري را بييا فرآينييد  ( 11)واريييان و ژوليييت 
دهند و  مد نظر  قرار مي( سازي و ند  صوصي)پيمانكاري 

آنرا انتقال مسئوليت کاري کد پيش از اين توسيط کارکنيان   
توانسيتد صيور     ييا ميي  )گرفتيد    ود شرکت صور  مي

واگيذار گردييده اسيت     و هم اکنون بد پيمانكياران ( بگيرد
سييازي مفيياهيم  بييد عقيييدة او واژه  صوصييي. داننييد  مييي

تري را در بر واهد داشيت و مشيتمل بير فيروش      گسترده
هاي سازمانظ چينش مجدد بيازار دا ليي و روابيط     دارايي

نوين و کارکردي دولت و بخش  صوصيي و آزادسيازي   
تعريف کوتاهتري نيز توسيط ليوئئز   . بازارهاي دولتي است

سيااري بيد    مطرش شده کد مطياب  بيا آن بيرون   ( 9)يك وين
سازي  عنوان کاتاليزوري در جهت نيل بد اهداآ  صوصي

 . عمل  واهند نمود
سيازي   سيااري و  صوصيي   هاي برون در رابطد تفاو 

 : موارد زير مد نظر است
سيااري بيراي هميشيد صيور       اول اينكد فرآيند برون

واهد داشت در نخواهد پذيرفت و دورة زماني محدودي  
( همانگونيد کيد عنيوان گردييد    )سيازي   حاليكد  صوصيي 
هاي سازمان بد يك يا چند شرکت  صوصي  انتقال دارايي

سيازي   سااري بر  يلاآ  صوصيي   دوم آنكد برون. است
را در بير نخواهيد   هاي فيزيكي سيازمان   لزوماً انتقال داراي

ر اميا د . اند ارائد  دما  نيز قابل برون سااري داشت بلكد
هيياي کييارکردي بييد مسييألد   مقابييل بر ييي نيييز از جنبييد 

انييد و در اييين راه نيييز سييد شييا   بييارز را    نگريسييتد
 : اند برشمرده

دارد مييزان پردا يت    کد بييان ميي  : ميزان پردا ت -1
بخش  صوصي بد کارکنيان نسيبت بيد پردا يت بخيش      
دولتي مشابد بد کارکنان  ود بيشتر است کد البتد  ود اين 

هاي باتيي را براي کارکنيان بخيش دولتيي     هموضوع انگيز
آورد و در  براي پيوستن بيد بخيش  صوصيي فيراهم ميي     

هاي  صوصي آنهم  مقابل انگيزه باتيي را نيز براي شرکت
در قبال جذب نيروهاي زبيده و  يلاق بخيش دولتيي در     

 (12()گاندرسون و ريدل)دهد  ا تيار آنها قرار مي

عنيوان بيد عنياوين     سازمان کار کد البتد  يود ايين   -2
تري نظير سا تار شغل و نقش کاري قابل تجزييد   مشخ 
هيا   سا تار شغل اشاره بد آن دارد کد بر ي فعالييت . است

سااري دارند و بد عبار  ديگير   در ذا   ود قابليت برون
نقيش  . سيااري گردنيد   بهتر است جهت کاراتر شدن بيرون 

بيد   هاي مربوطيد در جهيت نييل    کاري نيز بد نقش فعاليت
گردد مبني بر اينكد يك سازمان  اهداآ عاليد سازمان بر مي

فرضي در جهت دستيابي بد اهداآ  ود بد چد مييزان بيد   
 . اين فعاليت وابستد است

اين شا   نيز بد نوبيظ  يود سيهم    : امنيت شغلي -3
بسزايي در تغيير و تحوت  کنوني و پيميان داشيتد اسيت    

سيت کيد نقيش    چون امنيت شيغلي يكيي از معيارهيايي ا   
  .کند بسزايي را در فرآيند انتخاب افراد بازي مي

تسپ ر تتدلاوهتبر ن

عواملي هم ون هجوم تفكرا  سياسي و اقتصادي در 
ها و بيانا  مبتنيي بير    سازي دولت غرب در جهت کوچك

هياي بيزرئ  صوصياً در ارائيد کارآميد       ناکارآمدي دولت
ولتيي   دما  دولتي و از همد مهمتر تشكيل انحصارا  د

کيارگيري و   هاي اساسي در جهيت بيد   از مهمترين شا  
اميا بيا نگياهي    . ندرو سااري بد شمار مي بروز فرآيند برون

پيذيريظ   نقش عواملي هم ون افيزايش انعطياآ   تر ظريف
يافتن از کيفيت مطلوب محصوت  و نييز بيرآورد    اطمينان

تير   نمودن انتظارا  مشيتريان را نييز در ايين بيين پررني      
عيواملي هم يون افيزايش    ( 1( )1991)هيود . ديد  واهيم

بروکراسي سيازماني و  ( کاهش)پذيريظ عدم  قابليت رقابت
سيااري د ييل    افزايش نوآوري را در بروز و ظهيور بيرون  

سيااري و ييا فرآينيدهاي     از طرفي وي تأةير برون. داند مي
مشابد بر ايجاد تحول درون سيازمانيظ بيد هميراه افيزايش     

و پاسيخگويي را از جمليد عواميل     پيذيري  حس مسئوليت
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تير   با اين همد اگر با نگاهي جيامع . شمارد تأةيرگذار بر مي
بد قضيد بنگريم بد همان مبنياي کلييدي کيد پييش از ايين      

لكين بييان   . مطرش گردييده اسيت دسيت  يواهيم يافيت     
جزئيا  آنها  ود بد  يود اهيداآ مربوطيد را نييز شيكل      

خيش دولتيي افيت    بد لحاظ تئوريك نييز در ب .  واهد داد
سيازمانهاي وابسييتد در ارائييد  يدما ظ افييزايش توافقييا    
هنجاريظ بروز تغييرا  ممتد فناوراند و نيز د الت قوانين 
دست و پياگيرظ نييازي را بيد منظيور سيا تاردهي مجيدد       

هاي  ود  الجثد کد در جهت کاهش هزيند سازمانهاي عظيم
بيديهي  نمايند را بد وجود آورده است کيد البتيد    تلاش مي

سااري بد عنوان يكي از فرآينيدهاي کلييدي    است کد برون
. راه را در جهت نيل بد اهداآ مطروحد آسانتر ميي سيازد  

تري نسيبت بيد آن يد کيد عليل بيد        تعبير مناسب( 1)هود 
او سيد  . سااري عنيوان نميوديم دارد   کارگيري فرآيند برون
ده رهاي پيمانكاري را بد شرش زير برشم گوند از انواع گوند

 :است
پيمانكاري ظرفيت کد  ود اذعان بد وجود ظرفييت   -

ناکييافي در بخييش دولتييي داشييتد و بييد همييين دليييل نيييز  
 . شمارد بكارگيري آنها را مجاز مي

پيمانكاري تخصصي کيد البتيد همانگونيد از نيام آن      -
پيداست عيدم وجيود و ييا کمبيود متخصصيان در انجيام       

گييري در   در تصيميم  ها را يكي از عوامل تأةيرگذار فعاليت
 .شمرد حوزه برون سااري بر مي

پيمانكاري کاهش دهندة هزيند کد  ود بد اين اصل  -
هياي پيمانكياري    ها توسط شرکت کد هزيند اجراي فعاليت

کيد  )هاي دولتي است  بسيار کمتر از مبالغ مشابد در شرکت
هيا در جهيت واگيذاري      ود انگيزه باتيي را براي دوليت 

 . اشاره دارد( نمايد ير دولتي ايجاب ميامور بد بخش غ

ترين نقطد نظير و در عيين    رسد کد جامع اما بد نظر مي
( 4)تييرين آنهييا بييد ديييدگاه رابيير  و ا ئ  حييال عملييياتي

سيااري ايين اجيازه را بيد      گردد کد بر آن اساس برون برمي
سازمانهاي تحت پوشش  ود  واهد داد تيا آنهيا بتواننيد    

  هيياي کليييدي  ييود يسييتگيتمرکييز  ييود را بيير روي شا

معطوآ سا تد و بد همين ترتيب بد همراه ارتقيا  مزييت   
رقابتي  يود رويكردهياي راهبيردي نيويني را نييز دنبيال       

سيااري را   بد طور کلي دتييل بيد کيارگيري بيرون    . نمايند
هياي   تيوان بصيور  ميواردي از قبييل کياهش هزينيد       مي

 عملييياتي و کنتييرل آنهيياظ بهبييود تمرکييز سييازماني بييد    
هياي تولييد در    اشظ دستيابي بد قابليت هاي کليدي کارويژه

سيط  کييلاس جهييانيظ در دسييترس نبييودن بر ييي منييابع  
ظ ميديريت دشيوارظ   (نظير نييروي کيار متخصي    )کليدي 
هيياظ آزادسييازي   بيير و  ييار  از کنتييرل کييارويژه   هزينييد
هياظ سيرريز وجيد     هاي غير ضروريظ تسهيم ريسك سرمايد
ظ بيروز تغيييرا    (ي غيير کلييدي  هيا  از ميان کيارويژه )نقد 

پيذيري در   گسترده در نحوة عملكرد بازارظ افزايش انعطاآ
ارائد  دما ظ ارائد راهكارهياي نيوآورظ افيزايش تقاضياي     

 . سازي بيشتر نام برد مشتريان و بومي( منحصر بفرد)

تسپ ر تتان اعت خت فتبر ن

بندي جامع و کاملي در اين  صو   طبقد( 11)ديويد سيد
طيف تغيير و تحوت  احتميالي از قاليب   . داده است ارائد

هاي مختلف و البتد گام  دولتي بد  صوصي تحت موقعيت
بد گامظ تبادت  ميان اين بخشها را ترسيم نموده است کيد  

 : در زير نمايش داده شده است

 : باشند موارد اشاره شده در شكل فوق بد شرش زير مي

 
 BT: (Build Transfer)  ت و انتقالسا

 BLT: (Build Lease Transfer) سا ت و انتقال تدريجي

 BTO: (Build Transfer Operate) سا تظ انتقال و بكارگيري
 DBO: (Design Build Operate) طراحيظ سا ت و بكارگيري

 BOT: (Build Operate Transfer) سا تظ بكارگيري  و انتقال

 BOOT: (Build Own Operate Transfer) كيتظ بد کارگيري و انتقالسا تظ مال

 BOO: Build Own Operate سا ت مالكيت و بكارگيري

 بخش دولتي بخش  صوصي

BOO        BOOT   BOT           BTO (DBO)        BLT  BT 
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 BT   ًبيان کننده آن است کد بخش دولتي و اصيطلاحا

دولتظ سفارشي را نسبت بد ارائد محصول ييا  يدمتي بيد    

دهد و بخيش  صوصيي نييز پيس از       بخش  صوصي مي

  مربوطييد بييد طراحييي و سييا ت در قبييال انجييام اقييداما

دريافت هزيند مجيدداً نمونيظ تكمييل يافتيظ محصيول ييا       

 BLTگردانيد اميا در     دمت مورد نظر را بد دولت باز مي

در اين حالت همان فرآيندهاي . اوضاع اندکي تفاو  دارد

مربوط بد سا ت و انتقال محصوت  و  دما  صيور   

آن صيور  نخواهيد    گيرد اميا فرآينيد انتقيال در ييك     مي

پذيرفت و تدريجي است؛ بد نحوي کيد بيد ازاي دريافيت    

بودجظ تزم و زمانيكد طراحي آن نييز تكمييل گردييد بيد     

بيد هميين ترتييب    . بخش دولتي تحويل داده  واهيد شيد  

کيارگيري ييا طراحيي     اوضاع در حالت سا تظ انتقال و بد

سا ت و بد کارگيري نيز اندکي بيا بقييد تفياو   واهيد     

اي کد در اين نوع مبادت  بخش  صوصي  شت بد گونددا

کد البتد عموماً تأمين بودجد اجراي فرآيند را نيز بيد عهيده   

( توليد)گيرند محصول يا  دما  مورد نظر را طراحي  مي

نموده و پس از بد کارگيري آن در طول ييك دورة زمياني   

بر اساس آن د کد در زمان عقيد قيرارداد مقيرر    )مشخ  

بطور کامل در ا تيار بخش دولتيي قيرار  واهيد    ( گرديده

هيا اشياره    هايي کد در بات بدان البتد در تمامي قالب. گرفت

اي کيد   گرديد منابع بخش دولتي نيز د الت دارند بد گوند

البتيد  )اي از منابع تحت ا تيار  يود را   بخش دولتي گوشد

بييد بخييش غيردولتييي   ( بييراي مييد  زمييان مشخصييي  

اکنيون ايين ميدل در اييات  متحيدة       هيم . نمايد واگذارمي

شييماري آنهييم از صيينايع گونيياگون  آمريكييا هييواداران بييي

توليدي و يدماتي اعيم ازدولتيي وغيردولتيي را بيد  يود       

 . است داده ا تصا 
بخش بزرگي از تأمين بودجيد توسيط  يود     BOTدر 

کارگيري آن  گيرد و پس از بد  بخش  صوصي صور  مي
هياي   بيرداري  آنكد بهيره در مد  زمان مشخصي و پس از 

تزم را از آن بد عمل آوردظ آنرا در ا تييار بخيش دولتيي    
 . قرار  واهد داد

 BOOTبيا ميدل    BOTدر اين رابطد تفاوتي کد ميدل  
دارد در ميزان مالكيت محصيول ييا  يدمت در دسيترس     
نهفتد است و پس از گذران عمر مفيد محصول يا  يدمت  

ولتيي انتقيال  واهيد    مورد نظر مديريت آنها را بد بخش د
اما اين پايان ماجرا نيست و اساساً بخش  صوصي از . داد

آنجا کد بد دنبال حداکثر سا تن مييزان بازگشيت سيرمايد    
 ود استظ لذا بديهي است تا ترجي  دهد کد کل سيسيتم  
را بدون واگذاري بد بخش دولتي تحت ا تيار کامل  يود  

انكيياري و بييد بيييان بهتيير اييين همييان معنيياي پيم . درآورد
 . سازي است اصطلاحاً  صوصي

آ مزتدرتاجرا تفرآوننتتع ا هت  فقمت
تسپ ر تبر ن

 پذيري پيمانظ  مشتري محوريظ قابليت تداوم( 13)مورفي
سازي و عملكيرد بيد موقيع را از جمليظ      توان مطابقت

عوامل تأةير گذار در جهيت کسيب موفقييت در اين نيين     
ابطد عنوان شده اسيت  ضمناً در اين ر. دانند فرآيندهايي مي

هياي درونيي تيأمين     کد قابليت تداوم پيمان هم بد پتانسيل
هياي درونيي    کننده بر واهد گشت و هيم اينكيد پتانسييل   

 . مشتري را نيز مد نظر قرار  واهد داد
اما مشتري محوري و بد عبارتي ديگر مشيتري سيازي   
هم نان نكتد اتكا  بسياري از سيازمانها در جهيت حفيظ    

جيدا از  . در جامعد پر تلاطم جهان اميروز اسيت  بقا   ود 
اين مسائل نوع نگرشظ بينش و شخصيت ذاتي مديران نيز 

آمييز تير شيدن بيد      نقش بسزايي جهت هير چيد موفقييت   
يوسييم  . سااري را ايفا   واهد نمود کارگيري فرآيند برون

پنج ويژگي کليدي ميديران سيازماني بيراي     (11)و هاردر 
سيااري را بيدين شيرش     فرِآيند برونموفقيت آنها در انجام 

 : اند برشمرده
 بر ورداري از گونظ تفكر راهبردي 
   قابليييت ايجيياد و برقييراري ارتباطييا  مناسييب و

 کارآمد 

 ارزيابي درست و بد موقع قرارداد 

  مديريت تغيير 

 سد عامل( 9)کاواگو:   
 هاي بازار  بسط و تكوين مكانيزم 



 1 شماره /دوره جدید / نوزدهمسال  /82 پایيز و زمستان /دانشگاه شاهد /نامه راهبردهاي بازرگانيدوفصل
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    ارتقيا    فراهم آوردن پشيتيباني در جهيت بهبيود و
 شغلي افراد و 

  شناسايي و البتد معرفي قراردادهاي واگذاري 

را از اهم موارد مربوطد در مبحيث واگيذاري اميور از    
او بيد بسيط و   . دانيد  بخش دولتي بد بخش  صوصي ميي 

هاي بيازار اشياره نميوده و آنيرا از عواميل       تكوين مكانيزم
تأةيرگذار در باب موفقييت اجيراي فرآ ينيد بيرون سيااري      

 . داند مي
نيييز هم نييان بييازبيني و کنتييرل فرآينييدها را (1)وري اََ
تيرين عاميل تضيمين موفقييت در اجيراي فرآينيد        اساسي
او علاوه بيد ذکير ايين مطليب     . شمارند سااري بر مي برون

تعيين دقي  زمان بد اجيرا درآوردن فرآينيد ميذکور را نييز     
دارد کيد تعييين زميان     سيازد و عنيوان ميي     اطر نشان مي

ريسيك و   -1سااري  ود بد دو عامل  راي فرآيند بروناج
در اين ميان شايد ارزيابي . هزيند بستگي  واهد داشت -2

ميزان ريسك موجود بتواند سيازمان را انيدکي بيد چيالش     
آورد لذا اوَري سد راهكار در جهت تعيين مييزان ريسيك   

 : موجود را بر شمرده است کد عبارتند از
 -3هياظ  بازبيني کار وييژه  -2 هاظ شناسايي محدوديتي 1

 شناسايي راهكارها

توان ريسك موجيود   حال با تشخي  اين سد مورد مي
در راه اجييراي فرآينييدهاي مطروحييد را تخمييين زد و بييا  

توان تعيين نمود کد آييا اتن   برآورد هزينظ محاسبد شده مي
بهترين زمان براي اجراي فرآيند بيرون سيااري هسيت ييا     

زمان دقي  . بد اين پرسش منفي باشند ير و چنان د پاسب 
 اجراي آن کدامست؟ 

آمييز بيودن فرآينيد     اهم عوامل تأةيرگذار بير موفقييت  
سييااري بر ييورداري از دري صييحيحي نسييبت بييد  بييرون

رييزي بير مبنياي     اهداآ کوتاه و بلند مد  سازمانظ طيرش 
نگرش راهبرديظ پيمانكاري قابل اعتمادظ ميديريت لحظيد   

جاد يك تعامل همد جانبد ميان سازمانها اي)بد لحظظ روابط 
ظ حمايييت و پشييتيباني (و نهادهيياي  صوصييي و دولتييي 

مديريت عاليظ توجد و رسيدگي دقي  بد عواميل انسيانيظ   
کييارگيري کارشناسييان  بر ييورداري از توجيييد ميياليظ بييد  

هاي مرتبط با  رييدار و فروشيندهظ     ارجيظ تشري  نقش
  پذيريظ مشيتري  رقابت ارزيابي اةربخشي عملكرد پيمانكارظ

هياي عقيد قيراردادظ شناسيايي      محوريظ تعيين دقي  حوزه
 .  باشند هاي کليدي سازمان مي شايستگي

از اين ميان آن يد کيد کمتير بيدان اشياره گردييده بيد        
اين . گردد موضوع حمايت و پشتيباني مديريت عالي بر مي

موضوع از آن جهت حائز اهمييت اسيت کيد پشيتيباني و     
ها را با اقتدار و توان هر چيد    يريت عالي برنامدحمايت مد

 . بيشتر بد پيش  واهد برد

ه  تدرتپمشتر  تفرآوننتت لن دوت
تسپ ر ت تراهك ره  ت ق ب  تب تآنه تتبر ن

تيرين ميانع بير سير راه      اساسيي ( 6()1991)از ديدگاه هيو 
سااري از باور سخت نسبت بيد قبيول    اجراي فرآيند برون
را انجام دهد و آن را بر عهده بگييرد   آنكد فرد ديگري کار

پيذيري   گيرد کد  ود ايين هميان عيدم انعطياآ     نشأ  مي
سازد کيد از بيروز هرگونيد     سازمانهاي پيشين را يادآور مي

. نمايد ها جلوگيري مي تغييري در نحوة روند انجام فعاليت
البتد شايد بتيوان از منظير ديگيري هيم بيد ايين موضيوع        

. گردد د مبحث اعتماد مطرش مينگريستظ  صوصاً زمانيك
شايد اين نگرش مديران از عدم اعتماد نسيبت بيد طيرآ    
مقابل  ود نشأ  بگيرد کد البتد ايين موضيوع در جايگياه    

هيايي دارد نظيير آنكيد نيازمنيد آن اسيت کيد        حل  ود راه
هياي جيامع و    ارتباطا  مناسب و باز برقرار گرددظ ارزيابي

ا صييور  باذيرنييد و کيياربردي در  ييلال انجييام فعاليتهيي 
مواردي از اين قبيل کد پييش از ايين نييز بيد آنهيا اشياره       

 . گرديد
در مطالعا  صور  گرفتد دو مانع بيزرئ ديگير نييز    
مطرش گرديده کد يكي از آنهيا وجيود قيوانين و مقيررا      

هيا و   دست و پاگير و ديگري نيز نحيوه بر يورد اتحادييد   
 . هاي کارگري در اين  صو  است تشكل
بطد با قوانين و مقررا  در بسياري از کشورها و در را

 صوصاً کشورهاي جهيان سيوم شياهد وجيود قيوانين و      
مقررا  دست و پاگيري در  صو  واگيذاري اميور بيد    

هياي   قوانيني کد با مواد و تبصيره . بخش غير دولتي هستيم
تنهايي مانع بزرگيي بير سير راه انجيام فرآينيدهاي        ود بد

در اين بيين وجيود ابهامياتي در    . ودر اين نيني بد شمار مي
افزاييد و    صو  واگذاري نيز بد اين نوع مشيكلا  ميي  

لذا لزوم بازبيني هر چد بيشيتر را در ايين زمينيد ضيروري     
قوانين و مقررا  امروزي باييد کياملاً منطبي  بيا     . سازد مي

نحوة عملكرد مكيانيزم هياي بيازار تيدوين گردنيد و بيد       
ييز بيروز رسياني شيوند تيا      تناسب بروز تغيييرا  در آن ن 
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وري اجراي برون سيااري را بييش از پييش تضيمين      بهره
 . نمايند

هياي کيارگري    در  صو  مسألد بر ورد با اتحادييد 
هياي   هاي کارگري و تشكل دومين مانع بد بر ورد اتحاديد

گردد زيرا با وجود اجراي فرآيندهايي نظيير   کارمندي برمي
سيياري از کارکنيان   سااري يقينياً ب  سازي و برون  صوصي

سازمان شغل  ود را از دست  واهند داد و بهميين دلييل   
دست بد اعتراضظ تحسنظ اغتشاشظ و از اين دست اعمال 

انيد بيد    هنوز هم دولتمردان بزرئ غربي نتوانسيتد . زنند مي
طور کامل اين مشكل را حل نموده و با اين موضوع کنيار  

. دارنيد  نميي  بيايند با اين حال دست از تلاش و کوشش بر
انيد کيد    از اين رو تاکنون راهكارهايي را هم پيشنهاد نموده

 :در ذيل بدانها اشاره  واهيم داشت
  انتقال کارکنان از بخش هاي غير کليدي سازمان بد

 بخش  صوصي 

  بازنشستگي زودرس 

  تغيير مشاغل 

 ها با بكارگيري فرآيندهاي آموزشي  ارتقا  شغل. 

  هر يك از اين ميوارد  در اينجا بد تفصيل در  صو
سخن  واهيم رانيد تيا ابعياد مختليف آنهيا را از زوايياي       

 . گوناگون باز بشناسيم
در  صو  اولين راهكار نكتد جالب توجد آن اسيت  
کد اساساً هدآ از اجراي آن چيست؟ اگر قرار باشد تا ميا  
حجم نيروهاي  ودي را کم کنيم و از آن طرآ آنها را بيد  

ائيم پس چيد تيوفيقي حاصيل    بخش  صوصي تحميل نم
توجيهي کد براي اين عميل وارد اسيت مييزان    . شده است

کارايي باتي بخش  صوصي در مقابل بخش دولتي است 
چون بخش  صوصي هنوز بد دردهاي دولت مبتلا نشيده  

هياي بيشيتري را نييز در ارتبياط بيا اجيراي        و لذا قابلييت 
نجيام  هاي روزمره  ود  واهد داشت اما هدآ از ا فعاليت

اين نييين کيياري چيسييت؟ تييا دولييت بتوانييد از حجييم    
هيياي  ييود بكاهييد و کارهييايي را کييد جييز و     فعاليييت
بيد هميان   )رونيد را   هاي کليدي او بد شمار نمي شايستگي

بد بخش ( ها اشاره شد هاي ابتدايي بدان دليلي کد در بخش
دولت امروز بايد تنهيا نقيش   (. 19) صوصي واگذار نمايد

هم نان کيد در بر يي کشيورها نظيير     . يدناظر را ايفا نما
کيد بير اسياس مطالعيا  ا يير صيور  گرفتيد        )سوئيس 

رخ ( کوچكترين دولت را بد لحياظ حجيم در ا تييار دارد   

هاي پيشين بد يك دولت کوچك کد  داده دولت بزرئ دهد
مبييدل گرديييده کييد همييان ( 1)هييي ظ يييك دولييت مجييازي

ي بيد انجيام   وري بسيار بياتتر  هاي نظارتي را با بهره نقش
در واقع با بكارگيري اين رويكرد ما با يك تيير  . رساند مي

اول اينكييد مشييكلا  مربييوط بييد . دو نشييان  ييواهيم زد
ايم و از طيرآ ديگير بيد     بيكاري کارکنانمان را حل نموده

البتد نبايد . ايم از حجم کارکنان  ود بكاهيم  وبي توانستد
ملا  نيازمنيد  از نظر دور نگاه داشت کد  ود اين نوع تعا

  نباييد کارمنيدان دوليت را بيي    . هاي تزم اسيت  هماهنگي
هاي  صوصي رها کيرد   جهت در ميان  يل عظيم شرکت
رييزي نميود تيا از ايين      بلكد بايد براي تك تك آنها برنامد

در  صيو   . پس نيز در جايگاه مناسب  ود قرار گيرند
در راهكار دوم نيز نكتد قابل ذکر آن است کد اين رويكرد 

گردد کد يا ظرفيت بخش  صوصيي   آن صور  مطرش مي
در آن مقطع و در آن سط  تكميل شده باشيد و ييا اينكيد    

. هياي تزم بر يوردار نباشيند    کارکنان مورد نظر از توانايي
لذا اگر بتوان در بخشهاي ديگر دولت بد نحو کياراتري از  

با وجود آنكد منافع حاصيل از رويكيرد    -آنها بهره جست 
اما بد هر حال با اين کيار    -ا بد دنبال نخواهد داشتاول ر

. ميزان کارايي آنان و نييز سيازمان افيزايش  واهيد يافيت     
هاي ديگري است  حل بازنشستگي زودرس نيز از جملد راه

حل يكيي   بديهي است کد اين راه. تواند مطرش گردد کد مي
ترين آنها و در عيين حيال آسيانترين آنهيا هيم       از پرهزيند

حيل مسيألد را دور    در واقع ما با اجيراي ايين راه  . شدبا مي
ايين  . شيويم   واهيم زد و اساساً با مسيألد رو در رو نميي  

بيد قضييد وارد   ( 2)کاراند نحوة عملكرد البتد از جنبد محافظد
شدن است کد يقيناً کاربري رويكردهاي گذشتد را بد دنبال 

 . نخواهد داشت

تسپ ر تتابع دتاص يت طر ح تدرتبر ن

ر اين بخش ابعاد اصلي موجود و قابل توجيد در فراينيد   د
اين مولفد ها بيا اسيتناد   . گيرد برون سااري مد نظر قرار مي

بد اسيتخرا  و بررسيي تحليليي ادبييا  نظيري موضيوع       
شنا ت اجمالي از وضعيت برون سيااري و وزار  اميور   

 .اقتصاد دارايي بدست آمده است

 
1- E-Government 
2- Conservative 
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ت مورد توجد قرار اين عوامل در اين مقالد از  اين جه
 اند مذکور رعايت ميي   مي گيرند آيا اين موارد در وزار 

ها با توجد بد نوع  شوند يا  ير؟ هم نين کداميك از مولفد
 . کند سازمان اهميت پيدا مي

واگيذاري  )سيااري   آن د در تحليلهاي مختليف بيرون  
با بررسي تحليلي ادبيا  نظري ( فعاليتها بد امور غيردولتي

با در نظر گيرفتن سيا تار کنيوني نظيام بيرون      پژوهش و 
در وزار  امور اقتصياد داراييي ميورد    . ا.ا.سااري کشور  

 :توجد قرار گرفتد است بشرش موارد ذيل است
 اهداآ 

  (کيفيت ارائد  دما )نتايج فعاليتها 

 معيارهاي ارزيابي عملكرد پيمانكاران 

 الگوها 

 فاصلد زماني ارزيابي عملكرد 

  پيمانكارانمعيارهاي انتخاب 

  موانع و مشكلا  برون سااري 

 عوامل مؤةر بر موفقيت برون سااري 

ها صيور    هاي انجام شده با توجد بد اين مولفد تحليل
گرفتد و هدفگذاريظ مراحلظ ارزيابي نظام برون سيااري را  

ها و متدولوژي پژوهش بيد صيور     تحليل. شود شامل مي
 : زير ارائد شده است

تر شتشن سيتتلقمق

رابطد با نحوه پژوهش انجام گرفتد ميوارد زيير  ميورد     در
 : بررسي قرار گرفتد است

 : بررسي تحليلي ادبيا  نظري پژوهشي. 1
هيياي وزار  امييور اقتصييادي  بررسييي تحليلييي داده. 2
 : دارائي

هيياي مييورد نظيير در دو قالييب   بررسييي تحليلييي داده
هياي کميي    داده. هاي کمي و کيفي انجام گرفتد اسيت  داده
مل آمار و اطلاعا  مرتبط با موضوعا  مختلفي اسيت  شا

هياي   سااري در مورد آنها انجام شده اسيت و داده  کد برون
کيفييي شييامل کسييب نظييرا  از مييديران و کارشناسييان   

هاي کميي بيد    در مورد استخرا  داده. صاحبنظر بوده است
مصياحبد صيور  گرفتيد و در     31ميزان تقريبيي حيداقل   

ديران و کارشناسيان صياحبنظر   م. هاي کيفي  صو  داده
نفره از صاحبنظران وزار  مذکور را شامل شده  41نموند 

 . است کد شامل نموند در دسترس بوده است

ارائيد راهكارهياي   : ارائد راهكارهاي اجرائيي کليي  . 1
اجرائي در قالب فرآيند برون سااري انجام شده اسيت کيد   

 اين فرآيند بد صور  موارد تحليل 

 ي  هدفگذار( الف
 ارزيابي و انتخاب پيمانكاران( ب
 نظار  بر فعاليتهاي مورد نظر  (  
 .بررسي تحليل نتايج موضوع ارائد شده است( د

تن عتتلقمق

اي  توسعد -پژوهش مورد نظر از نقطد نظر هدآظ کاربردي
توصيفي است کد بد صيور    -و از نقطد نظر اجرا تحليلي
 . ردا تد استهاي مورد نظر پ اکتشافي بد تدوين مولفد

تابزارتتلقمق

در اين پژوهش ابزار مورد استفاده بررسي اسناد و ميداري  
سااري و رونيد کليي آن در اييران و نييز پرسشينامد       برون

جهت کسب نقطد نظيرا  گروهيي از متخصصيان جهيت     
هياي ميورد توجيد آن بيوده      تدوين وضعيت اهميت مولفد

 . است
وده ميورد سيوال بي    69پرسشنامد طراحي شده شيامل  

است کد هر کدام از سوات  طراحي شده مبتني بر بررسي 
تحليلييي اهييداآظ معيارهيياي ارزيييابيظ بررسييي تحليلييي   
الگوهاي استفاده شدهظ وضيعيت دسترسيي بيد اطلاعيا ظ     

هاي برون سيااريظ   معيارهاي انتخاب پيمانكارظ محدوديت
در . عوامل تأةيرگذار بر فرايند بيرون سيااري بيوده اسيت    

ها  سااري بر مبناي اين مولفد نظام جديد برونواقع طراحي 
 . تواند باشد و وضعيت آنها مي

دليييل اسييتفاده از پرسشيينامد آن اسييت کييد در شييرايط 
کنوني رويد جامع ارزيابي وجود ندارد و يا در اين رويد بد 

ها طب  نظرا  کارشناسي و بيد صيور     طور عمده مولفد
و تحلييل   گيرنيد ليذا بيد بررسيي     کيفي مد نظر قيرار ميي  
 . پرسشنامد اقدام شده است

براي بررسي روايي ابزار پژوهشظ پرسشنامد مورد نظر 
نفر از متخصصين ذيربط در دانشيگاه   12در ا تيار حدود 

کد آگاه بد مسائل برون سااري بوده انيد و نييز تعيدادي از    
عيلاوه بير آن   . مديران عالي وزارتخاند مذکور قرار گرفيت 

يز بررسي پرسشنامد هاي بازگشيتي  در پايلو  مورد نظر ن
نيز صور  پذيرفت و اشكات  مورد نظر بررسي شيده و  



 سپاري در بخش دولتي هاي برون تدوین و تحليل مؤلفه

 

 011 

پايايي پرسشنامد مورد . اشكات  مورد نظر بر طرآ گرديد
نظر نيز با اسيتناد بيد ضيريب تحلييل وارييانس کرونبياخ        

بيوده اسيت کيد     9/2حاصل گرديد کد ميزان آن بياتتر از  
د از مولفد هاي مختليف ميي   بيانگر پايايي بات براي هردست

 . باشد
 جامعد آماري در نظر گرفتد شده براي پاسخگويي بد 
سوات  مورد نظر  برگان و صاحبنظران وزار  امور 
اقتصاد دارائي را شامل شده است و پرسشينامد ميذکور در   

نفيير از کارشناسييان و  برگييان بييرون سييااري  12ا تيييار 
. قرار گرفتيد اسيت  . ا.ا.وزار  امور اقتصاد دارائي کشور  

 42آوري شييده تعييداد   پرسشيينامد جمييع  12از تعييداد 
درصيد   92آوري شده ليذا نيرخ بازگشيت     پرسشنامد جمع
گيري قضاوتي  گيري مورد نظر نموند نوع نموند. بوده است

در . و بر مبنياي نمونيد در دسيترس  برگيان بيوده اسيت      
K-Sهاي انجيام شيدهظ اسيتفاده از آزميون      تحليل

بيراي   (1)
اند صور  گرفتيد   ها بوده رسي وضعيت نرمال بودن دادهبر

اي  هياي آمياري توزييع دو جمليد     است و ساس از آزميون 
و آزمون آماري فرييدمن بيراي بررسيي نتيايج     ( باينوميال)

شايان ذکر است کيد اسيتفاده   . مورد نظر استفاده شده است
از تحليل عاملي براي دسيتد بنيدي ييك گيروه مولفيد هيا       

کد در اين پژوهش بدليل آنكد نيازي بيد  صور  مي گيرد 
دستد بندي مولفد ها نبوده است از اين روش تحليلي بهره 

نييز بيد    K-Sنتيايج حاصيل از آزميون    .  گرفتد نشده است
 :شرش ذيل است

 

تتعنادتدادهته ت(P-Value)تسطحت عنيتدار 

2/2222 42 

 نت وجتآز  نتنر  لتس ز تدادهته 

اي  زمون توزيع دو جمليد کسب دوهدآ فوقظ ازدو آ جهت
 .و آزمون فريدمن استفاده شده است ( باينوميال)

 
1- kolomogrov - smirnov 
2 P-Value < 0/05 

بررسيتتل م يتاهنافتك ت هت نتت تب ننت
ت نتتبر نتسپ ر ت

هاي مورد توجد در اهداآ بلند مد  و کوتاه ميد    مولفد
 :باشند بد شرش زير مي

کسيب   -3بهبود تمرکز سيازمان    -2کاهش هزيند  -1
تشيديد   - 1آزادسازي منابع  -4 قابليتهاي کلاس جهاني  

 -9تسيهيم ريسيك     -6منافع حاصل از مهندسيي مجيدد   
پاسيب بيد    -9پيذيري در ارائيد  يدما      افزايش انعطياآ 

 -11سيازي بيشيتر     بيومي  -12تقاضاهاي متنوع مشيتريان  
 -12پاسييب بييد تغييييرا  گسييترده در نحييوه عمييل بييازار  

 هاي سازمان مديريت بهتر کارويژه

بندي انجام  اي داده شده گروه گزيند 1ف با توجد بد طي
با استفاده از اين توزييع  . باشد مي < 3و  3شده بصور  
گييري   داري را مشخ  کيرده و سياس نتيجيد    سط  معني

هييا بعنييوان هييدآ در  شييود کييد هيير کييدام از مولفييد  مييي
ايين اطلاعيا  بشيرش    . شوند يا  يير  سازي تلقي مي برون

 .باشند جدول زير مي
موجود برون سااري نتيجد بدسيت   در  صو  وضع

. ارائد شده است( 1)آمده در مورد اهداآ بد شرش جدول 
در اين جدول نتايج وضع موجود و ميزان توجد بد اهميت 

 . هر عامل مشخ  شده است
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 نتايج تحليلي مربوط به  اهداف كوتاه مدت و بلند مدت .1جن لت

تن مت ؤ   

تاهممتتاهنافت ضعت  ج د

تبنن تگر ه
تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تبنن تگر ه
تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

 کاهش هزيند -1
3  
3> 

19 
21 

211/2 
3  
3> 

13 
21 

221/2 

 بهبود تمرکز سازمان -2
3  
3> 

22 
11 

294/2 
3  
3> 

11 
21 

219/2 

 کسب قابليتهاي کلاس جهاني -3
3  
3> 

26 
11 

134/2 
3  
3> 

9 
21 

2 

 آزادسازي منابع -4
3  
3> 

26 
12 

292/2 
3  
3> 

12 
24 

221/2 

 افزايش منافع حاصل از مهندسي مجدد -1
3  
3> 

21 
11 

32/2 
3  
3> 

13 
16 

21/2 

 تسهيم ريسك -6
3  
3> 

32 
6 

224/2 
3  
3> 

22 
13 

432/2 

 پذيري در ارائد  دما  افزايش انعطاآ -1
3  
3> 

16 
21 

229/2 
3  
3> 

9 
29 

2 

 وع مشتريانپاسب بد تقاضاي متن -9
3  
3> 

23 
13 

392/2 
3  
3> 

1 
31 

2 

 سازي بيشتر بومي -9
3  
3> 

26 
12 

292/2 
3  
3> 

11 
19 

292/2 

 هاي سازمان مديريت بهتر کارويژه -12
3  
3> 

16 
11 

122/2 
3  
3> 

1 
21 

2 

 
 

در شييرايط کنيوني افييزايش  ( 1)بيا توجيد بييد جيدول    
كي از اهيداآ  انعطاآ پذيري در ارائد  دما   بد عنوان ي

اصلي برون سااري مد نظر است ولي در رابطد با  يلي از 
بدين معنيي کيد از   .مولفد ها در شرايط کنوني چنين نيست

نقطد نظر کارشناسان و ميديران هدفمنيدي دقيقيي وجيود     
از نقطد نظر اهميت نيز با توجيد بيد جيدول فيوقظ     . ندارد

د اهداآ مذکور بد عنوان اهداآ اصلي برون سيااري ميور  
در واقع  برگان بر اين نكتد تاکيد دارنيد کيد   .تاکيد هستند

اهداآ فوق را مي تيوان بيد عنيوان اهيداآ اصيلي بيرون       
در ايين رابطيد تأکييد بيد بيرون      . سااري مد نظر قيرار داد 
وده اسيت و مولفيظ   هداآ فوق بي سااري براي دستيابي بد ا

 باشد  تسهيم ريسك قابل توجد نمي

تزو بيتعم كردتبررسيتتل م يت عم ره  تار

نتايج تحليل معيارهايي کيد در شيرايط کنيوني بيد عنيوان      
گيرندظ بد  معيارهاي عملكرد برون سااري  مد نظر قرار مي

در  صيو  نتيايج   : گزارش شده اسيت ( 2)شرش جدول 
از حيدود  طياي   ( p-value)دار  فوق عمدتاً سيط  معنيي  

1=%هيا اسيتناد    بنيدي  لذا بد تعداد گيروه . کوچكتر است
در واقع در شرايط کنيوني معيارهياي ارزييابي    . ه استشد
هياظ   سااري موارد عملكرد بد موقعظ کيفييت  روجيي   برون

گيوئي و   پيذيري و پاسيب   دقت در انجيام اميورظ مسيئوليت   
امنيت کاري را شامل شده است ولي  افيزايش ييا کياهش    

ريزي چندان ملاي  انگيزه در کارکنان و نيز دقت در بودجد
 .دباش بررسي نمي
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 معيارهاي مربوط به عملكرد پيمانكار .2جن لت

تن مت ؤ   

ت ضعمتتاهممتت عم ره ت ضعت  ج د

بننتگر ه
ت 

تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

گر هبنن
ت 

تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

 عملكرد بد موقع  -1
3  
3> 

12 
21 

2 
3  
3> 

4 
34 

2 

 کيفيت محصول  -2
3  
3> 

11 
29 

2 
3  
3> 

1 
32 

2 

 ريزي  دقت در بودجد -4
3  
3> 

19 
22 

211/2 
3  
3> 

9 
21 

2 

 پذيري و پاسخگويي  مسئوليت -1
3  
3> 

16 
23 

212/2 
3  
3> 

1 
33 

2 

 افزايش يا کاهش انگيزه در کارکنان  -6
3  
3> 

24 
11 

491/2 
3  
3> 

14 
24 

2 

 امنيت کاري  -1
3  
3> 

16 
22 

219/2 
3  
3> 

9 
29 

2 

 
 

هايي کد بعنوان هيدآ   مؤلفد( 2)دول با توجد نتايج ج
اهميت دارند شامل موارد اصلي  عملكرد بد موقعظ کيفيت 

پييذيري و  ريييزيظ مسييئوليت محصييولظ دقييت در بودجييد 
پاسخگوييظ افزايش يا کاهش انگييزه در کارکنيانظ امنييت    

يعني پاسب دهندگان بر اين موضوع تأکيد . باشند کاري مي
تيوان بيد عنيوان معيارهياي      دارند کد معيارهاي فوق را مي

 . اصلي ارزيابي عملكرد بكار گرفت

تبررسيتتل م يتا گ ه  تاست  دهتشنهت

شيود کيد در انجيام     در اين بخش اين موضوع بررسي ميي 
 سااري تا چد ميزان از الگوهاي تعريف شده  فرآيند برون

الگوهايي کد در برون سيااري عميدتاً   . شود استفاده مي
است شامل الگوبرداري از مطالعيا  و  از آنها استفاده شده 

بررسيييهاي علميييظ الگييوبرداري از صيينايع  صوصييي و  
الگوبرداري از قراردادي کد توسيط شيرکتها و پيمانكياران    

نتيايج  ( 3)در جيدول  . پيشنهاد شده اسيت ...  صوصي و 
 . نقطد نظرا  کارشناسي در اين  صو  ارائد شده است

 الگوهاي برون سپاري .3جن لت

ت   ن مت ؤ
تگر ه
تبنن 

تعنادت
تنت وج

سطحت
دات عني
تر

تگمر تنتمج 

الگوبرداري از مطالعيا  و بررسييهاي علميي     -1
 صور  گرفتد توسط دانشگاهها 

3  
3> 

29 
4 

221/2 
الگوي مورد نظر بد ميزان کيم ميورد اسيتفاده    

 . گيرد قرارمي
الگوبرداري صينايع  صوصيي و غيردولتيي و     -2

 عملكرد آنها  هاي اساسي استفاده از شا  
3  
3> 

21 
6 

211/2 
الگوي مورد نظر بد ميزان کيم ميورد اسيتفاده    

 .گيرد قرارمي
الگييوبرداري از اهييداآ و معيارهييايي کييد در   -3

مجلا  تجاري و وب سايتها راجع بد آنها بحيث  
 . شده است

3  
3> 

32 
1 

2 
الگوي مورد نظر بد ميزان کيم ميورد اسيتفاده    

 . گيرد قرارمي
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 001 

ت   ن مت ؤ
تگر ه
تبنن 

تعنادت
تنت وج

سطحت
دات عني
تر

تگمر تنتمج 

ري از تاريخ ييد قراردادهياي گذشييتد  گيي  بهيره  -4
 سازمان 

3  
3> 

22 
14 

114/2 
الگوي مورد نظر بد ميزان کيم ميورد اسيتفاده    

 .گيرد قرارمي
الگوهييايي کييد توسييط شييرکتها و پيمانكيياران   -1

 . گردند  صوصي پيشنهاد مي
3  
3> 

22 
13 

142/2 
الگوي مورد نظر بد ميزان زيادي مورد استفاده 

 . گيرد قرار مي

 گيري از اهداآ تعيين شده دولت  بهره -6
3  
3> 

14 
22 

219/2 
الگوي مورد نظر بد ميزان زيادي مورد استفاده 

 .گيرد قرار مي
 

توان دريافت کيد تنهيا    مي( 3)با توجد بد نتايج جدول 
گييري   گيرد بهره الگويي کد در فرايند مورد استفاده قرار مي

ا حيدودي از دو  باشيد و تي   از اهداآ تعيين شده دولت مي
 :شود الگوي زير نيز استفاده مي

 گيري از تاريخ د قراردادهاي گذشتد سازمان  بهره 

      الگوهييايي کييد توسييط شييرکتها و پيمانكيياران
 . گردند  صوصي پيشنهاد مي

تييوان گفييت کييد الگوهييا در فرآينييد     بنييابراين مييي 
سييااري از مطلوبيييت و تنييوع بيياتيي بر ييوردار     بييرون
 . باشند نمي

بررسي ديگر مسيألد ديگير افيزايش دسترسيي     در يك 
هدآ از اين بخش بررسي اين مسالد است کد آيا با . است

انجام فرآيند برون سيااري مييزان دسترسيي بيد اطلاعيا       
اطلاعا  بشيرش جيدول زيير    . افزايش داشتد است يا  ير

 .باشند مي

 ميزان دسترسي به اطلاعات .4جن لت

تن مت ؤ   
گر هت
تبنن 

تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تگمر تنتمج 

 ميزان افزايش در دسترسي بد اطلاعا  
3  
3> 

26 
1 

226/2 
ميزان دسترسي بيد اطلاعيا  بيد مييزان زييادي      

 .افزايش يافتد است

 
 

تيوان دريافيت کيد در ايين      ميي (4)با توجد بد جيدول  
سيااري مييزان دسترسيي بيد      سازمان پس از فرآينيد بيرون  

 . تد استاطلاعا  افزايش چشمگيري داش

تبررسيتتل م يت عم ره  تانتخ بتپمم نك رت

در اين بخش معيارهايي کد در انتخاب پيمانكار مهم تلقي 
نتيجيد تحلييل آزميون توزييع     . انيد  شوند بررسي شيده  مي

( 1)اي در رابطد بيا ايين معيارهيا بشيرش جيدول       دوجملد
 : گزارش شده است

 معيارهاي انتخاب پيمانكاران .5جن لت

تبنن تگر هتن مت ؤ   
تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تگمر تنتمج 

 ةبا  مالي  -1
3  
3> 

6 
33 

2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 . شود مي
قابليتهياي تجيياري و مييزان تخصيي  در    -2

 انجام امور 
3  
3> 

4 
31 

2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 .شود مي

 ن شهر  و تجربيا  پيشي -3
3  
3> 

12 
29 

2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 .شود مي



 سپاري در بخش دولتي هاي برون تدوین و تحليل مؤلفه

 

 000 

تبنن تگر هتن مت ؤ   
تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تگمر تنتمج 

 گيري استراتژيك  جهت -3
3  
3> 

11 
21 

242/2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 .شود مي

 هزيند پيشنهادي  -4
3  
3> 

14 
21 

221/2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 .شود مي

 د  دما  کيفيت ارائ -1
3  
3> 

3 
31 

2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 .شود مي

 نگرشها و ديدگاههاي پيمانكار  -6
3  
3> 

19 
21 

211/2 
مولفد مورد نظير تيا حيدودي مهيم تلقيي      

 شود  مي

 اندازه شرکت پيمانكار  -1
3  
3> 

21 
14 

362/2 
مولفد مورد نظير تيا حيدودي مهيم تلقيي      

 شود مي
قراردادهاي تجياري مشيابد شيرکت     ساير -9

 پيمانكار 
3  
3> 

11 
22 

221/2 
مولفد مورد نظر بد ميزان زيادي مهم تلقيي  

 . شود مي

 
هيياي  ةبييا  ميياليظ قابليييت( 1)بانتييايج جييدول  مطيياب 

هياي پيشينهاديظ    تجاريظ شهر  وتجربيا  قبلييظ هزينيد  
تواننيد بيد    وسايرقراردادهاي مشيابد ميي    دما  ارائد کيفيت
 . وان معيارهاي انتخابي پيمانكاران مدنظرقرارگيرندعن

تسپ ر تتبررسيتتل م يت لن دوته  تبر ن

در فرآيند واگذاري امور بيد بخشيهاي  صوصيي عميدتاً     
هدآ از ايين بخيش   . هاي وجود دارند موانع و محدوديت

بررسييي ميييزان اةرگييذاري هيير يييك از اييين عوامييل در   
ي شده و وضعيت محدوديتهاي بررس. باشد سااري مي برون

ارائيد  ( 6)کنوني آنها در شرايط کنوني بد صيور  جيدول   
 .شده است

 هاي برون سپاري بررسي نتايج بدست آمده در مورد محدوديت. 6جن لت

تبنن تگر هتن مت ؤ   
تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تگمر تنتمج 

 محدوديت ناشي از قوانين دولتي  -1
3  
3> 

13 
29 

 . زيادي تأةيرگذار است اين عامل بد ميزان 2

تراشي  محدوديت ناشي از امكان مسألد -2
 کارکنان 

3  
3> 

22 
11 

 . باشد اين عامل تا حدودي تأةيرگذار مي 394/2

 کيفيت پايين کار  -3
3  
3> 

24 
14 

 .باشد اين عامل تا حدودي تأةيرگذار مي 429/2

 ها  ميزان کنترل بر ستاده -4
3  
3> 

24 
12 

 .باشد عامل تا حدودي تأةيرگذار مياين  219/2

 ميزان و حجم کار سازمان  -1
3  
3> 

19 
22 

 .باشد اين عامل تا حدودي تأةيرگذار مي 211/2

 وجود يا عدم وجود متخصصين  -6
3  
3> 

16 
22 

 .اين عامل بر ميزان زيادي تأةيرگذار است 219/2

 اندازه پروژه/ حوزه/ کنترل -1
3  
3> 

11 
11 

 . باشد ن عامل تا حدودي تأةيرگذار مياي 111/2
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 001 

 
محيدوديتهايي کيد در   ( 6)با توجيد بيد نتيايج جيدول     

سااري وجود دارند شامل محدوديت ناشي از قيوانين   برون
باشيند و   دولتيظ وجود ييا عيدم وجيود متخصصيين  ميي     

هم نين محدوديتهايي کد تا حيدودي تأةيرگذارنيد شيامل    
راشي کارکنانظ کيفيت محدوديت ناشي از امكانا  مسألد ت
هياظ مييزان و حجيم کيار      پايين کارظ ميزان کنترل بر سيتاده 

 . باشند اندازه پروژه مي/ حوزه/ سازمانظ کنترل

بررسيتتل م يتع ا هتتأثمرگذارتبرت  فقمتت
تفرآوننت

ةيير هير    در اين بخش عوامل چندي ارائد شده و مييزان تيأ  
اين . ستسااري بررسي شده ا يك بر موفقيت فرآيند برون

 .اند نمايش داده شده( 1)عوامل بشرش جدول 

 سپاري بررسي عوامل كسب موفقيت در برون .7جن لت

تن مت ؤ   
تگر ه
تبنن 

تعنادت
تنت وج

سطحت
تدارت عني

تگمر تنتمج 

دري اهداآ بلند ميد  و کوتياه ميد      -1
 سازمان 

3  
3> 

6 
34 

2 
مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 . تأةيرگذار است

 دانش نگرش استراتژيك و راهبردي  -2
3  
3> 

6 
34 

2 
مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است

 انتخاب پيمانكار قابل اعتماد  -3
3  
3> 

9 
33 

2 
مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است

 مديريت لحظد بد لحظد روابط  -4
3  
3> 

9 
31 

2 
ي مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زييياد 

 .تأةيرگذار است

 مندي از يك قرارداد کاملاً سا تارمند  بهره -1
3  
3> 

9 
33 

2 
مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است

 حمايت و پشتيباني مديريت عالي  -6
3  
3> 

6 
31 

2 
مولفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است

 بكارگماري کارشناسان  ار  از سازمان  -1
3  
3> 

24 
11 

491/2 
مؤلفد مورد نظر تا حيدودي تأةيرگيذار   

 . است

 ارزيابي مداوم فرآيند  -9
3  
3> 

12 
32 

2 
مؤلفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است
هياي اساسيي و حيياتي     شناسايي کارويژه -9

 سازمان 
3  
3> 

11 
21 

2 
مؤلفييد مييورد نظيير بييد ميييزان زيييادي  

 .تأةيرگذار است

 
 
توان دريافت کيد تميام    بررسي نتايج جدول فوق مي با

عوامل برشمرده فوق بجز بد کارگماري کارشناسان  يار   
 . از سازمان در موفقيت برون سااري تأةيرگذارند

بنن تع ا هت  ردتتبررسيتتل م يتا   وت
تسپ ر ت تتعمم ت تاهممتتع ا هتت ج تدرتبر ن

ت هتبررسيتتل م يتا   وتت مزانتاهممتتاهنافتك 
ت نتت تب ننت نت

بندي فريدمن انجام گرفتد جهت  با توجد بد آزمون اولويت
اولويت بندي ميزان اهمييت اهيداآ کوتياه ميد  و بلنيد      

از حييدود  (P value)دار  ميد  از آنجيا کيد سييط  معنيي    



 سپاري در بخش دولتي هاي برون تدوین و تحليل مؤلفه

 

 001 

کييوچكتر اسييت لييذا عوامييل قابليييت     % = 1 طيياي 
 معناداري اولويت عوامل مربوط بيد . بندي را دارند اولويت

( 9)ميزان اهميت کوتياه ميد  و بلنيد ميد  در جيدول      
عواميل بشيرش     شيخ  شيده اسيت و هم نيين اولوييت     

 . ارائد شده است( 9)جدول 

ت

 داري اولويت بنديمعنا .ت8جن لت

 تعداد 24
 آماره کاي اسكور 396/49
 درجد آزادي 11
 دار سعي معني 2

 اهدافبندي عوامل مربوط به ميزان اهميت   اولويت .9جن لت
تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

 39/9 اول هاي سازمان مديريت بهتر کار ويژه 
 99/1 دوم پذيري در ارائد  دما   افزايش انعطاآ 
  69/1 سوم آزادسازي منابع 
  63/1 چهارم پاسب بد تقاضاهاي متنوع مشتريان 
  11/1 پنجم بهبود تمرکز سازمان 
  11/6 ششم کاهش هزيند 
  13/6 هفتم کسب قابليتهاي کلاس جهاني 
  92/1 هشتم تشديد منافع حاصل از مهندسي مجدد 
  11/1 نهم پاسب بد تغييرا  گسترده در نحوه عمل بازار 
  13/1 دهم سرريز وجد نقد 
 99/4 يازدهم سازي بيشتر  بومي 
  62/4 دوازدهم تسهيم ريسك 

 
بنيدي   اولويتتوان بر اساس  مي( 9)با توجد بد جدول 

نتيجد شده از جدولظ ميزان اهميت اهيداآ را بيد ترتييب    
 . بندي کرد توان رتبد موارد فوق مي

بررسيتتل م يتا   وتت مزانتاهممتتع ا هت
تارزو بيتعم كردت

بندي فريدمن انجام گرفتد جهت  با توجد بد آزمون اولويت
بندي ميزان اهميت عوامل ارزيابي عملكرد از آنجيا   اولويت
 % = 1از حييدود  طيياي  (Pvalue)دار  سييط  معنييي کييد

 . بندي را دارند کوچكتر است لذا عوامل قابليت اولويت

معناداري اولوييت عواميل مربيوط بيد مييزان اهمييت       
مشيخ  شيده   ( 12)عوامل ارزيابي عملكيرد در جيدول   

ارائيد  ( 11)است و هم نين اولويت عوامل بشرش جيدول  
 .شده است

 بندي لويتمعناداري او .11جن لت

 تعداد 36
 آماره کاي اسكور 412/26
 درجد آزادي 6
 دار سط  معني 2

 عوامل مربوط به ميزان اهميت مولفه هاي ارزيابي عملكرد  اولويت بندي .11جن لت
تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

 19/4 اول پذيري و پاسخگويي  مسئوليت 
  49/4 دوم دقت در انجام امور 
  32/4 سوم عملكرد بموقع 
  11/4 چهارم کيفيت محصول 
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تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

  14/3 پنجم امنيت کاري 
 19/3 ششم ريزي  دقت در بودجد 
  13/3 هفتم افزايش يا کاهش انگيزه در کارکنان 

 
عوامل مؤةر بر ارزيابي عملكرد پيمانكاران بيد ترتييب   

. بنيدي هسيتند   قابيل اولوييت  ( 11)اهميت بد شرش جدول
سيااري   اولويت اسيتفاده از الگوهياي بيرون   بررسي تحليل 

و ( 12)معناداري اولوييت بنيدي ايين عواميل در جيدول      
ارائيد شيده   ( 13)اولويت عوامل مورد بررسيي در جيدول   

 .است

 بندي معناداري اولويت .12جن لت

 تعداد 32
 آماره کاي اسكور 41
 درجد آزادي 1
 دار سعي معني 2

 بوط به الگوهاي استفاده شدهعوامل مر  اولويت بندي .13جن لت
تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

 12/4 اول گيري از اهداآ تعيين شده دولت  بهره 
 12/4 دوم . گردند الگوهايي کد توسط شرکتها و پيمانكاران  صوصي پيشنهاد مي 
 92/3 سوم گيري از تاريخ د قراردادهاي گذشتد سازمان  بهره 
 هياي   صنايع  صوصي وغيردولتي و استفاده از شيا   الگوبرداري از

 اساسي عملكرد آنها 
 31/3 چهارم

  12/2 پنجم الگوبرداري از مطالعا  و بررسيهاي علمي صور  گرفتد دانشگاهها 
       الگوبرداري از اهيداآ و معيارهيايي کيد در مجيلا  تجياري و وب

 سايت آنها راجع بد آنها بحث شده 
 22/2 ششم

 
توان الگوهاي مورد استفاده  جدول فوق ميبا توجد بد 
سااري را بر حسب مييزان اسيتفاده از آنهيا     در فرآيند برون

 . بشرش موارد فوق مد نظر قرار داد

 عم ره  تانتخ بتتتبررسيتتل م يتا   وت
تپمم نك رت

بندي فريدمن انجام گرفتد جهت  با توجد بد آزمون اولويت
انتخياب پيمانكيار از   بندي معيارهاي با اهمييت در   اولويت

% = 1از حيدود  طياي    (P-value)دار  آنجا کد سط  معني
 بندي را دارنيد  کوچكتر است لذا عوامل قابليت اولويت .

معنيياداري اولويييت عوامييل مربييوط معيارهيياي انتخيياب   

مشخ  شده است و هم نين ( 14)پيمانكاران در جدول 
 . ارائد شده است( 11)اولويت عوامل بشرش جدول 

 بندي معناداري اولويت .14 لتجن

 تعداد 31
 آماره کاي اسكور 261/63
 درجد آزادي 9
 دار سعي معني 2
 

 اولويت بندي عوامل مربوط به معيارهاي انتخاب پيمانكاران .15جن لت
تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

  92/6 اول قابليتهاي تجاري 
   64/6 دوم کيفيت ارائد  دما 
  61/1 سوم ةبا  مالي 
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تا تفرون  ت م نگم ترتب تا   وتتعن انت ؤ   

  26/1 چهارم هزيند پيشنهادي 
  12/4 پنجم ساير قراردادهاي تجاري مشابد شرکت پيمانكار 
  41/4 ششم شهر  و تجربيا  پيشين 
  44/4 هفتم نگرشها و ديدگاههاي پيمانكار 
 12/4 هشتم گيري استراتژيك  جهت 
  31/3 نهم اندازه شرکت پيمانكار 

 
اي فرييدمن   يت عوامل و ميانگين رتبيد در رابطد با اولو

تيوان در   ذکر شده ظ از بررسي و تحلييل ايين جيداول ميي    
تعيييين اوزان نسييبي عوامييل و کامييل نمييودن الگييوريتم    

 . سااري استفاده نمود برون

تگمر ت تپمشنه داتتنتمج 

آن ييد در اييين مقالييد ارايييد شييده اسييت بررسييي تحليلييي 
ي و پشيتيباني  هياي  يدمات   واگذاري امور مربوط بد بخش

هاي کمي و کيفيي   وزار  اقتصاد و دارايي با تأکيد بر داده
در مورد تحليل اهيداآ مربيوط بيد واگيذاري     . بوده است

امور بد بخش غير دولتي در وضعيت کنوني بيا توجيد بيد    
هاي آماري صور  گرفتد مشخ  شده است  کيد   ارزيابي

اونين هم اکنون و با توجد بد نظر کارشناسانظ مديران و مع
تيرين هيدآ از جمليد     کاهش هزينيد  را در قاليب مطيرش   

اهداآ واگذاري امور بد بخش غير دولتيي ميد نظير قيرار     
البتد در ادامد اهدافي هم ون مديريت بهتر . گرفتد داده اند
پييذيري در ارائييد  هيياي سييازمان افييزايش انعطيياآ کييارويژه

.  تيوان عنيوان نميود     دما  و بهبود تمرکز سازمان را ميي 
توان از زمرة اهداآ اصلي سيازمان در   هش هزيند را ميکا

در حال . هايي بد شمار آورد  صو  اتخاذ چنين سياست
اليذکر تسيهيم ريسيكظ و     حاضر و بر  لاآ اهداآ فيوق 

تيوان از جمليد کيم     هاي کلاس جهاني را مي کسب قابليت
ترين اهداآ مربوط بد واگذاري امور بد بخش غيير   اهميت

کد  ود اين موضوع جاي بحث دارد کد دولتي تلقي نمود 
هياي کيلاس جهياني را     چرا هدفي هم ون کسب قابلييت 

نبايد از جملد اهيداآ عالييد سيازمان آنهيم در  صيو       
سيااري بيد شيمار آورد     سياست استراتژيكي هم ون برون

با همظ اين تفاسير و بيا توجيد بيد مييزان اهمييت عواميل       
ذ اهيداآ  مطروحد لزوم بازبيني مجدد در  صيو  اتخيا  

کوتاه مد  و بلند مد  سيازمان در ايين رابطيد بييش از     

اميا در  صيو  بررسيي تحليليي     . شود پيش احساس مي
اي کد جالب توجد است آن  ميزان اهميت اين اهداآ نكتد

است کد بر  لاآ آن د کد در  صيو  اهيداآ کنيوني    
از نقطيد  )هاي سازمان  عنوان گرديدظ مديريت بهتر کارويژه

رود و البتد  مهمترين هدآ بد شمار مي( ندگانده نظر پاسب
اهدافي هم ون پاسب بيد تقاضياهاي متنيوع مشيتريان بيد      

هاي کلاس جهاني کد پييش از ايين و    همراه کسب قابليت
در شرايط کنوني جز مهمترين اهداآ کيد هيي ظ در زميرة    

ترين آنها قيرار گرفتيد بودنيد بيا مييانگيني بيات        کم اهميت
در مقابيل بيا   ( اول مربوطد آمده استهمانگوند کد در جد)

در  صيو   . انيد  ترين اهداآ مد نظر قرار گرفتيد  اهميت
هيا توسيط بخيش  صوصيي نييز بيا        کيفيت انجام فعاليت

ها نتيجيظ قابيل اعتميادي     وجود انحراآ معيار باتي پاسب
هيا   بدين معنا کد با وجود آنكد پاسيب . بدست نيامده است

انجيام کارهيا پيس از     بيانگر اين موضوع است کد کيفييت 
واگذاري حالت برابري با آن د کد پييش از ايين و توسيط    

گرفتد داشتند اما بيا توجيد بيد     نيروهاي  ودي صور  مي
ها وجيود دارد   اين نكتد کد انحراآ معيار باتيي ميان پاسب

. اي قابليت اطمينان باتيي نخواهيد داشيت   لذا چنين نتيجد
اي ارزييابي عملكيرد   اما در مورد بررسي تحليليي معيارهي  
هاي صور  گرفتيد   پيمانكاران استظ کد با توجد بد تحليل

ترين معييار   دقت در انجام امور پيمانكاران در قالب اساسي
اين نتيجيد بيا   . ارزيابي پيمانكاران مد نظر قرار گرفتد است

. نتايج بدست آمده در ساير مطالعا  مشيابد مطابقيت دارد  
هيا بجيز    در  صو  مولفد( 2221)اين مطالعا  با آوري 
البتيد  .  يواني دارد  هاي سيازمان هيم   مديريت بهتر کارويژه

پييذيري و  مييواردي از قبيييل کيفيييت محصييولظ مسييئوليت
تيوان   ريزي را نيز ميي  پاسخگويي بد همراه دقت در بودجد

از زمرة مهمترين معيارهاي ارزيابي پيمانكياران بيد شيمار    
اهمييت آنهيا از   اما از طرآ ديگر در مبحيث مييزان   . آورد
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دهنيدگان بياز هيم دقيت در انجيام اميور        نقطد نظر پاسيب 
درجا  نخست اهميت قرار گرفت البتيد ميوردي بيد نيام     

هاي مييان معيارهيا    عملكرد بد موقع کد پيش از اين در رده
تيرين معيارهيا تلقيي     قرار گرفتد بود در زميرة بيا اهمييت   

امييا از همييد مهمتيير مبحييث پاسييخگويي و   . گييردد مييي
پيذيري اسيت کيد بيا بيشيترين مييانگين عنيوان         ليتمسئو
. ترين معيار ارزيابي را بد  ود ا تصا  داده است اساسي

پييذيري و  يعنييي در حييال حاضيير سييازمان مسييئوليت    
پاسخگويي در قبال انجام وظايف محولظ  يود را از زميرة   

کيد  . دهيد  مهمترين معيارهاي ارزيابي پيمانكاران قيرار ميي  
ث فراوانيي دارد کيد در اينجيا     ود اين موضوع جاي بحي 
نتايج اين مطالعد با مطالعا  بن و . فرصت طرش آن نيست

نتيايج بعيدي در   .  يواني دارد  ديگران و مطالعا  باب هم
هياي    صو  الگوهاي بيد کيار رفتيد در انجيام فعالييت     

مربوط بد واگذاري امور بد بخيش غيير دولتيي اسيت کيد      
ت بيد هميراه   گيري از اهداآ تعيين شده توسيط دولي   بهره
گيييري از تاريخ ييظ قراردادهيياي گذشييتد سييازمان را  بهييره
اما عنوان مهم ديگري کد شايان ذکير  . توان عنوان نمود مي
گييري کليي مطيرش گيردد موضيوع       نمايد تا در نتيجيد  مي

بررسي تحليلي معيارهياي انتخياب پيمانكياران اسيت کيد      
مطاب  بيا مطالعيا  علميي صيور  گرفتيد در  صيو        

مشيابد در سياير کشيورها يكيي از مهمتيرين       هياي  فعاليت
در ايين مييان   . مباحث مطروحد در اين رابطد بيوده اسيت  

قابليت تجاري و ميزان تخصي  در انجيام اميور از زميرة     
کيد  . گيردد  ترين معيار انتخاب پيمانكاران تلقي ميي  اساسي

 ود اين موضوع بد طور قطيع ميواردي هم يون کيفييت     
اهد گرفت اميا مبحيث آ ير    ارائد  دما  را نيز در بر  و

سيااري   بد بررسي تحليلي موانع و مشكلا  فرآينيد بيرون  
بر واهد گشت کد سعي شد تيا تمرکيز بيشيتري بير ايين      

هيياي  موضيوع صييور  بگيييرد و بييا توجييد بييد پرسشيينامد 
و البتيد مطياب  بيا آن يد کيد پييش از ايين نييز         )مطروحد 
ر آن بيني شده بود و در ادبيا  تحقي  نيز بد تفضيل د پيش

محدوديت ناشيي از قيوانين و   (  صو  سخن رانده شد
مقررا  دولتي مهمترين مانع بر سر راه بد کارگيري فرآيند 

اميا در ايين رابطيد بيين عيدم      . گردد سااري تلقي مي برون
. وجود متخصصين امر را نيز نبايد دور از ذهن نگاه داشت

در  صيو  تيأةير   ( 1991)اين مطالعد با مطالعيا  هيود   
پذيري و کاهش بوروکراسيي و افيزايش    هاي رقابت يتقابل

 واني دارد با اين تفاو  کد در مطالعد حاضير   نوآوري هم
 . اند هاي بعدي قرار گرفتد اين موارد در اولويت

نيز بد موفقييت فراينيد   ( 11)مطالعا  يوسيم و هاردر 
سااري پردا تد است و در ايين مطالعيد نييز بيد آنهيا       برون

شناسي نييز بيا مطالعيا      از نظر مولفد. تپردا تد شده اس
محيدوديت  . نيز تطبي  دارد( 1991)و آوري ( 1991)هود 

قوانين و مقررا  نيز در اين مطالعد مهمتيرين ميانع تلقيي    
. هياي فعليي متفياو  اسيت     شده است کد نسبت بد پروژه

هياي قبليي بيد عنيوان      تسهيم و مديريت ريسك در پروژه
د نظر قرار گرفتد است وليي در  ها م يكي از مهمترين مولفد

هياي   اين پروژه بد دتيل عدم توجد دقي  بد آن در اولويت
 . آ ر قرار گرفتد است

در واقيييع پيييژوهش حاضييير تكمييييل کننيييده تميييام 
هياي   هاي پيشين با ملاحظيد تميام ابعياد و مولفيد     پژوهش
سااري بوده است کد تحليل اين  گذار و تأةيرپذير برون تأةير

ها و وضعيت آنها در ايين پيژوهش صيور      ابعاد و مولفد
سااري  اما نكتد آ ر در  صو  فرآيند برون. گرفتد است

گيرنيد   کد تزم است تا عنوان گردند موارد زير را در بر مي
 : و عبارتند از

عريف مشخصي از واگذاري امور بد بخشيهاي غيير   ت .1
 دولتي در وزار  امور اقتصادي نشده 

 . فتد استرساني شفاآ صور  نگر اطلاع .2

ابتدا کارفرما بايد با تحليل هزيند فاييد واگيذاري ييا     .3
 . عدم واگذاري را مشخ  کند

پيمانكار انتخاب شده بايد پرسنل متخص  را داشتد  .4
 . باشد

 . از جايگزيني روابط بد جاي ضوابط جلوگيري شود .1

بد عملكرد گذشتد بخش  صوصي مورد نظر توجيد   .6
 . شود

هياي متعيدد در    گزينيد  در بررسي و انتخاب پيمانكار .1
 . نظر گرفتد شود

با همكاري بيشتر با پيمانكياران تعهيد آنيان افيزايش      .9
 . داده شود

 .استفاده مناسب از نظام پيشنهادا  و انتقادا  .9

 اي فكر کردن  پرهيز از سليقد .12

هيا و   دولت باييد نهادهياي ميدني از جمليد اتحادييد      .11
 . را ايجاد و تقويت کند... ها و  انجمن

اً نظيار  کليي و قانونمنيد کيردن را بير      دولت صرف .12
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 . عهده داشتد باشد

هماهن  کردن ضوابط گزينشي کارکنان غيير دولتيي    .13
 .با کارکنان دولتي

در صور  اتمام قرارداد با ييك شيرکت پيمانكياري     .14
نيروهاي آن هم از سازمان  ار  شوند و شيرکت جدييد   

 .با نيروهاي  ويش وارد عرصد شود
سااري بيد شيرش زيير     برون پيشنهادا  کلي در زميند .11
 : باشند مي
  تعيين  دما  بد طور دقي ظ شفاآ و قابل پيگيري 
   مشارکت همد جانبد ميان تأمين کنندگان و مشيتريان در

 هاي مختلف کار  جهت آگاهي يافتن از جنبد

 بقت سا تن مشخصا  کلييدي برناميد بيا اهيداآ     مطا
 مورد نظر

   يييز صيينعت و ن –بييد کييارگيري اسييتانداردهاي طيييف
 استانداردسازي فرآيندهاي مبتني بر برون سااري 

 هاي شنا تد شده  انتخاب گوند پيمان مطاب  با  صيصد
 با توجد نوع  دما  و بازار 

  در نظر گرفتن گوند مناسب نظام پاداش و تنبيد 

  بر ورداري از روابط باز و در ور شايستد 

 هاي موجود بر سير راه عقيد قيرارداد و     ارزيابي ريسك
 سايي رويكرد مديريت آنهاشنا

 در ( چنييد فييازي)اي  اسييتفاده از رويكييرد چنييد مرحلييد
اجراي قرارداد و بد کارگيري چك ليستي در  صيو   

 ارزيابي نحوة پيشبرد کار در هر مرحلد 

 سازي برنامد  ا تصا  زمان کافي جهت آماده 

  مد نظر قرار دادن حوزه اطلاعاتي مورد نياز 

  در )حيوة ارزييابي پيمانكياران    انتشار برنامظ زمانبنيدي ن
 (صور  لزوم

 هاي ناشي از انجام معياملا  و نميايش    شناسايي هزيند
 نحوة ارزيابي آنها 

  مشخ  سا تن معيارهاي انتخاب پيمانكاران 

       آگاه سيا تن پيمانكياران در  صيو  پيشيرفت کليي
 سااري  فرآيند برون 

 هاي کليدي و غير کليدي سازمان  ارزيابي جميع فعاليت
 در نتيجد باز شناسايي آنها و 

   مديريت بد موقع ارتباطا 

 هاي دييداري   اعم از هزيند)ها  در نظر داشتن کليد هزيند
هياي مربيوط بيد فرصيت از      و غيرديداري نظير هزينيد 

دست رفتد و نارضايتي مشيتري کيد  يود موجبيا  از     
 (.دست دادن بر ي درآمدها  واهد شد
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