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بررسييم ملاييمدي مييميريت م يياب  
كوچك و متوسط هاي  شركتانسانم 

ايرانم براسيا  ميمچ چر يه   ير     
 سازمانم

 

 2محمدمهدي بحرالعلوم، 1*دكتر ميرعلي سيدنقوي: هنويس م
 

 علامه طباطبايیاستاديار دانشگاه  .1

 دانشگاه صنعتی مالک اشتر MBAدانشجوی کارشناسی ارشد  .2

*E-mail: asnagavi @ yahoo. com 

 

 چميمه
ي كوچك و متوسط ايراني با هدف شناساايي  ها شركتاين پژوهش به شكل ميداني در ميان 

پژوهش حاضر يك مادل  . انجام گرفته استها  مشكلات منابع انساني در طول چرخه عمر آن
طور باا اساتدادا از    همين. داند اي را براي تبيين چرخه عمر سازماني مناسب مي چهار مرحله
ي كوچاك و متوساط   هاا  شركتمدعي است كه مشكلات منابع انساني در  SOMتكنيك نوين 

كنند بلكه شاخص رشد بياانرر   تبعيت نمي( سن)از شاخص عمر  ايراني برخلاف انتظار رايج،
 .تغييرمشكلات منابع انساني است

ي با رشد بالا را زيااد و در  ها شركتمشكلات آموزش كاركنان در , و نتايج پژوهشها   يافته
ي باا رشاد متوساط را    هاا  شركتي با رشد اندك را كم؛ مشكلات جبران خدمت در ها تشرك

ي بادون  هاا  شركتي با رشد بالا را اندك و مشكلات استخدام و جذب براي ها شركتزياد و 
 .دهد كمترين ميزان نشان مي, ي با رشد اندك راها شركترشد را زياد و 

 
چرخاه عمار ساازماني، آماوزش، جاذب،      ي كوچك و متوسط، مدل ها شركت :ها كليم واژه

 منابع انساني

 
 

 

 
 مقممه

، باا رداد دا      ها سازمانپژوهشگران بر اين باورند كه 
كنند، از ايان رو   مي مسائل و مشكلات متفاوتي را تجربه

تا به حال تحقيقات بسياري روي چرده زندگي و مادل  

. صاا رت گرهتااه اساا هااا  سااازمانردااد اي  مرحلااه
طالعات قبلي  ر ما ر  مادل چرداه    اكثر م. ]4و9،2،1[

زندگي مشكلات متفاوتي را تعريف كر ه و م ر  مطالعه 
كه عمدتاً نادي از اندازه، سان، و ياا نار     اند  قرار  ا ه
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م قعيا   : مشاكلاتي از قبيال  . با  ه اسا   هاا   ردد آن
، هااروو و بازاريااابي، ت سااعه هااا داارك اسااتراتژي  

ارتباا   محص ل، ت ليد، حساابداري و ماديري  ماالي،    
بيروني و دارجي، مديري  منابع انسااني، ساازماندهي،   

 .مديري  عم مي و ق انين و مقررات
ي ك چ  و مت سط مشاكلات  ها سازمانتقريباً همه 

اي  منابع انساني  ادتند ولي تا به حاال تحقياگ گساتر ه   
بنابراين اين تحقياگ روي  . ص رت نگرهته ب  ها  روي آن
مناابع انسااني  ر    بررسي مشاكلات ماديري   »م ض ع 
ي ك چ  و مت سط ايراني با ت جاه باه مادل    ها درك 

 .متمركز گر يد« چرده عمر سازماني
محققاين  .  ر تحقيقات  يگران ن اقصي وج    اد 
هاا   ساازمان  يگر تعدا ي مرحله را براي چرده زندگي 

را به اجبار  ر  رون يكي از ها  درك گرهتند و مي  رنظر
مختلف هاي  مدلد و به علاوه  ر  ا ن مي آن مراحل قرار

اتفاق نظر  ردص ص تعدا  مراحل چرده زندگي وج   
 ر ن سان با     مرحله 91تا  1نداد  و اين مراحل بين 

]5[ . 
راه حلي كه اين پژوهش براي غلباه بار محادو ي     
ه ق  رنظر گره  استفا ه از ي  روو تجزيه و تحليال  

 Self Organizing) ن  و اكتشاهي به نام نقشه د  سازماني

Map) SOM
بندي  گروه: مزاياي اين روو عبارتند از. ب   

باا يكاديگر   هاا   م ر هاي مختلف بر مبناي تشابهات آن
اماا   (Cluster Analysis)اي  د دهبندي  همانند روو گروه

د داه اي، ايان   بنادي   با اين تفاوت كه نسب  به گروه
 بناا روو رويه ق ي تري را بر مبنااي تكارار ياا گيري    

 .تعصب ندار  ها گروهنهد و بر روي تعدا  داصي از  مي
 پژوهش حاضر مراحل زيار را ما ر  بررساي قارار    

 : هد مي
هاي  درك مروري بر  انش چرده عمر سازماني  ر  -

 ك چ  و مت سط
بررسي تحقيقاات محادو ي كاه  ر زميناه چرداه       -

 .اند زندگي و مشكلات منابع انساني انجام دده
و تحليال وارياانچ چناد     SOMاي بر مبنگيري  نتيجه -

 همتغير

و بحا  و بررساي نتااي     بنادي   و  ر نهاي  جماع  -
 پژوهش

چرده زندگي سازماني كسب و كارهاي ك چا  و  
كاه  ر زميناه مادل چرداه عمار       ييها پژوهشمت سط 

 هاد كاه ت ساعه     سازماني ص رت گرهتاه، نشاان ماي   
.  ر ط ل زمان، چندين مرحلاه مختلاف  ار   ها  سازمان

چرده زندگي سازماني عم مااً يا  پيشاره      هاي مدل
 تدريجي و پي  ر پاي را  ر مراحال مختلاف مانعكچ    

هاي  مبنااي   . ت لد، رداد، بلا و و زوال  : كنند، مثل مي
كند  مي  قيقي براي تعدا  مراحلي كه ي  درك  تجربه

ي مختلف، اين مراحال از ساه   ها مدلوج   ندار  و  ر 
ف از يا  ساري   مختلا هاي  مدلهمه . تا  ه  ر ن سانند

، نار  رداد، و   هاا  دارك  ع امل مفه مي از قبيل عمر 
 ر جدول دماره يا  برداي از    .اند اندازه استفا ه كر ه

مطالعات انجام دده پيرام ن چرده عمر سازماني نشاان  
ي چرده عمرساازماني  ها مدلبا مطالعه .  ا ه دده اس 

دا   اول اينكاه  ر اكثار     ماي   و بح  عماده مطار   
ه عمر، صرهنظر از تعدا  مراحل هر مرحله ي چردها مدل

نظير عمر ساازمان، نار  رداد و    اي  ت سط ع امل زمينه
د   و م ض ع مهم  يگر  ر رابطه باا   مي اندازه مشخص

 ر رابطه باا ع امال   ها  به پيشنها  مشترك آنها  مدلاين 
 .محت ايي اس 

 4مثال نتاي  ي  پاژوهش كاه باه بررساي      عن ان به
هااي   دارك  سازماني بر تكن لا يي  مرحله چرده عمر 

دامل پذيرو و ت ساعه، تجااري    -مشترك گذار سرمايه
و م ضا عات  هاا    پر اد   غدغه -ددن، ردد و ثبات

متفاوتي را براي هر مرحله از چرده عمر سازماني نشاان  
كه  ر اين پژوهش دش  ساته م ضا ع    يط ر به [.6] ا 

ه عبارت ت  لفي استخرا  دد كسؤالاكلي با استفا ه از 
ب  ند از تعيين م قعي  استراتژي ، بازاريابي و هاروو،  

 .سازماني، ت ليد و روابط بيرونيهاي  كاركنان، سيستم
و / هاروو / مانناد بازارياابي  )بردي از م ضا عات  
 ر همه مراحل ق يااً وجا     ( تعيين م قعي  استراتژي 

نظيار رواباط بيروناي و سيساتم     ) اد ؛ بردي  يگار  
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 دكتر ميرعلي سيدنقوي و محمدمهدي بحرالعلوم
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دي از مراحل بسايار مهام و  ر برداي     ر بر( سازماني
 . يگر چندان حائز اهمي  نب  

ي  م ض ع بسايار باا    عن ان به ر اين ميان كاركنان 
اهمي   ر تماام مراحال چرداه عمار ساازمان ما ر        

مشابه  يگري نياز  ر  ي ها پژوهش. دناسايي قرار گره 
ين م ض عات مطر   ر مراحال چرداه   تر مهمرابطه با 

 .]8و7[. نتاي  مشابهي را گزارو نم  عمر انجام دد و 
 

 ي مرب   به چرده عمر سازمانيها پژوهشاز اي  دلاصه .1جموچ 

 ساچ پژوهش پژوهلاگران
تعماد مراحل 

 چر ه   ر
 روش آماري نوع پژوهش

ت ركز بر واحمهاي 
 كوچك متوسط

[1 ]Adizes 9111 91 دير-  غير ميداني 
[91 ]Dodge et al 9114 2 بلي سك ركاي ا ميداني 

[99 ]Gupta and Chin 9114 1 دير تحليل د ده اي غير ميداني 
[4 ]Hanks and Chandler 9114 4 بلي كاي اسك ر ميداني 

[91 ]Gupta and Chin 9111 1 ميداني 
تحليل عاملي و 
 تحليل د ده اي

 بلي

[94 ]Hanks et al 9111 5 ميداني 
و اي  تحليل د ده

 تحليل عاملي
 بلي

[9 ]Kazanjian and Drazin 9111 4 دير روو  لفي ميداني 
[6 ]Kazanjian 9188 4 بلي م ر  كاوي ميداني 

 
 

 ممچ چر ه   ر وملامدي مميريت م اب  انسانم
مطالعات بسياري  ر رابطه با مسائل و مشكلات مديري  

ي مارتبط باا چرداه زنادگي     هاا  هعالي منابع انساني يا 
وت بين مشكلات مديري  تفا. سازماني انجام دده اس 

ي مرتبط باا آن چنادان آداكار    ها هعالي و  منابع انساني
اين تحقيگ مشكلات ماديري  مناابع انسااني را    . نيستند

 مسائل ا ارك دده از س ي مادير ياا ماديران دارك     
ي مديري  منابع انساني آن  ساته از  ها هعالي  اند و  مي

ه ي داص ماديري  مناابع انسااني هساتند كا     ها هعالي 
هار  ايان پاژوهش    . دا ند  مي ت سط درك  استفا ه

ي مشاابه  يگار بار ايان اسا  كاه       هاا  پژوهشهمانند 
ي رسامي  هاا  هعاليا  ي مديري  منابع انساني، ها هعالي 

هستند كه براي م اجهاه باا مشاكلات ماديري  مناابع      
تحقياگ حاضار بار مساائل و     . دا ند  انساني انجام ماي 

 سط ماديران  مشكلات داص مديري  منابع انساني كه ت
و  تأكياد ي ك چ  و مت ساط مطار  داده،    ها درك 

 .تمركز  ار 

بيان كر ه اسا  كاه ماديران كساب و      (Hess)هچ 
مساائل و مشاكلات ماديري  مناابع      ،كارهاي ك چا  

بعد از مديري  عم مي , انساني را  ر  رجه  وم اهمي 
 هند و تا به حال تحقياگ داصاي    مي و سازماندهي قرار
 ر  كاه  حاالي  ر . اسا   رت نگرهتاه  ر اين زميناه صا   

ي بزرگ ت جه زيا  باه نقاش ماديري  مناابع     ها درك 
دا     ماي  ي آن  ر م هقي  دارك  ها هعالي انساني و 

]95[. 
بردي  يگر معتقدند كه منابع نامحسا   ساازماني   
نظير تاريخ سازمان، هرهنا،، ياا گيري و  يگار ابعاا      

د كه باراي  ت انند از م ار  مهمي بادن مي انساني سازمان
چرا كه ايان مناابع   . كنند مي سازمان مزي  رقابتي ايجا 

را هاا   تا ان آن  ماي  ارزدمند، كمياب هستند و به سختي
 .]98و 97، 96[.  وباره ايجا  كر 

ي هاا  هعاليا  اين كاه مساائل و    هايي نگيري  نتيجه
هااي   مرتبط با مديري  مناابع انسااني  ر ايجاا  مزيا     

 .اند رقابتي حائز اهمي 
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 (Lumpkin & Dess)لامپيكين و      يگري ر پژوهش 
به مطالعه نحا ه ارتباا  مياان ماديري  مناابع      ( 2111)

از وايه هااا  آن. انساااني و عملكاار  سااازماني پر ادتنااد
هار ي،  هااي   سرمايه انساني باراي نشاان  ا ن ت اناايي   

و تجارب كاركنان و ماديران اساتفا ه   ها   انش، مهارت
 طا ر  باه هاا   درك يان كر ند كه همچنين بها  آن. كر ند

انساني د   را از طريگ سه هرايند زير هاي  مداوم سرمايه
داامل  )انتخااب و اساتخدام   : بايد اهزايش و ارتقا  هند

دامل آم زو، مشارك  )، ت سعه (كارمنديابي و انتخاب
داامل  )، و نگهاداري و ابقاا   (كاركنان، ارزيابي عملكر 

محققين ايان  (. اريجبران ددم ، متن ع كر ن محيط ك
كه مطالعات اديار باراي تماامي    اند  تحقيگ براين عقيده

ي هاا  دارك  مفياد اسا  و   اي  با هر انادازه ها  سازمان
 ر پاژوهش  . دا    ماي  ك چ  و مت سط را هم داامل 

براي  «لامپكين و   »م ر  استفا ه هاي  حاضر از م لفه
 . دناد  مشكلات منابع انساني استفا ه دده اس 

بر ايان اعتقاا     (Mashoulam & Baird)بير   مادلام و
ي مديري  منابع انسااني باا مراحال    ها هعالي هستند كه 

كناد   ماي  بيانها  مدل آن. ت سعه درك   ر ارتبا  اس 
ي مديري  منابع انسااني باياد باا نيازهااي     ها هعالي كه 

درك  همخ اني  ادته بادد و نيازهاي درك  هام  ر  
د كنترل دده ومرحله بلا و  مراحل ت لد، ردد سريع، رد

 .متفاوت اس 
 ر مرحلاه اول يعناي زماان داروع؛     : مثاال  طا ر  به
ي مديري  منابع انساني ضعيف و غيار رسامي   ها هعالي 

اس  و اغلب ت سط د   مدير يا صاحب بنگااه انجاام   
نياز به جذب نيرو اهازايش  ( ردد) ر مرحله  وم . د ند

متخصصان از  د   و مي ياهته، سادتار سازمان رسمي تر
 .د ند مي جمله مديران منابع انساني به سازمان اضاهه

از هرايند جذب باه   ها هعالي  ر مرحله ردد سريع، 
كناد و   ماي  س ي آم زو و ت ساعه مناابع هعلاي ميال    

ارزيابي عملكر  ( مرحله چهارم)سرانجام با بل و سازمان 
 كاركنان و ارتباطات بين كاركنان اهمي  بيشاتري پيادا  

 .دكن مي

پژوهشي بر وج   رابطاه مياان مشاكلات    هاي  ياهته
ص ،1[كاركنان  ر مراحل مختلف ساازمان ادااره  ار    

 .]28. ص ،6؛ 17
بار   (Brown & Huangs) «براون و هان،» ر اين رابطه 

ي هاا  دارك  اين اعتقا  ب  ند كه مشكلات منابع انساني 
ي با سايز مت سط ها درك كمتر از ( نفر 4تا  9)ك چ  

ي مت ساط هام   هاا  درك همينط ر . اس ( نفر 91تا  5)
 چار مشاكلات  ( به بالا 21)ي بزرگ ها درك كمتر از 

 .]84ص  ،8[منابع انساني ب  ند 
 & Chandler) «چنادلر و هنا،  »تحقيگ مشاابهي   ر 

Hanks)    الگ هاااي تخصصاااي داادن و اااايف را  ر
ي مختلفي از مراحل چرده زندگي سازمان م ر  ها بخش

بر ايان با   كاه علا      ها  هر  آن.  ا ندبررسي قرار 
تخصصي ددن و ايف، پاساخ باه مساائل ومشاكلات     

ايان تحقياگ كاه باا تمركاز بار       .  ادلي سازمان اس 
ي تكن ل يي  انجام دد نشان  ا  كه تخصصي ها درك 

ددن و ايف سازمان  ر مراحل مختلاف عمار ساازمان    
به دص ص كه تخصصاي دادن و يفاه    . متفاوت اس 
 ع انساني  ر مرحلاه بلا و ساازمان انجاام    مديري  مناب

اي   ر اين پژوهش مرحلاه بلا و باه مرحلاه    . گره  مي
نفار   415سال عمر،  96سازمان  اراي : دد كه مي اطلاق
 17ميلي ن  لار هروو و ردد هرودي معا ل  45 ،كارمند

 .]17ص  ،4[.  رصد  ر سال ب  
بر پايه پژوهش  يگري كاه  ر ابعاا  وسايع انجاام     

درك  امريكايي را ما ر  بررساي    211حدو   گره  و
ي رددياهته مشكلات ها درك مشخص دد كه  قرار  ا 

منابع انسااني را  ر  رجاه اهميا  باالايي نساب  باه       
 .]91[ هند  مي ي كمتر ردد ياهته قرارها درك 

تحقيقاي   (Kuratko and Horensby)ك اتك  و ه رنزبي 
لات را هااداي  كر نااد كااه  ر آن بااه مسااائل و مشااك

از كساب و كارهااي   اي  مديري  منابع انساني  ر نم نه
نم نه تحقيگ برحسب انادازه  . ك چ  پر ادته دده ب  

با ايان هار  كاه    )دد  به سه گروه تقسيم ميها  درك 
 (. كنند مي مشكلات با ردد اندازه درك  تغيير

 كارمند  51تا  9ي ك چ  با ها درك ( الف
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 كارمند 911تا  59ي مت سط با ها درك ( ب
 .كارمند 951تا  919ي بزرگ با ها درك (  

حا زه دااص از ماديري  مناابع      5 ر اين تحقياگ  
 :انساني م ر  بررسي قرار گره 

 تحليل دغل و در  دغل -9
 انتخاب و استخدام -2
  ستمز  -1
 آم زو -4
 .]21[ارزيابي عملكر   -5

 هنادگان    جه به متادول يي پيمايشاي از پاساخ   با ت
كاه  ر حا زه    ييها هعالي كه  ر ارتبا  با د استه دد 

اناد ت ضايد  هناد و     مديري  منابع انسااني انجاام  ا ه  
مشكلات مديري  منابع انساني را كه  ر  ه سال گذداته  

نتااي  نشاان  ا  كاه    . را نام ببرناد اند  با آن م اجه دده
هاي مديري  منابع انساني  اندازه سازمان با بردي از جنبه

 .مرتبط اس 
اي  هزاينده ط ر بهي مثال كسب و كارهاي ك چ  برا

 ا ن , آزماايش اعتياا   , از پرسشنامه براي تحليل داغل 
همزمان باا رداد  ر   , امتيازات و مناهع ارزيابي عملكر 

اي كه حاصل دد اين ب    نتيجه. كر ند اندازه استفا ه مي
كه اهميتي كه هر سه گروه باه مساائل ماديري  مناابع     

چندان تفاوت باا اهميتاي باا يكاديگر      ا ند  انساني مي
 .ندادتند

تحقيگ ه ق بسيار با اهمي  ب   چرا كاه از معادو    
داد كاه مساائل داصاي از      محس ب ماي  ييها پژوهش

مديري  منابع انساني را  ر قالب چرداه عمار بررساي    
 .كر  مي

هاي متفااوت مسالماً مساائل و     ي با اندازهها درك 
البتاه  . وتي  ارناد مشكلات مديري  منابع انسااني متفاا  

به جها   اداتن مقياا     « ك راتك وه رنزبي»پژوهش 
اي تا حادو ي مساهله سااز باه نظار       گيري سليقه اندازه
نفر  951ي م ر  بررسي كمتر از ها درك همه . رسيد مي

ك چا  محسا ب   هاا   پرسنل  ادتند كه كساب و كاار  
بعلاوه  ر تحقيگ ه ق نه سن ساازمان  رنظار   . د ند مي

نفره  61طبيعتاً ي  درك  .   نه ميزان رددگرهته دده ب 

 رصاد باا يا      25سال سابقه و با رداد هاروو    4با 
 .كند ساله تفاوت مي 11نفره و  61سازمان 

طاي پژوهشاي باه     (Buller and Napier)« بالر و ناپير»
بررسي يكپارچگي ميان اساتراتژي ساازمان و نظاماات    

با عملكار    متغيرمديري  منابع انساني و ارتبا  اين  و 
داارك  پر ادتنااد؛ اياان پااژوهش ميااان  و گااروه از  

ي با اندازه مت سط انجاام داد ايان  و گاروه     ها درك 
 :عبارت ب  ند از

 ي با ردد سريعها درك  -9
ي ردادياهته باا   هاا  دارك  اي تصا هي از  نم نه -2

 . اندازه مشابه
 ر اين تحقيگ اندازه بر مبناي هروو سالانه ب   و نه 

 ر هر  و نم نه از هروو ها  درك همه . نانتعدا  كارك
ميلي ن ت مان تا ي  و نايم ميلياار  ت ماان     511سالانه 
 ر ايان رابطاه پان   ساته از     . بندي دده ب  ناد  ترتيب
 :ي مديري  منابع انساني بررسي ددها هعالي 
 ريزي منابع انساني برنامه -9
 انتخاب و استخدام -2
  ستمز  و مزايا -1
 م زوت سعه و آ -4
 .ارتباطات كاركنان -5

ي ماديري   هاا  هعاليا  بر پايه ها  درك  و گروه از 
منابع انساني ه ق كه بيشترين اهمي  استراتژي  را براي 

 ر ايان رابطاه   . درك   ادتند م ر  مقايسه قرار گرهتند
ي رددياهته اهمي  استراتژي  بيشاتري را باه   ها درك 

باه عالاوه   . ب ندپن  هعالي  مديري  منابع انساني قايل 
يكپاارچگي بيشاتري  ر مياان     ،ي ردادياهته هاا  درك 

ي مديري  مناابع انسااني   ها هعالي استراتژي سازمان و 
 .]29[ي با ردد بالا  ادتند ها درك نسب  به 

 ر نهاي  هاي  مادرك قطعاي  ردصا ص تااثير      
ي مديري  منابع انساني و استراتژي ها هعالي يكپارچگي 

همينطا ر دا اهد   .   ياهته نشدسازمان بر عملكر  درك
ميزان يكپارچگي استراتژي و  متغيركمي  ردص ص  و 

از لحاظ هاروو  )مديري  منابع انساني با اندازه سازمان 
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كاه دارك   رگيار     هايي و سال, و سن درك ( سالانه
 . پيدا دد, ريزي استراتژي  اس  برنامه
 

 هاي پژوهلام فرضيه
يا ي را باه مادل   تحقيقات قبلي ت جه ز, دلاصه ط ر به

 ر هار  هاا   ساازمان چرده عمر سازمان و مشكلاتي كاه  
 ر .  ا ناد  نشاان ماي   دادند،  ماي  م اجهها  مرحله با آن

از وق ع برداي مساائل و مشاكلات     هايي  نشانه كه حالي
مديري  منابع انساني  ر مراحل مختلفي از چرده عمار  

م ار  عيني از چگ نگي تغيير اين , وج    ار ها  سازمان
 .مسائل و مشكلات  ر مراحل مختلف  ر  س  نيس 

«    و لامپكاين » ر اين تحقيگ براساا  پاژوهش   
(Dess & Lumpkin)    مشكلات منابع انساني به ساه  ساته

ترين  و سا ه [22]استخدام، ت سعه و نگهداري: تقسيم دد
ردد و بل و , ت ليد( اي مدل سه مرحله)مدل چرده عمر 

 .م ر مطالعه استفا ه ددي ها درك بندي  براي  سته
تا ان   دد كه آيا ماي   ر ابتدا بايد اطمينان حاصل مي

ي م ر  مطالعه را  ر يا  زنجياره مادل ساه     ها درك 
منجربه طار  هرضايه اول    سؤالاي قرار  ا ؟ اين  مرحله
 :گر يد

 ر ي  مادل چرداه زنادگي    ها  درك : هرضيه اول
 . سازماني، سازماندهي د اهند دد

 ر هاا   منابع انساني و جايگااه آن مشكلات مديري  
كه البته  ر ايان بخاش   . مدل چرده زندگي بررسي دد

 .كمب   منابع اطلاعاتي وج    اد 
 & Mashoulan)« مادا لان و بيار   »برطبگ تحقيقاات  

Baird)       اين نتيجه حاصال داد كاه مشاكلات جاذب و
تار   استخدام  ر مرحله ت لد  ر چرداه زنادگي متاداول   

 .]21[. اس 
بيااان  (Williamson)« ويليامساا ن»ن رابطااه  ر همااي

ج ان و با رداد آهساته   , ي ك چ ها درك كند كه  مي
 ر انتخاب و استخدام منابع انساني كاهي  چاار مشاكل   

دارك  را مانادگار و   , به داطر اين كه كاركنان, هستند
بناابراين هرضايه  وم پاژوهش    . ]24[.  انند مشروع نمي
 :دكل گره 

اسااتخدام  ر مرحلااه ت لااد مشااكلات : هرضاايه  وم
 .چرده زندگي سازماني متداول د اهد ب  

ي ها درك  ا  كه  نشان مي ها پژوهشنتاي  بردي از 
ك چ  و مت سط بعد از مرحله ت لد كه مشكلات جذب 

كنناد،  ر مرحلاه  وم چرداه     و استخدام را تجربه ماي 
زندگي يعني مرحله ردد با مشاكل آما زو و ت ساعه    

باا ت جاه    ]25؛ 928ص  ،21[.رو هستندمنابع انساني روب
 :د   به اين امر هرضيه س م مطر  مي

مشكلات ت سعه منابع انساني  ر مرحله : هرضيه س م
 .كند ردد چرده زندگي سازمان بروز مي

رسد بدين معناي   وقتي كه سازمان به مرحله بل و مي
اس  كه بر مشكلات و ابهامات ك چكي و جديد با  ن  

 .ت سعه را پش  سر گذادته اس  هائگ آمده ومشكلات
 ا  كه وقتاي يا  باار پرسانل      نشان مي ها پژوهش

انتخاب و جذب د ند ت جه ماا از آن پاچ باه سام      
لذا هرضيه  ]26[. كند نگهداري آن كاركنان س ق پيدا مي

 :د   چهارم مطر  مي
مشاكلات نگهاداري و حفان مناابع     : هرضيه چهارم

ي ساازماني باروز   انساني  ر مرحله بل و از چرده زندگ
 .كند مي

 
 روش تحقيق

 جامعه و ن ونه آماري
ي ك چا  و  هاا  درك  ر  84-85اين پژوهش  ر سال 

كمتار از  هاا   ايران كه تعدا  پرسانل آن  (SMES)مت سط 
 ر ايان رابطاه كلياه    . نفر ب  ه اسا  انجاام داد    951

ماالي و  , عمراناي , ت ليد صنعتي, ي كشاورزيها درك 
ارتبااطي حمال و نقال و سااير      اي و رايانه, حسابداري

از هاا   دارك  اطلاعاات  . ددمات  ر نظر گرهته دادند 
ي ك چ  و مت سط وزارت صنايع ها درك طريگ مركز 

درك  ك چا  و   151بدس  آمد و  ر مجم ع حدو  
ي مختلف صنعتي و ددماتي انتخااب  ها بخشمت سط از 

 .دد
از  و طريگ مراجعه مستقيم و ارساال از  ها   پرسشنامه

گ پساا  سفاردااي و پيگيااري تلفنااي، ت زيااع و  طرياا
نساخه   9511 ر اين رابطاه از مجما ع   . آوري دد جمع
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 57نساخه معاا ل    851تعادا   , پرسشنامه ت زياع داده  
 .برگش   ا ه ددها    رصد پرسشنامه

 
 اي متغيرهاي زمي ه

كه از زماان تاسايچ دارك      هايي تعدا  سال :سن
 .گذر  مي

قتي كه ت سط ساازمان  تعدا  كاركنان تمام و :انمازه
 .اند استخدام دده

سطحي از هروو كه دارك   ر پاياان ساال     :رشم
متغير ردد درك  به دكل زيار  . قبل به آن رسيده اس 

 :دده اس بندي    سته
 9= %5كاهش بيش از 

 2= %5 -%9كاهش 
  1=بدون تغيير 

  4= %5 -%9اهزايش 
  5= %91% 6اهزايش 
  6% =95 -%99اهزايش 
 7=و بيشتر % 96اهزايش 

 
 متغيرهاي محتوايم

كه ماهي  اقتضاايي وما قعيتي   ها  متغير سته  يگري از 
 ارند و از ي  مرحله چرده عمر به مرحله  يگر تغييار  

هااي محتا ايي   متغير ر ا بيات ماديري  بناام   , يابند مي
نامگذاري دده اند؛ مانند مسائل و مشكلات ساازماني و  

 .]251ص  ،6؛ 28؛ 27[و مسائل مهم  ها  مديري  بحران
كه  ر اين پاژوهش باه عنا ان    ها  متغيراين  سته از 

ناام بار ه داده    ها  مشكلات مديري  منابع انساني از آن
ت جه بيشتري را  ر ا بيات چرده عمر سازمان به  اس ،

ي ك چا  و  ها درك  هند وبه ويژه  د   ادتصاص مي
 .]21 ص ،7[گيرند مت سط م ر  پژوهش قرار مي

هاي ي   محققين مدل چرده عمر معتقدند كه ت انايي
كند و به  مدير اس  كه  ر مرحله ت لد مسائل را حل مي

ص  ،9؛ 21[ هد كه رداد پيادا كناد     درك  اجازه مي
بنابراين علاقه پژوهش بر اين ب   كه  ]266ص  ،6؛ 959

د ند كه چه مساائلي را باياد    مديران چگ نه مت جه مي
دهند تا دركتشان بقا ياباد ياا رداد كناد؟     مدنظر قرار ب

ي عمده  رآينده براي بقا و ردد ها چالش: اين ب   سؤال
 كسب و كار دما چيس ؟

تح   متغيراين : مسائل و مشكلات بكارگيري -الف
عن ان استخدام، تعريف علمياتي دد و  ر ي  مقيا  از 

 هناده   نشاان  9گياري قارار گرها      م ر  اندازه 5تا  9
 .ب    هنده كمترين ميزان چالش نشان 5چالش و  ينتر مهم

 متغيار اين : مشكلات حفن و نگهداري مسائل و -ب
تح  عن ان  ساتمز ، تعرياف عمليااتي داد و باراي      

يعناي كمتارين    5و  ين چاالش تار  مهام يعني  9 سنجش
 .چالش براي پر اد   ستمز  محس ب دد

براي عمليااتي كار ن   : مسائل ومشكلات ت سعه - 
بيشاترين   9زو كاركنان استفا ه دد و مقيا  آن از آم 
كمترين چاالش دارك   ر زميناه آما زو      5چالش و 

 . دد كاركنان محس ب مي
. مراحال چرداه زنادگي    :متغير وابسته پاژوهش  -1

هاي متغير (MANOVA)ه متغيربراي تحليل واريانچ چند 
اساتخرا    SOMاز تفكيا   ( 4از يا  تاا   )بنادي    سته
 .ددند
 

 تجزيه و تحليل
به داطر نقدهاي بسيار كاه اساسااً بار ا بياات چرداه      

و يااا  ]289ص  ،5[زناادگي سااازماني وار  دااده اساا 
اداره ها  اي كه  ر ا بيات ديلي كم به آن هاي زمينهمتغير

 ر ايان پاژوهش از   ( نر  ردد ،اندازه ،سن) دده اس 
ي ما ر   هاا  دارك  تفكي  جديدي باراي جااي  ا ن   

رده زندگي اساتفا ه داده؛  ر واقاع    بررسي  ر مدل چ
ي قبلاي ايان با   كاه ساعي  اداتند تاا        ها مدلنقص 
 ر ايان   .را به اجبار  ر ي  گروه جاي  هناد ها  درك 

ي قبلي از مدل د   ها مدلپژوهش براي غلبه بر ن اقص 
 SOM. داده اسا   استفا ه  SOMسازماندهي ك هنن نام 

  كه از اي سنتي اس تكنيكي دبيه تجزيه و تحليل د ده
د  ،ولي  استفا ه ميها   بندي انب ه زيا   ا ه آن براي طبقه

 .]11[از لحاظ تحليلي به آن مقدم اس  
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اجاازه  ا ه  هاا    باه  ا ه  SOMبا استفا ه از تكنيا   
د   كه به ط ر طبيعي د   را با طبقاتي كه بيشتر به  مي
 .دبيه هستند وهگ  هند و  ر آن قرار گيرندها  آن

 
 SOM تم يك آش ايم با

SOM   ي  ن ع داصي از دبكه اعصاب مصن عي اسا .
ساازي   ي عصبي ي  ارگانيسم ه دمند را دبيهها هعالي 

ماهيا  ايان هعاليا      ،كند تا هعاليتي را انجام  هاد  مي
ضرورتاً ممكن اس  عيني نب  ه و حاالتي پيچياده و ياا    

 .]19[ذهني  ادته بادد 
. ايه ددار« كاهن»ت سط  9111 ر سال  SOMتكني  

هاي بي ل ييكي است ار اس  كاه   اين مدل بر پايه عصب
مثال عملاي  . ت انند الگ هاي پيچيده را دناسايي كنند مي

آن ت انايي دناسايي چهره ادخاص  ر مدت زمان بسيار 
مثال  هاا    مغز تماامي  ا ه . ك تاه ت سط مغز انسان اس 

را هاا   كناد و آن  را بررساي ماي  ... وها  چشم، لب ، ماو
هماان    قيقااً . كند تا دخص را بشناساد   هي مي زمانسا

انجام  هد، يعني ساازماندهي   SOMعملي كه قرار اس  
 .دااص  هاا  گاروه  ر ها  هاي مشترك و قرار ا ن آن  ا ه

SOM تار   ساريع , هاي مشاابه  هم مانند مغز با تكرار  ا ه
بنادي كناد و نهايتااً     را تشخيص و تقسيمها  ت اند آن مي

SOM را ها   رسد كه با هر بار تكرار،  ا ه مي هم به جايي
 . هد  قيقاً  ر طبقه د  دان قرار مي

SOM كند به  از ي  يا گيري بدون پيشينه استفا ه مي
اين معني كه هي  نيازي باه مبناا و  اناش قبلاي باراي      

 .ندار ها   بندي  ا ه طبقه
SOM    هااي آماار    معم لاً  ر ارتبا  با سااير تكنيا
د   قارار   حليل آماري به كار بر ه مياي كه  ر ت د ده

را از  SOMالبتاه ما ار  بساياري اسا  كاه      . گيرند مي
 .كند اي جدا مي هاي د ده تكني 

باين   (Mangiameli)اي كه ت سط مگاي ملاي    مقايسه
اي سلساله مراتباي    هاي د ده و ساير تكني  SOMمدل 

تار و   از نتاي  محكم SOMانجام دد مشخص ساد  كه 
د ر ار اس  بخص ص  ر م ار ي كه حجم تري بر  قيگ
 .بسيار زيا  اس ها    ا ه

اي  و ضاعف عماده    مشخص تحليل د داه  ط ر به
 ار  كه از هقدان ي  متادول يي كاارا و بهيناه ناداي     

 :(498ص  ،11: )د   مي
بايد ها   كه  ا هها   عدم ت انايي تعيين تعدا  د ده -9

 . ر آن قرار گيرند
باه  هاا   كه  ر آن مشاهدات تناي  تبعي  از رويه -2
 .د ند  ر  و سر ي  طيف نسب   ا ه مي هايي  د ده

روو كارايي را ابداع كر  تاا بار    (Kohonen)ك هن 
 .اين مسائل چيره د  

اص لاً به دااطر هراينادهاي تكاراري كاه  ر دا        
ايرا  اول از  رجه اهمي  سااقط  , اهتد يا گيري اتفاق مي

هر تعادا ي كاه د اسا      ت اند به د   و محقگ مي مي
 .را انتخاب كندها   د ده

از هم تفكي  نشده ها   اگر  ا ه SOM ر اجراي رويه 
مشكل  وم  SOM.گيرند ي كمتري دكل ميها گروهبادند 

را هم با اجازه  ا ن به مشاهدات به تغيير گروهشاان  ر  
ويژگاي   kبار پاياه   هاا    ابتادا  ا ه . كند هر تغيير رهع مي
هااي مختلاف نت انناد      ند تاا مقياا   دا  استاندار  ماي 

 .قرار  هند  الشعاع را تح ها   بندي كلا 
بنادي   واضد اس  كه استاندار سازي قبال از طبقاه  

SOM د   بنابراين  انجام ميk  مياانگيني برابار   , ويژگاي
سپچ اين  ،صفر و انحراف از استاندار ي برابر ي   ار 

 .د ند معرهي مي SOMبه ها    ا ه
گفته دد ي  الگ ريتم يا گيري بادون   كه ط ر همان

گروه باه كاار گرهتاه     j ر ها   بندي  ا ه پيشينه براي طبقه
بندي  را براي طبقه متغير k ، يتابيچ كه حالي ر , د   مي

به دكل زير عمال   SOMبندي  روو طبقه. بر  به كار مي
 .كند مي

هار  راياه    ،دا    تشاكيل ماي   j.kابتدا ي  ماتريچ 
چ ي  عد  تصا هي  ر باازه صافر و    ر ماتري( ارزو)

به سام  صافر    tاي بنام  همچنين دمارنده. گير  ي  مي
به  x(i.k)اي از طريگ تعيين مقدار  پايگاه  ا ه. كند ميل مي

ام  ر iباراي ركا ر    . آيد  ر مي دكل معك   ماتريچ
ام باه تا ان  وم د اهاد    iاي تفاضل رك ر   پايگاه  ا ه

 :رسيد به دكل زير
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 ام iروه براي هر گ





k

1h

2
ih )wjhx(dij   

 امi يهاا  گاروه اين هاصله محاسبه دده باراي هماه   
گروهي كه ك چكترين ميازان هاصاله از   . د   سادته مي
د   و  هر  مي (Winner)« برنده»ام  ادته بادد iرك ر  

بايد ارزو وزني د   را بنح ي تنظيم كند كاه نز يا    
به دكل ذيل  «برنده»تنظيم وزني آيتم  .ام د  iبه رك ر  

 :اس 
(2) 

10reWhe.)h.Winnerx()1t(h,winnerW)t(h,Winner h.i   
به نر  يا گيري اداره  ار  و به كنتارل نار     ارزو 

هام از  هاا   بقيه ركا ر  . پر از  مي h.iXوزن تنظيم دده 
بعاد از آنكاه هماه    . قان ن ه ق تبعيا  د اهناد كار    

  يا گيري بر پاياه رابطاه زيار    محاسبه دد نرها  رك ر 
 :محاسبه د اهد دد

(1) 
1RateAdjustment0Where

RateAdjustment




  

 
 :ها نتايج آزمون فرضيه

هااي پاژوهش   متغيرهاي ت صيفي و همبستگي همه  آماره
 .به نمايش گذادته دده اس  2 ر جدول 

نشان  ا  كه از نظار آمااري    SOMاستفا ه از تكني  
سا  لاذا باه مادل      ار نيامعنا ( عمر سازمان)متغير سن 

 ، ر نتيجاه  .تا ان اساتنا  كار     نمي چرده عمر سازماني
قرار نگره  چارا   تأييدهرضيه اول پژوهش چندان م ر  

هاي م ر  مطالعه از مدل قديمي چرده عمار   كه درك 
 .كر  نمي سازمان تبعي 

با ت جه به اينكه هرضيه اول پژوهش ما ر  پاذيرو   
بر هرضيه اول نياز  قرار نگره ؛ لذا ساير هرضيات مبتني 

 . بادند نمي معتبر
ي ميان مشاكلات مناابع   معنا ارنتاي  پژوهش رابطه 

.  ا  رداد و انادازه ساازمان نشاان ماي      متغيرانساني با 
 MANOVAانحراف استاندار  و آماره , ميانگين ،1جدول 

 : هد را  ر چهار گروه نشان مي
 SOMنشان  ا  كه روو  MANOVAتجزيه و تحليل 

كاملاً م ثر ب  ه اس  و  ها گروهيي تفاوت ميان  ر دناسا
اندازه، رداد،  )ي بر پن  متغيره معنا اراثر چند متغيره و 

. گذاداااته اسااا ( آماا زو،  ساااتمز  و اسااتخدام  
)00.PX,02.225F,32.Wilks( ,  .   اما با اين حاال ايان

لاذا از  . مدل كلي قا ر به تبيين تفاوت ميان مراحل نب  
هاا   يساه  و باه  و متغيار   تحليل واريانچ باه روو مقا 

 .استفا ه دد
 .ارايه دده اس  1 ر جدول  ANOVAنتاي  تحليل 

ب   اما  ر ميان همه  معنا ارمتغير اندازه  ر مدل كلي 
نب  ه اس ، لذا متغيار رداد    معنا ارمراحل چرده عمر 

سازمان براي دناسايي مراحل چرده عمر انتخاب دد و 
 ،رداد مت ساط   ،ردد اندك ،بدون ردد)به چهار  سته 

، مساائل و  4براساا  جادول  . تقسايم داد  ( ردد زيا 
 مشكلات آم زو  ر مرحله ردد زيا ، بيشترين ميزان و 

 

 هاي ت صيفي و آمارهها   همبستگي. 2جموچ 
5 4 3 2 1 Std. Error Mean N  
 سن 851 94/48 52/1     
 اندازه 851 15/71 16/9 -11/1    
 ردد 851 16/4 14/1 -14/1 98/1   
 آم زو 851 12/4 12/1 -15/1 12/1 11/1  
 جبران ددم  851 15/1 16/1 -14/1 -12/1 -15/1 16/1 
 استخدام 851 16/2 14/1 -11/1 12/1 12/1 91/1 95/1
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 نتاي  مرب   به تحليل واريانچ .3جموچ 

P- Value F  مرحلهD 

248n= 

 Cمرحله 

187n= 

 Bمرحله 

321n= 

 A مرحله

114n= 
 

 اندازه 29/74( 62/1) 94/75( 92/4) 92/85( 94/2) 91/15( 91/6) 92/94 11/1
 ردد 92/2( 14/1) 51/1( 14/1) 91/4( 12/1) 11/5( 16/1) 94/9251 11/1
 آم زو 95/4( 11/1) 19/2( 11/1) 52/1( 19/1) 79/2( 14/1) 11/24 11/1
 جبران ددم  19/1( 12/1) 61/2( 15/1) 68/2( 11/1) 19/4( 16/1) 16/91 11/1
 استخدام 45/1( 15/1) 69/1( 14/1) 19/1( 19/1) 19/1( 15/1) 12/241 11/1

 مشكلات مديري  منابع انساني و مراحل ردد .4جموچ 
 Dمرحله 

 رشم زياد

 Cمرحله 

 رشم متوسط

 Bمرحله 

 رشم انمك

 Aمرحله 
 بمون رشم

 

 آم زو  كمترين مشكل  بيشترين مشكل
 جبران ددم    مشكل بيشترين كمترين مشكل

 استخدام بيشترين مشكل كمترين مشكل  
 مت سط 96/2 48/1 51/2 64/2

 
رداد مت ساط و   , سپچ به ترتيب  ر مراحل بدون ردد

ي معناا ار ردد اندك و مت سط تفاوت )ردد اندك ب   
 (.با هم ندادتند

 ر هااا  مسااائل ومشااكلات حقاا ق و  سااتمز  تاان
. مراحل تفااوت  ادا   ي با ردد زيا  و ساير ها درك 
ي با نر  ردد زيا  با كمترين مشكلات حق ق ها درك 

مشاكلات اساتخدام هام  ر    . و  ستمز  روبارو ب  ناد  
ي با كمترين ردد و ساير مراحل تفاوت نشاان  ها درك 

ي بادون رداد   هاا  دارك  مشكلات اساتخدام  ر  .  ا 
 .بيشترين ميزان ب  

 
 :گيري و پيلا هاداي نتيجه

هش بررساي مساائل و مشاكلات    هدف اصلي اين پاژو 
ي ك چ  و مت سط  ر طا ل  ها درك منابع انساني  ر 

مدنظر ب    سؤالاين  عبارتي به. چرده عمر سازماني ب  
كه آيا  ر مراحل مختلف عمر سازماني مشاكلات مناابع   

كند؟ كه اين هرضيه  ر حد  انساني دكل داصي پيدا مي
 .دد تأييدضعيفي 

سان  )كاه متغيار عمار    نتاي  اين پژوهش نشان  ا  
ي ك چا  و مت ساط ايراناي    ها درك براي ( سازماني

چندان قابل ملاحظه نيس  كه اين م ض ع با بسياري از 
ص  ،28؛ 9514ص  ،2[ي قبلي  ر تناقض ب   ها پژوهش

ي انجام دده حكايا   ها پژوهشهرچند بردي از . ]891
ناا ع  باار« ساان سااازماني»از عاادم تاثيرگااذاري متغياار 

نتاي  پژوهش حاضر نشان .ع انساني  اد مشكلات مناب
ي هاا  دارك  مشكلات منابع انساني  ر   ا  كه مسائل و

ك چ  و مت سط ايراني به ددت تح  تاثير متغير ردد 
كه اين م ض ع ت سط پژوهشگران قبلي نياز   ،قرار  ارند

 . ]9419ص  ،2؛ 12[  دده ب   تأييد
 امال  نياز از ع « اندازه سازماني» ر اين رابطه متغير 

اثرگذار بر مسائل و مشكلات منابع انساني تلقي دد اماا  
 .ددت اثرگذاري آن كمتر از متغير ردد ب  

ي ادير منابع انساني كه به بررساي  ها پژوهشهمانند 
اين پژوهش نياز از  , چرده عمر سازماني پر ادته ب  ند

براي جا ا ن مشكلات منابع انساني  SOMابتكاري   روو
ص  ،9؛ 11[.چرده عمر استفا ه نم   ر يكي از مراحل 

948[. 
 با استفا ه از ايان روو مادل چرداه عمرساازماني    

(OLC) مدل نامناسب براي تبيين مسائل ومشكلات منابع ،
 .]78ص , 11[. انساني دنادته دد

گيري از الگ ي راتف ر  و بالر   ر اين پژوهش با بهره
ي ك چ  و مت سط از لحااظ ميازان   ها سازمان( 2119)
ي هاا  درك ي بدون ردد، ها درك دد به چهار گروه ر

 ردد مت سط و ردد زيا  تقسيم دادند و  ،با ردد اندك



 

 919 

 دكتر ميرعلي سيدنقوي و محمدمهدي بحرالعلوم

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
1

 
 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
 تير

98  /
ل 

سا
فد

ه
/  هم

ره 
ما

ش
14 

مشكلات منابع انساني  ر هر ي  از مراحل رداد ما ر    
 :بررسي قرار گره  بر اين اسا 

ي بدون ردد مشكلات هراواني  ر رابطه با ها درك  -
 . استخدام، حفن ونگهداد  منابع انساني  ادتند

كمتارين مشاكلات را  ر   , ي با ردد اندكها درك  -
. نگهداد  كاركنان  اداتند  زمينه آم زو و حفن و

دايد به ايان دااطر كاه محايط باثباات و پايادار،       
هااي جدياد را كااهش     ي آم زو مهاارت ها چالش

طا ر رداد انادك و ثباات نسابي از       همين,  هد مي
هااي   كاهد و تانش  استر  م ج   ميان كاركنان مي

هااي جدياد را باه حاداقل      ز ايجا  وضعي نادي ا
 .رساند مي

ي با ردد مت ساط بيشاترين مشاكل را  ر    ها درك  -
ايان  . نگهداد  منابع انساني  ادتند رابطه با حفن و

 ر . دده ب   تأييدي  يگري نيز ها پژوهشحال   ر 
كاركنان باا مساهله انادك     ،ي با ردد زيا ها درك 

د اما اگار محايط   آين هاي د   كنار مي ب  ن  رياهتي
نهايتاً م جاب   ،كاري به اندازه كاهي انگيزاننده نبادد

جاذابي  ساازمان باراي     سرد ر گي كاركنان دده،
 هايي اي براي ر آنان كاهش د اهد ياه  و اين مقدمه

 .]14[از سازمان د اهد دد 
ي با ردد زيا  بيشترين مشكل را  ر رابطه ها درك  -

تغييرات مت الي . دبا آم زو و ت سعه كاركنان  ادتن
محيطي م جب ايجا  نيازهاي آم زدي جديادي  ر  

اما چ ن هن ز سادتار منسجم براي . د   سازمان مي
دناسايي و نيازسنجي آم زو وج   ندار  مشكلات 

ي باا  ها درك از س ي  يگر . د   اي ايجا  مي عمده
ردااد زيااا  مشااكلات حفاان و نگهداداا  اناادكي 

. علل مختلفي  ادته بادد ت اند اين مسهله مي.  ادتند
علا  ايان مطلاب را جاذب      «دساؤال روتف ر  و ا»

كند و معتقاد   كاركنان با روحيه تغييرطلبي عن ان مي
ي با ردد بالا به جذب كاركناان  ها سازماناس  كه 

پر ازناد و ايان كاركناان      وستار تغيير و تح ل ماي 
تمركز و ت جه د   را بار ماهيا  پ يااي ساازمان     

د تا ميزان پر ادتي و مزايااي رهااهي   كنن متمركز مي
 .]74ص  ،11[سازمان
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