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ت و  عوامــل مــؤثر بــر يــينعبررســي

ي صادراتي استانها شركتموفقيت

در كشورهاي آسـياي ميانـه گلستان

 1383تا 1378هاي طي سال

3اسفنجانيو حسين عباسي2 نيا الرضّا بيگي، عبد1*زاده مصطفي قاضي: نويسندگان

 استاديار دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد.1

 استاديار دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد.2

هي.3  دانشگاه پيام نورت علميئعضو
*E-mail: ghazi.iran@yahoo.com 

 چكيده
و بازار كـشورهاي آسـياي ميانـه از بازارهـاي جـذاب بـراي محـصولا ت صـادراتي ايـران

استان گلستان به دليل برخـورداري از امكانـات. شود مي خصوصاً استان گلستان محسوب
و هم فرهنگي با كشورهاي آسياي ميانه  تركمنستان، قزاقستان،(طبيعي، زيربنايي، همجواري

و ازبكـستان  و) تاجيكستان، قرقيزستان و برخـورداري از موقعيـت مناسـب بـراي صـدور
و خـدمات كالا به اين كشورها، مي ترانزيت تواند نقش بسيار مهمي در صادرات محصولات

و ساير استان . هاي كشور ايفاء نمايد مربوط به اين استان
و تعيين عوامل ي اسـتان گلـستان هـا شـركت» موفقيـت« مؤثر بـر تحقيق حاضر به بررسي

و عناصــر آميختــه محــيطِ بــازار هــدف، محــيطِ ملّــي، محــيطِ داخلــيِ شــركت. پــردازد مــي
و توزيــع(بازاريــابي و عنــوان بــه) محــصول، قيمــت، ترفيــع » موفقيــت« متغيرهــاي مــستقل
جامعه آمـاري تحقيـق. روندميشماربه متغير وابسته تحقيق عنوانبهي صادراتيها شركت

وها شركتشامل كليه  ي مستقر در استان گلستان بوده كه به نوعي در زمينه صادرات كالا
ب با استفاده از پرسشنامه محقق سـاخته. انده كشورهاي آسياي ميانه فعاليت داشته خدمات

و پايايي آن احـراز   شـركت،30بـه حجـماي تحقيـق از نمونـه هـاي گرديـده، داده كه روايي
» موفقيـت«و» عامـل محـيط ملّـي«نتايج تحقيق حاكي از آن اسـت كـه بـين. شد آوري جمع
 بـين سـاير معنـاداري وجود دارد، ليكن وجود رابطـهارمعنادي مورد بحث رابطهها شركت

و . نشد، احرازي مورد نظرها شركت» موفقيت«عوامل محيطي

محيط بازار هدف، محـيط ملّـي، محـيط داخلـي شـركت، آميختـه بازاريـابي،:ها كليد واژه
 كنندهي صادرها شركتموفقيت 

 مقدمه
و بقاء از اساسي از ترين اهداف هـر شـركت اعـم رشد

و خدماتي   هـا شـركت. رود مـي شماربهتوليدي، تجاري

بايست از توانايي لازم مي به اين دو هدف براي دستيابي

و سـتد بـين. براي رقابت برخوردار باشند  با افزايش داد

يي كه تنها به بازار يك كـشور تكيـهها شركتكشورها، 

كنند به سختي خواهند توانست بـه اهـداف مـورد نظـر 

بهها شركت.دست يابند  را يي كه فعاليت بازاريابي خود
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و تعيين 1383تا1378هايهاي صادراتي استان گلستان در كشورهاي آسياي ميانه طي سالوامل مؤثر بر موفقيت شركتعبررسي
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پي مي شكل موفقيت آميزي در چند كشور انجام و دهند

 Different)هـاي متفـاوت اند كه چگونـه در محـيط برده

Environments) ــراهم را ف ــدگان ــصرف كنن ، رضــايت م

را سازند، دستيابي به اين هدف  فعـال تـضمين طوربهها

.]1[كنند مي

بهها سازمان طور مداوم با محيط خود در حال كنش،

اين تعامل. هستند(Action and Reaction)و واكنش متقابل

 شـمار بـه امـري ضـروري هـا سازمانبراي ادامه حيات 

هر شركت قبل از اتخاذ تصميم درباره ورود بـه. رود مي

آن مي يك بازار،  بايست درك روشني از عوامل محيطـي

با. بازار داشته باشد  و محيطِ زارِ شـركت شـامل عوامـل

و بـر  نيروهايي است كه خارج از كنترل سـازمان بـوده

ي هـا سازمانمديران. گذارند مي تأثيرميزان موفقيت آن، 

بايست براي نيـل بـه موفقيـت، بـه تغييـرات مي تجاري

و تركيبـي از عناصـر  محيطي واكنش مناسب نشان دهند

را انتخاب نمايند كه متناس  ب با روندها آميخته بازاريابي

را.و تحولات اين محيط باشد تـوان مي محيط بازاريابي

از يك نقطه نظر به سه دسته تحت عناوين ذيـل تقـسيم 

: نمود

ــركت.1 ــي شـ ــيط داخلـ  Company Internal)محـ

Environment)؛

؛(National Environment) محيط ملي.2

.(Target Market Environment) محيط بازار هدف.3

يي همچـون هـا بخـشت شـامل محيط داخلي شرك

و توسـعه،  بازاريابي، حسابداري، امـور مـالي، تحقيـق

و آميخته بازاريابي  است (Marketing Mixed) خريد، توليد

و اجراي برنامه بازاريابي با هـم در تعامـل كه براي تهيه

و وضـعيتاي محيط ملـي مجموعـه. هستند از شـرايط

كت در موجود در محدوده مرزهاي كشوري است كه شر 

را نيز پذيرفته است  و تابعيت آن منظور. آن تأسيس شده

از محيطِ بازار هدف، شرايط حاكم بر بازاري اسـت كـه 

را  صادركننده علاقمند است محصولات يا خدمات خود

در حوزه بازاريابي بـين المللـي،. به آن بازار عرضه كند 

و  براي ورود به بازارِ ساير كشورها، شناسـايي، تجزيـه

و پيش بيني عوامل محيطي، تحل ين عامل بـرايتر مهميل

.]2[شودمي در امر صادرات، محسوبها شركتموفقيت 

شود كـهميتأكيدفوق، بر اين نكته بندي در تببين تقسيم

و هـاي در درون هر يك از محيط  مـورد اشـاره، اجـزاء

آن مي عناصري حضور دارند كه   عنـوان بـه هـا تـوان از

ي هـا گـروه به عبـارت ديگـر. نام برد»ي ذينفعها گروه«

و اثباتاً از فعاليـت شـركت ذينفع كساني هستند كه نفياً

و يـا متـضرر خواهنـد شـد  در محـيط داخلـي،. منتفع

يي نظير بازاريابي، حسابداري، امور مالي، تحقيقها بخش

و حتــي ســهام داران؛ جــزو  و توســعه، خريــد، توليــد

بهها گروه  محـيط ملـي نيـزدر. رونـد مي شماري ذينفع

هـاي عواملي نظير دولت، حاميانِ محيط زيست، سيـستم

و نقل، سيستم  و نظـاير آنهـا هـاي حمل اطـلاع رسـاني

در محيطِ بازار هـدف. شوندمي ذينفع محسوب عنوان به

و مـصرف كننـدگان از جملـه  نيز دولتِ ميزبـان، رقبـا

ميها گروه در ايـن تحقيـق. شـوندي مهم ذينفع، قلمداد

 متغيرهاي مستقل بر متغير وابـسته، تأثير بر سنجش علاوه

ي ذينفع نيز بر متغيـرها گروهات تأثير، غير مستقيم طور به

، مـورد سـنجش قـرارها شركت» موفقيت«وابسته يعني

 مثال هنگامي كه از صـادركنندگان عنوانبه. گرفته است

 تـأثير گرديده، سؤالدر مورد رقابت پذيري كالاهايشان

بريها گروه ، بررسـي هـا شركت» موفقيت«رقيبِ ذينفع

. شده است

قلمرو مكاني تحقيقِ حاضـر اسـتان گلـستان اسـت،

جديــد التأســيسِ هــاي اســتان مــذكور يكــي از اســتان

جمهوري اسلامي ايران است كه به دليل برخـورداري از 

و زيربنـايي نظيـر رودخانـه، درياچـه،  امكانات طبيعـي

و خاكي، راه آهن هاي راه وو بازارچه آبي هـاي مـرزي

و هــم زبــاني بــا جمهــوري  همجــواري، هــم فرهنگــي

 يكـي از كـشورهاي آسـياي ميانـه عنوانبه( تركمنستان

و شامل تركمنستان، قزاقستان، تاجيكـستان، قرقيزسـتان

توانـد مـيو برخورداري از موقعيتِ مناسب،) ازبكستان

و ترانزيـت كـالا بـه ايـن  نقش بسيار مهمي در صـدور

و بهـره. ها، ايفا نمايد كشور گيـري از موقعيـت مناسـب

و توسعه بازرگـاني  منحصر به فردِ اين استان براي رشد

و توسعه اسـتان  خارجي، يكي از محورهاي اصلي رشد
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و در قالب اهداف مورد نظر برنامـه مي شمار به هـاي رود

 شـده تأكيـد پنج ساله توسعه كشور نيز بر اين موضـوع 

. است

 اصلي تحقيق حاضر اين اسـت سؤالبا اين اوصاف

و كه عوامل بازار هدف، محـيط ملـي، محـيط داخلـي

» موفقيـت«آميخته بازاريابي شركت تـا چـه انـدازه بـر 

استان گلستان در كـشورهاي آسـياي ميانـهيها شركت

 اصـلي تحقيـق، سـؤال گذار است؟ بـا توجـه بـه تأثير

» موفقيـت«گذار بـر تأثيرمحققان درصدد احصاء عوامل

اسـتان مـذكور در كـشورهاي كننـده صادريها ركتش

در اين تحقيق سعي بر آن اسـت بـا. آسياي ميانه هستند 

 Environment Marketing) بر عوامل محيط بازاريابيتأكيد

Factors) و عناصــر آميختــه بازاريــابي(Marketing Mix 

Factors) گامي در سطح فراتر از مرزهاي كشور با توجه ،

ــه ــا فرصــتب ــدهاي(Opportunities) ه  (Threats)و تهدي

كلي طـور بـه. صادراتي برداشته شـوديها شركت محيطِ

هدف از انجام تحقيق مورد اشاره عبارت است از تعيين 

دريها شركت» موفقيت«بر» عوامل مؤثر« استان گلستان

.بازار كشورهاي آسياي ميانه

و پيشينه تحقيق.2  مباني نظري
و روزمره انـسانيها فعاليتيكي از و عمده هـا تـأمين

بخـشي از ايـن.و نيازهاي آنان استها خواستهارضاي 

و بخـش قابـل نيازها توسط خودِ فرد تأمين مـي  گـردد

و هـا گـروه توجهي نيز توسـط ديگـران اعـم از افـراد، 

هـا از طريـق ايجـاد انـسان. شـودمي برآوردهها سازمان

عديـده خـودي متعدد سعي بر رفع نيازهـايها سازمان

از انسان. استها سازماندنياي امروز ما دنياي. دارند هـا

وها سازمانمرحله تولد تا زمان مرگ با  و كار دارند  سر

اي از زندگي خويش، بخش مهمي از نيازها در هر مرحله

را از طريقها خواستهو و در قالـب هـا سـازماني خود

و ستد(مبادله مي) داد ي تجاريها شركت. كنند برآورده

روند كـه مي شماربهي مورد نظرها سازمانيكي از انواع

و معمـولاً بـا هـدف  و ستد است وظيفه اصلي آنها داد

حـوزه فعاليـت ايـن نـوع. شوند مي كسب سود تأسيس 

ــركت ــا ش و منطقــه ه ــدمت ــصول، خ  از نظــر مح

و در سـطح جهـان(جغرافيايي ) داخـل كـشور، منطقـه

.ل گونـاگوني بـستگي دارد بازار هدف، به عوام عنوان به

ازها شركتدر صورتي كه  تصميم به فعاليت در خـارج

و در سطح  بين المللي اتخاذ كنند، مرزهاي كشور متبوع

مناسبي براي ورود به بازارهـاييها استراتژيبايست مي

. مورد نظر طراحي نمايند

ــتراتژيصــادرات يكــي از ــا اس اساســي ورودي ه

ني است، با ايـن تفـاوت كـه به بازارهاي جهاها شركت

و انجـام (Joint Venture) مـشترك گـذاري همانند سرمايه

را جـذب عمليات در كشورهاي ديگـر، منـابع شـركت

بـا ايـن. كند، بنابراين با ريسك كمتري همراه است نمي

ي تجـاري بـه بازارهـاي بـينها شركتاوصاف، ورود 

المللي همواره عمل سهل الوصولي نيست، زيرا عوامـل

بـه هـا شـركت توانـد بـر ورود ايـن گونـه مي متعددي

.بازارهاي بين المللي تأثرگذار باشد

 هاي اجتماعي نهاد رياست جمهـوري مركز پژوهش

را تحت عنوان) 1370( بررسي مسائل صادرات«تحقيقي

هدف از انجام تحقيق ياد.، هدايت نموده است»غير نفتي 

در مـورد شده بررسي نظرات جمعي از صادر كننـدگان 

نتـايج. اسـت بـوده مشكلات موجود بر سر راه صادرات 

 از تحقيق مـذكور حـاكي از آن اسـت كـه آمده دست به

قدرت پايين رقابت با انواع كالاهـاي مـشابه خـارجي،

و نقل، بالا بودن قيمت نسبت بـه  سيستم نامناسبِ حمل

و فقدان بسته  ين تـر مهـم مناسب، از بندي كالاهاي مشابه

م  و .]3[ رفته است شماربهوانع توسعه صادرات مشكلات

كنكاشــي پيرامــون«در تحقيــق ديگــري تحــت عنــوان

ـ تشكيلاتي فرا راه صادرات غيرنفتـي  ،»تنگناهاي اداري

اشاره شده است كه بررسـي هـر يـك از اجـزاي نظـام

ـ تشكيلاتي صادراتِ غير نفتي به صورت انتزاعي  اداري

توانـد منجـر بـهينمـو بدون در نظر گرفتن ساير اجزا 

و مشخصي به منظـور رفـع تنگناهـاي گيري نتيجه قاطع

و مـشكلات-اداري و براي رفع موانـع  تشكيلاتي شود

ارائه موجود در مسير صادراتِ غير نفتي پيشنهادهايي نيز

.]4[كرده است
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 از برخـي تحقيقـات در زمينـه آمـده دسـتبهنتايج

 آميختـه بازاريابي حاكي از آن است كـه عـواملي نظيـر

، محيط (External Environment) بازاريابي، محيط خارجي

ــي ــابتي(Internal Environment) درونـ ــيط رقـ و محـ

(Competitive Environment) در. بر صادرات مؤثر هـستند

تحقيقات مورد اشاره، اطلاعـات مـورد نيـاز از طريـق

و مـديران  و با استفاده از نظرات كارشناسـان پرسشنامه

نتايجِ اين تحقيقات بيـانگر آن اسـت. است آمده دست به

كه عوامل بيروني در مقايسه با عوامـل داخلـي اهميـت 

و در بــين عناصــرِ آميختــه بازاريــابي،  بيــشتري داشــته

ي محـصول نيـزها شاخصو در بين (Product) محصول

 اسـت بوده از اهميت بيشتري برخوردار (Quality) كيفيت

]5،6،7،8[.

در خصوص موانع صادرات، عوامل) 1997(مورگان

را :مؤثر دانسته استو متغيرهايي به شرح ذيل

ايـن.(Internal Local Obstacles) محلي–موانع داخلي.1

و عمليـات در  موانع اشاره به محيط داخلي شـركت

. درون مرزهاي محلي دارد

. (External- Local Obstacles) محلـي–موانـع بيرونـي.2

ــوانعي در محــيط ــين م و در چن  خــارجي شــركت

. محدوده جغرافيايي محيط مليّ قرار دارد

ــي.3 ــع بيرون ــارجي–موان  External - External) خ

Obstacles).در و اين موانع در محيط خارجي شركت

.]9[محدوده جغرافياي بين المللي قرار دارد 

و مورگان نيز در تحقيق مشتركي) 1994(كاتسيكاس

انـد، بـر ام داده كه در خـصوص موانـع صـادرات انج ـ

هايي نظير مشكلات بيرونـي، مـشكلات عمليـاتي، مقوله

و مشكلات مربوط به اطلاعـات   تأكيـد مشكلات داخلي

و اولي.]10[اند كرده اي رابطه طي مقاله) 2000(استوارت

و صـادرات در ي هـا شـركت بين برخي عوامل محيطي

را مـورد و انگليسي و متوسط كانادايي توليدي كوچك

متغيرهاي مـورد نظـر ايـن محققـان. قرار دادند بررسي 

و مقرراتـي،)1: عبارت بودند از  )2ميزان موانع قـانوني

و)3توانايي بالقوه تقاضا، درجه ظهور)4شدت رقابت

نتـايج تحقيـق يـاد شـده. محصول در بازارهاي هـدف 

و  نمايانگر اين نكتـه بـود كـه بـين متغيرهـاي مـذكور

ــي داري  ــاط معن ــادرات ارتب ــت ص ــود داش .]11[ وج

در) 2001(پفرمن در تحقيقي به نقش بخـش خـصوصي

و مـشخص كـرده  و فقرزدايي پرداخته توسعه اقتصادي

است كه در بين كشورهاي در حال توسعه، آن دسـته از 

كشورهاي داراي بخش خصوصي فعال در كنـار بخـش 

.]12[اند بودهدولتي؛ از رشد اقتصادي بالاتري برخوردار 

كـه بـر روياي نيز از طريـق مطالعـه) 2001(استريتن

 2000 تا 1999هاي مؤسسه تجاري در خلال سال 1000

و گـذاري ميلادي انجام داده، مشخص كرده كه سـرمايه

رشد اقتصادي، وابـسته بـه عناصـر كليـدي در كيفيـت

ــرمايه ــضاي س ــذاري ف ــان. اســتگ ــال جري ــراي مث ب

مـستقيم خـارجي همبـستگي مـستقيم بـا گذاري سرمايه

و مقررات كـشورها  قابليت پيش بيني تغييرات در قوانين

و همبستگي معكوس نيز با محدوديت  اعمـال هاي داشته

و ناپايداري نـرخ تبـديل  و مقررات شده توسط ماليات

در تحقيـق خـود) 2003(چيسيك.]13[ارز داشته است 

و شهرت يك كشور  اشاره كرده است كه علامت تجاري

و حتي در صادرات يك يا چند كا   لا، مزيتي رقابتي است

را تعيين نمايد مي وي اشاره. تواند الگوي تجارت جهاني

كند كه در عصر كنوني، مشتريان بـا انبـوه كالاهـاي مي

و اطلاعات پيچيده  دراي مشابه و آنچه كه مواجه هستند

نمايـد مي تدوين الگوي خريد مشتريان نقش بيشتري ايفا 

و اعتبـار   كننـده كـشور صـادر علامت تجاري، شـهرت

و محصول مي .]14[باشد تا ديگر خصوصيات يك كالا

منظور از بيان نتايج تحقيقات فوق الذكر، پي بردن به

و(و نقش عوامل محيطيتأثير محيط خارجي، محيط مليّ

» موفقيـت«ي تجاري بر ميـزانها شركت) محيط داخلي 

 كه ملاحظه شـد تحقيقـات فـوق گونه همان. استها آن

شوندمي عمده عواملي كه مانع گسترش صادراترطو به

و شناسايي قرار داده  آنميواندرا مورد بررسي هـا توان

عوامل محيط داخلـي شـركت،)1:را در سه دسته شامل 

و)2 عوامـل محـيط بـازار هـدف)3عوامل محيط ملـي

ذكر اين نكته حائز اهميـت اسـت كـه. نمودبندي دسته
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تواننـد موجـب مـي لوبعوامل ياد شده در وضعيت مط

و گسترش صادرات  . گردندها شركتبهبود عملكرد

با اين اوصاف تحقيق حاضر در نظـر دارد از زاويـه

و سعي بر آن است كه عوامل  ديگري به موضوع بپردازد

را مـشخص كننـدهي صادرها شركت»موفقيت«مؤثر بر 

نمايد تا با تقويت اين عوامل زمينـه افـزايش صـادرات

گ  و در نهايـت فراهم را در اختيـار ردد، نتـايج تحقيـق

و حقــوقي تــصميم گيرنــده در امــر  اشــخاص حقيقــي

 از نتايج صادرات قرار دهد تا جهت رفع موانع صادرات 

در قسمت روش تحقيـق. بهره برداري شود، اين تحقيق

يها شركت» موفقيت«چگونگي تشخيص عوامل مؤثر بر 

در لازم اسـت ذكر اين نكتـه.صادراتي بيان خواهد شد

اين تحقيق به دليل اهميت آميخته بازاريابي عامل مذكور

و بـه صـورتها شركتجزو محيط داخلي   قرار نگرفته

و . يك متغير مـستقل مطـرح شـده اسـت عنوانبهمجزا

و برجستگي تحقيق حاضـر در ايـن اسـت كـه اهميت

كمي ارتباط چهار عامل مستقل مورد اشاره با يك عامل

 متغيـر عنـوانبهكل صادرات به كل فروش يعني نسبت 

كمي مورد نظر با اسـتفاده. تابع بررسي شده است عامل

ي صـادراتي محاسـبه هـا شـركت هاي مـالي از صورت 

.گرديده است

 آشنايي با وضعيت صادرات استان گلستان.3
ــايي در همــسايگي ــه لحــاظ جغرافي ــستان ب اســتان گل

)اي ميانـه يكي از كشورهاي آسـي(جمهوري تركمنستان 

و. قرار گرفته است با فروپاشي اتحاد جمـاهير شـوروي

آسـياي ميانـه، فرصـت هاي در نتيجه استقلال جمهوري 

مناسبي در بخش تجارت با اين كشورها بـراي اقتـصاد 

و ظرفيـت  و بالاخص استان گلـستان فـراهم شـد ايران

و خـدمات از اسـتاناي بالقوه هـاي براي صادرات كالا

بـا. جمله استان گلستان، به وجودآمـد شمالي كشور از 

 1378هاي توجه به اين كه دوره زماني اين تحقيق، سال 

و همچنـين است بوده 1383لغايت ، لذا ميزان صـادرات

واردات كالا از استان گلستان به مقصدكشورهاي آسياي

و)تن( ميانه طي دوره زماني مورد مطالعه بر حسب وزن 

نش1 در جدول) ريال( ارزش . ان داده شده است،

و صادرات كالاها:1 جدول و ارزش واردات  از گمركات استان گلستان مقدار

 صادراتو واردات صادرات واردات

)هزارريال(ارزش)تن(وزن)هزارريال(ارزش)تن(وزن سال

1378 4238 9228407 75514 33976644 

1379 7815 939679 45801 29585495 

1380 15566 8125454 55268 19411088 

1381 5143 24598242 48502 134230208 

1382 2637 13845096 57948 135618085 

1383 2295 52501653 68981 248734561 

]15[،324، صفحه، 1383سالنامه آماري استان گلستان، سال: مأخذ
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 الگوي مفهومي تحقيق:1 شكل

ك ــده ــلام عم ــادراتياق ــاي ص ــروه الاه ــه گ در س

و معدني  در گـروه. گيرنـد مـي قرار كشاورزي، صنعتي

توان به محصولاتي نظير پرتقـال، مي كالاهاي كشاورزي 

سيب درختي، سيب زميني، نارنگي، گوجه فرنگـي، تـره 

و ساير ميوه  گـروه كالاهـاي صـنعتي. اشاره كـردها بار

 شامل محصولاتي نظيـر بيـسكويت، شـكلات، كاشـي، 

و مبلمان، مصنوعات پلاسـتيكي، سراميك، وسايل چوبي

و  و كفش چرمي، رب گوجه فرنگي، فرش ماشيني كيف

همچنـين در گـروه كالاهـاي معـدني. اسـت بودهغيره 

محصولاتي چون خـرده سـنگ، خـاك باريـت، سـنگ 

و كربنـات كلـسيم قـرار داشـته  مرمريت، پودر معـدني

.]16[است

 مدل مفهومي تحقيق.4
و الگوي  مفهومي تحقيق با استفاده از ديـدگاه سيـستمي

مديريت استراتژيك بازاريابي، براي ورود بـه بازارهـاي

بر اين اساس بـراي متغيرهـاي. هدف شكل گرفته است 

و تأثير گذار در امر صادرات سه محيطِ بازار هدف، ملي

و عناصـر آميختـه عنوانبه) شركت(داخلي  ابعادِ محيطي

ــابي ق(بازاري ــصول، ــالمح ــت، كان و يم ــع ــاي توزي ه

و ترغيبييها فعاليت  عوامـل مـورد عنـوانبه) تشويقي

استفاده صادركنندگان براي ورود بـه بازارهـاي هـدف

هرها شاخصوها مورد توجه قرار گرفته؛ مؤلفه  يي براي

گيـري بـراي انـدازه. يك از آنهـا تعريـف شـده اسـت 

وعنوانبهكنندهي صادرها شركت» موفقيت« ابـسته، متغير

ميزان صادرات به ميزان فـروش شـركت در شاخص از 

از.]17[هاي مورد مطالعه، استفاده شـده اسـت طي سال 

و» عوامـل محيطـي«تـوان ارتبـاط بـين مـي اين طريق

الگـوي مفهـومي.را به دست آوردها شركت» موفقيت«

.ترسيم شده است)1(تحقيق در شكل

محيط بازار هدف

آميخته بازاريابي

محيط داخلي شركت

محيط ملّي

متغيرهاي مستقل اصلي

اقتصادي.1
و اجتماعي.2  فرهنگي
و مقررات.3  سياسي، قوانين
و اطلاع رساني.4  سطح فنّاوري
سطح رقابت.5

مديريت.1
 نيروي انساني.2
 مالي.3
 فرآيند توليد.4
بازاريابي.5

محصول.1
 قيمت.2
 توزيع.3
و ترغيبي.4  فعاليت هاي تشويقي
)پيشبرد فروش(
ترفيع.4

مؤلفه ها

هاي صادركنندهموفقيت شركت

متغير وابسته
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 تحقيقهاي فرضيه.5
م.5-1 و بين عوامـل موفقيـت حـيط بـازار هـدف

و معنيها شركت ي صادركننده مورد مطالعه، رابطه مثبت

. داري وجود دارد

و موفقيت.5-2 ي هـا شـركت بين عوامل محيط ملي

و معنـي داري صادركننده مورد مطالعـه، رابطـه مثبـت

. وجود دارد

و موفقيت.5-3 يها شركت بين عوامل محيط داخلي

و معنـي داري صادركننده مورد مطالعـه،  رابطـه مثبـت

. وجود دارد

ــت.5-4 و موفقي ــابي ــه بازاري ــر آميخت ــين عناص ب

و معنيها شركت ي صادركننده مورد مطالعه، رابطه مثبت

. داري وجود دارد

 روش شناسي تحقيق.6
و بـه لحـاظ روش تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي

و شيوه گردآوري داده آن اجراء و تحليل جـزو، نيزها ها

ــستگي  ــوع همب و از ن ــيفي ــات توص ــهتحقيق ــمار ب  ش

.]18[رود مي

و چگونگي تعيين حجم نمونه.6-1  جامعه آماري

درها شركتجامعه آماري اين تحقيق شامل كليه ي فعال

ي هـا فعاليـت امر صادرات اسـتان گلـستان اسـت كـه

را از سال و قبل از آن شروع كرده 1378صادراتي خود

ي تحقيق نيـز بـه فعاليـت خـود ادامـهو در زمان اجرا

بر اساس آمار منتشر شده از سوي اتاق بازرگاني.اند داده

و معادن استان گلستان، در سـال   حـدود 1383و صنايع

و حقـوقي(كننده صادر 400 در) اعم از اشخاص حقيقي

و خدمات در استان مذكور اشـتغال زمينه صادرات كالا

 بـه يكـي از كـشورهاي كه تمامي آنان حداقلاند داشته

 اعـضاء.انـد آسياي ميانه كالا يا خـدمات صـادر كـرده

: بايــست داراي دو ويژگــي باشــند مــيجامعــه آمــاري

و تـشكيلات)الف و از سـاختار شخصيت حقوقي بوده

 لغايـت 1378 از سـال)بسازماني برخـوردار باشـند، 

بـا ايـن. به امر صـادرات اشـتغال داشـته باشـند 1383

م  طابقت دادن صادركنندگان مورد مطالعه اوصاف پس از

از دو كننده شركت صادر54با دو ويژگي ياد شده، فقط 

ويژگي مورد نظر برخوردار بودنـد كـه جامعـه آمـاري 

را تشكيل داده .اند تحقيق

 گيري روش نمونه.6-2

پارامترهاي جامعـه آمـاري بايـد كليـه گيري اندازهبراي

و يا تعدادي از افراد عض اعضا را مورد مطالعهء و جامعه

و و با روش معيني به صفات ي جامعهها ويژگيقرار داد

به دليل محدود بودن تعداد اعـضاي.]19[تحقيق پي برد

و همچنــين متنــوع بــودن محــصولات =N)54(جامعــه 

صادراتي آنها، در اين تحقيـق از روش تـصادفي سـاده

 در ايـن روش اعـضاي. براي انتخاب نمونه استفاده شد 

و برابـر بـراي جامعه آماري همگي يـك شـانس معـين

گيـري نمونه آزمودني دارند، طرح عنوانبهانتخاب شدن 

و بيشترين تعميم پذيري تصادفي ساده  كمترين سوگيري

از.]20[را دارا است  54به همين منظور ابتـدا فهرسـتي

با)جامعه مورد مطالعه(شركت كدُ گذاري، و پس از تهيه

ــين30 مــذكور، تعــداد اســتفاده از روش  شــركت از ب

در. نمونه انتخـاب شـدند عنوانبهي مورد نظرها شركت

و دسترسـي بـه هـر يـك از مواردي كه امكـان يـافتن

ي مذكور فراهم نبود، به ناچار اعضاء ديگـريها شركت

و مورد استفاده قرار گرفت بـا. از جامعه تحقيق انتخاب

 عنـوان بـهي جامعه آمـار%60توجه به اين كه در حدود 

تـوان گفـت سـاختارمي بنابراين اند، نمونه انتخاب شده

و جامعه تا حدود زيادي يكسان هستند، لذا نتـايج  نمونه

.حاصل از نمونه قابل تعميم به جامعه خواهد بود

ها دادهو گرد آوري بندي روش مقياس.6-3

متغيرهاي مستقل، از دو مقياس استفاده گيري براي اندازه

 هر عامـل بـر تأثيرميزان)2ميزان اهميت،)1:تشده اس 

تا(ميزان اهميت بر حسب امتياز درصدي. صادرات صفر

براي سـنجش ميـزان. قرار گرفته است سؤالمورد) صد

 هر عامل بر صادرات از طيف پنج قسمتي ليكـرت تأثير

كمي كـردن) از خيلي نامناسب تا خيلي مناسب( و براي

 سـپس،استفاده شده اسـت+)2(تا)-2(آن نيز از اعداد
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 موزون تعريف گرديده تأثيرشاخص سومي تحت عنوان

: كه با استفاده از رابطه زير محاسبه شده است

= متغير مستقلميزان اهميت× متغير مستقل تأثيرميزان
 موزونتأثير

و حداكثر امتياز ممكـن بـراي ايـن بنابراين، حداقل

هـاي داده. سـتا+) 200(تا)-200(شاخص عبارت از 

و  ــر اســاس نظــرات ــستقل ب ــه متغيرهــاي م ــوط ب مرب

در ديدگاه ي هـا شركتهاي افراد ذيربط در امر صادرات

مــورد مطالعــه، بــه وســيله پرســشنامه محقــق ســاخته

از بر اين اساس، مجموعـه.شدگيري اندازه ت سـؤالااي

براي سنجش متغيرهاي مستقل در قالب پرسشنامه مـورد

ي هـا شـاخص كه در برگيرنـده كليـه نظر تدوين گرديد 

شامل محيط بازار هدف، محيط(مربوط به عوامل محيطي

و عناصـر آميختـه بازاريـابي  ) ملي، محيط داخل شركت

لازم به توضـيح اسـت همـان.ي مذكور استها شركت

گونه كه در الگوي مفهومي تحقيق ترسيم گرديده در اين 

و هر مؤل  فه نيز بـه تحقيق هر عامل محيطي به چند مؤلفه

و در نهايـت   بـا هـا شـاخص چند شاخص تقسيم شـده

.انـد قـرار گرفتـه گيري استفاده از پرسشنامه مورد اندازه

» موفقيــت«مربــوط بــه متغيــر وابــسته يعنــي هــاي داده

، با استفاده از اطلاعـات مـستندي صادركنندهها شركت

موجود در شركت كه از تقسيم ميزان صادرات بـه كـل

. گرديدآوريجمع،دهآم دستبهفروش 

و اعتبار ابزار.6-4 ها دادهآوري جمعتعيين روايي

براي كسب اطمينان از ميزان روايي ظاهري پرسشنامه، از

و كارشناسان صادرات(نظرات خبرگان  ) استادان دانشگاه

و اصلاحات مورد نظر آنان اعمـال گرديـد . استفاده شد

و همچنين براي حصول اطمينان از ميزان روا يي محتوايي

 نسخه از پرسشنامه مذكور بـين مـديران10پايايي ابزار، 

وها شركت از. شد آوريجمعي مورد مطالعه توزيع پس

ي هـا آزمـودني ها بـين همـان يك هفته مجدداً پرسشنامه 

ضـريب همبـستگي. توزيع گرديـد) صادركنندگان(قبلي

محيط بازار هـدف، محـيطيها شاخصبراي هر يك از 

و عناصـر آميختـه بازاريـابي ملي، محيط   داخلي شركت

.است نشان داده شده)2(محاسبه كه نتيجه آن در جدول

ها نتايج تحليل داده.7
و » موفقيـت«به منظور بررسي رابطه بين عوامل محيطي

مورد مطالعه از آزمون همبستگي كننده صادريها شركت

را فـرا. اسپيرمن استفاده شد  همآزمون مذكور اين امكان

، بتـوان%5آورد تا با لحاظ كـردن سـطح معنـا داري مي

را مـورد معنـادارو يـا ميزان معني دار بودن  نبـودن آن

از. بررسي قرار داد استفاده SPSS افزار نرم در اين تحقيق

شده كه پس از محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن سطح 

را نيز ارائه  هرگاه سطح معنا داري. مند مي معني داري آن

باشـد، ايـن%5ايج آزمون همبستگي اسپيرمن كمتر از نت

و مي نتيجه حاصل  » موفقيت«شود كه بين عوامل محيطي

 مورد مطالعه، رابطه معنـي داري صادركنندهيها شركت

و در نتيجــه، فــرض تحقيــق  پذيرفتــه)H1(وجـود دارد

از. شود مي باشـد%5چنانچه سطح معني داري بزرگتـر

و حـاكي از عـدم وجـود پذيرفتـه)H0(فرض جانشين 

در. رابطه معني داري بين متغيرهـاي مـورد نظـر اسـت

مهاي نتايج آزمون فرضيه3 جدول .گردديتحقيق ارائه

و زير مجموعه:2 جدول  آن بر اساس آلفاي كرونباخهاي اعتبار ابزار

 كل آميخته بازاريابي محيط داخلي شركت محيط مليّ محيط بازار هدف متغيرهاي مستقل

/.93/.96/.95/.84/.97 آلفاي كرونباخ
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)آزمون همبستگي اسپيرمن(تحقيقهاي نتايج آزمون فرضيه:3 جدول

يمعناداررابطهيمعنادارسطح ضريب همبستگي نام متغيرشماره فرضيه

 ندارد30/015/0 محيطِ بازار هدف1

 دارد77/000/0 محيطِ ملي2ّ

 ندارد021/0-27/0 محيط داخلِ شركت3

 ندارد17/045/0 آميخته بازاريابي4

ويها شاخص نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين:4جدول ها»موفقيت«محيط بازار هدف  شركت

نام

متغير

 اصلي

 نام شاخص
ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

و رسوم كشورهاي مقصدهمخواني محصولات شركت با فرهن و آداب  دارد63/000/0گ

 دارد82/000/0 كشورهاي مقصديها دولتبرقرار شده كشور با هاي آشنايي با توافق نامه

زار
با
ط
حي
م

ف
هد

و ارتباطي مناسب صادرات در كشورهاي مقصدهاي سيستم و نقل  دارد55/000/0 حمل

ن 3كـه در جـدول هـا تايج آزمون فرضيه با توجه به

و شده، فقط بـين ارائه »موفقيـت«عوامـل محـيط ملّـي

ي معنـادار مورد مطالعـه رابطـه صادركنندهيها شركت

به عبارت ديگر هرچه وضعيت محيط ملّـي. وجود دارد

ميـزان ارزيابي شـده،تر مناسبكنندگان از ديدگاه صادر 

در. است بوده نيز بيشترها شركتدر صادرات» موفقيت«

و آميختـه بازاريـابي زمينه وضعيتِ ساير عوام ل محيطي

از. چنين ارتباطي به دست نيامده است ليكن ميان برخي

باها شاخص ي هـا شـركت»موفقيت«ي متغيرهاي مستقل

ي وجود داشته كه معنادارمورد مطالعه رابطه صادركننده

و نتايج شاخص)6تا3(نتايج آنها در جداول ارائه شده

آن  ها بـه دسـت نيامـده، هايي كه رابطه معني داري براي

.بيان نگرديده است

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و  مربوط به محيطِ بازار هدف مطمح نظـر قـرار گرفتـه

، صـادركنندهيها شركت»موفقيت«با ميزانها ارتباط آن 

. به وسيله آزمون همبستگي اسپيرمن بررسي شـده اسـت

رابطـه%95نتايج شاخص هايي كه در سـطح اطمينـان

و معني داري با  ي صـادراتي هـا شركت»موفقيت«مثبت

. نشان داده شده است4 دارند در جدول

براي محيط مليّ نيز مجموعاً چهارده شاخص مـورد

و ارتبـاط آن  » موفقيـت«ميـزان بـا هـا نظر قرار گرفتـه

مورد مطالعه، به وسـيله آزمـون صادركنندهيها شركت

ا  ــده ــي ش ــپيرمن بررس ــستگي اس ــتهمب ــايج. س نت

و%95يي كه در سطح اطمينانها شاخص رابطـه مثبـت

مورد مطالعه، دارنديها شركت»موفقيت«معني داري با 

. نشان داده شده است5 در جدول

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و ارتبـاط  مربوط به محيط داخلي مورد نظر قرار گرفتـه

 همبـستگي اسـپيرمن به وسيله آزمون» موفقيت“باها آن

نتايج شـاخص هـايي كـه در سـطح. بررسي شده است

و معنـي داري بـا%95اطمينان  »موفقيـت«رابطه مثبـت

نشان داده)6(ي مورد مطالعه، دارند در جدولها شركت

. شده است

مختلـف هـاي در مجموع چهارده شاخص در زمينـه

و ارتب  اط مربوط به آميخته بازاريابي مورد نظر قرار گرفته

مـورد صـادركنندهي هـا شركت» موفقيت«ميزانباها آن

مطالعه به وسيله آزمون همبستگي اسپيرمن بررسي شـده 

%95يي كـه در سـطح اطمينـان هـا شاخص نتايج.است

و معني داري با ي موردها شركت»موفقيت«رابطه مثبت

.نشان داده شده است)7(مطالعه، دارند در جدول
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ويها شاخصآزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين نتايج:5جدول ها» موفقيت«محيط ملي  شركت

نام متغير

 اصلي
 نام شاخص

ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

 دارد74/000/0 تنوع محصولات موجود براي صادرات

و مقررات كشور در زمينه صادرات و روان بودن قوانين  دارد62/000/0 ثبات

و بنادرها، تأسيسات زيربنايي مثل راه  دارد63/000/0 مخابرات، گمركات

و نقل كشورهاي سيستم  دارد65/000/0 حمل

 دارد80/000/0 دولت براي توسعه صادراتهاي حمايت

و تجربه مديريتي كشور در امر تجارت بين الملل  دارد77/000/0 دانش

يّ
مل
ط
حي
م

و نظام بانكي داخليهاي اده از تسهيلات صندوقامكان استف  دارد81/000/0 بين المللي

ها»موفقيت«وها شركتمحيط داخلييها شاخصنتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين:6 جدول  آن

 نام شاخص نام متغير اصلي
ضريب

 همبستگي

سطح

يمعنادار

رابطه

يمعنادار

و ثابت كافي براي ورود به امر صادراتسر  دارد77/000/0 مايه جاري

 دارد79/000/0 هاي صادراتيو تشويقها استفاده مديران از كمك محيط داخلي شركت

» موفقيـت«“و هـا شركتآميخته بازاريابييها شاخصنتايج آزمون همبستگي اسپيرمن در مورد ارتباط بين-7جدول

 آنها
يمعناداررابطهيمعنادارسطحب همبستگيضري نام شاخص نام متغير اصلي

 دارد73/000/0 كيفيت محصول
 آميخته بازاريابي

 دارد74/000/0 تخفيفات فروش

و پيشنهاداتگيري نتيجه.8
 عوامل محـيط بـازار تأثيرتحقيق حاضر با هدف بررسي

و آميختـه هدف، محيط ملّـي، محـيط داخلـي شـركت

اسـتان صـادركنندهي هـاتشرك» موفقيت«بربازاريابي 

و  گلستان كه در زمان انجام تحقيق هركدام به نوعي كالا

ــه يكــي از كــشورهاي آســياي  را حــداقل ب خــدماتي

و(ميانه تركمنستان، قرقيزسـتان، تاجيكـستان، ازبكـستان

هـاي فرضـيه. انجـام گرفـت اند، صادر كرده) قزاقستان

و تحقيق آزمون گرديد، تنها ارتبـاط بـين محـيط ملّـي 

شدها شركت» موفقيت« به عبارت.ي مورد مطالعه، تأييد

ديگر هر اندازه وضعيت متغيرهاي گوناگون محيط ملّـي 

تـر، مطلـوب كننـده صادريها شركتاز ديدگاه مديران 

در زمينـه صـادرات، آنهـا نيـز» موفقيت«ارزيابي شده، 

گرچه ارتباط ساير ابعاد محيطـي بـا. افزايش يافته است 

ي مـذكور تأييـد نـشد، لـيكن در هـاكتشر» موفقيت«

و معنـاداري عوامل محيطـي، رابطـهها شاخصبررسي

چشمگيري قابل مشاهده است كه نتايج آنها در جـداول

 از آمـده دستبهبر اساس نتايج. ارائه شده است6الي3

 مـديران بـرداري بهـره تحقيق، پيـشنهادهاي زيـر بـراي

:گرددميبازرگاني ارائهيها شركت

 حاكي از آن است كـه4 نتايج مندرج در جدول-1

و خدمات  از ديـدگاه هـا شـركت هر اندازه محصولات

و رسـوم بـازار هـدف و آداب مديران آنها بـا فرهنـگ

ــته،  ــشتري داش ــت«همخــواني بي ــا شــركت» موفقي ي ه

ايـن. مـورد مطالعـه، افـزايش يافتـه اسـت صادركننده

 توافـق امكان آشـنايي بـا«وضعيت در ارتباط با عواملِ 
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و حسين عباسيزاده، عبدالرضّا بيگيمصطفي قاضي اسفنجانينيا
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برقرار شده كشور جمهوري اسـلامي ايـران بـا هاي نامه

و ارتباطي سيستم«و» كشورهاي مقصد  و نقل هاي حمل

. نيز صادق اسـت» مناسب صادرات در كشورهاي مقصد 

تـلاش نماينـد كـه هـا شركتگردد مي بنابراين پيشنهاد

و رسـوم بـازارِ  و آداب و خدمات آنان با فرهنگ كالاها

همچنـين ضـروري. بيشتري داشته باشد هدف همخواني 

ي صـادراتي از تمـامي مقاولـه هـا شركتاست مديران 

كه دولـت جمهـوري اسـلامي هاييو تفاهم نامهها نامه

نمايـد، مـيي كشورهاي مقصد، منعقـدها دولتايران با 

عـلاوه بـر آن بهتـر اسـت. آگاهي كامل داشـته باشـند 

را انتخا كننده صادريها شركت كه، كشورهايي ب نمايند

و نقل مناسب و توانمندتري برخوردارتر از سيستم حمل

 آمـده، بـه دولتمـردان دسـت بـه به استناد نتايج. باشند

گـردد در زمينـه مـي جمهوري اسلامي ايران نيز پيشنهاد

و انعقاد تفاهم نامه  في مـابين بـا كـشورهاي هاي تنظيم

را به عمل آورندهاي مقصد، تلاش .لازم

 حاكي از آن است كـه5 مندرج در جدول نتايج-2

تنوع محصولات موجود بـراي صـادرات؛«شاخص هاي

و مقـررات كـشور در زمينـه  و روان بودن قوانين ثبات

 مخـابرات، هـا، صادرات؛ تأسيسات زيربنـايي مثـل راه 

و بنـادر، سيـستم و نقـل كـشور؛ هـاي گمركات حمـل

و تجر حمايت به هاي دولت براي توسعه صادرات؛ دانش

و امكـان  مديريتي كشور در امـر تجـارت بـين الملـل

و نظـام هـاي استفاده از تسهيلات صندوق  بـين المللـي

در مقوله صادراتها شركت» موفقيت«در» بانكي داخل 

كهآناز. مؤثر است  خارجها شركت وضعيت محيطي جا

و بهبودها از كنترل آن  ي فوق بـرها شاخصاست، تغيير

ا رود مـسئولين بـا مي لذا انتظار.ستعهده دولت مردان

 هـا شاخصمناسب در زمينه ارتقاء اين هاي تدوين برنامه 

تلاش نمايند تا زيربناهاي لازم بـراي توسـعه صـادرات

.فراهم شود

 حاكي از آن است كـه6 نتايج مندرج در جدول-3

و ثابت كافي براي ورود بـه«شاخص هاي سرمايه جاري

و استفاده مد  هايو تشويقها يران از كمك امر صادرات،

مـؤثري مورد مطالعـه،ها شركت» موفقيت«بر» صادراتي

در امـري فعـال هـا شـركت لذا شايـسته اسـت هستند،

. صادرات در جهت تأمين سـرمايه لازم، تـلاش نماينـد 

 براي بهـرهها شركتهمچنين ضرورت دارد اين دسته از

ود مندي از تشويقهاي صادراتي، بر ميزان صـادرات خـ

و مؤسـسات مـالي كـشور هـا به مديران بانك. بيفزايند

در مي بخصوص بانك توسعه صادرات نيز پيشنهاد شـود

را در اختيار هاي قالب برنامه  مدون، تسهيلات مالي لازم

.ي صادركننده قرار دهندها شركت

كه)7( نتايج مندرج در جدول-4 حاكي از آن است

و تخفيفـات«شاخص هاي  بـر» فـروش كيفيت محصول

 بنابراين اند، مؤثر بودهي مورد مطالعهها شركت»موفقيت«

ي صـادراتي كماكـان بـراي هـا شركت شودمي پيشنهاد

ــر كيفيــت كــسب موفقيــت بيــشتر در بــازار هــدف، ب

و  از محصولات خود افزوده بر اساس نظرات كارشناسي

.ابزار تخفيفات فروش استفاده نمايند
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و تعيين 1383تا1378هايهاي صادراتي استان گلستان در كشورهاي آسياي ميانه طي سالوامل مؤثر بر موفقيت شركتعبررسي
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