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ســـرمايه اجتمـــاعي ارايـــه مـــدل

و فرهنگــي هــا ســازمان ي آموزشــي

 ايران

*دكتر ميرعلي سيدنقوي: نويسنده

 علامه طباطبايي،دانشگاهگروه مديريت استاديار

*Email: asnagavi @ yahoo. com 

 چكيده
و اطلاعـاتي نقـش به باور پژوهشگران سرمايه اجتماعي از طريق ايجاد كانالهـاي ارتبـاطي

و فرهنگـي ايفـا مـي هـا سـازمان دانـش در گيري مهمي در شكل  كنـد؛ سـرمايهي آموزشـي
اجتماعي مفهومي چند بعدي است كه در طراحي مدل مفهومي عمدتاً موردتوجه قرار نگرفته 

و. است و سـه بعـدها شاخصاين مقاله ابتدا به بررسي ابعاد ي سرمايه اجتمـاعي پرداختـه
و ساختاري مورد شناسايي قرار, شناختي ي سرمايه اجتمـاعيها شاخص. دهد مي هنجاري

و سلـسله, تـراكم, ارتباط متقابل, اعتماد: مورد بررسي در اين پژوهش عبارتند از همگرايـي
.مراتب

ش هـا شاخص و پـرور و,ي سـرمايه اجتمـاعي در سـه وزارتخانـه آمـوزش وزارت علـوم
و  و وزارت ارشاد اسلامي بشكل ميداني مورد بررسي قـرار گرفتـه مـدل موجـود تحقيقات

هـاي پـژوهش يافتـه. سرمايه اجتماعي با استفاده از معادلات سـاختاري تبيـين شـده اسـت 
و همينطور شاخص تراكم در موسسات آموزشـي  حكايت از اثرگذاري بالاي بعد ساختاري

.و فرهنگي كشور دارد
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 مقدمه
و اقتـصادي, هاي انـساني امروزه در كنار سرمايه , مـالي

بـرداري سرمايه ديگري بنام سرمايه اجتماعي مورد بهـره

اين مفهوم به روابط ميان اعضاي يـك. قرار گرفته است 

. منبع با ارزش اشاره داردعنوانبهشبكه 

آگاهي از ميزان سرمايه اجتماعي سازمان بـه انـدازه

و نقدينگي حـائز اهميـت سنجش و مديريت وجوه مالي

ــت از. اس ــاعي ــرمايه اجتم ــزان س ــاهي از مي ــذا آگ ل

و طـور بـه هـا سـازمان هاي ترين پژوهش ضروري  عـام

.شودمي خاص محسوب طوربهي دولتيها سازمان

پژوهش حاضر تلاش بـراي بررسـي ابعـاد سـرمايه

و فرهنگـي دولتـي هـا سازماناجتماعي در  ي آموزشـي

اين پژوهش در مرحله اول بـه سـاماندهي.ر است كشو

و شاخص  سـرمايه اجتمـاعي سـازماني سـازي مفهومي

و سپس در مرحله بعـدي بـه بررسـي سـرمايه  پرداخته

و فرهنگـي دولتـي هـا سازماناجتماعي در  ي آموزشـي

.پردازد براساس مدل طراحي شده مي

و ادبيات سرمايه اجتماعي براي اين منظور ابتدا متون

ه شكل گسترده مورد بررسـي قـرار گرفـت تـا ابعـادب

) سـازماني(هاي سرمايه اجتماعي در سـطح خـرد مولفه

و سپس با بهره گيري از فـن دلفـي بـه همـراه شناسايي

و پيمايش در جامعـه آمـاري بـه آسـيب  شناسـي ابعـاد

و سـرانجام مولفه هاي سرمايه اجتمـاعي پرداختـه شـد

و (Lisrel)افزار پژوهش با استفاده از نرم   به تحليل مـسير

سرمايه اجتماعي پژوهش به تبيين هاي ارتباط ميان مولفه

وضعيت موجود سرمايه اجتماعي در موسسات آموزشي 

.و فرهنگي كشورها پرداخته است

و بيان موضوع  چارچوب نظري
را مـي پژوهش تـوان در دو سـطح هاي سرمايه اجتماعي

و كلان دسته  بـه اينكـه مفهـوم با توجه. بندي كرد خرد

هـاي علـوم سرمايه اجتماعي براي اولين بـار در رشـته 

و اقتصاد ظاهر شد  اكثر پژوهـشهاي سـرمايه, اجتماعي

و بـا در نظـر گـرفتن  اجتماعي معطوف به سطح كـلان

و جايگاه قانون در جامعهها شاخص ميزان, يي نظير نقش

و نظـام, مشاركت در فرايند سياسي  چـارچوب قـانوني

و نظاير آن بـه, جامعه حقوقي در  ناهنجاريهاي اجتماعي

.[5,4,3,2,1]انجام رسيده است

هاي سطح خرد سـرمايه اجتمـاعي بـه نهـاد پژوهش

و شــبكه و گروهــي محــدود خــانواده هــاي ســازماني

.[7,6] است بوده

سـازماني در سـطح خـرد سـرمايه سرمايه اجتماعي

.[8]گيرد اجتماعي قرار مي

و سـازماني سـرمايه در اين پژوهش بر سطح خـر د

.شودمياجتماعي پرداخته

را پژوهش هاي انجام شده در زمينه سرمايه اجتماعي

و تحليـل توان از نظـر شـيوه جمـع مي و تجزيـه آوري

:اطلاعات نيز در دو دسته قرارداد

و تحليل دسته اول پژوهش هـاي هايي مبتني بر تجزيه

 سنجش بعبارتي در اين پژوهشها براي. دست دوم هستند 

هايي كه به منظور ديگري مفهوم سرمايه اجتماعي از داده

انـد اسـتفاده آوري شـده غير از سرمايه اجتمـاعي جمـع 

تواننـد مبنـايي جـامع ها نمـي طبعاً اينگونه داده. شود مي

براي سنجش مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي فـراهم كننـد؛ 

شـناس معاصـر جامعه- مثال فرانسيس فوكوياما عنوان به

 در ايـالات متحـده 1990-1950ه آمار سـالهاي بر پاي 

و فحـشاء, درخصوص ميـزان طـلاق فرزنـدان, فـساد

از...نامشروع كه همگي اين اطلاعات به منظـوري غيـر

آوري شده بودند به تحليل سنجش سرمايه اجتماعي جمع 

و بر افول آن  سرمايه اجتماعي در جامعه امريكا پرداخت

.[1]در جامعه غربي صحه گذاشت

هايي هستند كه راساً بـا تكيـه بـر دسته دوم پژوهش

آوري اطلاعـات بـراي جمع دنبالبههاي دست اول داده

هـا داراي ايـن دسـته از داده. باشند سرمايه اجتماعي مي 

و حاوي تحليل  مي هاي منطقي دقت بوده  نظيـر-باشند تر

و بارت پژوهش از البته تعداد پژوهش-هاي پوتنام هـايي

در پژوهش حاضر با كمـك.[9,3]اندك است اين دست 

هـا از جامعـه آوري وسـيع داده تحقيق پيمايشي به جمع 

و در حد امكان  هـاي دسـت از داده آماري پرداخته شده

.دوم اجتناب شده است
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و روش تحقيق هدف پژوهش
و, هدف اصلي پـژوهش ي هـا شـاخص بررسـي ابعـاد

ك و فرهنگي شور سرمايه اجتماعي در موسسات آموزشي

شناسـي بوده تا براساس آن الگوي جامعي بـراي آسـيب 

و فرهنگـي هـا سازمانسرمايه اجتماعي در  ي آموزشـي

. كشور فراهم شود

ت ذيـل سـؤالا, دستيابي به اهداف پژوهش منظور به

:مدنظر قرار گرفت

و مولفه-1 هـاي سـرمايه اجتمـاعي سـازماني ابعاد

 كدامند؟

و قوت سرمايه اجتماع-2 يها سازماني نقاط ضعف

و فرهنگي ايران با توجه به ابعاد فـوق چگونـه آموزشي

 است؟

 مدل مناسب براي تبيين وضعيت موجود سـرمايه-3

و فرهنگـيها سازماناجتماعي سازماني در ي آموزشـي

 ايران چيست؟

ــه ــخ ب ــراي پاس ــؤالب ــاتي س  اول از روش مطالع

از كتابخانه و بـيش  مقالـه 200اي استفاده به عمل آمـد

به. مورد مطالعه قرار گرفت  دوم يعنـي سؤالبراي پاسخ

ي آموزشيها سازمانچگونگي ابعاد سرمايه اجتماعي در

و فرهنگي ايران از روش تحقيق پيمايشي اسـتفاده شـده

و. است در اين رابطه سـه وزارتخانـه متـولي آمـوزش

و پـرورش-فرهنگ كـشور  و, آمـوزش وزارت علـوم

و فناوري؛ وزارت  و ارشـاد اسـلامي تحقيقات , فرهنگ

بـا توجـه بـه. جامعـه آمـاري انتخـاب شـدند عنوان به

هـاي معاونـت, هاي مـورد بررسـي گستردگي وزارتخانه 

از. صفي آنها مورد مطالعه قرار گرفت  در اين رابطه بيش

 پرسشنامه توزيع شد كه بر حـسب تعـداد حجـم 2500

و معاونـت مربوطـه نمونـه هـا نمونه در هر وزارتخانـه

%66 پرســشنامه معــادل 1659تعــداد. تخــاب شــدندان

شد پرسشنامه .هاي توزيع شده عودت داده

حجم نمونه معاونت وزارت

و پرورش نظري و 389 آموزش آموزش

و پرورش عمومي پرورش  269 آموزش

 122 امور مطبوعاتي

 129 امور سينمايي

 139 امور فرهنگي

ارشاد

 اسلامي

 181 امور هنري

 159 آموزش

 140 پژوهش

, علوم

و تحقيقات

و اجتماعي فناوري  131 فرهنگي

 1659 جمع

براي تبيين مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي نيز

در واقع. استفاده بعمل آمد lisrelافزار تحليل مسير از نرم 

مراحل انجام اين پژوهش به دو بخش كلي قابل تقـسيم 

:است

و شامل مطالعه:بخش اول و ادبيـات  گسترده متـون

و اجراي, تهيه مدل مفهومي مقدماتي اعتباريابي اوليه آن

 شناسـايي منظـور بـه گسترده ميداني در جامعـه آمـاري 

.ي سرمايه اجتماعيها شاخصواحدهاي مطلوب از نظر

و تحليل ميـداني:بخش دوم  استفاده از نتايج تجزيه

.يبراي تبيين مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماع

و مولفه :ها سرمايه اجتماعي؛ ابعاد

تعـاريف, ان سرمايه اجتماعي نظر صاحبشايد به تعداد

در ذيل تعـاريف ارائـه شـده. مختلفي از آن وجود دارد 

.است
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 تعاريف سرمايه اجتماعي:1جدول
 تعاريف سال پژوهشگر

 فوكوياما
(Fukuyama) 

1997
رسمي در ميان اعضاي گروه كه امكان همكاري را به آنها وهنجارهايي مشترك غيرها ارزشوجود

.[1]دهد مي

 پوتنام
(Putnam) 

1995
و همكاري نرم,هاي اجتماعي از قبيل شبكهها سازمانويژگي و اعتماد اجتماعي كه با هماهنگي ها

.[3] شودميميان اعضاء موجب منافع متقابل 

 وول كوك
(Wool cock) 

.[19]و هنجارهاي ارتباط متقابل كه در داخل يك شبكه اجتماعي موجود است اعتماد, اطلاعات1998

1992 (Burt)برت
به, دوستان و ساير افرادي كه مورد تماس هستند كه از طريق آنها بازيگر يي هـا فرصـت همكاران

مي براي استفاده از سرمايه و مالي .[9]رسد هاي انساني

و گوشال  ناهاپيت
(Nahupiet & 

Goshal) 
1998

و بالفعل كه برگرفته شده از شبكه روابطي كه بوسيله فرد يا گـروه تـصاحب مجموع منابع بالقوه

و هم دارايي. باشد شده است مي  از بنابراين سرمايه اجتماعي هم شامل شبكه هايي كه ممكن است

.[23]گيرد طريق شبكه پويا شده باشد را برمي

و ران  برهام
(Brehm &Rahn) 

1997
و مـسائل شبكه اي از روابط همكاري گونه ميان شهروندان كه موجب تسهيل در حـل مـشكلات

.[24]شودميجمعي 

 ابعاد سرمايه اجتماعي:2جدول

ها ومتون سـه بعـد عمـده سـرمايه با مطالعه تئوري

, ابعـاد سـاختاري. اجتماعي مورد شناسايي قرار گرفـت 

و شناختي كه  مختـصر توضـيح داده طـور بـه محتوايي

:شوند مي

, وضوح اتفاق نظر واحدي درخصوص ماهيت طور به

و مولفه ذالـ, هاي سرمايه اجتمـاعي وجـود نـدارد ابعاد

 نظري است كـه سؤالبخش عمده پژوهش پاسخ به اين

و مولفه  هاي سرمايه اجتماعي چيست؟ ابعاد

سـرمايه اجتمـاعي, ان مختلف نظر صاحباز ديدگاه

؛ فرانـسيس فوكويامـا از اسـت بودهداراي ابعاد متفاوتي 

را پژوهشگران برجسته سـرمايه اجتمـاعي ايـن مفهـوم

و در پژوهشه معادل اعتماد مي  اي خـود بـا مطالعـه داند

ميزان اعتماد بـه قـضاوت پيرامـون سـرمايه اجتمـاعي

.[1]پردازد مي

را متـرادف بـا [10]»برهام وران«  سرمايه اجتمـاعي

دانند؛ آنان در پژوهشهاي خود براي نـشان مشاركت مي

دادن ميزان سرمايه اجتماعي از مشاركت شـهروندان در 

و اجتماعي استفاده كردند ران(. امور فرهنگي و .[11])رم

 خلاصه ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي از ديـدگاه طور به

. ارائه شده است2ان مختلف در جدول نظر صاحب

: بعد ساختاري-1

بعد ساختاري سرمايه اجتماعي شامل الگوي روابط ميان

و تركيـب سـازماندهي  اعضاي گروه يـا سـازمان بـوده

ابعاد مورد مطالعهپژوهشگر

.[3]هاشبكه (Putnam, 1995) پوتنام

.[10]ها نرم-ها شبكه (Coleman, 1988) كلمن

و نرم-ها شبكه (Evans, 1996)ايوانز و مقررات رسمي ايالتي-ها ارزشها .[25] قوانين

و ارتباط اجتماعي (Wool cock, 1998) وول كوك .[19]هاي اجتماعي نرم-يكپارچگي

و ران .[24]مشاركت شهروندي (brehm &Rahn 1997) برهام

و گوشال و( روابطي-د ساختاريبع (Nahupiet & Goshal 1998)ناهاپيت .[23] شناختي-)هانرمهنجارها
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مي/ گروه را نشان از. دهد سازمان ان نظـر صـاحب برخي

 [10,9]سرمايه اجتماعي بر بعد ساختاري آن متمركز بودند 

كانالهايي بـراي تبـادل, از ديدگاه آنان روابط ميان اعضا

كند اما ساختار كلان اين روابط ميان اطلاعات فراهم مي 

را در سـرمايه اجتمـاعي ايفـا  اعضاي گروه نقش مهمي

.كند مي

و نظريـه ه هـاي سـاختاري سـرماي با مطالعه مفـاهيم

و تجـانس, اجتماعي سه مفهوم سلـسله مراتـب تـراكم

ي عملياتي بعـد سـاختاريها شاخص عنوانبه) همگني(

.موردشناسايي قرار گرفت

 سلسله مراتب-1-1

در)Hirearchy(مراتبمفهوم سلسله  با نوع توزيع قدرت

ساختارهاي متمركز. درون شبكه يا سازمان مربوط است

ر كه در آن تـصميم  اس هـر سـازماني اتخـاذ گيـري در

 داراي نوعي سلسله مراتب عمـودي اسـت كـه شود مي

هـاي پـژوهش. شودميموجب كاهش سرمايه اجتماعي

انجام شده پيرامون شاخص سلسله مراتب بر دو عنـصر 

و ميزان مشاركت تمركز دارد نحوه تصميم  [8,2]گيري

اين پژوهشها نشان داده است كه بـا افـزايش ميـزان

و عدم  سلسله مراتـب, گيري تمركز در تصميم مشاركت

در عـاملي كـه نقـش عمـده, آيـد مـي وجودبهافقي  اي

مي شكل .كند گيري سرمايه اجتماعي ايفا

 تراكم-2-1

تواند يك گـروه يا عدم تراكم يك شبكه كه مي [1]تراكم

را مي  داد يا سازمان باشد توان بر روي يك پيوست نشان

, هـم در ارتبـاط باشـند زمانيكه همه اعضاي سازمان با 

و زماني كـه ارتبـاط ميـان اصطلاحاً شبكه متراكم است

شبكه غيرمتراكم فرض. اعضاي يك سازمان حداقل باشد 

.شود مي

و, منظور از ارتباط ميان اعضا همان ارتباطات رسمي

مي غير رسمي مي   منبـع بـا ارزش عنوانبهتواند باشد كه

و سازمان تلقي شود  اسـت از ديـدگاه طبيعي. براي فرد

 ساختار اجتماعي كه بعدي از سرمايه اجتماعي محسوب

و گسترش ارتباطات ميان اعضاي يك شود مي ؛ با فزوني

و توسعه مي يابـد؛ مجموعه سرمايه اجتماعي شكل گرفته

وجـود ارتباطـات(بعبارتي سطح متراكم يـك سـازمان 

و غيررسمي گـسترده  موجـب فزونـي سـرمايه) رسمي

شداجتماعي خواه .د [10,9,11] 

)همگني( همگرايي-3-1

 كـه در آن شـود مـياي اطـلاق درجـه بـه [2]همگرايي

. هنجارهاي سازماني مورداسـتفاده مـشترك قـرار گيـرد

تحـصيلات, هرچه همگرايي اعضاي سازمان از نظر سن

ــشتر هــا ارزش,و علايــق يكــسان باشــد ي مــشترك بي

و بالعكس مورداستفاده قرار مي ا لازم بـه در اينجـ. گيرد

يادآوري است كه همگرايي اعضاي يك سازمان با ميزان

بعبارتي اگر همگرايي. همگرايي يك گروه متفاوت است 

ي سـازمان هـا گـروه يك گروه زياد بوده ولي بـا سـاير 

نداشته باشد موجب تضعيف سرمايه اجتماعي همخواني

.[13,12] خواهد شد

)روابطي( بعد هنجاري-2
ه اجتماعي بـر كيفيـت روابـط ميـان بعد هنجاري سرماي

ان نظـر صـاحب از ديـدگاه. اعضاي سازمان اشـاره دارد

و دهنده نشان, هنجارها, سرمايه اجتماعي  ميـزان اجمـاع

از ايـن ديـدگاه وجـود. نظر يـك سـازمان اسـت اتفاق

و اتفاق نظر در  هنجارهايي كه مورد اشتراك همگان بوده

اعي قـوي بـه مايه اجتمـسر نوعي, مورد آن وجود دارد 

.[19,18,17,16,15,14,3,1]آيد وجود مي

, هاي بعد روابطي سـرمايه اجتمـاعي با مطالعه نظريه

و ارتباط متقابل ي هـا شـاخص عنوانبهدو مفهوم اعتماد

:عملياتي بعد روابطي مورد شناسايي قرار گرفت

 اعتماد-1-2

و سـرمايه (Trust) همواره نوعي ابهام در ادبيات اعتمـاد

برخي از نويسندگان اعتماد. اعي وجود داشته است اجتم

و برخي ديگـر [1]اندرا مترادف سرمايه اجتماعي دانسته 

را .[3]اند يك منبع تلقي كردهعنوانبهآن

و بيانگر بايد گفت كه اعتماد پديده چند وجهي بوده

اين اثرپـذيري,ي ديگر استها گروهاثرپذيري از فرد يا 
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ج و توانمندي به جهات مختلف از اعتبار, مله صلاحيت

. آيدو عدالت به وجود مي

بعبارت بهتر اعتماد يك حالت رواني است كه نسبت

و  و موجب پذيرش فرد به فرد يا افراد مقابل ايجاد شده

ايـن پـذيرش بـه جهـت داشـتن. شـود مـي ديدگاه او 

, اعتبـار, مهـارت, تخـصص, يي نظيـر دانـشها ويژگي

.[17,18] اد استعدالت درفرد مورد اعتم

 ارتباط متقابل-2-2

هاي سرمايه اجتماعي كه اخيراً مورد توجه يكي از مولفه

ايـن. است(Reciprocity) ارتباط متقابل, بيشتر قرار گرفته 

و از خودگذشتگي اسـت  . مفهوم در برگيرنده نوعي ايثار

مي«در فرهنگ ايراني عبارت و در دجلـه تو نيكي كـن

بهترين مثال براي بيان» بيابانت دهد باز انداز كه ايزد در 

در واقع ميزان تمايل اعضاي. مفهوم ارتباط متقابل است 

و خدمت به همديگر بدون چشم داشت  سازمان به كمك

براي جبران مستقيم توسط فرد مقابل مويد نوعي ارتبـاط 

.باشد متقابل مي [8,20] 

در اين مولفه انتظار دريافت خـدمت متقابـل وجـود

و توسـط شـخص خـدمت دارد  اما نه در كوتاه مـدت

هاي گيرنده بلكه جبران خدمت فرد ممكن است در آينده

دور توسط حتي اشخاصي غير از كمك گيرنده صـورت 

ــرد ــه. گي ــوان ب ــالعن ــراد, مث و اف ــرين ــسياري از خي ب

بـه انتظـار, به ستادهاي حوادث غيرمترقبـه كننده كمك

ديـدگان دريافت معادل كمـك خـود از سـوي حادثـه 

بلكه انتظار دريافت پاداش معنـوي بـراي آنـان, نيستند

را بـه يـاد  و يا حتي برخـي از آنـان روزي كافي است

و خـانواده دچـار چنـين مي آورند كه ممكن است خود

.كه مردم به كمك آنها بشتابند, حوادثي شوند

 بعد شناختي-3
و تع عنوانبهاين بعد بر نقش زبان امل ابزار ايجاد ارتباط

, همينطور در برگيرنده داستانها شودميميان اعضا مربوط 

و ضرب استعاره و نقش آنها در ايجـاد سـرمايه ها المثلها

و تحليـل«بعـد شـناختي. اجتمـاعي اسـت  بـه تجزيـه

ــشناختي ــه» زبان ــك جامع ــضاي ي ــه اع ــزار مكالم و اب

را كه در قالـب همينطور روايت. پردازد مي هاي مشترك

و داستانها نهفته است؛بضر,ها استعاره  عنـوانبهالمثلها

 دانـداي در جهت ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي مـي مولفه

[21,22].

هـاي ايـن بعـد نيازمنـد مولفـه براي عملياتي كردن

ــر  ــي نظيــ ــدولوژي خاصــ ــي«متــ »پديدارشناســ

(Phenomenology) نگاري مردم«و«(Ethnography) اسـت .

 ـلذا در پژوهش حاضر اين بعد به جهـت دم توانـايي ع

شد اندازه و سنجش از فرايند پژوهش كنار گذاشته گيري

. محدوديت پژوهش تلقي كردعنوانبهتوان كه مي

در آسيب- ي هـا سازمانشناسي سرمايه اجتماعي

:آموزشو فرهنگي كشور

و پژوهش، پس از شناسـايي مولفـه در اين مرحله از هـا

نيي قابل سنجش سـرمايه اجتمـاعي سـازماها شاخص

و آوري داده نسبت به جمع هاي موردنياز بـراي طراحـي

و  تبيين مدل موجود سرمايه اجتماعي موسسات آموزشي

ارايـه, بعبارتي هدف از پـژوهش. تحقيقاتي پرداخته شد 

. شـد مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي محسوب مي 

و سؤال29اي حاوي نامه در اين راستا ابتدا پرسش  تنظيم

از30 آزمون در جمعيتي حـدود پيشسپس بشكل  نفـر

و جامعه و اساتيد مديريت . شناسي توزيـع شـد محققين

و ميزان ارتباط ت پرسـشنامه بـا سـؤالا براي اعتباريابي

تحليـل عـاملي«ي سرمايه اجتماعي از روشها شاخص

شناســايي«و (Confirmatory Factor Analaysis)»تاييــدي

ــه ــلي مولف ــاي اص ــس از (Principal Component)»ه  پ

و (Varimax Rotation)»چرخش واريماكس« استفاده شـد

. گرديدهاي اشباع شده انتخاب بار عامل

 در نمونهها شاخصبراي شناخت وضعيت هريك از

اي ليكرت استفاده بعمل آمـد آماري از مقياس پنج گزينه

و دهنده نشان5اي كه مثلاً نمره به گونه بيشترين اعتمـاد

نتايج. است بودهكمترين ميزان اعتماد دهنده نشان1نمره 

%5حاصل از پژوهش پيمايشي در نمونه آماري با خطاي 

. ارائه شده است3به شرح جدول

و ابعـاد هـا شـاخص در جدول فوق بـراي مقايـسه

سرمايه اجتماعي در سه وزارتخانه مورد مطالعه از روش
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ا, استفاده بعمل آمد (ANOVA)تحليل عاملي بتـدا اما در

هـاي مـورد هاي نمونـه به آزمون برابري پراكندگي داده 

مقايسه پرداخته شد تا اعتبار نتايج تحليل عاملي مشخص 

.شود

در-  مدل وضعيت موجود سرمايه اجتماعي سازماني

و فرهنگي كشور :موسسات آموزشي

هـاي در اين بخـش از پـژوهش بـا اسـتفاده از داده

ي بـه تبيـين مـدل هـاي آمـار آوري شده از نمونـه جمع

 پرداختـه (Structural equation model) معادلات ساختاري

.شود مي

و:3جدول α=05/0 آلفاي:ي سرمايه اجتماعي درسه نمونه آماري مورد مطالعهها شاخصمقايسه ابعاد
 استمعنادارف ميانگين اختلا

05.0〈P  شاخص/ ابعاد

سرمايه اجتماعي

آيا برابري واريانس در سه

 نمونه

محور مقايسه پذيرفته

؟شود مي
 كمترين ميانگين بيشترين ميانگين

 نيستمعناداراختلاف ميانگين

05.0≥P

 شودميپذيرفته اعتماد
P-value= 0.0 

و پرورش  آموزش
01.0=− valueP

15.4=
−

X

-

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته ارتباط متقابل
P-value=0.01 

و پرورش  آموزش

04.4

00.0

=

=−
−
X

valueP-
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

06.0=− valueP

 شودميپذيرفته بعد هنجاري
P-value=.01 

و پرورش  آموزش

98.3

00.0

=

=−
−
X

valueP-
ووزارت و تحقيقات  علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

08.0=− valueP

 شودميپذيرفته سلسله مراتب
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

13.3

02.0

=

=−
−
X

valueP-
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته تراكم
P-value=.01 

-

و وزارت علوم

 حقيقاتت

08.2=
−

X

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

07.0=− valueP

 شودميپذيرفته همگرايي
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

85.3

02.0

=

=−
−
X

valueP--

 شودميپذيرفته بعد ساختاري
P-value=.02 

و وزارت علوم

 تحقيقات

14.2

03.0

=

=−
−

X

valueP

و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

08.0=− valueP

 شودميپذيرفتهسرمايه اجتماعي
P-value=.00 

و پرورش  آموزش

02.4

00.0

=

=−
−
X

valueP
و و تحقيقات  وزارت علوم

 وزارت ارشاد اسلامي

06.0=− valueP
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000.,99075.0,10,51.22 ==−== RMSEAvaluePdfX

از):1(شكل  LISREL: 8.54مدل تحليل مسير سرمايه اجتماعي سازماني با استفاده

 توسـط1مناسبت برازش مدل ارايه شده براي شكل

:شوند آمارهاي جدول زير تاييد مي

 مقادير آمارهاي مربوط بـه بـرازش مـدل سـرمايه:4جدول

 اجتماعي
Goodness of Fit statistics 

Degrees of Freedom=10 

Minimum Fit Function chi-square=3.93 (P=0.95) 

Normal Theory Weighted Least squares chi- square= 3.77 
(P=0.96) 

Stimated Non- Centrality parameters (NCP)= 0.0 

90 Percent confidence interval for NPC= (0.0 , 0.0) 

Minimum fit Function value= 0.023 

Population Discrepancy Function value (Fo)=0.0 

90 percent confidence interval for FO= (0.0 , 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)= 
0.0 

90 Percunt confildence interval for RMSEA= (0.0, 0.0) 

P- value for Test of Close Fit (RMSEA 05.0〈 )=0.99 

لازم به ذكر اسـت كـه در تحليـل مـسير از انـدازه

RMSEA)ريــشه خطــاي ميــانگين مجــذورات تقريــب (

اين اندازه مبتني بر پارامتر غير مركـزي. شودمياستفاده

و فرمول آن چنين است : بوده

( )[ ]NdfxRMSEA /1/2 −=

اX2اگر  RMSEA. باشـد (df)ز درجه آزادي كوچكتر

ايـن شـاخص بـراي. شـود مـي برابر با صفر قـرار داده

باها مدل يي كـهها مدل. يا كمتر است0.05ي خوب برابر

RMSEA بـرازش ضـعيفي دارد, يا بيشتر باشـد 0.1 آنها .

توان فاصله اعتماد محاسـبه كـرد؛ براي اين شاخص مي

ا ايده عتمـاد خيلـي آل آن است كه حـد پـاييني فاصـله

و حد بالايي آن خيلي بزرگ نباشد .نزديك به صفر باشد

مـدل وضـعيت, با توجه به آمارهـاي جـدول فـوق

را نشان مي .دهد موجود سرمايه اجتماعي برازش مناسبي

سرمايه
 سازماني اجتماعي

بعدهنجاري 0.
37 

0.
0

ارتباط متقابل 0.
5

1.
0

بعداختاري 0.63

0.0

سلسله مراتب

تراكم

همگرايي

1.0

1.0

1.0

0.29

0.41

0.29

اعتماد 0.51.0
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هشنتايج پژو
با مطالعه گسترده متون سرمايه اجتماعي سازماني كه بعد

و شناختي موردشناسايي قرار, ساختاري . گرفتهنجاري

سلـسله: بعد ساختاري در برگيرنده سه شـاخص عمـده

و بعـد هنجـاري سـرمايه, تراكم, مراتب همگرايي بـود

اجتماعي نيز شامل دو شاخص اعتماد در ارتباط متقابـل 

در اين رابطه بعد شناختي سرمايه اجتماعي بـه. باشد مي

به» پژوهش ناپذيري«جهت  از مدل كنار گذاشته شد كه

.شودميت پژوهش نيز تلقي نوعي محدودي

ازها شاخص ي سرمايه اجتماعي سازماني با اسـتفاده

و بـا سؤالاديدگاه خبرگان درقالب ت پرسشنامه درآمـد

و جمـع, استفاده از روش پيمايش نسبت به توزيع آوري

و تحليل داده  . ها در سطح نمونه آماري اقدام شـد تجزيه

م يزان سـرمايه نتايج پژوهش ميداني حكايت از بالابودن

و پرورش نسبت بـه  اجتماعي در سطح وزارت آموزش

و تحقيقـات, ارشاد اسلامي(دو وزارتخانه ديگر  ) علـوم

.داشت

 Lisrelافزار هاي ميداني پژوهشي با استفاده از نرم داده

ايـن مـدل. در قالب مدل معادلات ساختاري تحليل شد

وضــعيت موجــود ســرمايه اجتمــاعي در دهنــده نــشان

ميهانسازما و فرهنگي كشور در ايـن. باشدي آموزشي

:رابطه معادلات ساختاري ذيل تعريف شد

معادلات ساختاري مربوط به بعد هنجـاري سـرمايه

و دهنده اجتماعي نشان  اهميت يكسان شـاخص اعتمـاد

.ارتباط متقابل در تبيين ميزان سرمايه اجتماعي است

هنجـاري بعـد=5/0* اعتمـاد+5/0* ارتباط متقابـل

 سرمايه اجتماعي

معادلات ساختاري مربوط به بعد ساختاري سـرمايه

اهميت شاخص تراكم در موسسات دهنده اجتماعي نشان 

و فرهنگي كشور مي  و. باشد آموزشي شـاخص تجـانس

سلسله مراتب به يك ميزان بر بعـد سـاختاري اثرگـذار 

:است بوده

بعـد=29/0* سلسله مراتب+41/0* تراكم+29/0* همگرايي
 ساختاري سرمايه اجتماعي

معادله سـاختاري سـرمايه اجتمـاعي در موسـسات

و فرهنگي كشور نـشان  ضـريب بـالاي دهنـده آموزشي

:اهميت بعد ساختاري بر ميزان سرمايه اجتماعي است

سرمايه اجتماعي=37/0* بعد هنجاري+63/0* بعد ساختاري
 سازماني

و, معادله فوق اقعيـت اسـت كـه بعـد گويـاي ايـن

و  هنجــاري ســرمايه اجتمــاعي در موســسات آموزشــي

.نيازمند توجه بيشتري است, فرهنگي كشور
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