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از داسـتان مـديريت تحليلي روايـي

م  در جـلات مـديريت نيروي انساني

 ايران

2و اصغر مشبكي1*ميثم لطيفي: نويسندگان

و عضو هيئت علمي.1  دانشگاه امام صادق عليه السلام مربي

.دانشيار دانشگاه تربيت مدرس.2
*E-mail: m.latifi@isu.ac.ir 

 
 چكيده

ي را از وجهي خاص مورد بررس ايراندولتيمنابع انساني در بخش مديريت مقاله پيش رو،
ز يافتـه برو 1384 تا 1366 سال هايطيهاي منتشره دهد؛ از آن وجهي كه در مقاله قرار مي

در؟اسـت بـوده در پـي كـدام مأموريـت اين حـوزه از تكـاپوي علمـي. است  مـساله اصـلي
و اسـت بـوده؟ نيات نويسندگان از نگـارش مقـالات چـه است بودهمختلف چه هاي دوره ....؟

، به ياري سه نـشانگر گفتمـاني روش، مؤلفان. ليل روايت است بررسي، تح روش تحقيق اين
و نيات نويسندگان از مقالـه منتخـب در ميـان 138و بـا بررسـي جانمايه مقاله  1100بـيش

و مطالعـات مقاله منتشر شده در چهار مجله تحول اداري، دانش مـديريت، مـديريت دولتـي
صـاحبان علـم از مقاصد وغاياتي در پي يافتن گستره وسيع،هاي مذكور مديريت طي سال 

اگرچـه نـوعي تاكيـد رقيـق بـرها يافته. اند در اين عرصه بوده- در قالب نوشتاري-و عمل 
و بهسازي نيروي انساني طي دوره  دهد لكن نشانگر مي مختلف را نشان هاي مقوله آموزش

ع انـساني مـديريت منـاب در مطالعـه- يا فقدان محسوس هر گونه مفهوم منفرد- تكثر نوعي
.است طي سالهاي مورد بررسي بوده

تحليل روايت، مديريت منابع انساني، بخش دولتـي، نـشانگر گفتمـاني، روش::ها كليد واژه
 تحقيق، جانمايه، نيت

 مقدمه
هـاي اداري از گذشته نه چندان دور نظام دوبارهخوانش

و يـا در قالب بررسي كه گاه  مطالعـه مـروري تـاريخي

 يكي از ابزارهايي است كه از آن طريـق گيرديم صورت

 اينكـه در هـر برهـه چـه،آموخـتييها درس توان مي

؟اسـت بـوده موضوعات مهمي در فضاي اداري حـاكم

؟اسـت بـوده راهبردهاي حاكم براي حل معضلات چـه
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 ...و؟است بودهتصميم بر چه نسقي

ن نوشتار بر آن است كه با رويكردي متفـاوت بـا اي

 پژوهشي داخلـي-مقالاتي كه تاكنون در مجلات علمي

تحـولات پديـد آمـده در حـوزه منـابع اند، نوشته شده

وتر مهم عنوانبهانساني  و ين منبع صلاح  سداد هر جامعه

از( بزرگتـرين عنـوان بـه در نظام اداري كـشور سازمان

از لحـاظ تعـداد نيـروي( ارترينگذتأثيرو) حيث هزينه

را طي سـالهاي پـس از انقـلاب اجتماعينهاد)انساني

و تحليـل نظرگـاه اسلامي از و مـدارك بررسـي اسـناد

بدين منظور از روشي نوين كـه از آن بـا عنـوان. نمايد

، بـه شـود مـي يـاد (Narrative Analyses) تحليل روايـت 

ريتي معتبر مديدر چهار مجله بررسي مقالات منتشر شده

پرداختـهو مرتبط با مديريت منابع انساني بخش دولتـي 

.شده است

پاسـخگويي بـه مـستندات مـذكور هدف از بررسي

:است بودهزيرت سؤالا

درها روش ي علمي مـرتبطها فعاليتي عمده تحقيق

؟است بودهبا حوزه منابع انساني بخش دولتي چه

ابع در حـوزه مـديريت منـ مورد توجه مسائل اصلي

از مختلـف هـاي سـال انساني بخش دولتـي طـي  پـس

؟است بودهپيروزي انقلاب اسلامي ايران چه 

) داسـتان(نيت نويسندگان از نگارش مقالات مذكور

؟است بودهچه

 قلمرو داستان

 (Place)، مكـان (Time)بخش زمـان هر داستان شامل سه

و تحليل روايت به آنها (Mind)وفكر  است كه در بررسي

و سعيت و انديـشه مي وجه شده شود بـه زمـان، مكـان

 زمانيدر بعد]1[.حاكم در زمان خلق آن بازگردانده شود 

و نـشييب هـاي زمـاني حـاكم بـرو براي فهم بهتر فراز

را ان تـوان دورميداستان  بـه پـس از انقـلاب اسـلامي

بنـدي تقسيم؛ براي مثال نمودبندي مختلفي تقسيم مراحل 

)59-57(هاي پيروزي يعني سال،مهمبر اساس اتفاقات 

رياست جمهوري دوران)67-59(هاي دفاع مقدس سال

و ششم  و هـشتم)76-68(پنجم و دوره)84-76(، هفتم

بنـدي همچنين تقسيم) تاكنون84(نهم رياست جمهوري

و، اقتصادي توسعههاي ها بر اساس برنامه دوره  اجتماعي

درجاآناز. هستند آنهااز...واول تا چهارم فرهنگي كه

 بنـدي مـذكور دورهي هـا روشصورت اتخاذ هريك از 

مي احتمالاً برخي داده دوره روش ايـن-شـود ها حذف

 لذا سعي شـد كـه- نام دارد (Traditional) پيشينيبندي، 

هـاي مرسـوم، بـه بررسـي بنـدي بدون توجه به تقـسيم

و با توجه به نتايج  و دستبهمستندات پرداخته بـه آمده

را، تقــسيم(Empirical)صـورت تجربـي  بنـدي مطلــوب

ايـن تحقيـق كـه طـي در هر صورت،]2.[پيشنهاد دهيم 

 اسـت بـه بررسـي شـده انجـام 1385 تا 1383 سالهاي

از سالهاي در قلمرو زماني داستان مديريت منابع انساني

 بـه سـبب عـدم انتـشار-)1367(پاياني جنگ تحميلـي 

تـا پايـان دولـت-تـرلمجلات مديريتي در سالهاي قب

. پردازدمي)1384(هشتم

ــه نزديكــي ــديريتي ك ــايي مجــلات م ــراي شناس ب

محسوسي با دو مقولـه اداره عمـومي ومـديريت منـابع 

اند، همه مجلات مديريتي منتشر شده پـس انساني داشته 

و  از انقلاب از حيث عنوان مجله، اهداف مكتوب مجلـه

 ـ . رار گرفتنـد تركيب اعضاي هيات علمي مورد بررسي ق

و بدين  غير دولتي در منظور مجلات علمي اعم از دولتي

و هاي سطح دستگاه و شناسايي شـده دانشگاهي اجرايي

)1جدول(.اند شدهمجلات زير انتخاب

م پژوهشي-جلات مذكور در بالا جنبه علمي اگرچه

، همچـون دانـش بـه جهـت قـدمت)1لكـن]3[ندارند

و فصلنامه مديريت دول توجه خاص بـه)2تي؛ مديريت

و   اداره عمومي، همچـون فـصلنامه مطالعـات مـديريت

و از ايـن حيـث كـه ارگـان)3فصلنامه مديريت دولتي

و  و سـازمان مـديريت سازمان امور اداري واسـتخدامي

و ريزي برنامه و هـا گـزارش در برگيرنـده كـشور بـوده

فصلنامه مديريت دولتي- دولتي هستند بخشهاي دغدغه

در.انـد مورد توجه قرار گرفته-مه تحول اداريو فصلنا 

 در هـر سـطح-هرصورت از ابتدا تاكنون مجله خاصي

و به طريق اولي اداره-علمي  براي مديريت منابع انساني

.عمومي منابع انساني منتشر نشده است

محققان همچنان تـلاش نمودنـد تـا بـا اسـتفاده از

و سمينارهاي برگزار شده به غنا همايش ي اين تحليـل ها
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بيافزايند كه در همين مسير با بررسي مـستندات موجـود

و با جـستجوي واژه  هـاي در مركز مدارك علمي كشور

 مديريت منابع انساني، توسعه منابع انساني، نيروي انساني 

 برخــي-را عنــوان ســمينار85اداري مجموعــاًو نظــام
ص3

 عناوين مجلات منتخب براي بررسي:1جدول

 انتشارهاي سال صاحب امتيازلهنام مج

 تاكنون1367 دانشكده مديريت دانشگاه تهران فصلنامه دانش مديريت

 تاكنون1366 سازمان امور اداري واستخدامي كشور]4[فصلنامه مديريت دولتي

 تاكنون1370 دانشگاه علامه طباطبايي فصلنامه مطالعات مديريت

و فصلنامه تحول اداري  تاكنون1371 برنامه ريزي كشورسازمان مديريت

و اجلاس عناوين همايش2جدول  مرتبطهاي ها، سمينارها
 1361اسفند, تدوين نظام مديريت جمهوري اسلامي ايرانهمايش.1
و توسعه، دومينهمايش.2  1367دي14-15, مديريت
 1368آهن، آذر دومين سمينار نيروي انساني راه.3
 1369 بهمن28, مديريت ارزشيهمايش.4
 1369اسفند, بررسي مسائل اداري ايرانهمايش.5
و توسعه منابع انساني برنامهيالملل بين كنفرانس.6  1372 مرداد16, ريزي
و توسعه مركز مطالعات استراتژيك اداري كشورهمايش.7  1372 مهر18, نظام اداري
و توسعه، اولينهمايش.8  1372 آبان26-27, مديريت
سا.9 و رهبري در  1375تير, زمانهمايش مديريت

و انضباط اجتماعي،يها راهاولين اجلاس بررسي.10  1375عملي حاكميت وجدان كاري
 1375 آذر7-8, وري نيروي انساني هاي عملي ارتقاي بهره بررسي شيوههمايش.11
و بازرسي در كشور.12 و پژوهشي نظارت  1376, اولين همايش علمي
و انضباط اجتماعي،عملي حاكميت وجدانيها راهدومين اجلاس بررسي.13  1377 كاري
 1377, اولين همايش تدوين برنامه سوم توسعه كشور.14
و مشكلات اجرايي نظام پيشنهادها.15  1378, اولين،همايش بررسي موانع
 1379, مايش مديريت اسلامي، اولينه.16
 1380. همايش ملي نظام پيشنهادهاسومين.17
ه.18 و بازرسي در كشودومين و پژوهشي نظارت  1380,رمايش علمي
و مباحث جديد در مديريت.19  1382, همايش مديريت نوين
 1381ملي مديريت عملكرد،همايش اولين.20
 1384 ملي مديريت عملكرد، همايشدومين.21
 1382 توسعه منابع انساني، همايشاولين.22
 1384توسعه منابع انساني، همايش دومين.23
 1382ي مديريت، الملل بين همايش.24

س-همپوشاني دارند  كه البتهند يافت 1384 تا 1360ال از

هاي جستجو شده تكرار واژهدليلبهبسياري از آنها صرفاً

هـا در عنوان همايش، بدون داشتن ربط لازم، جزو يافته 

 همايش18تر مجموعاً كه با بررسي دقيق ذكر شده بودند 

بـا.و سمينار مرتبط با حوزه مـديريت انتخـاب شـدند

ازي بيشتر مشخص شـدها بررسي  كـه عنـاوين برخـي

باشـد كـه حـسب ها در اين مركز موجود نمـي همايش

جستجوهاي محققين، عناوين مذكور نيز اضـافه گرديـد 

به كه در اين حالت تعداد كل همايش  هاي مورد بررسي

)2جدول(.رسدمي24
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و با بررسي دقيـق كه در در ادامه تـر بـا مـشكلاتي

ين آنهاتر مهمكه تحليل اين بخش مستندات مواجه شدند 

و نامطلوب بودن سطح علمـي عدم انتشار اصل مقالات 

در از حيث رعايـت مـوازين علمـي مقالات منتشر شده

لـذا در ايـن مقالـه از بررسـي. بـود هـا برخي كنفرانس 

ها صرف نظر گونه مقالات ارايه شده در كنفرانس روايت

شد، اگرچه در بخش پاياني از همـين موضـوع اسـتفاده 

ش  در هر صورت اين بررسـي مختـصر خـود.دخواهد

و در هم ريختگي همايش  هـاي مـديريت گوياي ضعف

هاي پيشين است كه بايستي در مجالي ديگر بـهل طي سا 

.تحليل آن پرداخت

 تحليل روايت
هــاي يكــي از شــاخهعنــوان بــهروش تحليــل روايــت

ي تحقيق كيفي كه ذيـل روش تحليـل گفتمـانها روش

اس دستهقابل  روشي است كه در آن متن عنوانبهت بندي

(text) و يا داستان(story) گيرد، اين مورد بررسي قرار مي

هـاي مقـدس روش كه در مطالعات هرمنـوتيكي كتـاب 

ريشه دارد، برگرفته از چهار انديـشه فرماليـسم روسـي، 

و  مكتب انتقادي جديد آمريكا، سـاختارگرايي فرانـسوي

در]5[هرمنوتيك آلماني است  سه سطح تحليل متنـي،و

و سـطح  سطح تحليل كنش متقابل يـا كـردار گفتمـاني

تحليل اجتمـاعي، متناسـب بـا هـدف محقـق صـورت 

]6.[گيرد مي

در مقدمـه كتـاب خـود بـا عنـوان) 1380(آسابرگر

و زنـدگي روزمـر« »هروايت در فرهنگ عاميانـه رسـانه

از كه نويسد مي و30 پس  بررسـي متوجـه سال تحقيـق

كنون انجام داده به صـورت داسـتانتا آنچههر شده كه

را مي است بودهنديلب توانـد بـدين روش مـورد كه آن

و بررسي قـرار دهـد   تـصريح)1999(وايـت]7[.تحليل

و در اداره«كنـد مي را توسـعه داده دانـشي كـه مـا آن

مي عمومي استفاده مي  را توان چونان روايتـي فهـم كنيم

ب  و به تعامل در آن زمينه پردازيم به نحوي كه ايـن نمود

]8[».موضوع منجر به تسهيم دانش شود

و تفـسير مـي هايي كه روايت شيوه  شـوند، ها تحليل

هــاي كــدهاياي از تحليــل گــستره؛ انــد بــسيار متنــوع

ــشناختي،  ــهزبان و درونماي ــسندگان ــا هــا اهــداف نوي ت

و ژانرهاي روايـي تشخيص واحد  narrative) هاي معنايي

genre) ق هر چند روش تحليـل روايـت]9[.اند بيل از اين

ازي متقن مبتني بر آزمـون فرضـيهها روش با در مقايسه 

مي كاستي برد، بـا ايـن هايي در رويه انجام پژوهش رنج

ب   بـه روش تحليـل روايـتا نگاهي نسبتاً جديد همه، ما

توانمي، يك روش عنوانبهروايت در تحليل. روآورديم

خ،با مباحث  ط داستاني كه در جريان است، يعني متن يا

و تحليـل برخـورد عنوان به نمـود كـه يك واحد تجزيه

و جاجـا   ديـده) 2005(نمونه اخيـر آن در مقالـه ميلـر

از]10[.شود مي در مقاله مذكور نويـسندگان بـا اسـتفاده

روش تحليل روايت به بررسي مقالات منتـشر شـده در 

در حـوزه هاي پنج مجله معتبر مديريت دولتي سمپوزيوم

 1999 تــا 1985هــاي اداره بخــش عمــومي طــي ســال

با-و نه از حيث موضوع-اند كه از حيث روش پرداخته

و كريمـر ،)1986](11[ مقالات قبلي همچون مقاله پري

و فريز و دلـوان) 1988](12[استالينگ ]13[و هوسـتون

كه موضوع آنها نيز بررسـي وضـعيت مقـالات) 1990(

.اداره عمومي بوده، متفاوت استمنتشر شده در گستره 

ما نيز در اين مقاله از روش تحليل روايت به بررسي

و البته   خـاص مـديريت طـور بـه موضوع اداره عمومي

ايـم كـه از حيـث نيروي انساني بخش دولتـي پرداختـه

و از حيث موضوع بديع مي . نمايد روش، نسبتاً نو

 اهميت داستان

و البتـه- يك منبع عنوانبهاهميت مديريت منابع انساني

 بـر-در سطحي بالاتر در مقايسه با ديگر منابع سـازمان

و بـر. كسي پوشيده نيست اين موضوع در سطح دولتـي

شـود؛ اول دو مفهوم از اهميتي مضاعف برخـوردار مـي 

ي مختلـف دولـت در توسـعه انـساني،ها سياستاينكه 

و اشــتغال، تعيــين حــداقل دســتمزد، تــصويب قــوانين

هـاي هـاي مربـوط بـه كـارگران، اتحاديـه رالعملدستو

و  و نيروي انساني همه ... كارگري ،ها بخشبر فضاي كار

و تعاوني و تأثيراعم از دولتي، خصوصي  گـذار اسـت

 بزرگترين نهاد اجتماعي با بيش عنوانبهثانياً دولت خود

و هفت هزار كارمند در و هشتاد و دويست از دو ميليون
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 هـزار 368 هزينه عمومي بـالغ بـرو]14[بخش كشوري

 درصـد بودجـه عمـومي24ميليارد ريالي كـه معـادل

مي]15[كشوراست تواند موضوع مهمي براي تحقيقـات،

از همين سوي در اين مقاله، مـديريت. ها باشدو بررسي 

منابع انساني بخش دولتي، بر اساس مفهوم متاخر مـورد 

.گيردميتوجه بررسي قرار

ز ني قابل اتكـايي درخـصوص ميـزان اگرچه گمانه

هاي انجام شده در حوزه تحقيقات منابع انساني بـه هزينه

و يا ثانوي آن وجود ندارد ولي قـدر متـيقن  مفهوم اولي

و پـژوهش در  انتظار اين است كه هر آنچه براي تحقيق

و صورتبهاين عرصه هزينه شده بايستي   بهينه، منـسجم

خي بر ايـن روي بر از همين. اثربخش مصرف شده باشد

عمليشفافبايستي ارتباط ظاهراً كه باورند  اداره كرد بين

و راهكارهاي ارايه شـده توسـطو نظري منابع انساني ات

از. ان وجود داشته باشد نظر صاحب بيانيه رسالت برخـي

پذيرش هايو جهت گيريها مثل بيانيه-ت مديريتي مجلا

و تحـول اد  -اريمقالات در مجـلات مـديريت دولتـي

 بـه-دولتـي از سـمينارها هاي مالي دستگاه هاي حمايت

33نحوي كه در كنفرانس توسعه منابع انساني بـالغ بـر

و غير دولتي جـزو حاميـان آن و شركت دولتي سازمان

و تحريريـ-.بودند و تنوع اعضاي هيات علمـي ه كثرت

و عالمانو اين دست مجلات از عاملان عرصه اجرايـي

از مي كارا تصريحآش،مديريترشته  نماينـد كـه هـدف

عمل در نگاهي كلان،مطالعه مديريت دولتي   كـرد ارتقـاء

و بهينـه هاي دستگاه گيري نيـروي كـار بـه سـازي دولتي

.انساني در بخش دولتي است

و پروژه آيا اما هـاي انبوه مقالات، مجلات، سمينارها

 اداره عمومي بر وجود اجماع در باب هدف مطالعه ملي،

 خاص مـديريت منـابع انـساني بخـش دولتـي طوربهو

 نمايد؟ميدلالت

ممكن است چنين اجماعي وجـود داشـته باشـد يـا

واي ممكن است توافق عمده  در اين خصوص ادعا شود

امـا.]16[ممكن است هيچ توافقي وجود نداشته باشد يا

يا چنانچه نشانه   فكـري تلائـم هاي روشني از اين توافق

و يا حتي برخـي اهـداف مـشترك باشند قابل تشخيص

و تنـسيق در خـصوص تثبيـت آنگاه وجود داشته باشند

ي چه بايد كرد؟ا چنين انبوهه

 مقـالات رويكرد انتخابي اين مقاله مراجعه مستقيم به

ت مرتبط با حوزه مديريت منابع انـساني مجلامنتشره در

 براي يافـت طريقـي اسـت كـه وضـعيت مطالعه آنهاو

آن در حوزه منابع انساني دولتيمطالعه مديريت به ياري

را بـه يـاري هـاي بنـابراين داده؛ قابل فهم باشـد  متنـي

كـه يي هـا شاخصتفسير قرار داديم؛ يي موردها شاخص

، اجماع يا شـايد حاكم مكاتب فكري ها، بيانگر درونمايه 

شـناختي يـا از اشتراكات در مورد عناصر روشاي رشته

اد شناختي پژوهش غايت منـابع انـساني بخـش اره هـاي

را نـشانگرهاي گفتمـان هـا شـاخص ايـن، باشند دولتي

(Discourse Markers)نامند مي.

 نشانگرهاي گفتمان

 كـه متغيرهـايي شبيه همـان نقـش،يك نشانگر گفتمان

را كنندميعملياتي بازي  چارچوب مفهومي مـتن مقالـه

چندين شـاخص از ايـن.ددهميردر يك نسق منظم قرا

را در فهم روايـت مقالـه مـورد نوع  وجود دارند كه ما

و. كنند تحليل ياري مي  اين نشانگرها كه به مثابه انديشه

 كننـد مقولـه روش در يك داستان عمل مـي (mind)فكر 

(method)مقوله جانمايه ،(substantive contents) و مقولـه

كه در بـستر]17[ هستند،(authorial intention)نيت مؤلف

.گيرندمي مورد بررسي قرار(cronological) زمان

را راهبـري،مقوله روش و مـي انجام تحقيـق نمايـد

را معرفي مي  نمايد؛ هنجارهاي استاندارد شده يك جستار

را كمــابيش بــاور پــذير هنجارهــايي كــه يــك روايــت

مي. سازند مي را تـوان بـر مبنـاي آثار علمي انتشار يافته

بنابراين ما با اسـتفاده.نمودبندي شناسي آنها طبقه روش

و كتب نوشته شده در از مطالعاتي كه قبلاً صورت گرفته 

ي تحقيق مجموعه مقـالاتها روشحوزه روش تحقيق،

كه بر اساسها اين مقوله.]18[ايمرا بررسي كرده منتخب

و تطبيقـي(رويكردهاي پژوهشي  ، بـر)قياسي، استقرايي

آز(اساس هدف آن و و) مون فرضـيه اكتشاف، توصيف

اسـنادي،(آوري اطلاعـات جمـع هـاي بر اساس شـيوه

و پرسشنامه  قابل افراز هـستند شـامل) مشاهده، مصاحبه

پيمايــشي، آزمايــشگاهي، مطالعــه مــوردي،ي هــا روش
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ــسفي، ــل فل ــه تطبيقي،تحلي ــاريخي، مطالع ــه ت مطالع

و سـاير،نگـاري، تحليـل محتـوا مردم  تحليـل گفتمـان

.شوندميها روش

در كـه اسـتيدومين نشانگر گفتمان جانمايه مقوله

يك باب مي نوشتارموضوع چندين اگرچه. كند قضاوت

ــشر شــده ــه منت ــهمقال و همچــون مقال ــاي هوســتون ه

و فريز)1990(دولان و جاجـا) 1988(، استالينگ و ميلر

و) 2005( و بندي طبقه به بررسي يها فعاليتموضوعات

در داختهپرپژوهشي مربوط به مديريت دولتي اند، لكـن

بندي حوزه مديريت منابع انساني بخش دولتي چنين طبقه 

وجود ندارد، لذا ما با تامل در موضـوعات مطروحـه در 

و كتاب   هماننـد-]19[هاي مديريت منابع انساني مقالات

و باون كه براي اولين بار از چنين) 1994](20[مقاله بينام

 ـ در-رده انـد روشي در حوزه مديريت دولتي استفاده ك

و را براي تجزيه حوزه مديريت منابع انساني يازده مقوله

. آيدمي3تحليل انتخاب نموديم كه در جدول 

نگرا بيـ سومين نشانگر گفتمان است كـه نيت مؤلف

و مقصود  ميممراد از. باشد ولف از انجام پژوهش پـيش

مجـامع كه يكي از امور مورد ادعاي اين به اشاره گفتيم 

و  عمل، دانشگاهي مديريت علمي  نظام اداري كرد ارتقاي

 ين نيـز نيـت مـؤلف انتظار اين اسـت كـه بنابراين،است

و با هرنيتي. ارتقاي عملكرد سازماني باشد  در هرصورت

باشد، مفروضه مهـم آن اسـت كـه مقاله نوشته شده كه

و از بين يك شـبكه شـناخته شـده  از مؤلفان عامدانه اي

و سـلوك فرهنگـي دسـت بـه تـأليف معاني اجتماعي

اين مفروض از نظر زبانـشناختي شـديداً محـل.زنند مي

و انديشمنداني همچون دريدا مطلقـاً منكـر مناقشه است 

. امكان فهم نيت ديگران هستند

و جاجا سـعي در هرصورت، ما با اتكا به مقاله ميلر

را بر اساس تاكيد نويسنده بر برخي  نموديم نيات مولفان

و طبقه واژگان شناس  و در جدول شـماره بندي ايي نموده

[چهار ارايه دهيم  در اين مقوله، گاه براي يك مقاله،]21.

.تا دو هدف نيز برشمرده شده است

 انساني دولتيمنابعاداره هاي مقولات جانمايه:3جدول

 كد مقوله تعريف جانمايه

و روش  شناسي دانشگاهي
و جديد تحقيق درها روشع انساني،و آموزش مديريت مناب وضعيت پژوهش ي موجود

و آزمون .ها روشحوزه منابع انساني
S1 

ــوري و تئ ــات ــل ادبي ــاي تحلي ه
 مديريت منابع انساني

وانـد مرور ادبيات در يك موضوع خاص وپرداختن بـه افـرادي كـه مـساعدتي داشـته
و فلسفي مديريت منابع انسانيهاي جنبه .تئوريك، اسلامي

S2 

و اجراي راهبردي منابع انسانيمديريت و خط مشي برنامه تدوين  S3.هاي راهبردي در حوزه نيروي انساني ها
و جابجايي كاركنان كارگماري به  S4. كارمنديابي، استخدام، انتخاب، ارتقا، تنزل

و اجتماعي شدن، آموزش، بالنده وبهسازي نيروي انساني آموزش  S5. كنان، نظام پيشنهادهاسازي كاركنان، مشاركت كار آشنا
و ارزشيابي و طراحي شغل  S6.انساني حسابداري منابع طراحي شغل، ارزشيابي، ارزيابي عملكرد

و مزاياي كاركنان نظريه انگيزش كاركنان و جبران خدمات و دستمزد، پاداش  S7.هاي انگيزش، نظام حقوق
و بهداشت كاركنان و حوادث كاركنان، ارگونومي  S8. طراحي محيط كار، امنيت شغليايمني
و دوران بازنشستگي خروج از خدمت  S9.خروج از خدمت، آمادگي براي بازنشستگي

و جهاني مباحث سياسي اقتصادي ملي، منطقهها، اخلاق كاري، انضباط، اتحاديه روابط كار  S10 اي
و مديريت دانش ك ذخيره، پردازش فناوري و مديريت دانشوپشتيبان اطلاعات مديريت  S11.اركنان

ي مـتن، هـا شـاخص،عبـارات4 جدول در اولين ستون

كليدي كه علائم معنـاداري در خـصوص هاي انواع واژه

سـتون دوم،. دهـدرا نشان مـي كنند بيان مي نيت مؤلف 

هـاي بر مبنـاي مـرور عبـارتكه- نويسنده نيتوروح 

خوا شاخص متن استخراج شده  و جزئياتي براي ننـدهاند

ورا بيان مـي-هاي مؤلف درباره انواع نيت  سـتون كنـد

.اند شدههايي است كه تدوين سوم نام مقوله
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و اصغر مشبكي ميثم لطيفي

و نيت مقاله:4جدول  عناوين مربوط به مقولات هدف

 كد مقوله نام مقوله نيت نويسنده واژگان متني نشانگر

وبه بندي، بحث، درپاسخ معرفي، بيان، فرمول و يا و نقطه نظر اكنش به يك نقطه نظرارايه يك نگاه  I1 بيان ديدگاه
توصيف، نشان دادن، تاكيـد، خلاصـه نتـايج،

 شناسايي، گزارش
هـاي مطالعه تحليلي يا مفهومي، گزارش يافتـه

 تحقيق، مرور ادبيات
و يافته  I2ها توصيف مفهوم

آزمــون، بحــث، توجــه، تحليــل، نگــاه كلــي،
 بررسي، مرور، حدس

يك موضـوع، سياسـت،بررسي ماهيت جزئي
.فرايند يا شرايط

 I3 بررسي وآزمون يك مساله

 I4 كشف مدل ايجاد فرايند يا مدل تحقيق، آزمون تئوري كشف، مشاهده، شرح دادن
و سنتز نقدو گيري، سنجش، مقايسه ارزشيابي،اندازه ها سنجش  I5 ارزشيابي فعاليت

و توصيه حلدشومي، راه حل داده شودميتوصيه پيشنهاد  I6 تجويز راه

 چهـار اولين كـد درجـدولو نقطه نظر بيان ديدگاه

و براي مقالاتي استفاده  كه بيانگر استدلالي شودمياست

و نيز براي يك علت، يك خط مشي يا يك مبحث باشند

.پي پاسخ به ديدگاه مؤلفي ديگر باشندردكهمقالاتي 

و يافتـه ي بـه مطالعـات مفهـوم هـا توصيف مفاهيم

مطالعـاتي كـه وتحليلي، مرور ادبيات يا مرور تـاريخي،

را گزارش هاي يافته و آثاري كه در پـي كنندميتحقيق

و پرسش و موضـوعاتها فراهم كردن زمينه فهم مفاهيم

 كندميباشند، اشاره

 به بررسـي جزئـيو آزمون يك مساله مقوله بررسي

دارهامربـوط بـه ماهيت يك موضوع يا فرايند يا شرايط

. ناظر است منابع انساني دولتي

كه هدف اصلي آن تثبيت يك رويه پژوهشياي مقاله

مقـدماتياي يا تكوين يك مدل يـا چـارچوب، مطالعـه 

دراي يا آزمون فرضيه يا نظريه درباره يك موضوع  باشد

. شودمي كدگذاريها مدلذيل كاوش 

كد ارزيابي عمل براي مقالاتي در نظر گرفته شد كـه

و يا ارزشگذاري مباحث، اعمال رويه،ارزيابي وها سنتز

. كردندميرا دنبالها شاخصيا

را در بـر هـايي تجويز راه حل كد هدف غايي مقاله

گيرد كه به پيشنهاد يا تجويز يك راه حل بـه منظـور مي

 دولتـي اداره منابع انساني ارتقاء كيفييت عمل وعملكرد 

.باشدميمعطوف

 نتايجوها يافته
و از بـين بـيش از  1100با بررسي چهار مجله مـذكور

 138عنوان مقاله تاليفي در مجـلات مـذكور، مجموعـاً

مقاله، مرتبط با موضـوع اداره منـابع انـساني در بخـش

و مطالعـه شـدند   درصـد مقـالات5/12(دولتي انتخاب

 عنوان مقالـه،47فصلنامه دانش مديريت با ). منتشر شده

را به خود اختـصاص داد؛ بالاترين تعدا د مقالات مرتبط

 عنوان، فصلنامه32پس از آن فصلنامه مديريت دولتي با

و نهايتاً فـصلنامه تحـول31مطالعات مديريت با  عنوان

در اين. هاي بعدي قرار گرفتند عنوان در رده28اداري با

ا   ارائـه منتخبهاي بازخواني مقالهزبخش نتايج حاصل

. شوند مي

 تحقيق روش
به،5جدول يي كه در اين مقـالاتها روشنتايج مربوط

را نشان مي  تخصيص. دهد مورد استفاده قرار گرفته است

ها بر حسب ساختار مقاله ها به هر يك از اين مقوله مقاله

. است بودهو طرح تحقيق 

از درصـد از مقالـه26/78ما دريافتيم هـاي منتـشره

كـاهكـرد استفادهييها روش ي هـا روشه در انبـاره نـد

در"ديگـري هـا روش".پيشين نبود  بزرگتـرين مقولـه

 كه مواردي چـون بـدون روش بـودن يـا استها روش

و هنجاري، مجموعهيها روش از تحليل كلي اي منسجم

و كتاب ي هـا روشو)شبه پيمايـشي( ترجمه چند مقاله

را در برمي  در هرصورت بـه دليـل عـدم.گيرد نوآورانه
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لا ــان ــا روشزم در اتق ــا ه ــالات، م ــته مق ــن دس ي اي

را تفكيـك نمـاييم نمي اطلاعـات. توانستيم ايـن گـروه

و هـا روشدهد كـه جدول بالا نشان مي  ي پوزيتويـستي

ي پربسامد تحقيق مطـرحها روش عنوانبهكمي همچنان

و ي كيفي سهمي جدي در تحقيقات ادارهها روشهستند

.منابع انساني ندارند

ج  انمايهنيت مؤلفو

را با و جانمايه كنـيم تـا يكديگر ارائـه مـي نيت مؤلف

نتـايج. شـود تـر تبيـين آسان،مبحث نتايج بين جدولي 

آن مي مربوط به نيت مؤلفان نشان  بيشترها دهد كه گاهي

را دنبال مي .اند كرده از يك هدف

ي مـورد اسـتفاده در مقـالاتها روش پراكندگي:5جدول

 منتخب

 درصد تعداد روش
2757/19 پيمايشي

00 آزمايشگاهي
00 مطالعه موردي

00 مطالعه تاريخي
172/0 مطالعه تطبيقي
245/1 تحليل فلسفي

00 نگاري مردم
00 تحليل محتوا، تحليل گفتمان

26/78 108ي ديگرها روش
 100 138 جمع

و اهداف نويسندگان مقالاتها پراكندگي جانمايه:6جدول

 عرف هدفم

 معرف جانمايه
I 1I 2I 5I 4I 6I  جمع3

S 514 8636340

S 10 10 3132726

S 666421120

S 738431019

S 344212013

S 421431112

S 135120011

S 820133110

S 27010109

S 92111027

S 11 0301116

 533925221816173 جمع

 توزيع اهداف مقالات در مجلات مورد بررسي:7جدول

 هدف
 مجله

I1 I2 I3 I4 I5 I6 جمع 

7023433 17 تحول اداري

8177119557 دانش مديريت

4646640 14 مطالعات مديريت

11357343 14 مديريت دولتي

 3916222518173 53جمع

نمود از راهبرد كدگذاري چندگانـه اسـتفادهميگيريپيرا يا جانمايه هر جا كه يك مقاله بيشتر از يك هدف
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 كـه برخـي تا سه هدف براي هر مقاله مجـاز بـود. شد

و يــا جانمايــه داشــتند از. مقــالات دو هــدف اســتفاده

اي، با توجه به فرصت دو يا چند باره كدگذاري چندگانه 

و جانمايـه مقالـهك  وجـود بـهه براي ما در تعيين هدف

ــي ــا م در آورد م ــررا ــان از خط ــت مؤلف ــايي ني  بازنم

فـظحايو مـالاً انتخـاب سـليقه انتخاب محدوديت در

. نمايد مي

 شش مقوله اهداف يـا نيـات شش، شماره در جدول

 بـه صـورتهجانمايه مقال هاي با مقولهه مقابلدرمؤلف

در ستون سـمت چـپ هـر.شودمي ادهدماتريسي نشان

اند ذكـر ها به ترتيب بسامدي كه داشته مقوله از جان مايه 

.اند گرديده

و بهـسازي نيـروي انـساني بيـشترين مقوله آموزش

را به خود اختـصاص داده وپـس از آن مباحـثها مقاله

است، مقوله مربوط به قرار گرفته روابط كار مورد توجه

ن  و مديريت دانش را به فناوري يز كمترين تعداد مقالات

از.خود اختصاص داده است  در بعد نيت مؤلف حركت

وميچپ به راست سمت باشد رويـمميچپهر چه به

حركت بـه سـمتباها پس بسامد.شودمياز بسامد كم 

كل. يابدمي جدول افزايش شرق شمال  توانمياز ستون

و نقطه نظ به اين نتيجه رسيد كه توصيفور بيان ديدگاه

و يافته   نيـات مؤلفـان تلقـي تـرين از اصـلي هـا مفهوم

.شوند مي

را با توجه به مجلـه7جدول نـشان هـا، نيت مؤلفان

 كه مشخص است تا حد زيادي بـين گونه همان. دهد مي

اي تفاوت قابـل ملاحظـهاند آنچه مجلات بدان پرداخته

و مـديريت الا اينكه در مجله تحـول اداري وجود ندارد

دولتي مقالاتي كه هدف آنها بررسي وآزمون يك مـساله 

و نقطـه.باشد در حداقل ممكن قرار دارد  بيـان ديـدگاه

آننداراي بيشتري نظر  و پس از و بسامد توصيف مفهوم

 دانـش مـديريت، بـه اسـتثناي. قرار گرفته استها يافته

و نقطـه نظـرها تمامي مجله  عنـوان بـهرا بيـان ديـدگاه

درسبترين اصلي اي خود رتبه گـزاريه مقالهك روايت

 ايـن نظـر بـالاتر تحـول اداري از هـاي مقالـه.اند كرده

و. است بوده در هرصورت همه مجلات در مقام آزمـون

اند كه در اين بين، مجـلات تجويز راه حل احتياط نموده 

.اند تر عمل نموده دانشگاهي به نسبت شجاعانه

و نشيب در روايت  فراز

 مربـوط بـه بررسـي از نتـايج ايـن بررسـي يكي ديگر

نوشتارهاي منتشره در حوزه منابع انساني دولتي در بستر

بدين منظور مقالات منتـشره در چهـار. است بودهزماني 

. هاي انتشار مرتب شدند مجله مورد بررسي براساس سال 

و هـدف نويـسندگان در ادامه با توجه به بسامد جانمايه

و اهـداف غالـبها كه جانمايهدر هر سال سعي نموديم 

را مشخص نماييم .در هر سال

- البته با توجه به جامعـه آمـاري-در يك نگاه كلي

سهم مقالاتي كه به منابع انساني دولتي اختصاص يافتـه

و البته نسبت بـه سـالهاي آغـازين اندك در) 1366(اند

و تا سـال  ايـن تعـداد، رشـد نـسبتاً 1373سالهاي بعد

 است كه تا حدي مديون ورود مجله تحول مناسبي داشته

و فصلنامه مطالعات مـديريت اسـت در سـالهاي. اداري

و در سطح متوسط   مقاله4/7بعد اين سهم كاهش يافت

.در سال براي هر چهار مجله باقي مانده است

و در نگاهي كلي مي تـوان چهـار دوره بدين ترتيب

و سكوت  ازين، دوره آغـ)1366 تا 1357سالهاي(تامل

ــا 1366( و دوره) 1374-1370(، دوره تكــاپو)1369 ت

.را برشمرد) 1384-1375(گسترش علمي اما محتاطانه

در دوره اول فاقد پژ وهش علمي منتشر شـده اسـت

و نشست  در دولت تشكيل شده هايي اين دوره سمينارها

و هايي كه در آنها به فراروايت  همچون جايگاه حكومت

ا هاي نظريه و مـديريتي دولـت، بعـاد كلـي تـشكيلاتي

دو(جمهوري اسلامي پرداخته شده است  ،)جدول شماره

هاي آن دوره به خـوبي رسد هيچگاه يافته مي لكن به نظر

و به تبع مـورد نقـدهاي عالمانـه نيـز قـرار  منتشر نشد

. نگرفت

و با انتشار مجله مديريت دولتي توسط 1366از سال

دا و نش مـديريت توسـط مركز آموزش مديريت دولتي

 وجودبهدانشكده مديريت دانشگاه تهران جريان جديدي 

اين دوره انتشار مقالات كوتاه عمدتاً هاي آمد؛ از ويژگي

و ارجاعـات انـدك  فاقد روش با موضـوعات گـسترده
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شايد اين دوره از آن حيث كه آغاز يك راه است. است

قا،و هنوز بسياري از ابعاد آن ناشناخته است  بـل حركتي

و تقـدير باشـد، در هـر صـورت شـجاعت ورود  توجه

توان از آنهـا همواره حامل برخي اشتباهات است كه مي 

.به اغماض گذشت

تر- 1370از سال  اتفاقـات 1374تا-و اندكي قبل

جديدي در عرصـه اداره عمـومي بـه وقـوع پيوسـت؛

و عـوارض دوران دفـاع تأثيرفروكش نمودن  ات مثبـت

و اج  و توجـه بـه مقدس، تدوين راي برنامه اول توسـعه

و اجراي قانون نظـام هماهنـگ مسائل كاركنان، تدوين

و نظام ارزشيابي كاركنان دولـت، موضـوعاتي  پرداخت

و تبادل نظر در حـوزه اداره منـابع  بودند كه تنور بحث

را   نمودند؛ لذا در اين دوره حجم مقـالاتتر گرمانساني

و حـول موضـوع بهـساز و ارزشـيابي افزايش يافتـه ي

. كاركنان متمركز شده است

 تاكنون توجه بـه اداره منـابع انـساني 1375از سال

و حتي بخش دولتي، از حيث تعداد مقالات، روند ثابت

 البتـه. ها تاحـدي كاهـشي داشـته اسـت در برخي سال 

و مقالات اين دوره از حيـث سـاختار مقـالات علمـي

يـه پيـدا اولهـاي روش، تفاوت قابل تـوجهي بـا سـال 

تكثـر نـسبتاًها در اين دوره پراكندگي جانمايه.اند كرده

هـاي رسد در سـال مي مناسبي دارد به نحوي كه به نظر 

هـا مختلف اين دوره مقـالات متنـوعي در همـه حـوزه 

هـا، گذاري سال البته مقولاتي همچون نام.اند نگاشته شده 

و بحث اشتغال زنـان  پيوستن به سازمان تجارت جهاني

را تحتاير اين دوره تا حدي جريان جانمايهد مقالات

. قرار داده استتأثير
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و هدف عمده در مجلات منتخب بر اساس سالهاي مورد بررسي:8 نمودار  تعداد مقالات، جانمايه غالب

و هدف عمده در مجلات منتخب بر اساس سالهاي مورد بررسي:8 نمودار  تعداد مقالات، جانمايه غالب
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421552311121 تحول اداري

22234724341133322 دانش مديريت

133313212322232 مديريت دولتي

3221221253413 مديريت مطالعات

1255139131088611361010758 جمع مقالات

1-16-155-1045-1-115-173556-65-855-55 جانمايه غالب

5-4-51-44-3-1151-2-2221-161122121 هدف عمده
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و اصغر مشبكي ميثم لطيفي
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 نتيجه گيريو خلاصه
ن هـاي تايج بـه ديگـر گفتمـان ما درخصوص تعميم اين

مسلماً آنچه بررسي شده است. دهيم آكادميك هشدار مي 

درها فعاليتاي از مجموعه تنها گوشه  و اجرايي ي علمي

و با بررسي تعـداد حوزه اداره منابع انساني دولتي است

هـاي نامه هاي رسمي دولت، پايان مجلات بيشتر، گزارش 

و حتي كتاب  در ايـن سـالها، هـاي منتـشره نوشته شده

را  بـا ايـن وجـود. تكميل نمـود توانميتحليل كنوني

را مطـرح يافته هـاي ايـن بررسـي موضـوعات جـالبي

مي مي ازها فعاليتتواند مقدمه سازد كه ي متنوع ديگري

و يــا در ايـن دسـت در ايـن حــوزه از علـم مـديريت

.گسترده ديگر اين علم باشدهاي حوزه

 عمـدتاً بـه بررسـي جانمايه مقالات بررسـي شـده

و روابـط كـار موضوع آموزش وبهسازي نيروي انساني

و در انـد پرداختـه است بودهكه عمدتاً در حوزه اخلاق 

و مديريت دانـش بـه هاي مقابل بحث مربوط به فناوري

را به خود اختصاص  سبب تازگي مبحث كمترين مقالات

.اند داده

ب نيات مؤلفان گستره را ه دسـتاي از اهداف روايي

و افكـار نويـسندگان آنهـا كننده داد كه تبيين عواطـف

ياهاآن.باشد مي و و نقطه نظر عمدتاً در پي بيان ديدگاه

 اين هدف كه شايد.اندو مفاهيم نو بودهها توصيف يافته 

را بتوان تا حدي ناشـي از جريـان ترجمـه دانـست، آن

بها صرفاً به معرفي يافته  درو يا بيان نقطه نظراتي ه آنچه

و عمل اداره منـابع انـساني دولتـي اسـت حوزه انديشه

. پردازد مي

ع مقوله روش  يعني اين نتيجه به نظر آيد؛ جيب شايد

 اهميت زيادي براي،كه نويسندگان مقالات مورد مطالعه

البته ايـن موضـوع. ناختي قايل نبودندشروش هاي دقت

ايـن حداقل در دو سطح قابل توجيه اسـت؛ اول اينكـه 

مشكل نه تنها در كشور ما بلكه در مقـالات منتـشره در 

در سطح بين  و دامنگير مطالعـات المللي نيز وجود داشته

در داخـلو ثانياً اينكه]22[باشد مي حوزه اداره عمومي 

و روش طـور بـه كشور به مقولات روش شناختي   عـام

و اداره عمـومي اهتمـام تحقيق در مديريت منابع انساني

هـاي مويد اين ادعـا، يافتـه.ت نگرفته است جدي صور 

درصدداي همين تحقيق است كه براين اساس هيچ مقاله 

و تجويز يك روش جديد تحقيق در  و يا پيشنهاد كشف

ن  مي. است بودهحوزه اداره منابع انساني رسد يكي به نظر

و شناسـي روش،آينـده جدي در مطالعات هاي از حوزه 

حها روشمعرفي وزه مديريت منابع انـسانيي تحقيق در

هايي بايست در پي تدوين مقولهمي خواهد بود كه در آن 

و خـصوصاًيهـا روش تبيينبراي   كيفـي مـورد كمـي

هـاي مناسـب بـراي توصـيف معرفـي مقولـهو استفاده

. باشد هاي انجام شده پژوهش

و بررسي، نكات قابل توجهي به البته در مسير تحقيق

از چشم آمدند كه  بعـديي هـا بررسـي آنهـا در برخـي

:توانند مورد توجه قرار گيرند مي

و عـدم• عدم تفكيـك دقيـق مقـالات در مجـلات

همگوني آنها از حيـث رعايـت اصـول حـاكم بـر 

 ساختار مقالات علمي؛ 

عــدم پرداخــت مناســب بــه مــشكلات دولــت در•

و هاي نشريه دستگاه اجرايي، يعني مديريت دولتـي

و ترجمه تحول اداري، خصوصاً در سال  اي هاي اوليه

و بيش مجلات بودن بسياري از مقالات كه البته كم

 اند؛را داشتهاي ديگر نيز چنين رويه

و بررسـي آنهـا، لزوم توجه به گزارش• هاي دولتـي

و همچنــين قــوانين مــصوب، برنامــه هــاي توســعه

 ها؛ نامه پايان
عدم پيگيري تا حصول نتيجه، در پرداختن به برخي•

ــوعات مقـ ـ ــين موض و همچن ــده ــشر ش الات منت

و عـدم اسـتمرار آنهـا  سمينارهاي يك بـار تكـرار

 اهميت موضوع به نحوي كـه بـه نـدرت، رغم علي

 ها به بيش از دو دوره رسيده است؛ ادامه همايش
و تقويت نهادهـاي پژوهـشي• امكان سنجي تشكيل

و غير دولتي در حوزه مديريت منابع انـساني  دولتي

 اين حوزه؛و انتشار مجله خاص در

و• و زمـاني عدم توجه به دو مقولـه قلمـرو مكـاني

رعايت اصل تحديد مـصاديق در تحقيقـات انجـام 

 شده؛ 



402

تحليلي روايي از داستان مديريت نيروي انساني در مجلات مديريت ايران
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ــه، تعــداد• تحــول درخــور از حيــث ســاختار مقال

و تنوع نويسندگان نسبت به سالهاي اوليه  ارجاعات

 در مجلات مورد بررسي؛
 مكمـل عنـوان بـه توان مي از موضوعاتي هستند كه•

. آيندشماربهمقالات اينگونه

و تشكر  تقدير
االله دانـيم از جنـاب آقـاي دكتـر حجـت برخود لازم مي

ه ــشگاه امــام صــادق صــادقي عــضو يــات علمــي دان

و نكات ارزنـده السلام كه راهنمايي عليه را اشـاره ها اي

و سپاس . نماييمگذاري نمودند تشكر
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