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و شخصيت بررسـي(رهبري آينه فرهنگ

ــري، فرهنــگ رابطــه ــين ســبك رهب ي ب

و شخــصيت در ــا ســازمانســازماني ي ه

)شهرستان كاشان

 مد عقيقيمح:هنويسند

 دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهان
* Email: Kashancenter@yahoo.com 

 چكيده
و روش، تحقيقي اكتـشافي و از لحاظ ماهيت اين تحقيق كه به جهت هدف، تحقيقي كاربردي

وي شخـصيتي، هـا ويژگـي ان به دنبال كشف روابط احتمـالي ميـ است ي هـا سـبك فرهنـگ
 گـرا تحـول تا از اين طريق بتوان به نياز عصر جديـد يعنـي پـرورش رهبـران.رهبري است
ارائـه چنـد.اسـت در ابتداي مقاله به تبيين متغيرهاي مورد مطالعه پرداخته شده. پاسخ گفت

گــذار بــر ثيرتأهــاي مختلــف فرهنــگ، عوامــل رهبــري، لايــه شخــصيت، تعريــف از فرهنــگ،
و ذكـر مطالعـات مختلـف هـا سبكي سنجش شخصيت،ها روششخصيت، انواع  ي رهبـري

ميـدان مـورد. دهـد مـي شده در حيطه اين سه متغير، ادبيـات ايـن پـژوهش را تـشكيل انجام
و قـسمت  و نيمـه مطالعه، واحـدها در هـاي اداري بخـش دولتـي دولتـي شهرسـتان كاشـان

تـصادفي انتخـاب گيـري بـه شـيوه نمونـهتا23 آنها تعداد بوده كه از ميان 1385مردادماه 
و از آمـار توصـيفي شـامل SPSSافـزاري آماري از نـرمها تحليلجهت انجام تجزيه. گرديد

و درصدها براي نشان دادن فراواني و از آزموني نمونه انتخابها ويژگيها وTشده،  زوج
از. اسـت اسـتفاده گرديـده ضريب همبستگي جهت نشان دادن روابط ميان متغيرهـا برخـي

از ين يافتهتر مهم :هاي اين تحقيق عبارت است
. در افراد داردپذيري ريسك مثبت بر اجتناب از تأثير افراد گرايي جمع•
.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در افراد دارداي احساس عدم عدالت در توزيع قدرت رابطه•
. در آنان داردگرا تحولمنفي با ميزان رهبريايطه رابافراد) پريشي روان( ثباتيبيميزان•
.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در آنان دارداي رابطهافراد) پريشي روان( ثباتيبيميزان•
. آنان داردپذيري ريسك منفي بر تأثير افرد پريشي روان•
. مثبت بر احساس عدم عدالت در توزيع قدرت داردتأثير افرد پريشي روان•
.ي آنان داردگرا تعاملمنفي با ميزان رهبرياي در افراد رابطهگرا تحول رهبري ميزان•
. در آنان داردگرا تحولمثبت با ميزان رهبرياي افراد رابطهگرايي برون•
.منفي با ميزان رهبري تعاملي در آنان دارداي افراد رابطهگرايي برون•
.الاري آنان داردمنفي با ميزان مردساي افراد رابطهگرايي برون•
بااي افراد رابطهپريشي روان• . آنان داردگرايي جمعمنفي
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و شخصيت و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگ )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني
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 مقدمه
را ــصيت و شخ ــگ ــان فرهن ــه مي ــيرابط در م ــوان ت

 كننـده تعيـين. هاي شخصيت جـستجو كـرد كننده تعيين

 تعيـين شخصيت، يك متغير عينـي مهـم اسـت كـه در

ها عبارتند كننده ين تعيينتر مهم. شخصيت فرد نقش دارد

وها عاملي زيستي،ها عامل: از ي هـا عامـلي اجتماعي

و يافته.فرهنگي دهـد كـه مـي هاي علمي نـشان شواهد

وها عامل ي اجتماعي در محيط كار بر شخصيت، ادراك

بهميرفتار اشخاص اثر و عوامل فرهنگي نيز نوبـه گذارد

در حقيقـت. گذارند مي هاي اجتماعي اثر بر پويائي خود 

كهيها خانواده]1[.شودميها ارزشفرهنگ باعث القاء  ي

و مـي در يك فرهنگ خاص زندگي كننـد داراي عقايـد

و  وها ارزشآداب ي فرعي هـرها گروهي مشتركي بوده

. گذارنـد مـي خاصي بر رشد شخصيت تأثيرفرهنگ نيز

و بايد به اين نكته توجه  داشت كه گرچه فشار فرهنـگ

 هـاي شخـصيتي منجر به برخي هماننديها فرهنگ خرده

توان تمـام شخـصيتنمي، با اين حال، هيچگاه شود مي

را بر پايه دانش حاصل از گروهـي كـه فـرد بـه آن  فرد

 بـا ايـن وجـود.]2[تعلق دارد مورد شناخت قـرار داد 

را جدا از يكـديگ نمي و شخصيت فرد ر در توان فرهنگ

و اين دو رابطه متقابل تنگاتنگي بـا يكـديگر نظر گرفت

شخصيت يكي از موضوعاتي است كه رابطـه]3[.دارند

آن با فرهنگ مورد توجه بـسياري از دانـشمندان علـوم 

و.اجتماعي قرار گرفته اسـت  ارتبـاط ميـان شخـصيت

را  در مي رهبري .ي رهبري جستجو نمـودها تئوريتوان

ي هـا تئـوري (A.G.Jago)»آرتور جاگو«در زمينه رهبري

را در چهار گروه زير :دكر بندي طبقهمختلف

ي هـا ويژگـي كـه بـر:رهيافت صفات مشخـصه.1

.شخصي رهبر تمركز دارد

كه بر رفتار رهبر در برخـورد بـا:رهيافت رفتاري.2

.كاركنان تمركز دارد

كه بـر سـازگاري ميـان رفتـار:رهيافت اقتضائي.3

و شرايط وضعيتي . تمركز داردرهبر

 بخشي كه بر بصيرت، الهام:استثنائي رهيافت جاذبه.4

.و صفات نيروبخشي رهبران استثنائي تمركز دارد

هاي رهيافت صـفات مشخـصه يعنـي يكي از نظريه

دارد كـه افـراد صـفات مي اجتماعي بيان/نظريه شناختي 

را براي متمايز ساختن رهبـران از  مشخصه مطلوب خود

و همكارانش(Robert G.Lord) لرد. برندميكار ديگران به

كه مي بيان)1986( ي امروزي با مراجعهها پژوهشدارند

به اطلاعات مربوط به مطالعات سـنتي پيرامـون صـفات

هوش، تطبيق، حساسيت،(مشخصه رهبري، شش ويژگي 

را بـر شـناخت افـراد)و سـلطه گرايي برونمرديگري، 

]4[.داندمينسبت به رهبران مؤثر

ي خاص فرهنگي نيز مقولـهها ويژگياز سوئي ديگر

را تحت  دهد، كه در اين راستامي خود قرار تأثيررهبري

ي هـا جنبهي همچون مطالعه شماربيتوان به مطالعات مي

و  در مطالعـات ميـان گـرا تحولمختلف رهبري تعاملي

و هاوس عنوانبه. فرهنگي اشاره نمود  مثال دن هارتوگ

(Den Hartog and House))1999 (در مقياس وسيع پروژه
GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior 

Effectiveness)،كـشور مـورد64را در گرا تحولرهبري 

و ي مربـوط بـه رهبـري هـا ويژگـي بررسي قرار دادند

را كـه عمومـاً در مقولـه رهبـري/گرا تحول كاريزماتيك

و مشاركت دارند مورد  و نشان بررسي  ارزيابي قرار داده

 مثبت طوربهي بسيار مهمي كه عموماًها ويژگيدادند كه

بـرانگيختن: نـد از با مقوله رهبـري رابطـه دارنـد عبارت

و بلاغـت در  انگيزه، دورانديشي، مشوق بودن، فصاحت

 پويـائي، قاطعيـت، داراي انگيـزه،گفتار، قابليت اعتماد 

.رانفردي، توان ايجاد اطمينان در ديگ

) 1980( (Hofstede) چون هافستداي مطالعات تطبيقي

و هـــاوس،(GLOBEو پـــروژه )1999 دن هـــارتوگ

از مي ي هـا تفـاوت توانند مفيد باشند زيرا تصويري كلي

]5[.دهندميفرهنگي در ارتباط با مقوله رهبري ارائه

وها عبارتدر ي فوق سعي گرديد تا نقـاط اشـتراك

در حقيقت هـدف ايـن. تبيين گردد اتصال اين سه متغير

 متقابل بر تأثيرپژوهش يافتن نقاطي است كه اين متغيرها 

و يكديگر دارند يعني نقاطي كه فرهنـگ بـر شخـصيت

و  و سـبك رهبـري سبك رهبري، شخصيت بر فرهنـگ

و شخصيت  در اين.گذارندتأثيرسبك رهبري بر فرهنگ

و فرهن شخصيت،(مقاله به بررسي متغيرهاي ذكرشده  گ
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و وجود روابـط احتمـالي ميـان آنهـا پرداختـه) رهبري

.خواهدشد

ي مربوط به شخصيتها نظريهصيتو شخ
از.شخصيت در اصطلاح عامه معاني متعـدد دارد يكـي

 رو كـسي كـه از ايـن.است» جربزه«آن معاني هيبت يا 

را به گروهي از افراد تحميـل مي و اراده خود تواند نظر

ي مـصطلحامعن.رود مي شماربه آدمي با شخصيت كند،

 كلـي هـر نـوع صـفت اخلاقـي طوربهديگر شخصيت

 قـوت اراده، مانند شـجاعت اخلاقـي،( استاي برجسته

و  گـردد تـا مي كه سبب امتياز فرد آدمي ...) مناعت طبع

را به سبب آن صفتجا آن و به خـاطر مي كه او شناسند

بل.ستايند مي آن صفت  نـدي واژه شخصيت در اصطلاح،

ــم  را ه ــام ــيمق ــه م ــاند،چنانكه گفت ــي رس ــود م :ش

...و» هاي مملكتي شخصيت«،»هاي علمي شخصيت«

شخصيت از نظر فلسفي بيـشتر بـه جـوهر مجـردي

و حاكم بر آن پنداشـته شودمي اطلاق  كه مستقل از بدن

و معمولاً با واژه شده و» روح«،»نفس«،»روان«هاي است

ي اصــطلاح شناســ رواندر. گــردد مــينظــاير آن تعبيــر

را نـدارد، بلكـه از شخصيت هيچ يك از معاني ياد شده

و چـه روانـي(آن كل وجود   آدمـي مـراد) چـه بـدني

و هـاي تعريـفااز شخصيت به اين معن.شود مي متعـدد

 اما باز هم داراي تعريفي واحـد كـه.اند گوناگوني كرده 

در يـك]6[.ان باشد، نيست شناس روانقابل پذيرش همه

را اصـيلف،طر بينشي قرار دارد كه جهان درون انـسان

را در سايه اين بينش تفسير   كند، مي دانسته، رفتارهاي او

 قرار دارد كه گراييحاد رفتارهايو در طرف ديگر بينش

و همه چيز را غير قابل مطالعه پنداشته عالم درون انسان

و واكنش  ارگـانيزم در مقابـل محـيط هـايرا در رفتار

ــل ــد مــيتحلي ــضاد بيــنش.كن و درونهــاي ت ــه گرايان

ي هـا ديـدگاهي موجـد بـروز شناس روانيانه در گرا برون

و شخـصيت بسيار متضادي در مباحث  مربوط به رفتـار

. شده است

 يانــه بيــانگرا دروندر تعريفــي (Allport)»آلپــورت«

شخصيت عبارت است از سازمان پوياي درون«:دارد مي

تني هاي روان آن دسته از سيستم فرد، كه مشتمل است بر 

را معين  و افكار ويژه انسان والتر«. سازند مي كه رفتارها

گونه يانه اينگرا برون در تعريفي (Walter Mischel)»ميشل

اعـم( شخصيت الگوهاي مشخص رفتاري« دارد مي بيان

و هيجانات  در) از افكار را است كه سازگاري هـر فـرد

]7[»سازدميصاش مشخ مقابل محيط زندگي

را تركيبـي از (Joseph R.Royce)»رويس«  شخـصيت

و ذهني تعريفها ويژگي كند كـه بـه فـردميي فيزيكي

هـا از جملـه يا خـصلتها ويژگياين.بخشد مي هويت

و احساس آدمي حاصل تعامـل عوامـل منظر، طرز تفكر

و محيطي است/وراثتي ]4[.فطري

را (Salvatore maddi)» سـالواتوره مـادي«  شخـصيت

واي مجموعـه: كنـد مـي اينگونه تعريـف از خـصائص

و افتـراق در  تمايلات نسبتاً پايدار كـه وجـوه اشـتراك

را كه اسـتمرار زمـاني دارد،مـشخص   رفتار رواني افراد

و اين امكان وجـود دارد كـه در زمـان وقـوع مي سازد

و زيستي درك نـشود عنوان به . پيامد فشارهاي اجتماعي

مج]8[  كه تعريفي كلي (Seldon)» شلدن«موع تعريف در

و مانع به شخـصيت«:رسـد ايـن اسـت مي نظرو جامع

و زنده  و اراديها جنبهسازمان پويا و انفعـالي ي ادراكي

»و بدني فرد آدمي است

اسـت،ي كـه از شخـصيت شـدهيها اختلاف تعريف

ي گونـاگوني اسـت كـه صـاحبان آن هـا نظريهناشي از 

و دربارهها نظريه و تحـول شخـصيت  چگونگي تشكيل

 كلـي طـور بـه ولـي. مفاهيم انگيزشي رفتار آدمي دارند

بيش از هر چيـز بـه ان در بحث از شخصيت، شناس روان

]2[.ي فردي توجه دارندها تفاوت

وتر مهمدر دوران معاصر ين عواملي كـه در تنظـيم

انـد عبارتنـد مسلم داشته تأثيري شخصيتها نظريهتعبير 

:از

و تحقيقات درمانگاهي-1 در) نيكيكل( مطالعات كه

 (Pierre Janet)»پياژه«و (Charcot)»شاركو«سده گذشته با 

و توسط »يونگ«و (Freud)»فرويد«فرانسوي آغاز شدند

(C.Jung) ماك دوگال«و«(McDougall) و ديگـران ادامـه

.يافتند
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ــأت كــل كــه (Gestalt) گــشتالت-2 ــه هي ــا نظري  ي

»كوفكــا«و (Kohler)»كــوهلر«، (Werteimer)»ورتــايمر«

(Koffka) اند بوده پيشروان آن.

و پيشرفتشناس روان-3 .آنھايي تجربي

و اندازه روان-4 .آنھاي گيري سنجي

.ي مربوط به يادگيريها نظريه-5

ين ابعاد شخـصيتي كـه بـاتر مهم (Robbins)»رابينز«

و روابط متقابـل شخ ـ صي ارتبـاطي رفتارهاي سازماني

را به :داندميشرح ذيل نزديك دارند

 بـه گرايياقتـدار : (Authoritarianism) گرايياقتدار-1

افراد قدرت طلب. پذيرش كوركورانه قدرت اشاره دارد

و فرمانبرداري از قدرت دارند .اعتقاد به اطاعت

: (Bureaucratic Personality) شخصيت ديوانـسالار-2

ه شخصيت ديوان  گرا اسـت ولـي مانند فرد قدرت سالار

سالار به قدرت، كوركورانه نيـست احترام شخص ديوان 

و مقررات سازماني است .و عمدتاً مبتني بر قوانين

ايـن : (Machiavellianism) شخصيت ماكياوليـستي-3

آوردن كنتـرل بـر ديگـران دست نوع شخصيت در پي به 

و از  هر است تا صرفاً به اهداف شخصي خود نائل شود

.جويدميبراي كسب قدرت سوداي وسيله

سـبك : (Problem Solving Style) سبك حل مسأله-4

 آوري جمـع يكي از بعـد. حل مسأله داراي دو بعد است 

و ديگـري از جنبـه ارزيـابي و هـا دادهاطلاعات اسـت

از تركيب اين دو بعد چهـار سـبك. استگيري تصميم

:آيدميوجود حل مسأله به

-سـبك تفكـري)ب،عـاطفي-احساسيسبك)الف

-سبك تفكري)د، شهودي-سبك احساسي)ج، احساسي

 شهودي

در اين بعد افراد : (Locus of Control) مركز كنترلي-5

و داراي كنترل بيرونـي  به دو دسته داراي كنترل دروني

.شوندميتقسيم

 Introvert and) گـرا بـرونو گـرا درونشخصيت-6

Extrovert Personalities) : مــوريس«بــر طبــق نظــر«

(L.W.Morris) از نظر رفتاري افرادي آرام، گرا درون افراد 

و خويشتن نگر، هوشمند، مـنظم، احـساسي، ارزشـمدار

در.ناتوان در بيـان مقـصود هـستند  همچنـين شـركت

كوچك كه دوسـتان صـميمي در آن حـضوريها گروه

را ترجيح  ،گـرا بـرون كه افـراد در حالي.دهند مي دارند

مشرب، پرتحـرك، كاوشـگر در چيزهـاي افرادي خوش

را با بيان  و بدون دلواپسي هستند كه مقصود خود جديد

از نقطه نظر سازماني بيشتر مـديران. دارند مي رسا اظهار 

و بـه  را در كار كردن بـا وسـيله ديگـران كه نقش مدير

و مديراني كه تنها گرا برونمديران دهند، مي انجام  هستند

د و بدون در يك  عوامـل خـارجي كـار تـأثير فتر آرام

. هستندگرا درونمديراني كنند، مي

از احتـراماي درجـه : (Self Esteem) عزت نفـس-7

عـزت نفـس ارتبـاط مثبتـي بـا.خود اسـت شخص به 

و خلاقيت دارد ]9[.قاطعيت، استقلال

كه توان اينمي كلي طور به ييها نظريهگونه ذكر كرد

كيد زيادي بر دوران كودكي دارند در وجود دارند كه تأ

را از قيـد گذشـته آزادها نظريهكه حالي ي ديگر آدمـي

را عامـل اصـلي رفتـار ساخته، گرايش به  سـوي هـدف

در مي  كليت انسان مد نظـر قـراري ديگر،ها نظريهدانند؛

و هر يك از اعمالش وابسته به اعمـال ديگـرش مي گيرد

از)انيسمينظريه ارگ( شودمي در نظر گرفته  ؛ در برخـي

نظريات ناخودآگـاه انـسان در كـانون توجـه اسـت در

كه در برخي از نظريات ديگـر وجـود ناخودآگـاه حالي

گردد؛ برخي از نظريات محيط خارجي انسان مي تكذيب

در صـورتي كـه) نظريه ميداني( دهندميرا مدنظر قرار 

را مـورد  نظريات ديگري محيط داخلي، رواني يا ذهنـي

و مي حظه قرار ملا دهند؛ در نظريات مختلف ديگري نوع

....وشودمي چگونگي يادگيري منشأ رفتار پنداشته

 اند، همه كساني كه درباره شخصيت نظريه ارائه داده

 اسـت بـوده يافتن به متغيرها يا عواملي مقصودشان دست

و توجيـه چگـونگي كه بتوان به وسيله آنها به توصـيف

يها نظريه كلي شايد بتوان طوربهيول. رفتارها پرداخت 

را در هفت سرفصل : نمودبندي طبقهشخصيت

ي تحليليها نظريه)الف

 اجتماعي-ي روانيها نظريه)ب

 اجتماعي-ي زيستيها نظريه)ج
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و سرشتيها نظريه)د ي ارگانيسمي

 نظريه ميداني لوين(ه

و پاسخ)و  نظريه انگيزه

]2[لي مبتني بر تحليل عوامها نظريه)ز

در اين مقاله جهت بررسي شخصيت از ميان طبقـات

ي مبتني بر تحليل عوامل مـد نظـرها نظريهمختلف فوق، 

را اين. است قرار گرفته گونه نظريات بيشتر روش آمـاري

و آوريجمعكه بر پايه  » سنجي روان« اطلاعات گوناگون

و سرانجام نتيجه هايو تست توسـط تحليـل گيري عيني

ايـن. برندميكاربه قرار دارند،) Factor Analysis( عوامل

را نخستين بار   بـه دنيـاي (Spearman)»اسـپيرمن«روش

.ي وارد كردشناس روان

بـسيار هـاي جهت شناخت شخـصيت چهـارچوب

را   كلـي طـور بـه توان مي متعددي موجود است كه آنها

ــرار داد ــوان ق ــه عن ــا روش:تحــت س ــشاهدهه اي،ي م

وها روش در.سـنجي شخـصيت هـا شنامهپرسي فرافكن

ي هـا پرسـشنامه اين مقاله جهت ارزيـابي شخـصيت از

ين تـر مهـم از جمله. است سنج استفاده گرديده شخصيت

 بريگـز-تـوان بـه شـاخص مـايرز مـيها پرسشنامهاين 

)Myers-Briggs(الگوي پنج عـاملي ،*)FFM:Five Factor 

Model(ــل ــاملي كتـ ــانزده عـ ــوي شـ ،)16PF(، الگـ

 MMPI:Minnesota( سـوتاج چندوجهي مينـهسن شخصيت

Multiphasic Personality Inventory(ــشنامه ، پرســـ

 CPI:California Psychological( كاليفرنيــاشــناختي روان

Inventory ( و پرسشنامه شخـصيت آيزنـك(Eysenck) را

.نام برد

در زمينه شخصيت در دو دهه گذشـته مـدل پـنج*

 گلـدبرگ،(.اسـتهبـود غالب ) FFM( عاملي شخصيت 

مك1990؛ جان،1990 و جان،؛ اين پنج عامل ). 1992كرا

 تـأثير گـرايش بـه تجربـه( پريشي روانهاي اغلب با نام 

و انـدوه روانـي منفي، ،)همچـون اضـطراب، نـا امنـي

و سـطح( گراييبرون و شدت تعاملات بين فـردي مقدار

جستجوي(، باز برخورد كردن در برابر تجربيات)فعاليت

و درك تجربيات جديدشپي كيفيـت(، سـازگاري)فعال

توانـد در روي يـك مـي تعاملات بين فردي يك نفر كه 

، پيـروي)پيوستار از سازگاري تا ناسازگاري قرار بگيرد 

در( از وجدان و ميزان انگيـزش و پافشاري ميزان اصرار

(رفتارهاي در جهت هدف  و 1996كوستا،) ؛ پيـدمونت

]10[)1994وينشتين،

ي مربوط به فرهنگها نظريهرهنگوف
و بنيـادي عنوانبهمفهوم فرهنگ  يكي از مفاهيم كليـدي

 مستمر مورد توجه دانشمندان علوم اجتمـاعي طوربهكه

و مردم ويژه جامعه به ، مـورد اسـت بـوده شناسان شناسان

را چنـين. گيرد مي بررسي قرار فرهنگ وبـستر، فرهنـگ

ب«: تعريف كرده است  و اورهاي گــروه مشخص رفتارها

 رفتـاري،فرهنـگ]11[». الگوي يكپارچه رفتار انساني-

و دربردارنده ي آن دسته از اشياء مـادي خاص نوع بشر

بـه. آينـد است كه جزء لاينفك اين رفتار به حساب مي

هـا، نهادهـا، ويژه فرهنگ شـامل زبـان باورهـا، سـنت 

و هاي ابزاري، كارهاي هنري، شعاير جـشن تكنيك ...هـا

[باشد مي .12[

را از فرهنگ ارائه داده»ادگار شاين«  نيز تعريف زير

را فـرا: است  الگويي از مفروضات مـشترك كـه گـروه

وي كه مشكلات انطباق طوربهگيرد، مي پذيري خـارجي

را حل  و مي هماهنگي داخلي و به سـبب عملكـرد كند،

هو از اين جهت به مثابشودمي خويش معتبر دانسته تأثير

و احـساس درخـصوص آن روش صحيح ادراك، تفكر

اصطلاح.شودمي مشكلات به اعضاي گروه آموزش داده 

فرهنگ به الگوي جامع ارتباطـات در يـك جامعـه نيـز 

و. اشاره دارد  و رفتارهاي فرهنگي صـريح بعضي الگوها

و بعضي پنهان  [آشكار هستند فرهنـگ كلـي طوربه]11.

و عقيـدتييهـا ويژگـي تـوان مجمـوعرا مي   رفتـاري

جامعـه،. اكتسابي اعضاي يك جامعه خاص تعريف كرد

گروهي از افراد هستند كه مـدت زمـان درازي بـا هـم 

را در اشغال خود داشـته  و سرزميني زندگي كرده باشند

را   يــك واحـد اجتمــاعي متمــايز از عنـوان بــهو خـود

فرهنگ« در حقيقت.ي ديگر، سازمان داده باشندها گروه

و عقيدتي اكتسابي اعـضايها ويژگيمجموع  ي رفتاري

]13[»باشد يك جامعه خاص مي
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و شخصيت و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگ )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني
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ــدن« و همپ ــارز ــر-ترومپن  Trompenaars and)»ترن

Hampden-Turner))1997 (براي فرهنگ سه سطح قائـل

اي در بالاترين سطح فرهنگ جامعه ملي يا منطقه.اند شده

آناي شيوه. قرار دارد  در درون يـك هـا نگـرش كه در

گردنـد تحـت عنـوان فرهنـگ مـي زمان خاص بيان سا

در. گردنـد مي توصيف) سطح مياني(شركت يا سازمان 

آناي ترين سطح، فرهنگ حرفه پايين قـرار دارد كـه در

و هـا نگـرش افراد با وظايف معين به تسهيم  ي اخلاقـي

]5[.معين تمايل خواهند داشتاي حرفه

 فرهنگ سازماني
كــه دارد مــادامي مــيبيــان (Jreisat))1997( جريــسات

وها جنبه تـواننميي بسياري از فرهنگ ناملموس است

را ديد،  و آن تعريف فرهنگ سازمان كار بـسيار پيچيـده

و پيچيــدگي،. مــشكلي اســت  بــا وجــود ايــن ســختي

را ــگ ــسياري فرهن ــسندگان ب ــهنوي ــوان ب ــت عن  مركزي

را شـامل مي سازمانيها فعاليت و آن ، هـا ارزشنگرند

و معاني، انديشه باورها . دانند مي ها، مفروضات، ادراكات

بههب نحوي اجتمـاعي علاوه معتقدند كه فرهنگ سازماني

 ;Deal and Kennedy; Hofstede; Schein) گيـرد مـي شـكل 

Gundry and Rousseau; Schneider; Ouchi and Wilkins; 
Smircich) . و كنـدي بسياري از محققان من  جملـه ديـل

ــ)1995( ــاين)1995( ستد، هاف و)1992(، ش ــدري ، گن

، در مورد اينكه فرهنگ سـازماني نـوعي)1994( روسي

را منسجم نگه دارد، مي ايدئولوژي است كه يك سازمان

و به  وسيله همـه شـركاء محصول روابط اجتماعي است

]14[ پذيرد توافق نظر دارندميسازماني اثر

ــستد ــد اســت فرهنــگ ســازماني) 1998(هاف معتق

و نه افراد است مشخ فرهنـگ سـاختار. صه يك سازمان

درها سازمانعميقي از  و،هـا ارزش اسـت كـه باورهـا

 گـردد، مـي مفروضاتي كه توسط اعضاي سازمان حفـظ 

فرهنگ سـازماني از ديـد افـرادي همچـون.ريشه دارد

ــستد و چــت)1998( هاف ــي ــن، اوريل ، اوت)1996( م

اي الگـو عنوانبه)1985(، شاين)1989( ي هـا ارزشزي

وها نگرشمشترك كه را مـشخص و رفتارهاي مناسـب

را ايجـاد  آنچه كه بـراي اعـضاي سـازمان مهـم اسـت

 Hofstede;O’Reilly and).گــردد مــيكنــد، تعريــف مــي

Chatman;Ott;Schein) ي مشترك بـراي عملكـردها ارزش

را هـا ارزشسازمان ضروري است زيـرا ايـن  سـازمان

ح و مرز حفـظ همچون يك واحد داراي و مـيد كننـد

از]15[.دهنـد مـي براي آن هويتي مجـزا ارائـه  برخـي

نويسندگان معتقدند كه فرهنگ براي يك سازمان هماننـد 

و عنوانبه( شخصيت براي يك فرد است   مثال،كارترايت

در هــر]16[(Cartwright and Cooper))1993كــوپر،

ــارني  ــورت، ب ــه)1986( ص و ب ــرايس ــر، ت ) 1993( ي

(Barney;Trice and Beyer)ــد كــه فرهنــگ يــك معتقدن

 عميقـي بـر رفتـار افـراد درون سـازمان تـأثير سازمان 

]17[دارد

اي منطقه/فرهنگ ملي
. فرهنگ ملي به دو دليل بـر فرهنـگ سـازمان اثـر دارد

نخست بدين دليل كه افـرادي در سـازمان بـا فرهنـگ

شان كه متأثر از فرهنگ ملي است حضور دارند، شخصي

و هـا ارزشيرا مردم در نقاط مختلف داراي فرضيات،ز

همچنـين فرهنـگ ملـي. العاده متنوعي هستند آداب فوق

يك اصل سازماني محوري است از اين بابت كه پرسنل 

را توسعه  بـه چـه. دهنـد مي چگونه يك احساس كاري

و روشي كه انتظـار  رود مـي ترتيب به آن گرايش دارند

وه بـر ايـن اثـر غيرمـستقيم، ثانياً عـلا. بدان عمل كنند 

. فرهنگ ملي يك اثر مستقيم نيز بر فرهنگ سازماني دارد 

]18[

ترين مدل بـراي مقايـسه فرهنـگ در سـطح معروف

) 1980( مدلي است كه از سـوي هافـستداي منطقه/ملي

 كلي مبناي مطالعـات طوربهاين مدل.است ارائه گرديده

ا شمار بي مـدل.سـتي در زمينه مـديريت قـرار گرفتـه

ديگري كه اخيراً براي مطالعـه اثـر تفـاوت در فرهنـگ 

بر فرهنگ سازمان، بر مديريت منابع انسانياي منطقه/ملي

سازماني مورد استفاده قرار گرفته است هايو ديگر رويه 

 Quinn and) اسـت بـوده رقـابتييها ارزشچهارچوب 

Rohrbaugh).]19[
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 پذيرفتـه از ديگر مطالعاتي كه در اين زمينه صـورت

 GLOBEپـروژه. اشـاره كـرد GLOBEتوان به پروژه مي

و رهبري جهـاني( اي مطالعـه) اثربخشي رفتار سازماني

ميان فرهنگي در روابط دروني رهبري سازمان، فرهنـگ

و اجتماعي است كه توسط رابرت هاوس استاد  سازماني

و از شاگردان هافـستد هـدايت  مدرسه بازرگاني وارتون

و9 در مرحله مقدماتي اين مطالعه.گرديده است   ويژگي

خصيصه فرهنگ بر مبناي ادبيات پيشين در زمينه سنجش

اين موارد عبارت. گرديد شناساييفرهنگ گيريو اندازه 

بودنــد از اجتنــاب از عــدم اطمينــان، فاصــله قــدرت، 

و درون گروهي، تساوي جنـسيتي، گرايي جمع  سازماني

. گرايـيو رابطـه گراييه، وظيف گرايي ورزي، آينده جرأت

و)1980( اين موارد بر اساس مطالعات هافستد ، هافستد

و استرادبك)1988( بوند مك)1961(، كلاكهان  كللنـد،

 Hofstede;Hofstede and))1993(، پوتنــام)1961،1985(

Bond;Kluckhohn and Strodtbeck;McClelland;Putnam) و

]20[.است بودهديگران

 ستدمطالعات هاف
اي منطقـه/نمايد كه فرهنگ ملي مي هافستد اينگونه بحث

 زيـادي تـأثيري مرتبط بـه كـارها نگرشوها ارزشبر

 در الگوهاي ارزشي مرتبط با كارها تفاوتاو اين. دارند

را در قالب پنج بعد اساسي بيـاناي منطقه/در سطح ملي

]19[.كند مي

را) 1980(هافـستد: فاصله قـدرت  فاصـله قـدرت

واي درجه«عنوان به كه هريك از افراد يك كشور انتظار

 تعريـف» نابرابري توزيع شـده طوربهقبول دارد، قدرت 

كنـد مي صحبتاي اين مورد راجع به شيوه. است نموده

يها ظرفيتكه افراد بشر در مقابل نابرابري در ارتباط با 

و فيزيـك و ثروتـشان ذهني شـان، موقعيـت اجتمـاعي

.دهندمي نشانالعمل عكس

و گرير« كه توسط گونه همانفاصله قدرت، »استيفن

(Steohens & Greer) ،تواند از ابعاد گونـاگونميبيان شده

 تـأثير گيري سازمان مانند شيوه مديريت يا فرايند تصميم 

و نولن«. پذيرد  در كار خود (Newman & Nollen)»نيومن

م مي ابراز راتـب رسـمي، دارند كه فاصله قدرت، سلسله

و ميزان مشاركت در تصميم  را تحت گيري درجه تمركز

.دهدمي قرارتأثير

گويـد مـيتدسهافـ: يي در برابر فردگرايـي گرا جمع

فردگرايي به جوامعي مربوط است كـه ارتباطـات ميـان 

يـي بـه گرا جمـع بـرخلاف آن،. افراد آن ضعيف اسـت 

اجتماعاتي مربـوط اسـت كـه افـراد از بـدو تولـد در 

 در طـول هـا گـروه اند ايـن متحد جذب شدهيهاوهگر

و حمايت آنها در تقابل براي زندگي فرد به منظور حفظ

و چون وچرا دوام .يابندمييك وفاداري بي شك

ياين جنبه بر مسائلي مانند اهميـت دادن بـه روابطـ

بدين ترتيـب فردگرايـي. دارد تأثيرهمچون گروه كاري

پـذيريل فردي، مسئوليت با حضور استقلاها سازماندر 

و جبران خدمات  و پاداش(فردي در قبال نتايج ) حقوق

كه. شودمي در سطح فردي نمايان يـي گرا جمـع درحالي

و پرداخت برپايـه  و جبران خدمت بر اتحاد واحد كاري

. استوار استها گروهياها تيم

بـه اعتقـاد: صفات زنانـه در برابـر صـفات مردانـه

نه به اجتماعاتي مربـوط اسـت كـه تد، صفات مرداسهاف

يعنـي،(جنسيت اجتماعي كاملاً متمايز اسـت هاي نقش

ــر  و متمركــز ب ــه نفــس، ســخت گيــر مــردان متكــي ب

ها شوند در صورتي كه خانم مي مادي فرض هاي موفقيت

و علاقه  مند به كيفيت زندگي در نظر گرفته متعادل، آگاه

 شـود مـي صفات زنانه به جوامعي نسبت داده ). شوند مي

ومكاني اعلا قرار جنسيت اجتماعي در حد هاي كه نقش

و(دارند  بدين معنا كه، هر دو جـنس متعـادل، حـساس

.)شوندميبه كيفيت زندگي فرضمند علاقه

اين جنبه مربوط بـه: اجتناب از شرايط عدم اطمينان

ميــزان تهديــدي اســت كــه اعــضاي يــك فرهنــگ در 

 (Gertsen) گرتـسن. كننـد مي ناشناخته حس هاي موقعيت

از«گويد مي و جهاني انسان امـروز ناشـي مشكل بنيادي

آيند مبهم است كه در مفهوم اجتنـاب از شـرايط عـدم 

و« حـال آنكـه».اطمينان توضيح داده شده است  بونـاچ

و نگرانـي (Bonach & Cervino)»سروينو  راجع به تشويق

مــبهم يــا نــه چنــدان هــاي افــراد در مقابــل وضــعيت
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اين جنبه در محيط سازمان. كنند مي اريافته صحبت ساخت

و استانداردكردن همچنـين افـق موقـت سازي به رسمي 

.سازمان نسبت داده شده است

 تمايل كاركنان ،عدممنظور از اجتناب از عدم قطعيت

و به داشتن رفتارهاي متفـاوت بـه منظـور عـدم علاقـه

 اينتاشودمي دوري از ابهامات است كه در نتيجه باعث 

آنها. بودن، تمايلي نشان ندهند بيني پيشافراد به غيرقابل

و ساختارهاي ثابـت مند علاقه و پايداري هستند به ثبات

را ترجيح  ايـن كاركنـان بـه.دهنـد مـيو تعابير واضح

واي داراي نتـايج نامـشخص علاقـه هاي آزمون ندارنـد

و  .به پذيرش اشـتباهات نيـستند مند علاقهدوستدار تنوع

]21[

: گرايش بلندمـدت در برابـر ديـدگاه كوتـاه مـدت

را چنين توصيفسهاف كنـد كـه مي تد گرايش بلندمدت

:ي ذيل غالب باشندها ارزش

و پشتكار در مقابل نتايج نامشخص، مرتـب پافشاري

يا ساختن روابط به وسيله رديف  و حفظ ايـنها گروهها

و محدوده، ذخيره فراوان سهميه بـهها نظم در يك حوزه

ازها كمك تبديل بودجه  به سـرمايه، تمايـل بـه پيـروي

]18[.خود به واسطه يك هدف

ي هـا تفاوتاست اثرات در اين مطالعه سعي گرديده

 مـورد بررسـيها سازمانفرهنگي بر سبك رهبري درون

.قرار گيرد

 مطالعه هافستديها محدويت
فـستدها نظريـه توسط منتقدين سه محدوديت مهـم در

اول آنكه، شماري از نويـسندگان.استي گرديدهيساشنا

و ديگـران)1983( همچون رابينسون  ،)1983(، سـورج

ــي ــورمن)1990( تيرن  ;Robinson; Sorge))1985(، ك

Tierney; Korman) ــدوديت ــع مح ــا داده آوري جم  از ه

در كاركنان يك سازمان منتخب به منظور انجام اسـتنتاج

را تأكيد  دوم آنكه، منتقـدين.انددهركمورد فرهنگ ملي

لاو)1981(جمله وارنر چندي من  و)1981(، ، بامگارتـل

ــل  (Warner; Lowe; Baumgartel and Hill))1982( هي

و خاطرنشان ساخته اند كـه ابعـاد ايجادشـده از تجزيـه

دراي فستد ممكن است مصنوع دورهها تحليل باشد كـه

،از جانب سوم آنكه. است آن، اين پيمايش صورت گرفته 

)1983(، اســـكولر)1982( افـــرادي مثـــل اســـماكر

(Smucker;Schooler) ي هـا ارزشتي در مورد اعتبار سؤالا

استنتاج شده تنها بر اساس پيمـايش نگـرش، برخاسـته

) 1994((Sondergaard) با اين وجـود سـاندرگارد. است

، كـار هـا محـدويت ايـن رغم علياينگونه بيان نمود كه

وسيعي در تحقيقات بسياري مورد تأييـد طوربههافستد

]22[.قرار گرفته است

اي است تا با انتخاب نمونه در اين مقاله سعي گرديده

.بسيار قوي از اولين انتقاد وارد شده دوري گزينيم

 رهبري
:شودمي بندي طبقهرهبري نوعاً در يكي از موارد زير

) جهت رهبريتوانايي( يك ويژگي يا خصيصه•

مجموعـه( هـا عـه از اهـداف يـا نقـش يك مجمو•

) كه براي انجام كار لازم استهاييرفتار

)يينوع كيفيت مديريتي يا اجرا( يك تابععنوان به•

 يا(French and Raven;Etzioni) گيري قدرتكار به•

 مثـل انگيزانـدن، (Van de Ven) يك فرآيندعنوان به•

گـري كـردن، دن، مربـي بخـشي گذاردن، الهام تأثير

وارشاد   ...كردن، تسهيل كردن

 اختلاف نظر دانشمندان (Stephen P.Robbins)»رابينز«

را ناشـي از دو عامـل عمـده  مديريت پيرامون رهبـري

 فرآينـدي غيراجبـاريداول آنكه آيا رهبري باي:داند مي

و ثانياً آيا رهبري با مديريت متفاوت است؟ ]9[باشد؟

را برايي است كه مرديها فعاليترهبري عبارت از م

تلاش مشتاقانه در جهت كسب اهـداف گروهـي تحـت

]24[. قرار دهدتأثير

ــد (Chester A.Schriesheim))1978( شــريزهايم  معتق

است رهبري فراگرد نفوذ اجتماعي است كه در آن رهبر

را در تـلاش بـراي كـسب  مشاركت داوطلبانه كاركنان

.كندميسازماني طلبهاي هدف

ــارد« و بلانچ  Paul Hersey and Kenneth)»هرســي

H.blanchard) گيـردمي معتقدند كه رهبري زماني صورت
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كوشد بر رفتار فرد يـا گروهـي مي كه فردي به هر دليل

تواند براي نيل بـه اهـداف خـود مي اين امر.اثر بگذارد 

و با اهداف سازمان نيـز سـازگار يـا  فرد يا ديگران بوده

]4[.ناسازگار باشد

 در اعمـال نفـوذ بـر توانايياست از رهبري عبارت

و سوق دادن آن به هدف همـه. مـورد نظـر هـاي گروه

و همه رهبران مدير نيـستند  كـه جـاآناز. مديران، رهبر

و حقوق خاصي بـه مـدير   دهـد، ايـن مـي سازمان حق

وي بتواند نمي تواند بدان معني باشد يا تضمين نمايد كه

را بـه  و سازمان .اداره كنـد صـورتي اثـربخش هـدايت

بسا رهبري غير رسمي از قدرت يا اعمال نفوذ رسمي چه

]27[.اهميت بيشتري داشته باشد

 سبك رهبري
 طريقي كه رهبر از نفوذش براي كسب اهـداف اسـتفاده

]26[.شودمي كند سبك رهبري ناميده مي

و بلانچــارد« را الگوهــاي» هرســي ــري ســبك رهب

و مستمر كه افـراد در  و رفتاري دائمي هنگـام كـار بـا

و به وسيله افراد مي وسيله ديگران از آن استفاده به نمايند

]9[.دانندمي،شودمي درك

 كه در چند دهه گذشته صـورت هايي پژوهشبيشتر

كنـد كـه مـي روشني از اين موضع حمايـت پذيرفته به

و. بهترين سبك رهبـري وجـود نـدارد  رهبـران موفـق

را مي اثربخش با اقتـضائات وضـعيت توانند سبك خود

 معتقد اسـت كـه (R.M.Stogdill)»استاگديل«. وفق بدهند 

دراي ترين رهبـران درجـه اثربخش و تنـوع از انعطـاف

شان با تقاضاهاي رفتار دارند كه به آنان در انطباق سبك 

و متضاد ياري ]4[.دهدميمتغير

از صــرف را بــا كــدام يــك نظــر از اينكــه رهبــري

دو مـير بگيريم،ي فوق درنظها نگرش را در تـوانيم آن

و  ايـن.نـيمك بررسـي گـرا تحـول مقوله رهبري تعاملي

) 1978((Burns)»برنز«بندي براي اولين بار توسط تقسيم

بـر. بر اساس مطالعه رهبران سياسي صـورت پـذيرفت

نمايـد مي اساس ديدگاه برنز،رهبري تعاملي هنگامي رخ 

با ارزش، در ارتبـاط منظور تبادل چيزهاي كه يك فرد به 

]5[. شودمي برقرار كردن با ديگران پيشگام

را در جهـت اهـداف رهبران تعاملي، پيـروان خـود

بر اساس اين ديـدگاه وظيفـه.انگيزانند مي تعيين شده بر 

وسيله اسـتفاده از يـك گيري پيروان به كار به عمده رهبر 

ذكر سبك رهبري بهتر كه با موقعيت تطابق داشته باشد، 

.ده استش

ي مـدل هـا جنبهترين تئوري رهبري كه تمامي جامع

را  Goal-Path) هـدف-تئـوري مـسير پوشاند،ميتعاملي

Theory) و«وسـيله رهبري است كـه بـه مـارتين ايـوانز

هـسته. ايجاد شـده اسـت (Martin Ivan)»رابرت هاوس

اصلي اين تئوري بر اين قاعده استوار اسـت كـه هـدف 

اين انگيزش با روشـن.پيروان است انگيزش عمده رهبر، 

و بهترين مسيرهاي رسيدن به اين اهـداف  نمودن اهداف

]9[.شودمي حاصل

دهدمي هنگامي روي گرا تحولاز طرف ديگر رهبري

 كـار گرفتـه كه يك يا چند شخص توسـط ديگـران بـه 

به مي را بـه شوند، و پيـروان هـر يـك نحوي كه رهبران

و اخلاقي بالاتر  ]5[.دهنـد مـيي ارتقـاء سطح انگيزشي

و اهـداف پيـروانها ارزش در باورها، گرا تحولرهبران

به مي نفوذ و و كنند  تـأثير عنوان قهرمـان شـناخته شـده

]9[.گذارندميدر پيروان خود برجاياي العاده فوق

و »بـاس« توسـط گـرا تحـول مفاهيم رهبري تعاملي

(Bass))1985 (به  گرفتـه كـار در زمينه رهبري سازماني

و در حالي. شد را گـرا تحـول كه برنـز رهبـري تعـاملي

ديد، بـاس مي عنوان دو شكل انحصاري متقابل رهبري به

را مي معتقد بود كه يك رهبر  تواند هر دو الگوي رهبري

ــد ــروز ده ــري]5[.از خــود ب ــصر اساســي در رهب  عن

 ايجاد نياز در پيروان با اين تفكـر كـه توانايي، گرا تحول

بر طبق ديدگاه برنز. باشدمي مركزيت قرار دارد، پيرو در

را در برابـر آنهـا تمركز بـر نيازهـاي پيـروان،  رهبـران

 تنهـا گـرا تحـول در رهبـري]27[.سـازد مـي پاسخگو

و تطبيق سبك رهبري بـا آن كفايـت شناساي ي وضعيت

بلكه اينگونه رهبران با بسيج پيـروان خـود بـه.كند نمي

]9[.يابندميستداي العاده نتايج فوق
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در ادبيــات مقولــه رهبــري معمــولاً تئــوري رهبــري

ي همچـونيو تعاملي از طريق ابزارهـا گرا تحولكاريزما، 

 MLQ (Multifactor Leadership پرسشنامه چندعاملي رهبري

Questionnaire) كه توسط باس ايجـاد گرديـده، پيمـايش

ــه ــل روي ــديريتي يوك ــاي م  MPS (Yukl's Managerial ه

Practices Survey) ي رقـابتي كـوئينها ارزش، چهارچوب

CVF (Quinn's Competing Values Framework) پرسـشنامه ،

و پاوزنر رويه  LPI (Kouses and Posner's هاي رهبري كوزز

Leadership Practices Inventory) ــنجش...و و س ــابي  ارزي

.گردد مي

ب LPIعنوان نمونه در مدل به و پاوزنر ه ايجـاد، كوزز

بر،پنج رويه را براي انجـام30 مشتمل  رفتار كه رهبران

اين پنج. پردازند مي سازد، مي العاده توانمند كارهاي فوق

:طبقه با تعريفي خلاصه عبارتند از

، هـا فرصـت جستجوي-به چالش كشيدن فرآيندها•

؛پذيري ريسكاندوزي، تجربه

و كردن آيند پردازيرويا-انداز مشترك القاي چشم• ه

 كمك طلبيدن ديگران؛ به
ــت• ــراي فعالي ــران ب ــازي ديگ ــردن توانمندس -ك

توانمدسازي ديگـران از طريـق پـرورش روحيـه

و نيرومند گردانيدن آنها؛  همكاري
 قـرار-و مـسير حركـتها روشكردن سازي مدل•

و انجام برنامه هـاي ريـزي بـا موفقيـت دادن الگو

؛كوچك

و تشويق قلب• و ھ�اري همكـا شناسـايي-ها ترغيب

و جشن گرفتن موفقيت كمك ]23[ها ها

 تعـــدادي از (John R.Schermerborn)»شــرمربورن«

:شماردرا اينگونه برميگرا تحولي رهبرانها ويژگي

 هاي مختلف براي رهبري داشتن ايده:بصيرت

و:كاريزما بيدار كردن احساسات، ايمان، تعهد، غرور

و متوسـل اعتماد در ديگران از طريق قـدرت شخـصي 

.شدن به احساسات افراد

و ارائه پـاداشييشناسا:گرايي سمبل هـاي قهرمانان

.ويژه

 تفويض اختيار به ديگران

از رهبران تحول:تحريك معنوي را آفـرين پيـروان خـود

و مشكلات آگاه  و اين آگاهي از مسائل مي مسائل سازند

.شودمي هاي اثربخشحل منجر به خلق راه

و اين امـر:صداقت  منجـر بـه ايجـاد جـو اعتمـاد

]28[.شودمي درستكاري

 گـرا تحـول در عصر پرتلاطم امروزه، نياز به رهبران

در اين مقاله جهـت تعيـين.بيش از پيش محسوس است

كـهاي يا تعاملي بودن افراد از پرسشنامه گرا تحولميزان 

 ابـداع گرديـده ) W.Warner Barke(توسط وارنـر بـارك 
.استفاده شده است

ي تحقيق پيشينه
و نزديكم طالعات بسياري در رابطه با موضوعات مرتبط

با موضـوع ايـن پـژوهش موجـود اسـت؛ موضـوعاتي 

و شاغل،ها ويژگيتناسب ميان: همچون بررسـيي شغل

و انـواع شناختي روانيها ويژگيروابط ميان   شخـصيت

و رهبـري گـرا تعامـل مختلف رهبري از جمله رهبـري

و هـا ويژگـي سي روابط ميان، برر گرا تحول ي فرهنگـي

ــزان و مي ــرهشخــصيتي ــان وري به ، بررســي رابطــه مي

و بازار محوريها ويژگي نگرش مبتنـي بـر(ي كاركنان

و دركها ويژگي، بررسي رابطه ميان)بازار ي شخـصيتي

هاي استراتژيك، بررسي رابطه ميان متغيرهـاي از ائتلاف

و نگرش در مـورد تغييـر سـازماني،   بررسـي شخصيت

 گذار بر اجراي تأثير شناختي جامعه-شناختي روانعوامل

مديريت كيفيت جامع، ابعـاد انـساني مـديريت كيفيـت

و   اما پژوهشي دقيقاً برابر با موضوع اين تحقيـق....جامع

 نمونـه بـه برخـي از طـور بـه به هر حال. يافت نگرديد

مطالعاتي كه يك يا چند مورد از متغيرهاي مورد بررسي

را بررسي در را ارائهاند نموده اين تحقيق . نمائيممي،

و آكپـان  Benjamin Osayawe Ehigie, Regina) بنيامين

Clement Akpan) )2005 (بـا عنـوان عوامـلاي در مقاله

گذار بر اجـراي مـديريت كيفيـت جـامع اينگونـه تأثير

يي كه مـديريتها شركتدند كه كاركنانكرگيري نتيجه

 موفقيت به اجرا درآمـده در مقايـسه بـا كيفيت جامع با 

و يـاييها شركت  كه مديريت كيفيت جامع يا اجرا نشده
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و شـناختي جامعـه با شكست مواجـه شـده، بـه لحـاظ

محققــان ايــن. باشـند مــي داراي تفــاوتشـناختي روان

و پژوهش متغيرهاي جامعه   چنـدي شناختي روانشناختي

د سنجش قرار يت كيفيت جامع موررا در ارتباط با مدير

]29[.اند داده

 Maria Vakola,Loannis Tsaousis,Loannis) ماريا واكولا

Nikolaov) )2004 (و همكارانش در پژوهشي بـا عنـوان

و متغيرهاي شخصيتي بر نگـرش بـه نقش هوش عاطفي

ي هـا ويژگـي اگـر چـه:بيان نمودند كـه تغيير سازماني 

و مورد تجزيهاي گسترده طوربهسازماني در فرآيند تغيير

تحليل قرار گرفته ولي متغيرهاي شخصيتي كه به انـدازه

متغيرهاي سازماني داراي اهميتنـد مـورد غفلـت واقـع 

ي مثبـت ميـان بـه رابطـه محققين اين پژوهش.اند شده

و نگرش به تغيير كه بـه موفقيـتها ويژگي ي شخصيتي

پي مي تغيير كمك ازيندر اين پژوهش محقق.ندبرد كرد،

را با تغييـر مدل و آن  پنج عاملي شخصيت استفاده كرده

گـرا، ترتيب كاركنان بـرون بدين.ندا سازماني ارتباط داده

و خودآگـاه بـراي مشتاق براي تجربيات جديد،  سازگار

.موفقيت تغيير سازماني از ارزش بـالاتري برخوردارنـد 

]30[

ــسيري ــا) 2005( (Jaloni Pansiri) پن ــشي ب در پژوه

ي مـديران بـر عملكـرد هـا ويژگيي اثرات عنوان بررس 

درمي استراتژيك بيان هاي ائتلاف دارد كه انتخاب شركا

 استراتژيك كه بر سازگاري، توانمندي، تعهد ائتلافيك 

تواند محـدود بـه محاسـبات نمي كندميو كنترل تأكيد

عيني شود بلكه تا حد زيادي بستگي به مبنـاي شـناختي 

]31[.مديران دارد

ــوهالادوار و س  (Ron Edwards, Amrik S. Sohal)د

فب در يك مطالعه موردي در شركت فولاد متال)2005(

 TQMنمودنــد كــه بــراي اجــراي موفــق گيــري نتيجــه

همچـون(TQMبايست تعادلي ميان ابعاد سـاختاري مي

 TQMو ابعـاد انـساني) هـاي آموزشـيو برنامـهها تيم

. رار شـود برقـ)و شخصيت كاركنـانها نگرشونهمچ(

]32[

و پيرسـي بيـان) 1999((Harris and Piercy) هـريس

و تعهـد توانـايي داشتند كه سطح بـازارمحوري بـه  هـا

و بـه رابطـه  ي قـوي ميـان رفتـار مديران وابسته اسـت

و ميزان بازارمحوري پي از. بردند مديريت آنها چهار نوع

را آزمودند :رفتار مديريتي

-رفتـار تعارضـي-رفتار سياسـي-ارتباطات عمودي

]33[.رفتار رسمي شده

و راجر گيل اُشاق  (Titus Oshagbemi, Roger Gill) بيمي

هايو شباهتها تفاوتتحت عنواناي در مقاله)2003(

و سبك رهبري در مـديران انگلـستان  جنسيتي در رفتار

يافتند كه مديران زن به نسبت همكاران بدين نتيجه دست 

دهنـد ولـي مـي انجـام مرد خـويش تفـويض كمتـري 

ي رهبـري دسـتوري، هـا سـبكي آماري بـينها تفاوت

و مشاركتي آنها وجود نـدارد عـلاوه بـر ايـن. مشورتي

و مرد بـه  طـور دريافتند كه در رفتار رهبري، رهبران زن

و در ديگـر  معناداري فقط در انگيزش الهامي متفاوتنـد

]34[.گانه رهبري اينگونه نيست ابعاد شش

را و  (Amany I. Shahin, Peter L. Wright) يـت امـاني

و زمينـهاي در مقاله) 2004( با عنوان رهبري در محتـوا

نمودنـد كـه مـدل رهبـري گيـري نتيجهفرهنگ اينگونه 

درمي»باس«و تعاملي گرا تحول ي هـا فرهنـگ بايـست

جا آن مختلف به شدت تعديل شود تا قابليت استفاده در

اي.را پيدا نمايد ن دو محقق به رابطه قوي بين در حقيقت

و پيها سبكفرهنگ ملي ]35[.بردندي رهبري

 در پژوهـشي بـا (Carlos Noronha) كارلوس نورونها

و مديريت كيفيت جامع بيـان دنـدكرعنوان فرهنگ ملي

ي فرهنگي مثل احـساس زيردسـت بـودن،ها ارزشكه 

 با مسائل جهاني، آهنگيهم با افراد، آهنگيهمسازگاري،

و احترام به سلسله مراتب اختيار اثراتو ابستگي متقابل

 مهمي بر هر چهار بعد مديريت كيفيت جامع يعني؛ فـضا 

]36[.و نتايج داردها روش، فرآيندها،)جو(

 شناسي روش
و ها آوري داده جمعنمونه

و بـه تحقيق حاضر بر اساس هدف تحقيقـي كـاربردي

و روش اكتشافي است  مـ.لحاظ ماهيت ورد نظـر، جامعه



430

و شخصيت و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگ )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
Sh

ah
ed

U
ni

ve
rs

ity
/1

7th
Y

ea
r/

20
10

/N
o.

41
♦

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

–
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ير
ت

89/
ال
س

هم
فد
ه

/
ره
ما
ش

41

و نيمـه هـا سـازماني اداري هـا بخش دولتـيي دولتـي

از. است بودهشهرستان كاشان  جهت برآورد حجم نمونه

جداول موجود براي تعيين حجم نمونه اسـتفاده گرديـد 

جملـه خـارجي موجـود مـنها محدويتكه با توجه به 

و مؤسـسات هـا سازماني اداريها بخشبودن بعضي از 

جهـت. تعيين گرديد 120ن ميزاناي از محدوده شهري،

از23گيري نمونه و بخش اداري ي موردها سازمان اداره

و 1385 تـصادفي در مردادمـاه صورتبهنظر  انتخـاب

از مجموع. در بين اعضاي آنها توزيع گرديدها پرسشنامه

 پرسـشنامه برگـشت داده 109شده پرسشنامه توزيع 130

و تحليـل عدد از آنها جهت انجام 108شده كه  تجزيـه

.است قابل استفاده بوده

و%70در اين نمونه تقريباً %30پاسـخگويان مـذكر

 سـال36شده ميانگين سني نمونه انتخاب.اند بودهمونث

ميزان تحصيلات. است بوده سال29و دامنه تغييرات آن

داراي%5/12:اسـت بـوده نمونه انتخاب شده بدين قرار 

%6/5 مدرك كارشناسي،%9/58 مدك كارشناسي ارشد، 

و%5/21 مـدرك كـارداني، مــدرك%9/1ديـپلم داراي

كارمنـد سـاده،%8/30در ايـن نمونـه. انـد بودهسيكل 

ــست%3/9سرپرســت،%4/22كارشــناس،7/32% در پ

و  .اند بوده در پست رياست سازمان7/4معاونت

دهنـدگان مشخصات پاسخدر بخش ضمائم1جدول

نشطوربهرا  .دهدميان خلاصه

ازه در بخش ضمائم آورده شده دورنمايك1شكل ي

را نشاني شركت دادهها بخش .دهدميشده در نمونه

 در بخش ضمائم، درصـد متغيرهـاي مـورد2شكل

را به تفكيك جنسيت نشان .دهدميتحقيق در نمونه

 فرضيات تحقيق
ايفرض مين تحقيات يرهـايان متغيـق بر اسـاس روابـط

ن آيظرموجود در و وارنر باركيات كه در زنك، هافستد

بهيا .ده استيكار گرفته شده استخراج گردن پژوهش

ــراد گرايــي جمــع.1 ــأثير اف ــاب از ت ــر اجتن  مثبــت ب

. در افراد داردپذيري ريسك

اي قـدرت رابطـه احساس عدم عـدالت در توزيـع.2

.مثبت با ميزان رهبري تعاملي در افراد دارد

منفي بـااي افراد رابطه) يشيپر روان( ثباتيبيميزان.3

. در آنان داردگرا تحولميزان رهبري 

مثبت بـااي افراد رابطه) پريشي روان( ثباتيبيميزان.4

.ميزان رهبري تعاملي در آنان دارد

 آنـان پـذيري ريسك منفي بر تأثير افرد پريشي روان.5

.دارد

 مثبت بر احساس عدم عدالت تأثير افرد پريشي روان.6

.رت دارددر توزيع قد

منفـي بـااي در افراد رابطـه گرا تحولميزان رهبري.7

.گراي آنان دارد ميزان رهبري تعامل

را گرايي برون.8 مثبـت بـا ميـزان رهبـرياي بطه افراد

. در آنان داردگرا تحول

منفـي بـا ميـزان رهبـرياي رابطه افراد گرايي برون.9

.تعاملي در آنان دارد

 با ميزان مردسـالاري منفياي افراد رابطه گرايي برون.10

.آنان دارد

بااي افراد رابطهيپريش روان.11  آنـان گراييجمعمنفي

.دارد

ها سنجه
شخصيت، فرهنگ ھ�اي در اين مقاله جهت سنجش مقوله

ي استاندارد شخصيتها پرسشنامهو رهبري به ترتيب از 

و هــا نگــرشآيزنــك، پرســشنامه ي فرهنگــي هافــستد

جهت.است استفاده گرديدهپرسشنامه رهبري وارنر بارك

از گرفته شـده، كاربهيها پرسشنامهسنجش ميزان اعتبار 

منظـور ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده كه بـدين

 تصادفي در ميـدان مـورد صورتبه پرسشنامه40تعداد 

و ضريب آلفاي 79/0 آمده برابـر دستبهبررسي توزيع

.است بوده

 كـه سـؤال57پرسشنامه شخـصيت آيزنـك شـامل

و خيـر پاسـخ داده به و ابعـاد شـود مـي صـورت بلـي

و روان، روان گرايـي درون/گرايي برون را پريـشي نژنـدي
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اين پرسشنامه طبق كليد خـاص خـود.نمايد مي سنجش

.گرددميامتيازدهي

25ي فرهنگـي هافـستد شـامل هـا نگرشپرسشنامه

 است كـه چهـار مقولـه مـرد سـالاري در مقابـل سؤال

، اجتنـاب از گراييجمع در مقابل گراييري، فرد سالا زن

و فاصله قدرت را سـنجش) توزيع قدرت(عدم اطمينان

و ناشـي استي قراردادي كه عدد3ظهور عدد. كند مي

پ باشد دلالت بـر وجـود مي ليكرتاي نج درجه از طيف

ــادل ــف تع ــك از طي ــر ي ــا دارد در ه ــ.ه ــايالؤ س ه

بهها پرسشنامه  اگـر يده است كـه نحوي مطرح گرد فستد

3ها بـيش از عـدد در هر يك از طيف آمده دستبهعدد

بيانگر) ليكرتاي نظر بودن در طيف پنج درجهبي( باشد

، فرهنـگ گراييجمعوجود فرهنگ مردسالاري، فرهنگ 

و نهايتاً توزيع ناعادلانه قـدرت اجتناب از عدم اطمينان

كم. خواهد بود  از در مقابل ظهور عددي يكدر3تر هر

را خواهـد داشـتها طيفاز اين  فرهنـگ: اين معـاني

و پـذيري ريـسك، فرهنگ گرايي، فرهنگ فرد سالاري زن

.خر توزيع عادلانه قدرتآدر

 قسمت است10پرسشنامه رهبري وارنر بارك شامل

ب است و  پاسخگو.كه هر قسمت داراي دو بخش الف

نم5امتيازد باي ب تقـسيم و . ايـدرا بين دو قسمت الف

 خواهـد50يا0بعدي امتياز اين پرسشنامه در حالت تك

و گـرا تحـول اين پرسشنامه ميزان وجـود رهبـري. بود

را مورد سنجش قرار .دهدميتعاملي

ها دادهتحليل
از جهت تحليل داده ، نـسخه)SPSS(افزار آمـاري نرمها

آمـار توصـيفي شـامل.اسـت، استفاده گرديده13شماره

ي نمونـهها ويژگيو درصدها براي نشان دادنها فراواني

و از آزمـون انتخاب و ضـريب همبـستگيTشـده،  زوج

ــتفاده ــا اس ــان متغيره ــط مي ــشان دادن رواب ــت ن جه

ا. است گرديده مين تحقيدر انيـق صـرفاً كـشف رابطـه

لي تكميو برا است بودهشده مدنظر گرفتهكاربهيرهايمتغ

سايا بيمـون ضـر همچـون آز هـار آزمـونين بحث از

.گرفت توان بهرهيم ...ويهمبستگ

 هاي تحقيق يافته
 بررسي روابط موجود ميان متغيرهاي تحقيق

 فرهنــگ،-ســه متغيــر مــورد بررســي در ايــن تحقيــق

را در تـصويري جـامع درنظـر-شخصيت، سبك رهبري

.گيريم مي

 شخصيت-رابطه فرهنگ

 رهبري-رابطه شخصيت

 رهبري-رابطه فرهنگ

بخش ضمائم به بررسي هر كدام2ول با توجه به جد

.پردازيمميشده از فرضيات ارائه

 از جـدول برابـر آمـده دسـت بـه ضريب همبستگي.1

 درصـد99باشد كه در سـطح اطمينـانمي368/0

بنابراين فرضيه اول مبني بر وجـود. باشد مي معنادار

 پذيري ريسكو عدم گراييجمعمثبت ميانايطهراب

.شودمي پذيرفته

ــستگيدر.2 ــريب همب ــيه دوم ض ــا فرض ــاط ب  ارتب

باشـد كـه در سـطح مـي222/0 برابر آمده دست به

مثبـت ميـاناي درصـد وجـود رابطـه95ان اطمين

و رهبـري  احساس عدم عدالت در توزيـع قـدرت

.گرددميتأييدتعاملي 

براي فرضيه سوم ضريب همبـستگي محاسـبه شـده.3

95باشـد كـه در سـطح اطمينـانمي-203/0برابر 

منفـياي بنابراين وجود رابطـه.ر استدرصد معنادا

ــزان  ــان مي ــيمي ــاتي ب ــري) پريــشي روان(ثب و رهب

.گرددميتأييد گرا تحول

 از جـدول برابـر آمـده دسـت بـه ضريب همبستگي.4

 درصـد95باشد كه در سـطح اطمينـانمي221/0

بنابراين فرضيه چهارم مبني بر وجـود. است معنادار

رهبـريو پريـشي روان ميـزان مثبت ميـاناي بطهرا

.گرددميتأييدتعاملي 

براي فرضيه پنجم ضريب همبستگي محاسـبه شـده.5

درصد95 كه در سطح اطمينان است-236/0برابر 

ميـان منفـياي بنابراين وجود رابطـه.معنادار است 

.گرددمييديتأپذيري ريسكو پريشي روان
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و شخصيت و شخصيت در سازمانبررسي رابطه(رهبري آينه فرهنگ )هاي شهرستان كاشاني بين سبك رهبري، فرهنگ سازماني
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آمـده از جـدول برابـر دسـت ضريب همبستگي بـه.6

 درصـد95باشد كه در سـطح اطمينـانمي229/0

بنابراين فرضيه ششم مبني بـر وجـود. است معنادار

و احـساس عـدم پريـشي روانمثبت مياناي رابطه

.گرددميتأييدعدالت در توزيع قدرت

ــستگي.7 ــتم ضــريب همب ــا فرضــيه هف ــاط ب در ارتب

با دست به باشد كـه در سـطحمي-927/0آمده برابر

بنـابراين وجـود. رصد معنادار اسـتد99اطمينان 

گرا قويـاًو تعامل گرا تحولرابطه منفي ميان رهبري 

. گرددميتأييد

ضريب همبستگي محاسبه شده در مـورد متغيرهـاي.8

 كه در سطح اطمينان است144/0اين فرضيه برابر با 

بنابراين وجـود رابطـه. باشدنمي درصد معنادار 95

و ميــزان رهبــري افــرادگرايــي بــرونمثبــت ميــان 

و در نتيجه اين فرضيه مورد گرا تحول  تأييد در آنان

.گرددنميواقع

با.9 ضريب همبستگي براي متغيرهاي اين فرضيه برابر

 درصـد95باشد ولي در سطح اطمينانمي-130/0

بنابراين وجود رابطه منفـي ميـان. باشد نمي معنادار

و ميزان رهبـري تعـاملي در گرايي برون آنـان افراد

.شودمين واقعتأييدمورد 

در مورد فرضيه دهم رابطه معناداري مبني بر وجـود.10

ــان  ــرونرابطــه منفــي مي ــزان گرايــي ب و مي ــراد  اف

مردسالاري آنان يافت نگرديد،در نتيجه اين فرضـيه

.گرددنميتأييد

 پريـشي روانفرضيه مبني بر وجود رابطه منفي ميان.11

و  ـگراجمعافراد  درصـد95ني در سـطح اطمينـا ي

ردتأييد و اين فرضيه نيز .گرددمي نگرديد

از( از كليت نمونـه آمده دستبهعلاوه بر نتايج اعـم

و مرد  در مورد فرضيات تحقيق، بر اسـاس تفكيـك) زن

گانه مورد بررسـي جنسيت روابط زير ميان متغيرهاي سه 

:است بودهموجود 

در رابطه با گـروه بخش ضمائم،3با توجه به شكل

:مردان نتايج زير قابل استنتاج است

 در گرايـي جمـعو پريـشي روانمنفي مياناي بطهرا•

(افراد ) درصد95در سطح اطمينان.

(و تعـاملي گرا تحولمنفي ميان رهبرياي ابطهر• در.

) درصد99سطح اطمينان

. پذيري ريسكو عدم گراييجمعمثبت ميانايطهراب•

) درصد99در سطح اطمينان(

ت در رابطه با گـروه بخش ضمائم،4وجه به شكل با

:زنان نتايج زير قابل استنتاج است

. گـرا تحولو رهبري گرايي برونمثبت ميانايطهراب•

) درصد95در سطح اطمينان(

در(.و رهبري تعاملي گرايي برونمنفي مياناي بطهرا•

) درصد95سطح اطمينان

(ريو مردسـالا گرايـي برونمنفي ميانايطهراب• در.

) درصد99سطح اطمينان

. گـراو رهبري تحول پريشي روانمنفي ميانايهرابط•

) درصد99در سطح اطمينان(

.و رهبـري تعـاملي پريـشي روانمثبت مياناي رابطه•

سط( ) درصد99ح اطمينان در

 پذيريو عدم ريسك پريشي روانمنفي مياناي رابطه•

(در افراد ) درصد99در سطح اطمينان.

ــرياي رابطــه• و رهب ــاملي ــري تع ــان رهب منفــي مي

) درصد99در سطح اطمينان(.گرا تحول

 گيري نتيجه
دن گرا تحولپرورش رهبران پيايـ در و دهيـچي مـتلاطم

همـ. اسـتي اساسيازينيامروز ن جهـت فـراهميبـه

ايآوردن بستر را بـهيـ مناسب كه در آن بتـوان ن مهـم

يزيـر برنامه.استقابل انكارريغيت رساند ضرورتيفعل

 كـه در دو سـطحير مورد بررسيو كنترل اثرات دو متغ

و كلان عمل و فرهنـگي شخـصيعنـينندك مي خرد ت

ا مي را فراهميتواند اي كه نتا طور همان.ندكن بستر نيـج

 مناسـبيجاد سـبك رهبـريايدهد براميق نشانيتحق

اديبا و فرهنگي شخصيرهاير با متغين متغي به ارتباط ت

و  اثرات اين متغيرها بر يكـديگر.ژه مبذول داشتيتوجه

از.توان ناديده گرفتنميرا يها ويژگيتركيب مناسبي
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و سـبك هـا نگرششخصيتي، هـاي رهبـريي فرهنگـي

ي هـا سازمانشك در جهت ايجاد جوي مناسب براي بي

.امروزي كارگشا خواهد بود

ا گونه همان ي ميان عناصر دهدميق نشانين تحقي كه

و سـبك رهبـري كه براي متغيرهاي شخصيت، فرهنـگ

:است بيان گرديده، روابط زير موجودگرا تحول

.گرا تحولو رهبري پذيري ريسكمثبت مياناي رابطه•

.اگر تحولو رهبري گرايي برونمثبت مياناي رابطه•

بياي ابطهر• فرد) پريشي روان( ثباتي منفي ميان ميزان

.گرا تحولو رهبري 

و رهبريايهطراب• .گرا تحولمنفي ميان مردسالاري

.گرا تحولو رهبري گراييجمعمثبت ميانايهرابط•

 پـذيري ريـسكي دارا گـرا تحولرهبران در حقيقت

، عدم)پريشي روانعدم(شهي، تمركز اند گرايي برونبالا،

عبـارت ديگـر بـه.باشـند مـي گراييجمعويمردسالار

عنصر اساسي در رهبـريت كه باس معتقد اس گونه همان

ي ايجاد نياز در پيروان با اين تفكـر كـهي، توانا گرا تحول

و رهبــري پريــشي روان( پيــرو در مركزيــت قــرار دارد

بر طبق ديدگاه برنز تمركز بر نيازهـاي. است،)گرا تحول

ــروان ــري( پي و رهب ــالاري ــرد؛ مردس و م ــم از زن اع

را در برابر آنها پاسخگ،)گرا تحول  گراييجمع(ورهبران

 تنهـا گـرا تحولدر رهبري.سازدمي)گرا تحولو رهبري

و تطبيق سبك رهبري شناسايي  پـذيري ريسك( وضعيت

گونه بلكه اين.كندنمي با آن كفايت)گرا تحولو رهبري

)گـرا تحولو رهبري گرايي برون( رهبران با بسيج پيروان 

.يابندميدستاي العاده خود به نتايج فوق

 تعيين دقيق روابط فوق در ميداني خاص، عنـاوين با

و كاراتري تحت پوشش قرار نحو اثربخش مديريتي به تر

توانـد همـه مي عنوان مثال اين عناوينهب. خواهد گرفت 

من سرفصل و جمله؛ هاي منابع انساني گزينش، آمـوزش

و  و مديريت جبران، ارتقـاء و تنبيه بهبود، سيستم پاداش

و بهبـود مديريت كارراهه  و ايمنـي، ارزيـابي ، بهداشت

و از همه  مديريت جهانيتر مهمعملكرد، منافع كاركنان

و در زمينـه را شـامل شـود هـاي يادشـده منابع انساني

و اجراي سيستماي شيوه هاي مناسـب موثر براي طراحي

بر. ارائه دهد  ي فوق تعيين ارتبـاط ميـانها بخشعلاوه

د مي متغيرهاي يادشده ر تمامي وظـايف مـديريتي تواند

و جمله برنامه من ريزي، سازماندهي، نيروگماري، رهبري

.گرفته شودكاربهكنترل

يها مدلدر تحقيق حاضر تنها به بررسي يك مدل از

و شخصيت،(بسياري كه براي متغيرهاي مذكور فرهنگ

ضـروري. وجود دارد، پرداخته شده است) سبك رهبري 

ي هـا مـدلرا جهت بررسيي ديگريها پژوهشاست تا 

را در و ابعاد بيشتري از اين متغيرها تكميلي صورت داد

در پيـشنهاد مـي. ارتباط با يكديگر بررسي نمـود  گـردد

-ي فرهنگــيهــا ويژگــيتحقيــق مجزائــي بــه بررســي 

ــاعي ــشاركت اجتم ــؤثر در م ــصيتي م ــون( شخ همچ

 در برابـر گرايـي عـام،گرايـي در برابر خرد گراييتقدير

، گرايــي در برابــر گذشــتهگرايــي، آينــدهگرايــي خــاص

و گرايي در برابـر نـو گرايـي سنت ، بيگـانگي اجتمـاعي

الخصوص كه از عناصر اساسي رهبري علي) خوداتكائي

همچنين ضـروري. گرا است پرداخته شود رهبري تحول 

و ديگر تحقيقات در اين زمينه در  است كه تحقيق حاضر

علا ميدان وه بر روشن شـدن هاي گوناگون اجرا گردد تا

. مقايسه براي آنها فراهم گرددنتايج، قابليت

را در لفافه قطعاً امروزه با آنكه جهاني شدن،مديريت

واحـد بـراياي خود قرار داده ولي باز پيچيـدن نـسخه 

با تعيين مختـصات. ميادين مختلف كارساز نخواهد بود 

و هـا نگـرشي شخـصيتي، هـا ويژگيدقيق  ي فرهنگـي

و بالطبع روابط موجود ميان آنها، نقاط هاي رهبر سبك ي

و ضعف، تغييـر هايو تهديدها، اولويتها فرصتقوت

و در سرفصل .آشكار خواهد گرديد...هاي مديريت
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و.1شكل ي آماري پژوهشي شركت داده شده در نمونهها سازمانادارات
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بطور كامل اجتناب
 از عدم اطمينان
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 حاصل در رابطه با گروه مرداننتايج:3شكل

1جدول

 جنسيت.1بخش

 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

4/69 4/69 69/4 ي اعتبارداده دارا مذكر 75

1/99 6/29 6/29  مؤمث 32

0/100 9./ 9./ 1  داده گمشده

 مجموع 108 0/100 0/100
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 وضعيت تأهل.2بخش
 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

6/19 6/19 4/19  داده داراي اعتبار مجرد 21
0/100 4/80 6/79  متأهل 86

0/100 1/99  مجموع 107
9./ 1 ه گمشدهداد

 مجموع 108 0/100

 پست سازماني.3بخش

 تعداد درصد درصد داراي اعتبار درصد تجمعي

8/30 8/30 6/30  داده داراي اعتبار كارمند ساده 33
6/63 7/32 4/32  كارشناس 35
0/86 4/22 2/22  سرپرست 24
3/95 3/9 3/9  معاون 10
0/100 7/4 6/4 5  رئيس

0/100 1/99 107 
9./ 1  داده گمشده

 مجموع 108 0/100

 طول خدمت/تعداد فرزندان/سن.4بخش

 سن فرزندان طول مدت خدمت

 تعداد داراي اعتبار داده 105 107 107
1 1 3  داده گمشده
0374/12 3925/1 0381/36  ميانگين
00/10 00/1 00/35  ميانه
00/1 00/2 00/35  مد

2724/8 1554/1 3719/7  انحراف ميانگين
43/26/68 3350/1 3447/54  واريانس

00/33 00/5 00/29  دامنه تغييرات
00/1 00./ 00/23  حداكثر
00/34 00/5 00/52  حداقل
 مجموع 00/3784 00/149 00/1288
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و زنان.2جدول  ضرايب همبستگي گروه مردان

 درصد95نانيسطح اطم*

 درصد99نانيسطح اطم **

فاصله
 قدرت

اجتناب از
عدم 
 اطمينان

/ييگرا جمع
 فردگرايي

/ مردسالاري
 سالاري زن

رهبري
 تعاملي

رهبري
 گرا تحول

Nمقياس Eمقياس

000/1  ضريب همبستگي پيرسون

0  سطح اطمينان

 تعداد 108

Eمقياس

000/1 110/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 257/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108

Nمقياس

000/1 203/0-* 144/0  همبستگي پيرسونضريب

0 035/0 137/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108

گرا رهبري تحول

000/1 927/0-** 221/0* 130/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 000/0 022/0 178/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108 108

 رهبري تعاملي

000/1 061/0 025/0- 023/0 049/0- نضريب همبستگي پيرسو

0 527/0 794/0 810/0 611/0  سطح اطمينان
 تعداد 108 108 108 108 108

/ مردسالاري

 سالاري زن

000/1 091/0 071/0 116/0- 174/0- 099/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 350/0 466/0 234/0 071/0 306/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108

/ گرايي جمع

 فردگرايي

000/1 368/0** 098/0 045/0- 036/0 236/0-* 149/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 000/0 314/0 643/0 710/0 014/0 125/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108 108

اجتناب از عدم

 اطمينان

000/1 108/0- 116/0 062/0 222/0* 177/0- 229/0* 129/0-  ضريب همبستگي پيرسون
0 267/0 232/0 522/0 021/0 067/0 017/0 183/0  سطح اطمينان

 تعداد 108 108 108 108 108 108 108 108
ه قدرتفاصل
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 ضرايب همبستگي گروه مردان.3جدول

فاصله قدرت
اجتناب از
عدم اطمينان

/ گرايي جمع
 فردگرايي

/ مردسالاري
رهبري تعاملي لاريسا زن

رهبري
Nمقياس گرا تحول

 مقياس

E

000/1
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0  سطح اطمينان
 تعداد 75

Eمقياس

000/1 005/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 969/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75

Nمقياس

000/1 065/0- 043/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 582/0 715/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75

رهبري
 گرا تحول

000/1 927/0-** 101/0 032/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 000/0 389/0 788/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75

رهبري
 تعاملي

000/1 078/0 059/0- 047/0 081/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 505/0 612/0 688/0 491/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75 75

/ مردسالاري
 سالاري زن

000/1 073/0- 057/0 116/0- 229/0-* 070/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 532/0 628/0 321/0 048/0 548/0  سطح اطمينان
 تعداد 75 75 75 75 75 75

/ گرايي جمع
 فردگرايي

000/1 360/0** 095/0 057/0 070/0- 090/0- 089/0
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 002/0 415/0 630/0 550/0 442/0 449/0  سطح اطمينان
75 75 75 75 75 75 75 

اجتناب از
عدم اطمينان

000/1 030/0- 102/0 046/0 141/0 118/0- 181/0 112/0-
ضريب

همبستگي 
 پيرسون

0 799/0 386/0 695/0 228/0 315/0 121/0 337/0  نانسطح اطمي
75 75 75 75 75 75 75 75 

فاصله قدرت

 درصد95سطح اطمينان*
 درصد99سطح اطمينان **
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 ضرايب همبستگي گروه زنان.4جدول

فاصله
 قدرت

اجتناب از
عدم 
اطمينان

/ گرايي جمع
 فردگرايي

/ مردسالاري
 سالاري زن

رهبري
 تعاملي

رهبري
گرا تحول

Nمقياس Eمقياس

000/1 پ  يرسونضريب همبستگي

0  سطح اطمينان

 تعداد 32

Eمقياس

000/1 327/0-  ضريب همبستگي پيرسون

0 068/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32

Nمقياس

000/1
516/0-** 0366/0*  ضريب همبستگي پيرسون

0 003/0 039/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32

رهبري
 گرا تحول

000/1
925/0-

** 
**519/0 374/0-*  ضريب همبستگي پيرسون

0 000/0 002/0 035/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32

رهبري تعاملي

000/1 008/0- 079/0 053/0 497/0-**  ضريب همبستگي پيرسون
0 965/0 668/0 771/0 004/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32

/ مردسالاري
 سالاري زن

000/1 057/0 167/0 190/0- 044/0 086/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 758/0 362/0 298/0 811/0 640/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32

/ گرايي جمع
 فردگرايي

000/1 225/0 158/0- 181/0- 148/0 479/0-** 186/0  ضريب همبستگي پيرسون
0 215/0 388/0 323/0 418/0 006/0 307/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32 32

اجتناب از عدم
 اطمينان

000/1 214/0- 113/0 127/0- 349/0 223/0- 322/0 166/0-  ضريب همبستگي پيرسون
0 239/0 540/0 487/0 050/0 220/0 073/0 365/0  سطح اطمينان
 تعداد 32 32 32 32 32 32 32 32

 فاصله قدرت

 درصد95سطح اطمينان*

 درصد99سطح اطمينان **


