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ــاهالكترونيكــي در  ي كوچــكو هــا بنگ

در؛ ايــرانمتوســط بررســي مــوردي

ايي بيمهها نمايندگيوها كارگزاري

2*و مصطفي زمانيان1مسعود موحديدكتر: نويسندگان

)ع( دانشگاه امام حسين،استاديار گروه مهندسي صنايع.1
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 چكيده
و اقتـصادي، در هـا فعاليت اطلاعات در حوزه فناوريتوسعه روزافزون كاربرد ي صـنعتي

و ساختاري كه در كنار دها زمانساتغييرات اساسي ارد، لـزوم توجـه بـه نحـوه بـه دنبـال
توجه به اين موضوع. كندمي را بيش از پيش ضروريها زمانسا در فناوري اين بكارگيري
و متوسـطها بنگاهدر مورد  وي كوچك و هـا ويژگـي بـه دليـل شـرايط ي خـاص سـازماني

از. حساسيت بيشتر آنها نسبت به تغييـرات محيطـي، از اهميـت بيـشتري برخـوردار اسـت
 است كـهاي پيچيده، فرآيند پياده سازي كه وضوع بر اين باورندمان نظربهسوي ديگر صاح

و را شامل مي مراحل مختلفي و پذيرش، به عنوان يكي از گامهاي اساسـي، نقـش مهـم شود
. كندمي ايفاسازي پيادهكليدي را در فرآيند 

ي ارائه شده در حوزهها مدلدر اين مطالعه با مروري بر ديدگاههاي مختلف مورد توجه در
 فنـاوري كترونيكي، پنج مدل برجسته در ادبيات موضوع يعني مدل پذيرش پذيرش تجارت ال

(TAM)،شـده ريزي برنامه نظريه رفتار )TPB(نظريـه انتـشار نـوآوري ،)IDT(مـدل متحـد ،
و اســتفاده از  را TAM/TPB/IDTو مــدل تركيبــي ) UTAUT( اطلاعــات فنــاوريپــذيرش

ه مي سپس نتايج تحقيق. كنيمميمعرفي ي انتخابي تبيـينها مدلدف مقايسه كارايي داني كه با
و مؤثرعوامل اي شهري بيمهها نمايندگي بر پذيرش تجارت الكترونيكي در سطح كارگزاريها
از(تهران  و متوسطها بنگاهبه عنوان بخشي . گـردد مـي انجام گرفتـه اسـت ارائـه)ي كوچك

گر مي لازم به ذكر است كه نتايج حاصل از مطالعه فته نشان داد كه قـدرت تبيـين داني انجام
.ي مـورد مقايـسه، بيـشتر اسـت هـا مـدل در مقايسه بـا سـاير TAM/TPB/IDTمدل تركيبي 

باها مدلهمچنين نتايج اين مطالعه، تاييد نمود كه ازي پايـه هـا مـدلي تركيبي در مقايسه اي،
 را در TAMايهعلاوه بر اين، نتايج اين مطالعه، برتري مدل پاي. قدرت بيشتري برخوردارند

.كه در تعداد زيادي از مطالعات به آن اشاره شده است را تاييد نمود) مورد آزمون(ايي پايهها مدلمقايسه با ساير

و متوسط، نوآوريها بنگاهپذيرش، تجارت الكترونيكي،:ها كليد واژه ي كوچك

 مقدمه
موجـب اطلاعـات، فنـاوري مزاياي فراوان اسـتفاده از

وها زمانسا در فناوريتوسعه روز افزون استفاده از اين 

و بزرگ در سراسر دنيا شدهها بنگاه ي اقتصادي كوچك
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و نمايندگيهاي كوچكو متوسط ايران؛ بررسي موردي دركارگزاري تجارت الكترونيكي در بنگاهانتخاب مدل پذيرش ايهاي بيمهها
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اين گستردگي كاربرد موجب شده است تا از اين. است

در توصـيف نـسبتاً. واژه تعاريف گوناگوني ارائه شـود 

ــامعي ــيج ــوان م ــاوريت ــه فن را مجموع ــات  اطلاع

كهها فناوري ، انتقال، بازيابي، آوري در عمليات، جمع يي

و تبديل اطلاعات در همه اقـسام ذخيره، دستيابي بيشتر

 (Boar)بوآر(گيرند قلمداد كرد مي آن مورد استفاده قرار 

 اطلاعـات فنـاوري بر اين اساس ).]1[:، به نقل از 1997

از داراي مصاديق مختلفي خواهد بـود كـه مجموعـه اي

همچون رايانه، چاپگر، اسكنر(يزارافي سختها فناوري

ــرم، ..).و ــزار ن ــون(ي اف ــستمهمچ ــا سي ــاتي، ه ي عملي

و افزار نرم و ارتباطاتي ..).هاي اداري ، ابزارهاي مخابراتي

و همچون مودم، هاب،( و نيـز برخـي ..). كارت شـبكه

، (E-mail)كاربردهاي خاص از قبيل پـست الكترونيكـي

، (Interanet) اينترانـت،(Mobile Commerce)تجارت سيار

ــي ــادل الكترونيك ــا دادهتب  Electronic Data)(EDI) ه

Interchange) و تجــــارت الكترونيكــــي(Electronic 

Commerce) در. گيردميرا در بر بـا وجـود ايـن تنـوع

ي هـا فناوريمصاديق، هيچ يك از مطالعاتي كه بر روي 

م آن اند، تمايزي بين اقـسا خاص اطلاعاتي تمركز نموده

ان، تجـارت الكترونيكـي بـهمي در اين.]2[قايل نيستند

و پـر كـاربرد   فنـاوري عنـوان يكـي از مـصاديق مهـم

تعـاريف كه در توصـيف آن شودمي اطلاعات محسوب

 (European Union) اتحاديه اروپا. متعددي ارائه شده است

در،در تعريفي عام نآ هر شكلي از مبادلـه تجـاري كـه

و يـا تمـاس طرفين ذينفع بـه  جـاي تبـادلات فيزيكـي

را تجـارت صورتبهفيزيكي،  الكترونيكي تعامل نمايند

از(دانـد مي الكترونيكي  مفهـوم تجـارت.)]3[: بـه نقـل

الكترونيكي در اين مطالعه، يك فناوري اطلاعاتي اسـت

 كه بـه صـورت فناوريو به آن دسته از كاربردهاي اين 

ج و پيـشرفت و سيستمي بـراي پـشتيباني ريـان كـاري

.شودمي اطلاقاند شدهمبادلات تجاري ايجاد 

در سالهاي اخير، مطالعه ابعاد مختلف ورود تجـارت

بهها زمانساالكترونيكي به گروه خاصي از  يها بنگاه كه

و متوســط  Small and Medium sized)(SME)كوچــك

Enterprise) و كليدي آنهـا  موسومند، به واسطه نقش مهم

و و نيــز وجــود در رشــد توســعه اقتــصادي كــشورها

و بكارگيري اقسام نوآوري،  تفاوتهاي ماهيتي در پذيرش

گرفتـه مورد علاقه بسياري از محققان اين حـوزه قـرار 

از. است  در كشورهاي مختلف، عمدتاًها بنگاهاين گروه

و سـرمايه بنگـاه بر اساس دو معيار تعداد كاركنان بنگاه

مط(شوند مي تعريف : العه بيـشتر رجـوع شـود بـه براي

درها سياست"  كشور20ي موفق توسعه صنايع كوچك

و در حال توسعه ، انتـشارات سـازمان صـنايع"صنعتي

ايران، صـنايع كوچـك بـه صـنايعي در ). كوچك ايران

 پنجاه نفـر كمتر از آنها شاغلين تعداد كه شودمي اطلاق

گـذاري قانون تأسيس صـندوق ضـمانت سـرمايه(باشد

 مجلـس شـوراي 24/9/1383ع كوچـك، مـصوب صناي

ي هـا بنگاههمچنين در يك تعريف غير رسمي، ). اسلامي

را ي متوسـطها بنگاهداراي پنجاه تا دويست نفر كاركن

در ايـن در حاليـست كـه مركـز آمـار ايـران. نامند مي

 نفر9ي داراي حداكثرها بنگاه،ها بنگاهخود از بندي طبقه

را كوها بنگاهكاركن .]4[ كندمي چك معرفيي

و تعيـين  كننـده از سوي ديگر، با وجود نقش اساسي

صنعت بيمه در رشد بازارهاي مالي كشور، فعاليت سنتي

اي از آنهـا نهادهاي فعال در اين بازارها كه بخش عمده 

به عنوان بخشي(ايي بيمهها نمايندگيوها كارگزاريرا

و متوسطها بنگاهاز  ، موجب دهند مي تشكيل)ي كوچك

و توسـعه سـاير اثرگذاري نامطلوب بـر فرآينـد رشـد

و بـي شـك بكـارگيريها بخش ي اقتصادي شده است

تجارت الكترونيكي با مزايـاي فراوانـي كـه بـه همـراه

وها بنگاهي اينها فعاليتخواهد داشت، در روند   نقـش

. اهميت بسزايي دارد

كه نكته حائز اهميت ديگر، توجه به اين مطلب است

بكارگيري تجارت الكترونيكي با همه مزايايي كـه بـراي 

 بـه دنبـال دارد، مـستلزم ايجـاد هـا زمانساوها شركت

و ساختاري در ست كـه عـدمها زمانساتغييرات اساسي

و توجه كافي به اين تغييرات،   تبعـات توانـدمي شناخت

را براي وها بنگاه ويژهبهوها زمانساناگواري ي كوچك

ازك(متوسط و طبعـاً ه از منابع محدودي برخوردار بوده

ــي ــرات محيط ــه تغيي ــسبت ب ــشتري ن ــساسيت بي ح
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و مصطفي زمانيان دكتر مسعود موحدي
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.به همراه داشته باشد) برخوردارند

 بيان مسئله
و هزينـه و سهولت كـار بـا آن با توسعه شبكه اينترنت

بسيار پائيني كه دارد، بستر بسيار مناسبي جهت مبادلات 

 ـ و ظـرف سـاليان اخي ر بـه شـدت تجاري فراهم شـده

تجــارت ان نقــش مــيدر ايــن. گــسترش يافتــه اســت

و بهره الكترونيكي و هـا بنگاهوري در توسعه ي كوچـك

 مزايـاي خـاص ايـن.متوسط حائز اهميت بسيار اسـت

هـاي كـلان، گـذاري مانند عدم نياز بـه سـرمايهها بنگاه

و تخصصي بودن حوزه فعاليت آنها  مديريت نسبتاً ساده

ها بر فعال كردن هر چـه بيـشتر بخـشو نبز اهتمام دولت 

 در كـشورهاي هـا بنگاه باعث شده است اين خصوصي

و برنامه ريزان مختلف همواره در كانون توجه دولتمردان

. قرار گيرند

و اهميت اين گروه از ، هـا بنگـاه لذا با توجه به نقش

درها بنگاهبخصوص ي فعال در عرصه صنعت بيمه كـه

م و توسط در طبقه واسطه گرهـاي ادبيات صنايع كوچك

و نيز مي مالي قرار  ات بكـارگيري تجـارت تـأثير گيرند،

و مـديريت  و كـار الكترونيكي در اسـتراتژيهاي كـسب

وها بنگاهفرآيندهاي اين  ، در اين مطالعه ضـمن بررسـي

، تجـارت الكترونيكـيي مختلف پذيرشها مدلمقايسه

را به لحاظ تناسـب بـا وضـعيت جا معـه كاراترين مدل

و قدرت   بر پـذيرش، مؤثر عوامل بيني پيشمورد بررسي

را به عنـوان مي لذا. كنيمميانتخاب توان سؤال اصلي زير

سؤالي كه مطالعه حاضر به دنبـال پاسـخ بـه آن اسـت 

:مطرح نمود

ي ارائـه شـده در ادبيـات نظـري، هـا مـدل در بين•

ــب ــرين مناس ــارت ت ــذيرش تج ــين پ ــدل در تبي م

و هـا كـارگزاري خاص طوربه(ان الكترونيكي در اير 

 كدام است؟)ي بيمهها نمايندگي

دادسؤالاهمچنين به :ت فرعي نيز پاسخ خواهيم

ت مـؤثر عوامل•  در جـارت الكترونيكـي بـر پـذيرش

و متوسط كدامند؟ها بنگاه ي كوچك

درها مدل• ي هـا بنگـاهي پذيرش تجارت الكترونيكي

و متوسط كدامند؟  كوچك

 ادبيات تحقيق
ي موضوع پذيرش، به عنوان يكي از گامهاي اصلي بررس

ي اطلاعـاتي، از اهميـتها فناوريسازي در فرآيند پياده

يكـه تحقيقـات بـسياري، طوربه. بالايي برخوردار است

و كمتـر توسـعه  خصوصاً در كشورهاي در حال توسعه

سـازي يافته، بر اهميت مرحله پذيرش در فرآينـد پيـاده 

عن(اند تأكيد نموده  در ايـن ).]7[و]6[،]5[: وان نمونه به

ان بسياري در تلاش براي توصـيف هـر نظربهراستا صاح 

ي اطلاعـاتي، درمطالعـاتها فناوريتر پذيرش چه دقيق 

بـه(اند تا ضمن تحليل متغيـر پـذيرش خود سعي كرده

و وابـسته)عنوان يك متغير وابـسته  ، متغيرهـاي مـستقل

و را كه در توصيف ن نقـش دارنـدآ بينـي پيشديگري

 در نهايت منجـر بـه ارائـهها تلاشاين. شناسايي نمايند

ي مختلفي گرديده است كه هر يك، با رويكـرديها مدل

 بـر مـؤثر خاص به موضوع پذيرش، به معرفـي عوامـل

ان رويكرد نوآورانه به موضوعميدر. پردازند مي پذيرش

و متـداول فناوريپذيرش   اطلاعات، رويكردي مرسـوم

ك هاي مختلـف سـازماني در حوزه 1960ه از سال است

ي اطلاعاتي، مـورها سيستمدر ادامه، در حوزه. آغاز شد 

ــات ــال ) (Moore&Benbasatو بنباسـ ــه 1991در سـ  بـ

و ي نوآوريهــا هــا ويژگــيبــازتعريف مفــاهيم اساســي

را براي تبيين پذيرش  اطلاعـات فناوريپرداختند تا آنها

در مطالعـات.]8[ينـد به عنوان يك نـوآوري آمـاده نما

بعدي نيز مطالبي كه مؤيد اين رويكرد باشند ارائه گرديد 

در ايــن رويكــرد، ).]5[و]10[،]9[: بــه عنــوان نمونــه(

درها فناوري ي اطلاعاتي به عنوان عنـصر جديـدي كـه

 يك دوره زماني خاص به اعضاي يـك جامعـه معرفـي

 نقـل، به 1995 (Rogers)راجرز(شودمي، تفسير گردد مي

را معرفي راهكارهاي مبتني بر اين)]1[: از و پذيرش آن

ي موجود در جهتها سيستم براي جايگزيني در فناوري

و يا حل همـان مـشكلات داننـد مـي رسيدن به اهداف

 ـ).]1[:، به نقـل از 1996 (Jackkola)جكولا( ه عبـارت ب

،عنوان يـك نـوآوري اطلاعات به فناوري پذيرش،ديگر
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بـر(اي است كـه سـاختارهاي سـازماني يده پيچ فرآيند

ــتوتلار  و اس ــتويكا ــه اس ــاس مطالع  (Stoica&Stotlar)اس

و كار)2003 بر اساس مطالعه آفوا(، استراتژيهاي كسب

بـر(، فرهنـگ سـازماني)2001 (Afuah&Tucci)و تيسو 

و همكـاران   (Desphande et al)اسـاس مطالعـه دسـفانده

اساس مطالعه سينكولابر(و حتي محيط سازمان) 1993

(Sinkula) 1994 (اين.]4[ قرار خواهد داد تأثيررا تحت

گروه از مطالعـات عمـدتاً بـا اسـتفاده از مـدل انتـشار 

 كه نخستين (Innovation Diffusion Theory)(IDT)نوآوري 

و بـن و بعـدها توسـط مـور بار توسط راجرز ارائه شد

مورد استفاده اطلاعات فناوريدر حوزه) 1991(باسات 

].8[قرار گرفت، سعي در تبيين فرآيند پذيرش دارند

 ادبيات پذيرش نوآوري دو نوع رويكرد در با بررسي

 نخـست. قابل شناسايي اسـتي پذيرش نوآوريها مدل

را است رويكرد فردي كه پذيرش فردي يـك نـوآوري

و جمعي است مي تشريح و ديگري رويكرد گروهي كند

ي  را تبيين كه فرآيند پذيرش . كندميك نوآوري در گروه

پذيرش تجارت الكترونيكي در حوزه در بندي اين تقسيم

يكـه گروهـي از طوربه. قابل استفاده است نيزها زمانسا

و گروهــي ديگــر پــذيرش،مطالعــات  پــذيرش فــردي

را مـورد بررسـي قـراريسازماني تجـارت الكترونيكـ

ي هـا مـدل ديگـري از بندي همچنين در تقسيم.دهند مي

تـوان بـه دو طيـف مـي پذيرش تجـارت الكترونيكـي،

وها مدل .]4[ي عـاملي اشـاره كـرد هـا مدلي فرآيندي

و هــا مــدلگــروه نخــست، يي هــستند كــه بــه مراحــل

كه مي فرآيندهايي اشاره  بايست بـرايميها زمانساكنند

يشان، آنهاها فعاليتي اطلاعاتي به حوزهها فناوريورود 

و (Adoption Ladder)مدل نردبان پـذيرش.ندرا انجام ده

 از اين گروه (British Library)نيز مدل كتابخانه بريتانيايي

درها مدلگروه ديگر.]11[ هستندها مدل ي ارائـه شـده

و رفتاري تأكيد نموده اين حوزه، بر تئوريهاي اجتماعي

 نظرات، اعتقادات، هنجارهـا تأثيرو بيشتر در پي بررسي 

و ديگر عواملو برد  گذار تأثيراشتهاي ذهني پذيرندگان

اي از مطالعات طيف گسترده بر پذيرش هستند كه مبناي

را نيـز فنـاوري انجام شده در حوزه پذيرش  اطلاعـات

از.]8[ دهند مي تشكيل ها مدلبررسي محتوايي اين گروه

، در حاليكه مطالعات انجام شده در سالهاي دهدمي نشان

به دليل محـدود بـودن، 1990و اوايل 1980اواخر دهه

هـايي در دسـترس، عمـدتاً بـر روي قابليـت هـا شبكه

و سخت افزار نرم كردنـد، تحقيقـاتميي تمركز افزاري

را  بعدي به جاي توجه بـه مـسائل فنـي، بيـشتر توجـه

و ساختارهاي سازماني  نمايند مي معطوف مباني مديريتي

 United Nation Conference on)يكـه آنكتـاد طوربه.]12[

Trade and Development)ــه ــصوص در مطالع اي كــه خ

زان آمادگي الكترونيكي كـشورهاي مختلـف مي سنجش

و14 در 2002دنيا در سـال  37 كـشور توسـعه يافتـه

كــشور در حــال توســعه انجــام داد، عــواملي همچــون

را آگاه و تحصيل  از عواملي مانندتر مهمسازي، آموزش

و مسايل قانوني ارزيـابي زير ساخته و مخابراتي اي فني

. نموده است

وها بنگاهپذيرش تجارت الكترونيكي در ي كوچـك

يكي از موضـوعات مهـم در بررسـي پـذيرش:متوسط

درها فناوري و متوسـط،ها بنگاهي اطلاعاتي ي كوچـك

ازها ويژگيتوجه به ها بنگاهي خاص سازماني اين گروه

م مي را در باشد كه اساساً وضوع پذيرش هر نوع نوآوري

.]10[و]9[ سـازد مـيي بـزرگ متمـايزها بنگاهآنها از 

و همكاران(اندازه سازمان ، 1997 (Igbaria et al)ايگباريا

و همكاران ، سطح آمادگي)1993 (Iacovou et al)اياكوئو

و همكاران(سازماني ، منابع مالي سازمان)1995اياكوئو

ــگ( و كين ــراگ ــدگي) 1993 (Cragg&King)ك و پيچي

و همكـاران(سـازماني ،)1973 (Zaltman et al)زالـتمن

ي سـازماني اسـت كـه در هـا ويژگيبرخي از مصاديق

.]4[اند شدهمطالعات مختلف معرفي

عامل مهم ديگري كه تفـاوت در پـذيرش تجـارت

و هـا بنگــاهالكترونيكـي در بــين  و متوســط ي كوچــك

را موجها بنگاه ، تفاوت نقش مديريت شودميبي بزرگ

 مـديران در كننـده نقـش تعيـين. اسـت هـا بنگاهدر اين

و متوسط به عنوان تـصميم گيرنـدگانها بنگاه ي كوچك

را براي اينها ويژگينهايي،  هـا بنگـاهي منحصر بفردي

و پيرسون. آورده است وجود به در نتايج مطالعه گراندون
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ــال ــارت 2004س ــذيرش تج ــدل پ ــصوص م  در خ

و متوسطها بنگاهالكترونيكي در مريكا نـشانآي كوچك

و نگرش آنها نـسبت بـهدا  فنـاوريد كه ادراك مديران

در بكـارگيري آن در سـازمان قوي بـا طوربه،اطلاعات

ي كه نشان داده شد، درگيرشـدن طوربه. باشد مي ارتباط

 اطلاعات منجـر فناوريمدير ارشد در فرآيند بكارگيري

آ  شـود مـي فناورين بنگاه در استفاده از اين به پيشرفت

دانـ.]2[ ش كـامپيوتري صـاحبان عوامل ديگري ماننـد

و تـورنر(هـا بنگاه  (Kirby&Turner)در مطالعـه كيربـاي

در(هـا بنگـاهي شخـصيتي صـاحبانها ويژگي،)1993

و همكـاران و) 1997 (Harrison et al)مطالعه هاريـسون

و پشتيباني صاحبان ايـ در مطالعـه(هـا بنگـاهن حمايت

و كينــگ  و همكــاران 1993كــراگ و مطالعــه مهرنتــز

كه،)2001  است مؤثرپذيرش بر از جمله عواملي است

 1991در سـال (Scherer) شـرر در اين خـصوص،.]4[

ي هـا بنگـاه معتقد است كه ديوان سالاري تشكيلاتي در

ي نوآورانـه هـا فعاليتبزرگ موجب شده است تا انجام

.اي روبرو گـردد با مشكلات عديدهها بنگاهن قبيل در اي

- تصميم به نوآوري بايـد از لايـهها بنگاهچرا كه در اين
و در اين لايه  هـا، هاي مختلف ديوان سالاري عبور كند

اصولاً مقاومتهاي زيادي در قبال پـذيرش انجـام چنـين

ي هـا بنگـاه در صورتي كـهدر. يي وجود داردها فعاليت

اف كوچك، تصميم . گيردمي صورتادر به نوآوري توسط

عوامـل برتـري 1989 در سـال (Roth well) لذا راث ول

را ناشي از تفاوت سـاختار مـديريتيها بنگاه ي كوچك

 در مجموع،.]13[داندميي بزرگها بنگاهباها بنگاهاين

ــه نقــش كليــدي مــديران در حــوزه ــا توجــه ب هــاي ب

ــصميم ــري ت ــاهدر گي ــا بنگ وه ــك ــط،ي كوچ  متوس

و همكـاران ريمن اشنايدر ان بسياري همچون نظربهصاح

(Riemenschneider et al) انـد بر اين عقيـده 2003در سال

فرديي پذيرشها مدل،ها بنگاهكه در مورد اين گروه از 

را جمعــيي پــذيرش هــا مــدلتجــارت الكترونيكــي، 

در.]14[ دهند مي الشعاع قرار تحت  به همين دليـل نيـز،

 قريب به اتفـاق مطالعـات انجـام شـده در حـوزه اكثر

، نظـر هـا بنگـاهي اطلاعـاتي در ايـنها فناوريپذيرش

 مـلاك ارزيـابي محققـانها بنگاهاين) صاحبان(مديران

ي هـا مـدل بر اين اساس، در اين مطالعـه،. گيردمي قرار

ي پـذيرش هـا مدلپذيرش فردي به عنوان محور بررسي

. انتخاب گرديد

در ادبيـات: اطلاعـات فنـاوري پذيرش فردييها مدل

اها مدلموضوع،  ستي پذيرش فردي متعددي ارائه شده

را بـه عنـوان مجموعـه از آنها كه هر يك اي از عوامـل

ي اطلاعـاتي هـا فنـاوري پذيرش كننده فاكتورهاي تعيين

يكي از رويكردهاي غالب در اين حوزه،. كنند مي معرفي

 است كـه در فناوريرش نگرشي رفتاري به موضوع پذي 

و اسـتفاده از ، بـه فنـاوري آن، قصد رفتاري از پذيرش

و عوامل مؤثر بـر عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده

در. شــود مــي آن بررسـي  ايـن رويكــرد عمــدتاً ريــشه

و نظريه و شناس روانهاي اجتماعي كهها مدلي داشته يي

ا  دردر40، تقريباًاند شدهائهربا اين رويكرد صـد تغييـر

را فنـاوري قصد رفتاري افراد به اسـتفاده از   اطلاعـات

و همكـاران(كنندميتبيين و 1989 (Davis et al) ديويس

و ديويس :، به نقل از 2000 (Venkatesh&Davis) ونكاتش

و نظــربهدر بــين صــاح).]8[ ان ايــن حــوزه، ونكــاتش

 پس از مطالعات گسترده، هشت، 2003در سال همكاران 

 Theory of Reasoned) (TRA) دل نظريـه عمـل مـستدلم

Action) ،ــذيرش ــدل پ ــاوريم  Technology) (TAM) فن

Acceptance Model) ،مدل انگيزشي (MM) (Motivational 

Model) ،شـده ريزي برنامهنظريه رفتار (TPB) (Theory of 

Planned Behavior) ،مدل استفاده از كامپيوترهاي شخصي 

(MPCU) (Model of PC Utilization) مدل تركيبي پذيرش ،

 Model) (C-TAM-TPB) شده ريزي برنامهو رفتار فناوري

of combining the technology acceptance model and the 
theory of planned behavior) ،نظريه انتشار نوآوري (IDT) 

(Innovation Diffusion Theory) نظريه شناخت اجتماعيو 

(SCT) (Social Cognitive Theory) ي هـا مـدل به عنوانرا

 هـا مدلآنها معتقدند بقيه. معرفي كردند)كليدي(اي پايه

و علاوه بر ايـن، بر پايه اين هشت مدل ارائه شده است

 مـشخص سـاختار مفهـومي يـكازها مدلهمگي اين 

.)1شكل(كنند تبعيت مي
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]8[ اطلاعات فناوريي رفتار فردي پذيرشها مدلار مفهومي ساخت.1شكل

اي، در پي همچنين برخي مطالعات با نگرشي مقايسه

يافتن كارآمدترين مدل براي تـشريح عوامـل مـؤثر بـر 

و به مقايسه دو يا چند مدل پـذيرش در پذيرش بوده  اند

مطالعـه. انـد خاص پرداختـه فناوريمورد پذيرش يك 

ــار و همك ــويس ــسه) 1989(ان دي ــدلدر مقاي ــا م ي ه

TAM,TRA ــسون ــه متيـ در) 1991((Mathieson)، مطالعـ

ــسه ــدلمقاي ــا م ــد،TAM,TPBي ه و ت ــور ــه تيل  مطالع

(Taylor&Todd))1995 (ــسه ــدلدر مقايــ ــا مــ ي هــ

TAM,TPB/DTPB،ــاران و همكــ ــوف ــه پلــ  مطالعــ

(Taylor&Todd) )2001 (يها مدلدر مقايسهTAM,IDT از 

اي هـستند ام گرفته با رويكرد مقايسه جمله مطالعات انج

از(  ).]8[: به نقل

يها مدلبرخي مطالعات نيز با هدف افزايش كارايي

ي اطلاعاتي،ها فناوري پذيرش بيني پيشارائه شده جهت

يها مدلاند كه در آنها پرداخته تركيبيييها مدلبه ارائه

قبلي، بر حسب نوع كاربرد خاص آنها با يكديگر تركيب

و در مجموع، مدل يكپارچه شد را تشكيل دادهه به.انداي

و همكـاران عنوان نمونه ) 2003((.Legris et al)، لگريس

 TAMدر مطالعه خود به اين مطلب اشاره كردند كه مدل

 عوامل مؤثر بر پذيرش، با دو يا بيني پيشبايست براي مي

چند مدل ديگر تركيب شود تا بتوانـد فرآينـد تغييـرات

را تبيين نمايـدا و نيز نوآورانه پذيرش و اجتماعي نساني

و همكاران.]15[  (Venkatesh et al) در اين راستا ونكاتش

 هـشت دهنـده هاي تـشكيل با تلفيق سازه 2003در سال

و استفاده ازاي معرفي شده، مدل مدل پايه  متحد پذيرش

 Unified Theory of Acceptance and Use) اطلاعاتفناوري

of Technology)را با چهار سـازه كـارايي مـورد انتظـار

(Performance Expectancy) تلاش مـورد انتظـار ،(Effort 

Expectancy) ،ــأثير ــاعيت و (Social Influence) ات اجتم

 ارائه دادنـد (Facilitating Conditions) كننده شرايط تسهيل

و همكارانش.]8[ در نيز) 2006((Yi et al) همچنين ياي

را ارائـه دادنـد TAM,TPB,IDTمطالعه خود مدل تركيبي 

ــا.]16[ و كاراهانـ ــاروال  (Agarwal &Karahanna) اگـ

ــو)2000( و ه ــائو و)2001((Chau &Hu)، چ ــن ، چ

ــاران ــگ) 2002((Chen et al) همكــ و وانــ و وو

(Wu&Wong))2005 (نيز در مطالعات خود، بـا تركيـب

ي تركيبـي هـا مـدلهاي مختلف، بـه ارائـي پايهها مدل

از(اند پرداخته .)]17[: به نقل

 ويژه مطالعات معتبر انجام شـده در تأكيدبا توجه به

و قدرت تبيين فناوريحوزه پذيرش  اطلاعات به اهميت

ازها مدل  هـا مدلي رفتاري، در مطالعه حاضر اين گروه

و سـه مـدل پايـه اي به عنوان محور بررسي قرار گرفت

TAM ،TPB ،IDT ــي ــدل تركيبـــ و UTAUTو دو مـــ

TAM/TPB/IDT ي منتخـب بـراي انجـامها مدل به عنوان

و مقايسه در مرحله مطالعه مي داني برگزيده شدند آزمون

ميها مدلكه در ادامه به معرفي  .پردازيمي منتخب

 فناوريمدل پذيرش : (TAM) فناوريمدل پذيرش.1

 جهت اسـتفاده 1989در سال (Davis)توسط ديويس

شدها سيستمر حوزهد اين مدل.ي اطلاعاتي طراحي

و اجزن (TRA)كه بر پايه نظريه عمل مستدل   فيشبين

(Fishbein&Ajzen) ارائه شـده اسـت، 1975در سال 

ي مختلف اطلاعاتيها فناوريبعدها در تبيين پذيرش

، مـدل TRAبر خلاف مدل. مورد استفاده قرار گرفت

TAM و با استفاده از دو فاقد سازه هنجار ذهني است

و درك (Percieved Usefulness)سازه درك سودمندي

در صـدد،(Percieved Ease of Use)سهولت اسـتفاده

و يـا رد   از سـوي فنـاوري توصيف دلايل پـذيرش

و  متغيرهـاي بيرونـي بـر روي عقايـد تأثيركاربران

و قصد آنها در انجـام يـك عمـل دروني، گرايشات

مـدل اصـلي.]15[ اسـت)فنـاوري پذيرش(خاص 

واكنشهاي فردي
 اطلاعاتفناوري استفاده ازنسبت به

قصد
 اطلاعاتفناورياستفاده از

استفاده عملي
 اطلاعات فناورياز
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TAM نمايش داده شده است2 در شكل .

: بــه عنــوان نمونــه(البتــه در بــسياري از مطالعــات

و همكـاران 1996 (Chau)مطالعات چائو  Hong)، هونگ

et al) 2001 و لين ، به جهت)2005 (Luarn&Lin)و لورن

ساده كردن مدل، سـازه نگـرش نـسبت بـه اسـتفاده از

ا فناوري  دهنـده هاي تـشكيل سازه.]4[ست، حذف شده

(اند مدل در جدول زير تعريف شده )1جدول.

و TAMدر راستاي افزايش كـارايي مـدل ، ونكـاتش

 بـا افـزودن 2000در سـال (Venkatesh&Davis)ديويس

را ارائـه TAM II، مـدل TAMسازه هنجار ذهني به مـدل

و مشاهده كردند كه مدل حاصل از قدرت بـالاتري داده

.]18[ برخوردار است فناوريتشريح پذيرش كاربران در 

را نيـز محققان ديگر نيز بر حسب نياز، سازه هاي ديگري

و از مدل حاصل، به عنوان مدل توسـعه به آن افزوده  اند

 Extended Technology Acceptance) فناورييافته پذيرش 

Model)و همكـاران.اند ياد كرده  Gefen et)مطالعه گفن

al) 2003 ــيم و ك ــون ــه م و 2001 (Moon&Kim)، مطالع

و كاراهانـا  2000 (Agarwal&Karahanna)مطالعه آگاروال

.]4[. هايي از اين مطالعات هستندنمونه

، ايـن مـدل مـورد اسـتقبال TAMاز زمان ارائه مدل

 اطلاعات قرار گرفتـه اسـت كـه فناوريمحققان حوزه

و پراساد س (Agarwal&Prasad)آگاروال دليل 1999ال در

و در عين حال توانمندي مدل  را ايجاز دانند مي TAMآن

از(  ).]8[: به نقل

]15[ فناوريمدل اصلي پذيرش.2شكل

]TAMII ]8هاي مدل تعريف سازه.1جدول

 تعاريف اصليهاي سازه

يكيميزان اعتقاد فرد به افزايش كاراي درك سودمندي . خاصفناورياش در اثر استفاده از

يك درك سهولت استفاده ميفناوريميزان اعتقاد فرد به اينكه استفاده از .باشد خاص بدون زحمت

 هنجار ذهني
درك فرد از تصور افرادي كه نظراتشان براي وي مهم است در مورد اينكه او بايد رفتـار خاصـي را

و يا نبايد انجام ده .دانجام دهد

]20[ شده ريزي برنامهمدل رفتار.3شكل

 نگرش به رفتار

 درك كنترل رفتاري

قصد هنجار ذهني رفتار

متغيرهاي بيروني

درك سودمندي

درك سهولت استفاده

نگرش قصد رفتاري استفاده عملي
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]TPB ]8هاي مدل تعريف سازه.2جدول

 تعاريف اصليهاي سازه

مي نگرش به رفتار و يا منفي فرد در مورد انجام دادن رفتار مورد نظر .باشد احساس مثبت

 هنجار ذهني
و درك فرد از تصور افرادي كه نظر اتشان براي وي مهم است در مورد اينكه او بايد رفتار خاصي را انجام دهد

.يا نبايد انجام دهد

 درك كنترل رفتاري
و يا سختي انجام رفتار مورد نظر مي ي اطلاعـاتي بـه هـا سيـستم در ادبيات. باشد مفهوم عام آن درك سهولت

و خارجي كه رفتار را تحت . معرفي شده استدهدميارقرتأثيرعنوان ادراكات داخلي

نظريه رفتار : (TPB) شده ريزي برنامهنظريه رفتار.2

 به عنـوان تعميمـي از مـدل (TPB) شده ريزي برنامه

TRA كـه محققـان حـوزه علـوم شـودمي محسوب 

رفتاري، با استفاده از برخي متغيرهـاي نگرشـي بـه

يكـه بـا طوربه. پردازند رفتار يك جامعه مي بيني پيش

، در TRAبـا مـدلق سازه درك كنترل رفتـاري تلفي

شرايطي كه محقق نيازمند آن است كه بتواند كنتـرل

دقيقي بر روي رفتـار خاصـي داشـته باشـد، مـورد 

بر اساس اين مدل، رفتار.]19[ گيردمياستفاده قرار 

 توسط قصد رفتاري او، كه خود متـأثر تواندميفرد 

و درك كنتـرل  رفتـاري از نگرش، هنجارهاي ذهني

در اينجـا منظـور از نگـرش،. است، تـشريح گـردد

و يا منفي فرد در مورد   عملكردي تأثيرارزيابي مثبت

 از سـه سـازه TPBمـدل. باشد يك رفتار خاص مي

و درك كنتـرل اصلي نگرش به رفتار، هنجار ذهنـي

 رفتاري تشكيل شده است كه روابط بين ايـن سـازه 

(در زير نمايش داده شده است ).3كلش.

و همكاران(برخي محققان   Mathieson)مانند متيسون

 گذار تأثيرهاي معتقدند كه برخي از سازه 2001در سال

 اطلاعات، در مـدل فناوريزان پذيرش مي بيني پيشدر

TAM و مدل حذف شده  با در نظر گـرفتن آنهـا TPBاند،

را برطرف نموده است از. اين نارسايي البته برخي ديگـر

 در تشريح قـصد TAMالعات نيز به قدرت بيشتر مدل مط

 اطلاعـات اذعـان دارنـد فنـاوري رفتاري در استفاده از

]17[.

 ايـن مـدل در جـدول زيـر دهنـده هاي تشكيل سازه

(اند تعريف شده )2جدول.

بـا) 1995(راجـرز:(IDT)نظريه انتشار نـوآوري.3

تأكيد بر فرآيند پذيرش، ضمن ارائه الگـوي فرآينـد 

را فرآينـدي كـه از فناوريذيرش نوآوري، انتشارپ

طريق آن شخص تصميم گيرنده، با گـذار از مرحلـه

دانش نسبت به يك نوآوري، به مرحلـه گـرايش بـه 

و در ادامــه، در شــود مــيوارد نــوآوري ســمت آن 

و يا عـدم سازي خصوص پياده و پذيرش ايده جديد

را  و تـصميم خـود پذيرش آن اتخاذ تصميم نمـوده

ميا در بـين مراحـل.]5[ كنـدميكند، توصيف جرا

مختلف فرآيند پـذيرش، مرحلـه دوم كـه بـه درك 

برها ويژگي ، از اهميـت بـالايي گـرددميي نوآوري

ي هـا ويژگـي راجـرز در توصـيف. برخوردار است

نوآوري به پنج ويژگي يك نـوآوري شـامل مزيـت

، ســـــازگاري (Ralative advantage) نـــــسبي

(Compatibility)ــدگي ، (Complexity)، پيچيــــــــ

ــون ــذيري آزمـ ــت(Trialability) پـ ــذيريو رؤيـ  پـ

(Observability) و معتقد اسـت كـه در كندمي اشاره

زان پـذيرش درصد از تغييـر در مـي49-87حدود

ها توسط اين پنج ويژگي قابل توصيف است نوآوري

از(  IDTلذا محققان در استفاده از مـدل ).]5[: به نقل

 پذيرش نوآوري بـه سـنجش ايـن پـنج در توصيف

. پردازند ويژگي مي

 مـدل نيـز در جـدول زيـر دهنـده هاي تشكيل سازه

(اند تعريف شده )3جدول.

پس از ارائه نظريه انتشار نـوآوري، تحقيقـات بـسياري

گيري اين نظريه در تبيين مسائل مرتبط بـا سعي در بكار 

 هــاي اطلاعــاتي داشــتند كــه در آنهــا پــذيرش سيــستم

ي مختلف اطلاعاتي به عنوان نوآوري معرفـيها فناوري

و مورد آزمون قرار گرفته كوان: به عنوان نمونه(اند شده
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ــود ــود 1987 (Kwon&Zmud)و زمــ و زمــ ــوپر ، كــ

(Cooper&Zmud) 1990 .( و بنباسـات در اين مي ان، مور

 در مطالعه خود نشان دادند كه ادراكـات 1991در سال 

ي اطلاعاتيها فناوريها در حوزه فردي نسبت به نوآوري

 گـذار تـأثير اطلاعات فناوري بر روي پذيرش تواند مي

 اطلاعات به عنوان فناوريدر اين گروه تحقيقات،. باشد

تعاملي كه نيازمند آن است كه بين گروهـي از مـشتريان

يا) به عنوان اعضاي يك سيستم اجتماعي( ي هـا بنگاهو

ويگنـد(شـودمييف يك صنعت خاص انتشار يابد، تعر

(Wigand) 1997از  ).]5[:، به نقل

]5[الگوي فرآيند پذيرش نوآوري.4شكل

]IDT ]8هاي مدل تعريف سازه.3جدول

 تعاريف اصليهاي سازه

. گرددمياش تلقي اي كه يك نوآوري بهتر از جايگزين قبليدرجه مزيت نسبي

ا  شودمياي از سختي كه در هنگام استفاده از يك نوآوري درك درجه)پيچيدگي(ستفاده سهولت

با ميزان انطباق سازگاري و نيز تجربيات قبلي پذيرندگان استها ارزشپذيري نوآوري .و نيازهاي موجود

اسپذير ميزان مشاهده)پذيري رؤيت(قابليت مشاهده .تبودن استفاده از نوآوري توسط ديگران

و ارسال آن به ديگران است ملموس بودن نتايج استفاده از نوآوري، شامل مشاهده) پذيري آزمون(قابليت اثبات نتايج و قابليت ابلاغ . پذيري نتايج

ــتفاده از.4 ــذيرشو اس ــدل متحــد پ ــاوريم  فن

و مـدل اين : (UTAUT)اطلاعات  توسـط ونكـاتش

بر. ارائه شـد) 2003(همكاران رسـي آنهـا پـس از

 اطلاعات، بـا تلفيـق فناوريي پذيرش فرديها مدل

اي، مدل متحد هشت مدل پايه دهنده هاي تشكيل سازه

و استفاده از  را بـا چهـار فناوريپذيرش  اطلاعـات

، (Performance Expectancy) سازه كارايي مورد انتظار

ات تـأثير، (Effort Expectancy) تـلاش مـورد انتظـار

 كننـده شـرايط تـسهيلو (Social Influence) اجتماعي

(Facilitating Conditions)ارائه دادند .

چهار سازه اصلي اين مدل در جـدول زيـر تعريـف

(اند شده )4جدول.

و همكارانش همچنين بـا تركيـب همچنين ونكاتش

و اراده  ) اجبار/ اختيار(چهار عامل سن، جنسيت، تجربه

 كننـده،اي تعديل، به عنوان متغيره فناوريدر استفاده از

سعي در افـزايش هـر چـه بيـشتر كـارايي مـدل خـود

 در شـكل UTAUT مدل دهنده هاي تشكيل سازه.اند داشته

(زير نمايش داده شده است )5شكل.

ــي.5 ــدل تركيب ــي:TAM/TPB/IDTم ــدل تركيب م
TAM/TPB/IDT اي اسـتي يكپارچـهها مدل از جمله

و با 2006كه در سال و همكاران هـدف توسط ياي
اي پذيرش فناوري ارائهي يايهها مدلافزايش كارايي 

(شد )6شكل.

كانالهاي ارتباطي

نه
زمي

ها

دانش گيريتجه تصميم سازيپياده تأييد

پذيرش

رد

عدم ادامه نوآوري

پذيرش بعدي

ادامه رد

ادامه پذيرش
عوامل سيستمهاي نوآوريويژگي

 اجتماعي
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]UTAUT ]8هاي مدل تعريف سازه.4جدول

 تعاريف اصليهاي سازه

از كارايي مورد انتظار .شودمي جديد موجب حصول نتايج بهتر در عملكردش فناوريميزان اعتقادات به اينكه استفاده

س تلاش مورد انتظار ميفناوريهولت كاربرد ميزان .باشد جديد

از ات اجتماعيتأثير . جديد استفاده نمايدفناوريميزان ادراكات شخصي فرد در مورد نظر ديگران در مورد اينكه او بايد

از شرايط تسهيل گر و سازماني براي پشتيباني استفاده . جديدفناوريميزان اعتقاد فرد به ضرورت وجود زير ساخت فني

و استفاده از-5شكل ]8[ فناوري مدل متحد پذيرش

]TAM/TPB/IDT ]16مدل تركيبي-6شكل

ي يكپارچـه هـا مـدل اگرچه قبل از ارائه اين مـدل،

ديگري نيز توسط محققان ديگر پيشنهاد شده بود، ولي به

و همكارا  نش، مـدل پيـشنهادي آنهـا اولـين ادعاي ياي

اي مدلي است كـه بـر اسـاس تركيـب سـه مـدل پايـه 

TAM،TPB وIDT ساختار مدل تركيبـي. ارائه شده است

TAM/TPB/IDTدر شكل زير نشان داده شده است .

قابليت اثبات نتايج

انعكاس بيروني

هنجار ذهني

درك سودمندي

درك سهولت استفاده

درك كنترل رفتاري

قصد رفتاري

نوگرايي فردي

كارايي مورد انتظار

ش مورد انتظارتلا

تأثيرات اجتماعي

شرايط تسهيل كننده

جنسيت سنتجربه اختيار در استفاده

قصد رفتاريرفتار استفاده
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 روش تحقيق
از آنجا كه هدف از انجام اين مطالعه، دستيابي به اصول

رگيري عملـي براي بكـا سازيو قواعدي در جهت زمينه 

و متوسطها بنگاهتجارت الكترونيكي در سطح  ي كوچك

 فناوريگيري مؤثر از اين است كه در نهايت موجب بهره

، اين تحقيـق از لحـاظ هـدف، شودميها بنگاهدر سطح

ــاربردي ــق ك ــك تحقي ــسوب (Action Research) ي  مح

همچنين به لحاظ كنترل متغيرها، به دليل اينكـه. شود مي

و آنها محقق دخل  و تصرفي در روابط بين متغيرها ندارد

 يـك كنـدمياي كه اتفاق افتاده است بررسيرا به گونه

- به حساب مـي (Non-experimental) تحقيق غير آزمايشي
از سوي ديگر با توجه به اينكه در ايـن تحقيـق بـه. آيد

دنبال بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيكي 

ب  ين انواع تحقيقـات غيـر آزمايـشي يـك هستيم، لذا در

 كه در شودمي محسوب (Correlational) تحقيق همبستگي 

و نيـز( همزمـان صـورت بـه آن رابطه بين چنـد متغيـر

پذيرش تجـارت(با يك متغير وابسته) مستقل صورت به

همچنين اين مطالعه. گيري است قابل اندازه) الكترونيكي

رفتـاري، در طيـف به لحاظ بررسي متغير پيچيده قـصد 

براي. گيرد قرار مي(Explanatory Studies) مطالعات تبييني

-Cross) انجــام تحقيــق نيــز از روش پيمايــشي مقطعــي

Sectional methodology)ه است استفاده شد.

 روش انجام تحقيق
: فرآيند انجام مطالعه حاضر شامل سه مرحله است

ايي منتخـب بـرها مدلمرحله اول شامل انتخاب•

 داني؛ بررسي در مطالعه مي

 توسط ابـزارها داده آوريجمعمرحله دوم شامل•

 تحقيق از سطح جامعه آماري؛

ــل• و تحلي ــه ــوم، تجزي ــه س ــا دادهو مرحل ي ه

و محاسبه متغيرهاي مطلوبآوري جمع . شده

 مقاله كـه در نـشريات40مطالعه بيش از مرحله اول

را شامل معتبر به چاپ رسيده  كه بـر اسـاسدشومياند

با توجه بـه مطالـب ارائـه شـده در بخـش مـرور(آن

، با رويكـردي رفتـاري بـه موضـوع پـذيرش،)ادبيات

. مورد توجه قرار گرفـت فناوريي فردي پذيرشها مدل

ي هـا مـدل سپس بر اساس نتايج مطالعات معتبر، از بـين

نظريـه رفتار پذيرش، هـشت مـدل كننده متعدد توصيف

مـدل، (TAM) فنـاوري مدل پذيرش، (TRA) عمل مستدل 

، (TPB) ريـزي شـده نظريه رفتار برنامـه، (MM) انگيزشي

 ريـزي شـدهو رفتار برنامه فناوريمدل تركيبي پذيرش

(C-TAM-TPB) ،مدل اسـتفاده از كامپيوترهـاي شخـصي 

(MPCU) ،نظريه انتشار نـوآوري (IDT) ،نظريـه شـناخت

م هـا مـدل به عنوان (SCT) اجتماعي طالعـات يي كـه در

و اسـتناد قـرار گرفتـه  انـد، مختلف، بيشتر مورد استفاده

و. انتخاب شدند  در ايـن زمينـه نيـز مطالعـه ونكـاتش

 بيشتر مورد استناد قـرار گرفتـه 2003در سال همكاران 

هاي موجـود در آزمـون اما با توجه به محدوديت. است

همزمان هشت مدل ياد شده، محققان بـه ناچـار از بـين 

يها مدل لذا با توجه بـه. اد شده دست به انتخاب زدندي

و همكارانش   2003در سـال اينكه تنها مطالعه ونكاتش

را مـورد مقايـسه صورت به  همزمان هشت مدل ياد شده

 قرار داده است، با استناد به نتايج مطالعه آنان، سه مـدل

 كه به ترتيب بيـشترين قـدرت IDTو TAM ،TPBايپايه

مركـز: بررسي مـوردي( اطلاعات فناوريتبيين پذيرش

ــبات  ــع محاسـ را ) (Computing Resource Center)منبـ

اي منتخـب برگزيـدهي پايـه هـا مـدل اند به عنوان داشته

و ديـويس. شدند در اما با استناد بـه مطالعـه ونكـاتش

 TAMII كه نشان داد مـدل TAMIIو TAMمقايسه دو مدل 

لـذا.]21[ بالاتري برخـوردار اسـت بيني پيشقدرت از

. برگزيـده شـد TAM به جاي مـدل II TAMاي مدل پايه 

 مطالعـات مختلـف مبنـي بـر تأكيدهمچنين با توجه به

اي در نتيجه تلفيـقي پايهها مدلاحتمال افزايش كارايي

 UTAUTبا يك يا چنـد مـدل ديگـر، دو مـدل تركيبـي

و همكـاران( و مـدل) 2003برگرفته از مطالعه ونكاتش

ــي و( TAM/TPB/IDTتلفيق ــاي ــه ي ــه از مطالع برگرفت

ارائه شده است، براي آزمون در مرحله) 2006همكاران 

لازم به ذكـر اسـت مـدل. داني انتخاب شدند مطالعه مي 

ــي  ــاران از UTAUTتركيب و همك ــاتش ــه ونك  در مطالع

 گانـهاي هشت پايهيها مدلكارايي بيشتري در مقايسه با

ت. برخوردار بـوده اسـت و همچنـين مـدل لفيقـي يـاي
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همكاران نيز لذا به دليل اينكه اولاً بر اساس نتايج مطالعه

اي آنان از قدرت بالاتري در مقايسه بـا سـه مـدل پايـه 

و ثانياً جامع سه مدل پايه اي مـورد برخوردار بوده است

ي منتخـب هـا مدلباشد، به عنوان نظر در اين مطالعه مي

به. در مطالعه حاضر برگزيده شدند  ذكـر اسـت بـا لازم

توجه به اينكه در اين مطالعه، عامـل قـصد رفتـاري بـه

عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شـده اسـت، در مـدل 

UTAUT و كننـده بجاي رابطه بين سازه شـرايط تـسهيل

رفتار استفاده از فناوري در مدل اصلي، رابطه اين سـازه

.با عامل قصد رفتاري در نظر گرفته شده است

روش تحقيق نيز در عناوين ذيـل شـامل مرحله دوم

و تحليل   آوري، معرفي ابزار گـردها دادهروش گردآوري

و روش و نيـز حجـم نمونـه و جامعه تحقيـق اطلاعات

.گيردميگيري است مورد بحث قرار نمونه

و روش نمونه گيري جامعه آمـاري:جامعه، نمونه

را  ايي حقوقي دو شركت بيمـهها نمايندگياين مطالعه

و شـركت بيمـه) به عنوان يك شركت بيمه دولتي(آسيا

و) به عنوان يـك شـركت بيمـه خـصوصي(كارآفرين

اي كه بـر اسـاس تعريـف، در طيـف كارگزاريهاي بيمه

و متوسـط قـرار مـيها بنگاه  گيرنـد، تـشكيلي كوچك

تـوان مـيها شركتاز جمله دلايل انتخاب اين(دهد مي

 در هـا شـركتي ايـن هـا دگينماينبه تعداد قابل توجه 

سطح شهر تهران، استقبال مديران واحد امور نماينـدگان

ي هـا نماينـدگي از انجام طـرح در سـطحها شركتاين 

ازها شركتي اينها نمايندگيشركت، بهره گيري نسبي

ي سـاير هـا نماينـدگياي در مقايسه بـا تجهيزات رايانه

و نيز سهولت دستيابي بـهي بيمهها شركت اطلاعـاتاي

لازم بـه ذكـر .). اشاره نمودها شركتي اينها نمايندگي

است به دليل محدوديتهاي تحقيق، اين مطالعه صـرفاً در 

ي سطح شهر تهـرانها كارگزاريوها نمايندگيمحدوده 

و كارگزاريهـايها نمايندگيفراواني. انجام گرفته است

. شناسايي شده به تفكيك، در جـدول زيـر آمـده اسـت

)5ل جدو(

ــا اعمــال بــا توجــه بــه اينكــه در مراحــل قبلــي ب

محدوديتهايي، جامعه آماري تحقيق تا حـد نـسبتاً قابـل 

و قابل دسترس شده است، در اين مرحلـه  قبولي محدود

تعداد نمونه آماري مورد استفاده، با جامعه آماري يكسان 

بنـابراين نمونـه آمـاري در ايـن. شودميدر نظر گرفته 

و شامل تحقيق، برابر  - بنگاه مـي71حجم جامعه آماري
. باشد

 جامعه آماري تحقيقدهندهي تشكيلها گروه.5جدول

)از كل جامعه(درصد فراواني نوع بنگاه

2844/39كارگزاريها

4034/56ي حقوقي شركت بيمه آسياهانمايندگي

322/4ي حقوقي شركت بيمه كارآفرينها نمايندگي

 71100 مجموع

همانند غالـب مطالعـات: اطلاعات آوري ابزار گرد

: به عنـوان نمونـه(انجام گرفته در زمينه موضوع تحقيق 

تــرين روش، در تحقيــق حاضــر نيــز از متــداول])2،5[

ــع ــي آوري جم ــشي، يعن ــات پيماي ــات در تحقيق  اطلاع

. اطلاعات استفاده شده اسـت آوري پرسشنامه براي جمع

ا لازم به ذكر است كه تعداد نجـام محدودي از مطالعات

[به عنـوان نمونـه(شده در اين حوزه  ، از روش])22،23:

.اند اطلاعات استفاده نمودهآوري مصاحبه براي جمع

پرسشنامه مورد اسـتفاده در ايـن:ساختار پرسشنامه

و سؤال4مطالعه، شامل   در سـؤال61 جمعيت شناختي

.هاي پنج مدل انتخاب شده است مورد سازه

طراحـي پرسـشنامه بـر اسـاس:طراحي پرسـشنامه

هاي مورد استفاده در مطالعـات معتبـر انجـام پرسشنامه
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گرفته است تا علاوه بر اينكه ابزار تحقيق از مبناي نظري

و روايي آن نيز در مطالعات  كافي برخوردار شود، اعتبار

ي هـا پرسـش بدين منظور. مختلف به اثبات رسيده باشد 

ب  از پرسـشنامه UTAUTهاي مـدله سنجش سازه مربوط

و همكاران ي مربـوط بـهها پرسش،]8[مطالعه ونكاتش

هـاي مطالعـه از پرسشنامه TAMIIهاي مدل سنجش سازه

و ديويس  و همكـاران]18[ونكاتش ،]17[و مطالعه يـو

 از IDTهـاي مـدلي مربوط به سـنجش سـازهها پرسش

و همكـاران ي هـا پرسـش،]5[پرسشنامه مطالعه كنـدال

 از پرسـشنامه TPBهـاي مـدل مربوط به سـنجش سـازه

و چن ي مربوطها پرسشو]24[ (Wu&Chen)مطالعه وو

از پرسـشنامه TAM/TPB/IDTهـاي مـدل به سنجش سازه

و همكاران  در(،]16[مطالعه ياي البته بـا انـدكي تغييـر

و بازنويسي بـر اسـاس ادبيـات جامعـه مـورد  واژگان

درها پرسشدر پايان اين.س گرديده است اقتبا) بررسي

قالب طيف پنج تايي ليكرت در پرسشنامه تحقيق تنظـيم

در ادامه، ابزار تحقيـق از حيـث اسـتاندارد بـودن،. شد

و اعتبـار (Practibility)عملي بودن  ،(Reliability) بررسـي 

.شد

اسـتاندارد بـودن ابـزار:پرسـشنامه سازي استاندارد

ا  نجام اقداماتي همچون تطبيق سـنخيت جامعـه تحقيق با

اي بـا جامعـه)ي بيمهها نمايندگيوها كارگزاري(نمونه 

جامعـه(كه آزمون در مورد آن اسـتاندارد شـده اسـت

و متوسـطها بنگاه ، انتخـاب مناسـب حجـم)ي كوچك

و حذف  احتمالي متغيرهاي فرعـي از طريـق تأثيرنمونه

و يـك شـركت در نظر گرفتن يك شركت بيمه دولتـي

و بيمه خصوصي در جامعه آماري، مورد نظر قرار گرفت

و تعمـيم  اين اطمينان حاصل گرديد كه امكـان مقايـسه

اي كه در آن نتايج حاصل از انجام آزمون، به كل جامعه 

. آزمون انجام گرفته است وجود دارد

به منظور اطمينـان از ايـن:(Validity)بررسي روايي

ار مورد استفاده براي انـدازه گيـري متغيـر مطلب كه ابز 

و دقيقـاً همـان  تحقيق، از كارايي لازم برخوردار بـوده

را مي  را داريـم، متغيري سنجد كه قصد اندازه گيري آن

و روايي سازه ابزار تحقيق بررسي شد  بـه. روايي محتوا

منظور بررسي روايـي محتـوايي پرسـشنامه تحقيـق در 

قرار گرفت تـا ضـمن ارزيـابي نفر از خبرگان9اختيار 

ــش ــا پرس ــرات ه ــشنامه، نظ ــتفاده در پرس ــورد اس ي م

را ارائه دهند پس از دريافـت نظـرات. كارشناسي خود

و تعـداد  خبرگان، پرسشنامه مورد بازنگري قرار گرفـت

و61 پرسش بـه96ت از سؤالا  پرسـش كـاهش يافـت

ت با هدف نزديكي هر چه بيشتر با ادبيـات سؤالابرخي

اي ويرايش شـدي بيمهو نيز اصطلاحات تخصص فارسي

در(البته يكي از دلايل عمده طولاني شـدن پرسـشنامه(

از)نسخه ارئه شده به خبرگان ، هـا پرسـش، تكرار برخي

و هـا مـدل صرفاً به جهـت رعايـت سـاختار تفكيكـي

در. آنهـا بـوده اسـت دهنـده هاي تشكيل سازه بـالطبع،

دانـي مـورد العه مـي ويرايش نهايي پرسشنامه كه در مط 

.ي تكـراري حـذف شـد هـا پرسشاستفاده قرار گرفت، 

در نسخه ارائـه( پرسش96ازها پرسشيكه تعداد طور به

به)شده به خبرگان  در نسخه مورد اسـتفاده( پرسش61،

در مطالعـه .). كـاهش يافـت)داني در مرحله مطالعه مي 

 شد حاضر به دليل آنكه از پرسشنامه استانداردي استفاده 

هاي مورد استفاده در مطالعـات كه برگرفته از پرسشنامه

و در  و متكي بر مبـاني نظـري كـافي اسـت معتبر بوده

مطالعات، مكرر مورد آزمون قرار گرفتـه اسـت، روايـي 

.گرديداي ابزار تحقيق پذيرفته شده تلقي سازه

اعتبار به معنـاي قابليـت:(Reliability)بررسي اعتبار

و دقـت يـا اعتماد، ثبات  ، همساني، قابليت پـيش بينـي

در بـرآورد اعتبـار ابـزار تحقيـق،.]25[صـحت اسـت

تـرين روش،ي مختلفي وجود دارد كه متـداولها روش

ــاخ  ــاي كرونب ــريب آلف ــتفاده از ض  Chronbach’s)اس

Coefficient Alpha) و براي برآورد اعتبار به عنـوان  است

-استفاده قرار مي گيري مورد همساني دروني ابزار اندازه
را بـراي%70در حاليكه برخي محققـان ضـريب. گيرد

و پايايي ابزار در تحقيقات پژوهشي كافي پذيرش اعتبار

در%60، ننـالي ضـريب آلفـاي)همان(دانند مي را هـم

در ايـن تحقيـق . [Ibid]داند تحقيقات اكتشافي كافي مي

دري مورد اسـتفادهها پرسشبراي محاسبه اعتبار دروني 
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ازها مدلآزمون هر يك از  SPSS افـزار نـرمي مورد نظر،

و مشاهده شد كه ي مربـوط بـهها پرسشاستفاده گرديد

همه سازه ، از اعتبار دروني كافي برخـوردارها مدلهاي

. نتايج اين محاسـبه در جـدول زيـر آمـده اسـت. است

)6جدول(

و تحليل داده  پس از تعيين جامعه آماري:ها گردآوري

و تهيه ابزار تحقيق، محققين با مراجعه حضوري بـه هـر

ضرايب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي هر يـك.6جدول

ي مورد نظرها مدلاز 

 ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده مدل

TAM/TPB/IDT 9285/0

TAM II 9008/0

TPB 8679/0

IDT 7920/0

UTAUT 7858/0

و كارگزا يك از نمايندگي شـده، ريهاي در نظر گرفته ها

را در اختيار مديران اين   قرارها شركتپرسشنامه تحقيق

و شبهات احتمالي.داند مي اين كار با هدف رفع ابهامات

و نيز آشنايي هر  و يا پرسشنامه، در مورد موضوع تحقيق

و  و توانمنـديها چه بيشتر بـا فـضاي واقعـي، امكانـات

و نيازمنديهاي اين   در مسير اسـتقرارها شركتمشكلات

و دسـتاوردهاي فناوري اطلاعات انجام گرفت كه نتايج

را براي محققين به همـراه داشـت  در. بسيار ارزشمندي

. مورد مغايرت در آدرسها وجـود داشـت12اين مرحله

 نفر از مديران11ضمناً در جريان برگزاري اين جلسات،

و بـه محققـيها شركت را تكميـل ن، پرسشنامه تحقيـق

هـاي توزيـع شـده در ادامـه، پرسـشنامه. تحويل دادند

و مراجعات مكرر،  و با وجود تماسها  نفـر9پيگيري شد

از مديران بـه دلايـل مختلفـي همچـون طـولاني بـودن

و مشكلات اساسي  تـر پرسشنامه، اعتقاد به وجود مسائل

و بي علاقگي نسبت به موضوع تحقيـق،  در صنعت بيمه

در نهايـت،. امه امتنـاع نمودنـد از پاسخگويي به پرسشن 

 شد كه تقريباً برابر بـا آوريجمع پرسشنامه39مجموعاً 

مي% 55 -ضمناً پرسشنامه. باشدكل جامعه آماري تحقيق
 مورد بررسـي قـرار آوريجمعهاي توزيع شده، پس از

 نسبتاً كامل تكميـل شـده طوربهگرفت كه تمامي موارد

.بودند

و محاسبه متغيرهايهاهدادشامل تحليل مرحله سوم

. باشـد مطلوب به منظور پاسخ به سؤال اصلي تحقيق مي

ــور ــدين منظ ــا دادهب ــعي ه ــط آوري جم ــده توس  ش

و تحليـل آمـاري قـرار SPSS.11.5افزار نرم مورد تجزيـه

و با استفاده از روش تحليل رگرسيوني، متغيرهاي  گرفت

 وارد (Enter))اجبـار(هر مدل بـا روش ورود همزمـان 

دليل استفاده از ايـن روش آن اسـت كـه. تحليل شدند

 قـصد كننـده هدف محقق انتخاب متغيرهاي مستقل تبيين 

و تعيين ساختار تابعي يك مدل نمي باشد، بلكـه رفتاري

و تـصرف در سـاختار  به دنبال آنست كه بـدون دخـل

را در جامعه آماري تحقيقها مدل ي منتخب، كارايي آنها

از.دمورد مقايسه قرار ده بـر ايـن اسـاس، بـراي ورود

روش ورود همزمان استفاده گرديد تـا تغييـرات متغيـر 

گيـري وابسته، در حضور همه متغيرهاي مـستقل انـدازه 

ي مختلف نيز از معيار ضـريبها مدلبراي مقايسه. شود

2((Adjusted R Squre) تعيين اصلاح شدة
aR(شد استفاده

ي مختلـف هـا مـدل اد نابرابر متغيرهـا در كه در آن تعد 

استفاده از اين معيـار در تحقيقـاتي از ايـن. تعديل شود

.]26[دست مرسوم است 

 هاي تحقيقيافته
، ضـرايب تعيـين اصـلاح شـده هـا دادهپس از تحليـل

.ي مورد مطالعه، طبق جدول زير محاسبه گرديـدها مدل

)7جدول(

ي مورد بررسيها مدل ضرايب تعيين اصلاح شده-7جدول

 مدل
تعيين اصلاح ضريب

2(شده
aR(

TAM/TPB/IDT0,459 
UTAUT 0,427 
TAM II 0,359 

TPB 0,305 
IDT 0,205 

شود كه در اين تحقيق، متغيرهاي مـستقل مشاهده مي

، بيشترين تغييرات متغير TAM/TPB/IDTارائه شده در مدل 

به عبارت ديگـر،.اندرا تبيين نموده وابسته قصد رفتاري
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در جامعه مورد مطالعه، مدل ياد شده، به لحاظ توصـيف

متغير قصد رفتاري از پذيرش تجـارت الكترونيكـي، از 

ي مورد بررسيها مدلكارايي بيشتري در مقايسه با ساير 

همچنين در آزمـون تحليـل واريـانس،. برخوردار است

و متغير   وابـسته مـورد بررسـي ارتباط متغيرهاي مستقل

و آزمون نشان داد كه از طريق اين متغيرهاي قرار گرفت

 متغير بيني پيشتوانيم قدرت معناداري مي طوربهمستقل، 

را داشته باشيم تـوان، مـي هـا مدللذا در تمامي. وابسته

ي مـورد هـا مـدل ادعا نمود اين فرضيه كـه متغيرهـاي 

ت بيني پيشبررسي قدرت را دارنـد، متغير وابسته حقيـق

 در فاصـلهFيكـه مقـادير آزمـون طوربه. شودميتاييد 

.به شرح ذيل محاسبه گرديد%95اطمينان

,:UTAUTمدل (Sig: 0.000) 8.072 F(4,34)=

,:TAM/TPB/IDTمدل تلفيقي (Sig: 0.000) 5.605 F(7,31)=

,:TAMمدل (Sig: 0.001) 6.332 F(4,34)=

,:TPBمدل (Sig: 0.001) 6.572 F(3,35)=

=IDT:(Sig: 0.026),2.960 F(5,33)مدل

گذشته از نتيجه اصـلي تحقيـق، كـه همـان معرفـي

كاراترين مدل پذيرش تجارت الكترونيكي اسـت، ذيـلاً 

را كه مي  و غيـر طـور بـه توان برخي از نتايجي  مـستقيم

. نماييممستقيم از تحقيق حاضر استنباط نمود ارائه مي

از-1  نتايج تحقيق، فرضيه مطرح شـده در گروهـي

و يـاي پايـه هـا مـدل مطالعات، مبني بر اينكه تلفيق اي

درها مدلهاي جديد موجب افزايش قدرت افزودن سازه

را تاييد شودميتبيين تغييرات متغير وابسته قصد رفتاري

و طوربه. كند مي يكه قـبلاً بيـان شـد، مطالعـه ونكـاتش

 در مقايـسه UTAUTنشان داد كه مدل) 2005(همكاران 

اي مـورد آزمـون از كـارايي بـالاتريي پايـهها مدلبا

و همكـاران. برخوردار اسـت نيـز نتـايج مطالعـه يـاي

نشان داد كه مدل تلفيقي آنها نسبت به سه مدل) 2006(

 مشابه، در ايـن طوربه.اي مورد مطالعه كاراتر است پايه

 در UTAUTو TAM/TPB/IDTيقـيي تلفها مدلمطالعه نيز

اي مورد مقايـسه، قـدرت تبيـيني پايهها مدلمقايسه با

را نشان دادند . بيشتري

 نتايج تحقيق حاضر تا حد قابـل تـوجهي نتـايج-2

را در خصوص مقايسه كارايي ي هـا مدلمطالعات مشابه

چنانكـه مطـابق نتـايج. كنـد مـي پذيرش فناوري تاييد

دي  ، مـدل)]8[: به عنوان نمونـه(گر بسياري از مطالعات

TAM اي از كـاراييي پايـه هـا مـدل در مقايسه با سـاير

. بيشتري در تبيين قصد رفتاري برخوردار است

 از آنجاييكه رويكرد ما در اين مطالعـه، بررسـي-3

و غيـر فنـيها مدل يي بوده است كه بر عوامل رفتـاري

ي هـالمدتاكيد دارند، ضرايب تعيين محاسبه شده براي 

 آن است كـه عوامـل رفتـاري دهنده مورد بررسي نشان

و يا رد تجـارت الكترونيكـي از نقش مهمي در پذيرش

. داردها بنگاهسوي مديران اين 

 گيري نتيجه-6
 تجـارت سـازي توان نتيجه گرفـت پيـاده در مجموع مي

و اهتمام جدي الكترونيكي در نخستين گام مستلزم توجه

ايـن امـر از يـك سـو توجـه. به موضوع پذيرش است 

و سياستگ  اران، به جهت فـراهم سـاختن زيـرذمسئولان

و سـخت  و افـزار ساختهاي فنـي ي لازم بـراي توسـعه

هاي مختلـف گسترش كاربرد فناوري اطلاعات در حوزه

و از سوي ديگر نيازمنـد برنامـه ريـزيرا مي  هـاي طلبد

و بلند مدت آنان در جهت تغييـر نگرشـها،  كوتاه مدت

و انتظارات جامعه از اين پديده نوظهـور اسـتر . فتارها

و ساير مطالعات مشابه نشان طور به يكه نتايج اين مطالعه

درك سودمندي، درك سهولت، عواملي همچون دهد مي

و تعيين  و هنجارهاي ذهني نقش مهم را كننده استفاده اي

در. كننـد در هنگام پذيرش تجارت الكترونيكي ايفا مـي

و تـشويقي، هـا سياسـتا تـدوين اين راست ي حمـايتي

ــزاري دوره ــشاوره برگ ــاي م ــي ه ــي، معرف و آموزش اي

و سـاير هاي موفق پياده نمونه سازي تجارت الكترونيكي

هايي كه بتواند به آشنايي هر چـه بيـشتر صـاحبان برنامه

و مزاياي استفاده از اينها بنگاه  كمـك فناوري به فوايد

و مـ و همچنين موانـع و غيـر فنـي نموده شكلات فنـي

و  را مرتفــع نمايــد، لازم موجــود بــر ســر راه پــذيرش

و ضروري به نظر مي  وها بنگاهبي ترديد رسد ي كوچك
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و سـهولت فرآينـد متوسط به دليـل چـالاكي سـازماني

سازي در آنها، از زمينه بسيار مساعدي براي ايـن تصميم

.امر برخوردارند
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