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44 خرد مالي؛ يك نظريـه رويـش يافتـه

 بررسي پديده اتلاف در صنايع دفاعي

ج1*زاده دكتر حميدرضا فرتوك: نويسندگان 2واد وزيريو

 عضو هيأت علمي دانشگاه صنعتي مالك اشتر.1

 دانشگاه امام صادق عليه السلامكارشناسي ارشد مديريت مالي،.2

*Email: Hr.fartokzadeh@gmail.com  

 چكيده
و بـر هـم هـا از كـنشاي پژوهش بررسي پديده اتلاف، به عنوان نتيجـه مجموعـه هدف اين

قيـقحتايـن اسـتراتژي بـه كـار گرفتـه شـده بـراي انجـام. مان استبين افراد سازها كنش
اسـت كـه امكـان بررسـي پديـده را بـر اسـاس مقولـه» رويش نظريه«استراتژي پژوهشي 

و شرايط  ايـن هـاي بـه طـور خلاصـه يافتـه. آورد مـي گذار آن فـراهم تأثيرمحوري، بستر
و توانـايي كـه بـه خـرد مـالي. ائه شده اسـتارپژوهش در قالب نظريه خرد مالي  اسـتعداد

و سازمان نسبت  و هـاو فاعل اصلي در سامان بخشي به دارايي شودمي دادهشاكله جمعي
و يـا بـه عبـارت بهتـر خـرد. در جهت نيل به اهداف مالي سازمان استها هزينه خرد مـالي

:زير استهاي سازماني مالي، در برگيرنده ويژگي
و تنبه جمعيا• هايجاد حساسيت، تذكر  نسبت به اتلاف
و نقشههاي يجاد الگويا• هاهاي تفسيري مشترك  ذهني واقع بين نسبت به اتلاف
و قابليت• زاهاي جمعي در حل تعارض ايجاد توانايي  اتلاف
و غلبه بر اتلاف ها• و عزم جمعي براي پيشگيري، رويارويي  حركت

و آسيب رشدجلوگيري از  اسـت كـه منجـر بـه شـرايط علـي ين تـر مهمسازماني هاي آفات
و تبلور خرد مالي در سازمان. شودمي بيداري خرد مالي ابتدا متوجه بـه حركـت درآوردن

و آزاد هاي مديريت چرخه  و سـپس متوجـه عـزم بهبـود  تمـامي سـازي ارزش آفريني است
در. بهبود استهايو ظرفيتها انرژي و شـفافيت مـالي اسـت تعالي مالي كه حاصل قـدرت

و در خاموشي خرد مالي اتلاف نتيجه بيداري  نقـدينگي هاي در تلهها خرد مالي حاصل شده
و بروز پيدا .كندمي ظهور

ارزش آفرينـي، هـاي نقدينگي، تعـالي مـالي، چرخـه هاي خرد مالي، اتلاف، تله:ها كليد واژه
 استراتژي پژوهشي رويش نظريه، صنايع دفاعي

 مقدمه
و موضوع  تحقيقبيان مسأله

ــديل ــوگيري از تب ــرمايه، جل ــره وري س ــزايش به اف

غيرمولد، تعيـين تكليـف هاي مولد به دارائي هاي دارائي

ــي ــاي دارائ ــوگيري از ه ــد، جل و غيرمول ــرتبط غيرم

معـوق، كـاهش هـاي تعهدات پنهان يا بدهي گيري شكل

و پوشش آنهـا از محـل درآمـدهاي هاي هزينه عملياتي

پـذير رقابـت منظـور شده به عملياتي، كاهش بهاي تمام 

و غير نظـامي، برنامـه  و ريـزي كردن محصولات نظامي

و بررسي دقيـق گذاري هدف  براي كاهش هزينه، تحليل

اها هزينه و همه حـاكي اززو غيره همه  گـروه خاصـي
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زه كـه در حـو هـا چالشاين.]1[دفاع دانش بنيان است

و مصارف سـرمايه  مديريت مالي، يعني مديريت بر منابع

را بر آن داشـته ان صنايع دفاعي مدير،شودميبندي طبقه

و برنامه مختلـف بهبـودها ابزارگيري است كه با به كار

و مـشاوره هاي در زمينه( در) آموزش، پژوهش همـواره

از. بـراي آنهـا باشـد جويي پي چاره  ين تـر مهـم يكـي

رسد استعداد خوبي بـراي حـلميكه به نظري هاي حوزه

و توسـعه گيري مشكلات فوق در آن وجود دارد به كار 

و الگوهـاي كارآمـد هـا ابزار) سازيو غني سازي بومي(

.]2[در صنايع دفاعي استها ينههزوها مديريت دارايي

وي هـا نظـام ابعـاد تـرين از اصلي مـديريت هزينـه

و عارضه دارايي، طراحي الگوهاي ارز  در ايـن يابي يابي

را در تشخيص مسأله تواندمي حوزه است كه  هـا مديران

بـراي. يـاري كنـد گـذاريو سياستهاو توليد راه حل 

الگوها بايد به شرايط خاص صـنعت دفـاع اين طراحي 

براي ويژهتوجه  را و توسعه اين الگوها و طراحي داشته

و ماهوي مـسأله  بخـش ايـن هـاي اساس شناخت دقيق

بـه عوامل مؤثر بر آنهـا كننده تبيينهايو تئوري صنعتي

كه. پيش برد  و خاستگاه اين پژوهش از آنجا نيز دغدغه

 براي توسعه-البته رويكرد مالي- نظري سازي ايجاد بستر 

انجام شده هاي است، با توجه به مصاحبه اقدامات بهبود

و موشكافي پديـده   با خبرگان مالي صنايع دفاع، بررسي

ها« و هزينه يك پديده بسيار مهـم به عنوان»اتلاف منابع

ايـن بررسـي دقيـق بي شـك. براي مطالعه انتخاب شد 

 رهنمودهاي به سزايي پديده در زيست بوم صنايع دفاعي 

بنـابراين.را براي طراحي الگوهاي بهبود به همـراه دارد

موضوع اين پژوهش موشكافي پديده اتـلاف در صـنايع 

.است

، اهدافو سؤالات تحقيقتحقيق اهميت

و مقابله با  اتلاف دغدغـه اصـلي بـسياري از اقـدامات

گونـاگون زنـدگي بـشر هـاي در ساحتها گيري تصميم

محـدوديت« دغدغه كه برخاسته از واقعيـت؛ اين است

و اقتـصاد»منابع  است، در جاي جـاي دانـش مـديريت

و تجويزهاي خاستگاه بسياري از تئوري استي توصيفي

شك].3[ و صـرفه تأكيدبي  بر مفاهيم كارايي، اثربخشي

و هايي اقتصادي برخاسته از حساسيت است كه در دانش

مقوله].4[عمل مديريت براي مقابله با اتلاف وجود دارد 

ازيها بنگاهاتلاف در تمام  صنعتي به طور طبيعي يكـي

و  و پيشرو قبـليها زمانسامسائل هميشگي است فعال

را از  اينكه اتلاف منجر به تحليـل منـابع آنهـا شـود آن

و ريــشهيــابي تــشخيص داده، ريــشه راهــاي كــرده  آن

ب.]5[خشكانند مي در هـا هزينهر اولين گام براي مديريت

آن در ابعاد مختلـف ايـن پديـده هر سازماني شناسائي 

است پديده اتلاف به خودي خود ماهيتي پنهـان سازمان

و  را يـك قاتـل خـاموشميو خاموش دارد تـوان آن

آن هـاي بين علائـم وريـشهاًسازمان تلقي كرد زيرا غالب 

 با توجه به ماهيـت پنهـان.]6[فاصله زيادي وجود دارد 

و تأخيرباها زمانسا،اين پديده به همين متوجه آن شده

در مـورد بيمـاري اتـلاف هـا زمانسـا دليل بسياري از 

و يا اگـر احـسا نمي احساس درد  س درد كننـد در كنند

و از ايـن رو شناسـايي، مي تشخيص علل آن ناكام مانند

و مقابله با آن در  مستلزم برخورداريها زمانساتشخيص

.از الگوي تحليلي كارآمد است

و تعـالي به علت اهميت ذاتي مقوله اتلاف در رشد

و اثر به سـزاي آن در تحقـق بـسياري از  صنايع دفاعي

و استراتژي  در(،ي دفـاع نايعص ـهاي اهداف خـصوصاٌ

و داراييها زمانساعصري كه حتي  هـاي اتلاف در منابع

را بر نمي  و بـا توجـه بـه لـزوم)]7[تابند نامشهود خود

و سازي زمينه  براي ورود بـه عـصر دفـاع دانـش بنيـان

وي هـا شـاخص وضعيت كنوني بسياري از بهـره وري

و  ت رسد مقوله اتـلاف اهميـ مي عملكردي به نظر مالي

و آينده صنايع دفاعي دارداي فوق العاده .در حال

و  در اين تحقيق نيز سعي بر آن است با نگاهي عميق

و تبيين پديـده اتـلاف، عوامـل ضمن تيز بينانه تعريف

و  و موشـكافي مؤثر قـرار ابعاد مختلف آن مورد بررسي

و توسعه الگوها هاي داده شود تا زمينه  لازم براي طراحي

و خود ارزيابي در حوزه هزينههاو متدولوژي  ها ارزيابي

هـاي رود كه به كمك يافته مي همچنين انتظار. فراهم آيد

اين تحقيق، مبـاني لازم بـراي طراحـي الگـوي كـاهش 

و(ها استراتژيك هزينه  كـه منجـر بـه بهبـود نقـدينگي

در. فراهم شود) شودمي سودآوري سازمان  بدين منظـور
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كيفي نظيـر مـصاحبهيها ادهد آوريجمعاين پژوهش با

و  كمـي نظيـري هـا دادهبا خبرگان مالي در صنايع دفاع

و تحليــل آنهــا در چــارچوب اســتراتژي  اســناد مــالي

 پديده اتلاف،(Grounded theory)»رويش نظريه«پژوهشي 

بـا توجـه بـه.را در اين صنعت مورد مطالعه قرار دهيم

ازت اصلي اين پژوهش عبافوق سؤالاهاي دغدغه :رتند

 انواع اتلاف در صنايع دفاعي كدامند؟•

؟ دهدمي در صنايع دفاعي رخ چگونه اتلاف•

 اصلي اتلاف در صنايع دفاعي كدامند؟ هاي پيشران•

را يـك بيمـاري مي از آنجا كه توان پديـده اتـلاف

دانـست، دغدغـه ايـنها زمانساخاموش در بسياري از 

و توسعه تئوري  كهاي تحقيق ايجاد  بـا اسـتفاده از است

 پيشگيري،را براي تشخيص به موقع سازوكاري بتوان آن

ــده ايجــاد كــرد در ايــن صــورت.و درمــان ايــن پدي

به كمند تشخيص گرفتار شـدهتر پنهان سريع هاي اتلاف

چرا كه تشخيص زودهنگـام ايـن.و نمايان خواهند شد 

و ريشه   سـازي آن كمـك بزرگـي بـه بهينـه هـاي مسأله

. يتي خواهدكردتصميمات مدير

 تحقيقبررسي ادبيات
 با بررسـي ادبيـات موضـوع شودمي در اين بخش سعي

جايگاه اين پژوهش بر اساس خلاهاي تئوريك موجـود

شايان ذكر است كه در تحقيقات كيفي. بيشتر تبيين شود 

و  و بــه خــصوص رويــش نظريــه، اساســاً موضــوعات

مي سؤالات تحقيق در موقعيت و شرايطي مطرح شـود ها

و امكــان  كــه ادبيــات پژوهــشي كمــي وجــود داشــته

و استفاده از نظريه راهگشا نيـست جمع در مـورد. بندي

اتلاف در صنايع دفاعي كه موضوع اين تحقيـق اسـت، 

اطلاعات قابل توجهي در ادبيات موجود وجـود نـدارد 

توان در گستره دانش مديريت مالي مي ولي به طور كلي 

را دنبال كردو مديريت كيفيت موضوع ات . لاف

در مباحث مربوط به مـديريت مـالي بـا تمركـز بـر

 موضوعاتي نظير مـديريت هزينـه، مـديريت سـرمايه در 

و مديريت سرمايه ي هـا روشها، در كنـار گذاري گردش

و هزينه گري اثربخش گزارش شـود، سعي مـي يابي مالي

را به سمتي سـوق داد كـه بـا ريزي برنامه مالي سازمان

ب  و اقداماتها ها، سياستو ناكارآمديهار اتلاف اشراف

و به اجرا گذاشته شود . بهبود استخراج

و اجـراي مديريت سـرمايه در گـردش بـا تـدوين

و تركيبيها سياست گوناگون سرمايه در گردش حجم

را به نحـوي  و مصارف سرمايه در گردش مناسب منابع

و افزايش بـاز تعيين مي  ده كند كه موجب كاهش ريسك

ارزشيها فرصتوها بسياري از اتلاف].8[شركت شود 

. شـود مـي آفريني از مديريت بر سرمايه در گردش ناشي 

سرمايه در گـردش نقـدينگي،يها سياستدر چارچوب

و موجودي كالا بـه عنـوان  ين اقـلام تـر مهـم اعتبارات

و از تكنيـك مي جاري مديريت هاي دارايي و هـا شـوند

درايالگوهاي گوناگوني بر و اثر بخش آنها گردش كارا

و كار استفاده . شودمي چرخه كسب

و نامـشهود اعـم از هاي مديريت بر دارايي مـشهود

ــذاري سياســت ــاي در خــصوص طــرحگ و ه توســعه

و فروش برداري، نحوه بهره گذاري سرمايه  از آنها، انتقال

و غيـره ها، پروژهها، مديريت دارايي  مديريت تكنولوژي

 بخـش ديگـري اسـت كـه هـا، اجراي سياست در كنار

. در صنايع دفاعي استها خاستگاه بسياري از اتلاف

در گستره مباحث مربوط به مديريت كيفيت نيـز كـه

را از سوي  بـه خـود هـا زمانسـا امروزه توجهي زيادي

هـا، الگوهـا، جلب كرده است، انواع متنـوعي از فلـسفه 

وو ابزارهاي مـديريت كيفيـت، بهبـودها روش  مـستمر

. كاهش هزينه توسعه يافته است

تفكر مديريت كيفيت ژاپني در مباحثي ماننـد توليـد

و ذهنيتـي ناب سـعي دارد نـوعي جهـان  بينـي صـنعتي

و فراگير ارائه داده تـا در  را با ارائه اصولي عام هدفدار

].3[ها مورد استفاده قرار گيرد از بين بردن اتلاف

و تكنيك ي نيـز در ايـن حـوزه هـاي متعـدد ابزارها

و. پرورش يافته است برخي آنها نظيـر مهندسـي ارزش

قابـل هـاي شش سيگما با تمركز بر حل مسأله موفقيـت 

را در مقابله با اتلاف  و بـه طـور توجهي ها كسب كرده

و گـسترش هـستند  مهندسـي. چشمگيري در حال رشد

ــه شــاخص ارزش اجــزاء مختلــف  ــا توجــه ب ارزش ب

و جلـوگيري از اتـلاف محصول، سعي در كاهش   هزينه

و شش سيگما عمدتاً به كاهش هزينه از طريق بهينه دارد
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مي كردن فرايند ].9[پردازد ها

و ابزارهاي متعددي كه براي مديريت اگر چه الگوها

اند، اختصاص به سازمان معيني ندارند، هزينه ايجاد شده 

و اما تجربه  هاي موفـق در بـه كـارگيري انـواع الگوهـا

ميهاوشر دهـد كـه توجـه بـهي مديريت هزينه نشان

هاي بستر سازمان اهميـت زيـادي در اثربخـشي ويژگي

و ابزارهاي مديريت هزينه دارد  بنابراين اسـتفاده. الگوها

و ابزارهـا در پرتـو يـك  و كارآمد از اين الگوهـا مؤثر

و تو در توي هاي نظريه سازماني كه بيانگر رفتار  پيچيده

اين دغدغـه. خواهد شد پذير باشد، امكانها اتلاف هزينه 

و رفتـار  هـاي مهم در صنايع دفاعي كه ماهيت فعاليـت

و علل بروز اتلاف در آنها منحصر به فـرد اسـت  هزينه

بنابراين براي مديريت سـاختارهاي. اهميت بيشتري دارد 

و ويژه هزينه  و برخـورد بـا پيچيده ها در صنايع دفـاعي

رف  و هـا تارهـاي پيچيـده اتـلاف پديده اتـلاف، تحليـل

و هـا تكنيـك. آنها ضرروي به نظرمـي رسـد بندي طبقه

هاي مرسوم رفتار هزينه، براي تشخيص ريشه هاي تحليل

و  را نداشـته اتلاف در بستر صنايع دفاعي كفايـت لازم

ايجـادييها زمانسابرايهاو تحليلها اساساً اين تكنيك 

. كنندميكه در شرايط متعارف فعاليتاند شده

 حركـت شودمي آنچه در اين پژوهش به آن پرداخته

آن در هـا از بروز سطحي پديده اتلاف به سـمت ريـشه

وييها زمانسااعماق  است كه در شرايط متعارف كسب

به عبارت ديگر در ادبيات مرسـوم. كنند نمي كار فعاليت 

ها موضعي بروز اتلاف هاي با نگاهي نزديك بين به علت 

و ريشه پرداخته يـابي شده است در حالي كه براي تبيين

درها بسياري از اتلاف  را بايد با نگاهي دروبـين، علـت

. سازمان جستجو كردتر عميقهاي لايه

و ها، همانند رفتار هزينه  رفتـار سـرمايه در گـردش

نيز در صنايع دفاعي منحصر به فرد بودهها گذاري سرمايه

بـر اسـاس مفروضـات صنعتي كـهيها بخشو با ساير 

وي هـا بنگاه و بازارهـاي رقـابتي محـصول خـصوصي

علت اين].10[كنند تفاوت بسيار دارد مي سرمايه فعاليت 

و هاي موضوع ويژگي  صنايع نظـامي بـه طـور عمـومي

خاص آنها در كشور ما است كه باعث شده هاي ويژگي

و نـوع(است ابعاد ساختاري  پيچيدگي، رسميت، تمركز

 ها، اهداف، استراتژي(و ابعاد محتوايي)تيحاكميت شرك 

و نيـاز و انـدازه هـاي نوع مشتريان ايـن) آنهـا، محـيط

وها زمانسا تفاوت بسياري با بخش غير نظـامي داشـته

. كاملاً متفـاوت رقـم بزنـد هايي نيز رفتارها براي اتلاف 

تـوان خلاءهـاي تئوريـك مـي بنابراين به طور خلاصـه

بنـديرا ذيل دوعنـوان طبقـه در ادبيات موضوع موجود

:كرد

و هـاي كـه بـه ريـشه هايي فقدان نظريه-1 عمقـي

ــرد ــردازدراهب ــلاف بپ ــوي.ي ات ــات موجــود محت ادبي

ها است كه عمدتاً به علل نزديك بروز اتلاف هايي تئوري

.پردازند مي

و هايي فقدان نظريه-2 كه تناسب با شرايط درونـي

موجـود محتـوي ادبيـات. محيطي صنايع دفاعي باشـد 

و كـار هايي تئوري است كه با شرايط متعـارف كـسب

.تناسب دارند

 روش شناسي تحقيق
و اهداف اين پژوهش كه بر ماهيـت با توجه به سؤالات

 دارند، ايـن تحقيـق بـر آن اسـت بـا تأكيداكتشافي آن 

 نــسبت بــه تجربيــات (Inductive) رويكــردي اســتقرايي

ــشترك ــشاركت (Shared Experiences) م ــدگان م  در كنن

 ايـندر. كندسازي تئورياتلافتحقيق، در مورد پديده

 رويكرد پژوهشي كه از آن به رويكرد كيفـي نيـز تعبيـر

 كنندگان مشاركتهاي محقق با اعتماد بر ديدگاه شود مي

و بنيـادي در مـورد تحقيق، براي آنها سـؤالاتي اصـلي

و با   نظـرات آوري جمـع پديده مورد مطالعه طرح كرده،

و ساير ويها دادهآنها بـا تكميلي بـه تحليـل پرداختـه

و الگوهاي اصلي موجود در پديده سعيها كشف محور 

ــشريح آن دارد و ت ــيف ــي. در توص ــژوهش كيف در پ

هايو بر هم كنشها كوشد پيچيدگي كنش مي هشگروپژ

و معنا فهمي درك كنـد  را با نوعي معنا كاوي . بين افراد

و هـا دربـاره كـنش مند نظامهايي محقق با رويه بنابراين

اجتماعي، اقـدام بـه هاي افراد در پديده هاي برهم كنش

و تركيـب، داده كرده آوري جمع سپس به وسيله تجزيـه

هـاييو مفهوم آنها انديشيده، به يافته درباره معنا،ها داده

و گـزارش، يابد مي دست را ارزيـابي كـرده  سپس آنها
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آ. كند مي اي نجا كه هدف اين تحقيـق توليـد تئـوري از

و توضـيح پديـده اتـلاف در است، كه بتواند با تشريح

را براي طراحـي الگوهـاي هاي صنايع دفاعي زمينه  لازم

و دارايـي ايجـاد كنـد،  بهبود در حوزه مديريت هزينـه

و طبيعت   بايـداًبنابراين اين تحقيق رويكردي كيفي داشته

كي هاييبا استراتژ را پـيش بـرد پـژوهش .]11[فـي آن

 تحقيقـات كيفـي كـه هـاي ويژگيهاي ويژگيينتر مهم

يـق در رهيافـت تحقتوانند دلايل توجيه انجـام ايـن مي

و زمينـهكل: باشند عبارتند از كيفي  نگري، توجه به بستر

و خود جـوش بـودن، داشـتن ماهيـت  تحقيق، انعطاف

ــتفاده از  و اس ــاطي و ارتب ــاملي ــا دادهتع وي ه ــي كيف

].12[غير تصادفي گيري نمونه

كيفـي در چـارچوب پـارادايمي هـا پژوهش تاًعمد

ــسيري ــرح(Interpretive) تف ــي مط ــوند م  نظــراز. ش

پژوهشگران تفسيري دسترسي به واقعيـت مـشخص يـا

، تنهـا از شـود مـي واقعيتي كه از طريق اجتماعي ساخته 

و هاي طريق سازه اجتماعي نظيـر زبـان، خـود آگـاهي

 ـ مبنـاي فلـسفي پـژوهش. شترك ميـسر اسـت مفاهيم م

و پديدارشناسي اسـت  فـرض ايـن. تفسيري، هرمونتيك

است كه دنياي اجتماعي ساخته بشر است نه كشف بشر، 

را پــژوهشبنــابراين   تفــسيري ســعي دارد تــا واقعيــت

و تجربـه كه به وسيله پاسخگويان گونه همان ديده شـده

ي دارد سـع تفسيري گر پژوهش. آورددستبهشده است، 

و تفـسيرهايي معنادارتا رفتارهاي  از افـراد كـهرا بشر

و ديگران ارائه مي ].13[تعبير نمايد، دهند خود

را از و وابـسته پژوهش تفسيري، متغيرهـاي مـستقل

 انسان بخشيمعنا هايو بر پيچيدگي كندنمي قبل تعريف 

. كند متمركز اسـت مي مختلف بروز هاي كه در وضعيت

و روشـن كـردن معنـاي مفاهيمو توجه به دانش  محلي

 ضـروري اسـت وقايع به منظور تفسير اطلاعات كيفـي

و علـوم هـا پـژوهش بنابراين اين ميـان دانـش محلـي

 دو چـارچوبو دو سيـستم معنـايي به عنوان اجتماعي

و گــروه تحــت مطالعــه( مرجــع  تمــايز قايــل) محقــق

].14[شوند مي

ي انجـام گونـاگوني كـه بـرا هـاي از ميان استراتژي

و تحقيقات كيفـي وجـود دارد، بـا توجـه بـه اهـداف

رويـش«سؤالات اين تحقيـق بـه كـارگيري اسـتراتژي 

اين شيوه پژوهش در علـوم. بيشتري دارد تناسب» نظريه

ــه  ــاعي در ده ــناس 1960اجتم ــه ش ــط دو جامع  توس

 Anselm،1996-1916( اسـتراوس هـاي آمريكايي به نام

Strauss ( و گلاسر)1930،Barney Glaser(دراي با مطالعه

و توسـعه شناسي حوزه جامعه مرگ آغاز شـده، تـدوين

هايي دغدغه اصلي اين دو پژوهشگر كشف تئوري. يافت

و تحليـل آوري جمـع منـد بود كه ضمن فرايندهاي نظام 

و اسـتراوس. شودمي برداري آنها پردهاز،ها داده گلاسر

را از ورطه افراط در آزمـون  سعي داشتند جامعه شناسي

را بـه سـمت هاي مكرر تئوري  و آن موجود رها ساخته

و قابل فهم سوق دهند هاي توليد تئوري  . كاربردي، معتبر

را اين چنـين تعريـف كـرده :انـد مبدعان اين روش آن

ي منظمي از رويه مجموع(نظام مند رويكرد بـراي) هـاه

].11[»داده«از» نظريه«كشف 

را قادر  كـه در مـورد سازدمي رويش نظريه، محقق

پنهـان اسـت، هـا دادهپديده مـورد نظـرش كـه درون

اين استراتژي تحقيـق بـا ارائـه يـك. كند پردازي نظريه

 رود كـهميبه كارهايي براي توليد تئوري مند روش نظام 

در مي  به توصـيف پردازي سطح بالايي از مفهوم خواهند

و يا كنش . متقابل بپردازنـد هاي يك فرايند، يك فعاليت

وقتي رويش نظريه به عنوان يك استراتژي تحقيق مبنـاي

گيرد كه پژوهش به دنبال يك تئوري جامع مي عمل قرار 

و اين در حالي است كـه  براي توصيف يك فرايند است

نيهاي تئوري از آنجـا كـه در ايـن. ستندموجود راهگشا

 بسيار نزديـك اسـت،ها دادهروش تئوري ايجاد شده به 

را از پديده مورد نظر ارائه داده، تواند مي  توصيف بهتري

و هاي پيچيدگي را بهتر بازنمايي كـرده موجود در پديده

و  موجـود هاي پديده نسبت به تئوري بيني پيشدر تبيين

. كارايي بيشتري داشته باشد

تئـوري«ژوهش رويـش نظريـه توليـد يـكپف هد

در اين پـژوهش.]11[است (Theory of Process)»دفراين

زايـي اتلاف يا اتـلاف مورد مطالعه اجتماعيفرآيند نيز 

و.اســت ــايع ــه عبــارت ديگــر در ايــن پــژوهش وق ب
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اي رويدادهاي مربوط به اتلاف، به عنوان نتيجه مجموعـه

به افرادبينهاو بر هم كنشها از كنش سازمان، كه منجر

و خروجي سازمان  و شـود مـي عدم تناسب بين ورودي

و واقعـي در صـحنه حيـات به عنوان يك موضوع مهم

.گيردمي تئوريك قرارسازي مورد مفهوم،ها زمانسا

رويش نظريه سه رهيافت يـايها پژوهشبراي انجام

ازطــرح پــژوهش وجــود  رهيافــت: دارد كــه عبارتنــد

و (systematic procedure)،مند نظام  كه بـا اثـر اسـترِاوس

؛ رهيافت پيدايـشي يـا شودمي شناخته) 1998(كوربين

، كه مربـوط بـه اثـر گلاسـر (emerging design) ظهوري

و رهيافت سـاخت) 1992(  constructivist) گرايانـه است

approach) زحمايـت) 1990،2000(كه تـو سـط چـارم 

مند استفادهش از رهيافت نظام در اين پژوه].11[شود مي

. شده است

 انجام تحقيق فرآيند
ها داده آوري جمع

بايد ابتدا اقـدام بـهها داده آوريجمعبراي شروع فرايند

چـه يعنـي تعيـين شـود كـه؛ تهيه طرح پژوهش كـرد 

و بـه چـه ميزانـي بايـد بـراي ارائـه اطلاعاتي، از كجا

س مناسبهاي پاسخ  پـژوهشو بنيـادي اصليتؤالا به

قب( بلاًكه و وشد صورت روشن تدوينه با دقت كافي ه

و پـ راژدر عين حال از انعطاف لازم برخوردارند وهش

و تفـسير) دهنـد مـي در مسير خاصي قـرار  گـردآوري

مـورد اسـتفاده محققـان در رويـشيها داده.]15[شود

ر كيفي است نظييها دادهنظريه شامل انواع گوناگوني از 

ــصاحبه، ــشاهده، م ــزارشگفتگــو، م ــا گ عمــومي،ي ه

ت دهندگان روزانه پاسخ هاي يادداشت و تفكراتأو ملات

البته بسياري از محققان در اين روش تمايل. خود محقق 

و علت   اسـت كـه آن شايد اين زيادي به مصاحبه دارند

و و صـيد ادراكـات مصاحبه بهترين روش بـراي درك

و تعـابير، كنندگان تجربيات مشاركت  آنهـم بـا عبـارات

.استخودشان 

ــعروش ــتراتژيآوري جم ــن اس روشــي داده در اي

را از ديگـر  ي هـا روشمنحصر بـه فـرد اسـت كـه آن

 بـه ايـن روش كنـد مـي داده كيفـي متمـايز آوري جمع

. شـودمي گفته (Theoretical Sampling) گيري نظري نمونه

يـا ادفيتصگيري گيري نظري در نقطه مقابل نمونه نمونه

و تحليل نمونه آماري،  را بر مبناي نتايج تجزيه هر نمونه

نظـر، مورديها دادهو بدين ترتيب كندمي قبلي انتخاب 

را دنبال تكميل همواره  .كنند مي تئوري در حال پيدايش

افـراد درگيـر در ترين بنابراين اولاً، با اين روش كليدي

و ثانيـاً مي پديده، مورد بررسي قرار  ، تحليـل هـر گيرند

ازها دادهقسمت از  آن قـسمت آوريجمعبلافاصله بعد

آن مـي صـورت) يعني به طور موازي( و پـس از گيـرد

بعـدي كـه بايـدي هـا دادهگيـرد كـه مي محقق تصميم 

از. شوند كدامنـد آوري جمع بـه عبـارت ديگـر محقـق

را بـراييها دادهو تحليل آوري جمع اوليه رهنمودهايي

ايــن. كنــد مــي بعــدي دريافــتي هــاهداد آوري جمــع

توسعه نيافتـه هاي از مقوله تواندميها رهنمودها يا سرنخ 

و يـا افـرادي كـه بـصيرت  و خام، خلاءهاي اطلاعات،

بعد از كـسب. خوبي نسبت به پديده دارند حاصل شود

 گرددمي محقق دوباره به ميدان تحقيق بازها اين رهنمود 

را هـا سپس مقوله كندمي آوريجمعو اطلاعات ديگري

را شفاف  و معاني آنها و تـررا پالايش كرده، توسعه داده

رود كـه مـي اين فرايند تا زماني پيش. سازدميتر روشن

 شـده (Saturation of categories)محقق به مقولات اشـباع 

اشباع حالتي است كه در آن محقـق بـه. دست پيدا كند

و تشخيص ذهني  ي هـا داده رسـد كـه مـي اين قضاوت

].11[كندمينكمكيها جديد به توسعه مقوله

و هـدف در اين تحقيق با توجه به سؤالات بنيـادي

 در دو گـام انجـام)ها دادهو تحليل(آوريجمعتحقيق، 

و مراجع جمع با.اند دو دسته بودهها داده آوري شده  ابتدا

و هاي رجوع به اسناد مالي نظير صورت مـالي واحـدها

مربـوط بـهيها گزارشصنعتي بخش دفاع،ياه زمانسا

و حـسابرسي فراينـد  بهاي تمام شده، بودجه، عملكـرد

نظري انجام شد؛ يعني ابتـدا مـورد نخـست گيري نمونه

ويها دادهانتخاب شده،  آن مورد تحليـل قـرار گرفـت

ي هـا دادهسپس به منظور تـدوين تئـوري در خـصوص 

و به تبع آنهـا مـورد بعـدي . شـد يـريگ تـصميم بعدي

و آوري جمـع سؤالات اصلي كه در اين گـام راهنمـاي

ازها دادهتحليل :قرار گرفتند عبارتند



145

و جواد وزيدكتر حميدرضا فرتوك ريزاده

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
ار
رفت

ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه

نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له

سا
/

شم
ره
ا

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44

را در چرخـه مـي چگونه• ارزش هـاي تـوان اتـلاف

؟آفريني تعريف كرد

و پيامدهاي بروز اتلاف در چرخهتر مهم• هاي ين نتايج

 ارزش آفريني براي صنايع دفاعي چيست؟

م• را به همراه دارد؟ فقدان اتلاف چه نتايج  الي

در اين گام تلاش اصلي معطوف به تشريح ظـاهري

و مطالعـهيقطراز-تا حد امكان-اتلاف پديده  اسـناد

رجوع به اين اسناد به علت جامعيـت،. مدارك مالي بود

و اعتبار نسبي  موجـود در آنهـايها دادهشفافيت، دقت

 هـا بنگـاهي هـا فعاليتاز آنجا كه اغلب. صورت گرفت 

تـوان مـي به نوعي يك رويداد مالي تلقي شود، تواند مي

رايها فعاليتكاس تماميانعدر اطلاعات مالي  سازمان

دليل شرايط استانداردي كه به طور سنتيبه. مشاهده كرد 

و گزارش اطلاعـات آوريجمعبر نحوه  ، ثبت، تلخيص

و واحدهاي مالي وجود داشته است اين اطلاعـات مالي

و  و اعتبار نسبيتاً بالايي در تشريح از دقت وضعيت مالي

و جريĤن  اعمـال. نقـدي برخوردارنـد هاي عملكرد مالي

و استانداردهاي حـسابداري همـراه بـا افـشاي  الزامات

و هـاي اطلاعات اضافي به صورت يادداشت  توضـيحي

و انجـام هـاي شـفافيت رويـه هـا، پيوست حـسابداري،

دهــاي حــسابرسي و مــستقل، از يگــر مزايــاي داخلــي

.رودميمالي به شمارهاي صورت

 مالي در بخش دفـاع خبرگاندر گام بعد با رجوع به

بـا هـدفي متفـاوت نظري گيري جريان ديگري از نمونه

در اين گام سعي اصلي بر ايـن. مبناي عمل قرار گرفت 

و) جـامع(انجام مصاحبه عميق بود كه با  ابعـاد ناپيـدا

م هاي ريشه . ورد موشكافي قـرار گيـرد اصلي اين پديده

هـا سؤالات اصلي كه در اين گام محور هدايت مصاحبه

ازگر قرار :فتند عبارتند

و) رويكردهـا(و شـيوهايي از عمـل هـا چه رفتـار•

در صـنايع دفـاعي هـا موجب ايجاد اتـلاف چگونه

 اند؟ شده

 در ايجـاد چگونـهو يي هـا ارزشو هـا چه نگـرش•

 هستند؟در صنايع دفاعي دخيلها اتلاف
اتفـاق نظـر بـا ايجـاد برايها قبل از انجام مصاحبه

 در مــصاحبه، ابتـدا ديــدگاه نظــري كننــدگان مـشاركت 

و نتايج گام قبلي و آوري جمـع پژوهش نسبت به اتلاف

و سـپس،ها دادهتحليل  آغـاز گفتگـو توضيح داده شده

. گشت مي

 تئوري نهاييگيري تا شكلها دادهتحليل
و تحليل .قلب روش رويش نظريـه اسـتها داده تجزيه

و گام به گـام اين كار در چارچوب يك فرايند مكانيكي

در.شودمينانجام و تحليـل نيازمنـد ايـن روش تجزيه

و نكته سنجي محقق اسـت  روح. خلاقيت، صبر، تيزبيني

اي تحليل در استراتژي رويش نظريه نوعي تحليل مقايسه 

 Constant)»مــستمرمقايــسه«داده اســت كــه از آن بــه

Comparison) در تحقيقـات رويـش].16[شـودمي تعبير

،هـا داده آوري جمـع نظريه، محقق همواره در گير فرايند 

و مقايسه آنهـايها داده آوريجمع ها، تنظيم مقوله بيشتر

به عبارت ديگر فراينـد. به وجود آمده است هاي با مقوله 

و اندك اندكها توسعه مقوله   از طريق مقايـسه آرام آرام

براي تحليلاي مقايسه مستمر رويه. شودمي مستمر محقق

در ايـن ). حركت از جزء بـه كـل(ستها دادهاستقرايي 

و ايجاد ارتباط بـين آنهـا از طريـقها روش توليد مقوله 

و هـا مقوله مقايسه بين رويدادها با يكديگر، رويدادها با

ك. شودمي با يكديگر حاصلها مقوله لي در تمـام هدف

 هـا دادهرا در زمـين هـا اين فرايند اين است كه مقولـه 

].11[برويانيم

با نمي از آنجا كه تئوري خـامي كـهي هـا دادهتوانند

حاكي از پيشامدهاي پراكنده است، توليـد شـود، محقـق 

كند به طوري كه هر قطعـه مي خام را قطعه قطعهيها داده

ي) كنش(بتواند يك پيشامد  و را كه در ك بافـت خـاص

درون يك فراينـد اجتمـاعي مـشخص روي داده اسـت،

ي هـا بخـش يـا هـا به هر يك از اين قطعـه. گزارش كند 

و منـابع گونـاگون يـايها دادهكوچك خام، كه از افراد

 (Indicator)»نـشانه«اند، آمده دستبهيكسان در طول زمان 

يـ(از آنجا كه هر پيشامد. شودمي گفته ا رويـداد، حادثـه

داراي يك بار معنايي خاص است، توسـط محقـق) اتفاق

هـاي اين برچـسب. كند مي يك برچسب مفهومي دريافت 

 ظهـور پيـدا هـا، مفهومي از طريق مقايسه مـستمر نـشانه 

 شـودمي گفته (Concept) مفهومها به اين برچسب. كنند مي
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در. كه آجرهاي ابتدايي ايجاد يك بناي تئوريـك هـستند

هـا يق فرايند مقايسه مستمر بين آنها، مقولـه گام بعد از طر

و نظيـرتر از مفاهيم انتزاعيها مقوله. شوند مي ايجاد بـوده

ي هـا بخـش گوناگون يك ساختمان، اجزا بـا هاي قسمت

].11[دهندميبناي تئوريك ما را تشكيل

و تحليل در ايـن اسـتراتژيها دادهاين فرايند تجزيه

اسـتراتژي رويـش.ستا» كدگذاري«پژوهش موسوم به 

در ادامه ضـمن. نظريه داراي سه مرحله كدگذاري است 

و ويژگي  هر يك از ايـن مراحـل هاي مروري بر اهداف

را ارائـهسههاي از كدگذارياي خلاصه  گانه اين تحقيق

.شود مي

 كليات،(قبليها بخشدربا توجه به توضيحاتي كه

 بيان در مورد اين پژوهش)و طرح تحقيق روش شناسي

 سـه مرحلـهرا بـه فرايند انجام اين تحقيق توان مي شد،

و اقـدامات تكميلـي مطالعات مقدماتي، مطالعات اصلي

خاص خوديها فعاليت هر مرحله داراي.كردبندي طبقه

. بيانگر فرايند كلي اين پژوهش است1 شكل.است

 (Open Coding)كدگذاري باز

 تـا اسـتخراج اين مرحله بر اساس فـن مقايـسه مـستمر

و مقوله هـا يـا ويژگي«در گام بعد.ها پيش رفت مفاهيم

كننـده هـر مقولـه كـه بيـان (Properties)» مشخصه هاي 

و مقومات هر مقوله يـا جرئيـات تفـصيلي هـر  مميزات

 توانـد مـيها اين مشخصه. شودميمقوله است مشخص 

از مفاهيم يا مقوله هاي فرعـي باشـد كـه مقولـه اصـلي

 تـوان بـراي مـي. اسـت آنهـا حاصـل شـده بنـدي جمع

زد مشخصه را مثال . هاي هر مقوله يك دامنه يا يك طيف

 ها در چه بازه مفهومي كه مشخصه كندمين بيا اين دامنه

 به اين بازه يا طيف مفهومي كه دو سر طيف. قرار دارند

مي آن با دو  گفتـه (Dimension)» بعد«شود مثال مشخص

و.1 شكل  پژوهشيها فعاليتمراحل

و در نتيجهها به فهم بهتر مشخصهها توسعه بعد. شود مي

از مـي براي بيان اين طيف. كندميكمكها مقوله تـوان

استفاده كرد ]) انتهاي طيف[تا] ابتداي طيف[از(ساختار 

را به صورت  [ابتداي طيف([و يا آن / ])انتهـاي طيـف]

خير

مطالعات مقدماتي
(Pre Study)

مطالعات اصلي
(Main Study)

 تكميلياقدامات
(Post Study)

و مسأله يابي مصاحبه هاي مقدماتيدغدغه يابي

تهيه طرح پژوهش

جمع آوري داده ها

و )كدگذاري(تحليل داده هاتجزيه

شكل گيري تئوري نهايي

و ارائه جمع بندي

ارائه پيشنهادات پژوهشمميزي

اشباع

و ديدگاه نظري پژوهش مطالعه موردپديده يا فرآيندانتخاب
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هـاي تـوان از مثـال مـي براي بيان اين طيـف.دبيان كر

(16[بيشتري نيز در صورت لزوم استفاده كرد  به جدول ].

.)دو توجه كنيد

 هـا داده رويش نظريه دو گـرايش بـراي تحليـل در

وجود دارد برخي پژوهشگران به تحليل جـزء بـه جـزء

(Micro-Analysis Coding)و مي ها دادهپردازند؛ يعني متون

ب و كلمه به كلمه مورد تحليل قراررا خط . دهدميه خط

و برخي نيز به دليل اينكه ايـن روش وقـت گيـر بـوده

را ايجاد  و ممكن اسـت باعـث مي انبوهي از مفاهيم كند

توقف يا انحراف پژوهش از مـسير اصـلي شـود، تنهـا 

را كد  و مضامين كليدي در ايـن. كننـد مي گذاري نكات

].17[شده استپژوهش از روش دوم استفاده 

 (Axial Coding)كدگذاري محوري

هدف اين مرحله از كدگذاري ايجاد ارتباط بـين مقولـه

وها طبعاً ايجاد ارتباط بين مقوله. هاست به بهبود بخشي

و نتايج مرحلـهها توسعه بيشتر مقوله  نيز خواهد انجاميد

و اصـلاح خواهـد كـرد  را نيـز تعـديل بنـابراين. قبل

و محوري دو مرحله پشت سر هم نيـستند كدگذاري باز 

بلكه پس از پيش رفتن مراحلـي از كدگـذاري بـاز، بـه

. صورت موازي كدگذاري محوري نيز انجام خواهد شد 

و تعيين رابطه بـين دهي در ارتباط بين مقولات تشخيص

كـه زيـر مجموعـه آنهـا هايي اصلي با مقوله هاي مقوله

وو همچنـين) زير مقولـه(شوند مي محسوب  تـشخيص

تعيين رابطه بين مقولات اصلي با يـك مقولـه محـوري

و مقدمـه  ضـروري بـراي تهيـهاي بسيار اهميت داشـته

بـه منظـور يـافتن. رود مـي گزارش نظـري بـه شـمار 

و توضيحات لازم براي مرتبط كـردنها رهنمودها، تبيين 

را هـا دادهيك مقوله اصلي به ساير مقولات دوبـاره بـا

به.ر داد مورد جستجو قرا پس از انتخاب مقوله محوري،

بـا آن هـا عنوان يك الگو براي ايجاد ارتباط بين مقولـه 

و كوربين  را تحت عنوان مدل) 1990(استراوس الگويي

هـا پارارايم پيشنهاد كردند كه در آن ارتباط ساير مقولـه 

 در پنج عنـوان تحقـق داشـته تواندمي با مقوله محوري 

ت].16[باشــد و مقولــه در ادامــه عريــف ايــن ارتباطــات

را .كنيمميمرور محوري

كـهاي پديـده) انگاره، تـصور(ايده:مقوله محوري.1

و  اين مقوله همان عنـواني. فرايند است محوراساس

يا) نام يا برچسب مفهومي( است كه براي چارچوب

.شودمي طرح به وجود آمده در نظر گرفته

و:شرايط علي.2 توسعه پديده اين شرايط باعث ايجاد

را مجموعه. شوند مي يا مقوله محوري  اي اين شرايط

.دهدمي تشكيل به همراه ويژگي هايشانها از مقوله

و تعـاملات هـا فعاليـت بيـانگر رفتارهـا،:راهبردها.3

و هدفداري هستند كه در پاسخ بـه مقولـه محـوري

به اين. شوندمي اتخاذ گر، مداخله شرايط تأثيرتحت 

.شودميد گفتهمقولات راهبر

گذارنـدميتأثيرشرايط خاصي كه بر راهبردها:بستر.4

تميز آنها از شريط علـي مـشكل. شودمي گفته بستر

را مجموعه. است هـا از مفاهيم، مقولهاي اين شرايط

در برابر شرايط. دهند مي تشكيلاي يا متغيرهاي زمينه 

گـاهي. علي كه مجموعه از متغيرهـاي فعـال اسـت 

مت  و اوقات را ذيل شرايط علـي غيرهاي بسيار مرتبط

را ذيـل بـستر طبقـه هاي متغير بنـدي با ارتباط كمتر

.كنند مي

شرايط عامي هستند كه راهبردهـا:گر شرايط مداخله.5

از. شوندمي از آنها متاثر هم را مجموعـه اين شرايط

و واسط تشكيلها متغير شـرايط. دهنـد مـي ميانجي

 هستندكه مداخلـه سـاير شرايط ساختاريگر مداخله

را تسهيل يا محدود .كنندميعوامل

و هـا برخي از مقولـه:نتايج يا پيامدها.6 بيـانگر نتـايج

 پيامدهايي هستند كه در اثر اتخاذ راهبردها به وجود 

.آيند مي

ك ي به اين دليل محوري گفته دگذاربه اين مرحله از

و دسته شود مي مقـولات حـول بنـدي كه كه كدگذاري

 بيـانگر مـدل2شـكل. شـودمير يك مقوله انجام محو

اجزاء. باشد مي نهايي كدگذاري محوري در اين پژوهش

.شوندمياين مدل در مرحله بعد تشريح

 مقوله محـوري توسـط انتخابيي كه برايها ويژگي

از]18[استراوس بيان شده است : عبارتند

را در مركز قرار داد؛.1  يعني، همـه بايد بتوان آن مقوله
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خرد مالي؛ يك نظريه رويش يافته بررسي پديده اتلاف در صنايع دفاعي
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.هاي اصلي ديگر بتوانند به آن ربط داده شوند مقوله

را به كرات در داده.2 . هـا مـشاهده كـرد بايد بتوان آن

هـايي موردهـا، نـشانه) يا تقريباً همـه(يعني در همه

.كنند وجود دارند كه به مفهوم اين مقوله اشاره مي

و شرحي كه بـا ربـط.3 هـا بـه دهـي مقولـه توضيحي

و) مقولـه محـوري سـاسابر(يكديگر  ارائـه شـده

و سـازگار باشـد تكامل پيدا مي  لازم. كنـد، منطقـي

را تحميل كرد .نيست اين ارتباطات

بايد بتوان براي بيان اين مقوله نام يا عبارتي به كـار.4

. قدر كافي انتزاعي باشدبهبرد كه 

و بهبـود قـرار.5 وقتي اين مقوله مورد پالايش، توسعه

ع مي و تبيـين گيرد، بايد به و قـدرت اكتـشاف مـق

.تئوري افزوده شود

و توضيحي كه بر اساس.6 اگر شرايط تغيير كند، تبيين

شود بايد كماكـان اين مقوله در مورد فرايند ارائه مي 

هرچند تا حدودي تغييراتي. به قوت خود باقي باشد 

.در نحوه بيان آن به وجود بيايد

 كدگذاري باز اولنتايج مرحله:1جدول

 ابعاد مشخصه ها مقوله ها

شده هزينه منابع
 غيرقابل برگشت

 ضايعات•
 مطالبات لاوصول•
 از رده خارج شده دارايي ثابت•
 قابل جذب دستمزد غير•
 قابل جذب سربار غير•
و توسعه پروژه• بدون نتيجهاي هاي تحقيقاتي
 قابل فروش غير موجودي•
 اقتصادي خريدهاي غير•

 عادياز ضايعات عادي تا ضايعات غير•
 از مشتريان درون واحدي تا مشتريان درون بخش دفاع تا مشتريان بيروني•
 توليدي تا داراييهاي غير توليديهاي از دارايي•
و تشكيلاتييها بخشعملياتي تا دستمزديها بخشاز دستمزد•  اداري
 از دستمزدهاي غير مستقيم توليدي تا مواد غير مستقيم توليدي•
 تا توسعه زيرساختهااز توسعه محصولات جديد•
و قطعات يدكي• و محصول نهايي  از مواد اوليه تا كالاي نيم ساخته
 از خريدهاي گران تا خريدهاي بدون كيفيت•

رسوب كرده منابعي
 قابل برگشت

و تـسويه پرداخت پيش• هاي سررسـيده شـده
 نشده
 موجودي مواد اوليه در انبار•
 در خـطموجـود در جريان سـاختلايكا•

 توليد
ــشدهم• ــايي ن ــته دروجــودي كــالاي نه  انباش

 انبارها
و حسابهاي دريافتني• منـد نياز معوقمطالبات

 پيگيري
 قابل احيااي هاي توسعه طرح•

و خدمات از داخلها از پيش پرداخت• و خـدمات از خـارجخريد كالا تا خريـد كـالا
 كشور

 از مواد توليدي تا مواد غير توليدي•
و مرتبط تـا كالاهـاي مانـدگار، غيـر توليـدياز كالاهاي ناباب شدني، تولي• دي، حجيم

و غير مرتبط  كم حجم
 از كالاهاي ناباب شدني تا كالاهاي ماندگار•

 از مشتريان درون واحدي تا مشتريان درون بخش دفاع تا مشتريان بيروني•

مييبه بازده گذاري كه با اندكي سرمايه هايي از طرح• كـه هـايي تـا طـرح رسد مناسب
ت فروشو واگذاري داردقابلي

 فاقد جريان منابع در
 ارزش

 رسوب نقدينگي در حسابهاي بانكي•
 عمليات تجاري فاقد سود•

 از حجم بالاي رسوب منابع تا مدت زمان طولاني رسوب منابع•
 از عملياتي كه مشتريان آنها بخش دفاع است تا عملياتي كه مشتريان بيروني دارد•

تعهدات رسوب
 پنهان

ها ريسكبه بعضي نديعدم هوشم•

ــم• ــلام مهـ ــضي اقـ ــاس بعـ ــدم انعكـ در عـ
 مالييها گزارش

ديگرهاي صرف منابع پيش فروش در زمينه•

 توليد اقلام نامنطبق•

هـاي ريـسك تـا هـاي احتمـالي بابـت دعـاوي حقـوقي بـدهي مربوط به هاي ريسكاز•
 مربوط به نرخ تسعير ارز

 ذخاير ثبت نشدهشده تا سايرن ثبت عوارضو ماليات،بيمه،جرايمازذخاير،•

 از صرف منابع كوتاه مدت در داراييهاي ثابت تا صرف آنها در داراييهاي جاري•
 تا كالاي مرجوعينواقص تحويل جنس به مشترياز•

 تعالي مالي

 قدرت مالي•

 شفافيت مالي•

و سـودآورياي توسـعه هـاي از انجام به موقع تعهدات جاري تا قدرت بـر انجـام برنامـه•
ي بازرگانيها عاليتف
و به موقع براي مديران تا توليد اطلاعـات سـريع،• از توليد اطلاعات سريع، مربوط، مفيد

و به موقع براي ساير ذينفان  مربوط، مفيد
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و جواد وزيدكتر حميدرضا فرتوك ريزاده
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 نتايج مرحله دوم كدگذاي باز:2جدول
 ابعاد مشخصه ها مقوله ها

 اثر هاله اي

و كميـاب روي اقـلام تأثير•  نياز به اقلام حيـاتي
 غير حياتي وغير كمياب

و دوم•  عدم توازن بين خطاي نوع اول

و سفارش تجهيزات• و سفارش مواد اوليه تا خريد  از خريد
مهـم هـاي در چرخه ارزش آفريني جاري مثـل خريـد پذير از مسائل اجرايي خطر•

ــر  ــي خط ــسائل اجراي ــا م ــذير خــارجي ت ــرمايه پ ــي س ــلاي در چرخــه ارزش آفرين مث
هاگذاري سرمايه

**دوم بر خطاي نوعتأكيد بر خطاي نوع اول تا تأكيداز•

خوگيري به
وضعيت 

ودموج

 پذيري اكراه از مسئوليت•

 تمايل به تعادل سطح پايين•

در گيـري غير مولـد تـا عـدم تـصميم هاي در مورد موجودي گيري از عدم تصميم•
 مورد از رده خارج كردن خطوط توليد غير مولد

د تا مقاومت در برابر تغييراز تمايل به حفظ وضع موجو•

هاي دغدغه
 حاشيه اي

 گانه نظارتي چندهاي معيار•
عــدم تناســب رويكردهــاي كنترلــي بــا ســطوح•

 كنترل
و اجتمـاعي بـر جنبـه هاي غلبه جنبه• هـاي اداري

و بهره وري  صنعتي

و محاسباتي تا ملاحظات خاص دفاعي•  از قوانين مالي
 كلانهاي از رويكردهاي خرد تا رويكرد•
 ملي تا فشارهاياي منطقه-اجتماعيهاي از فشار•

هاي گسل
 ساختاري

و بين واحديهاي ديوار•  بين سازماني

توهاي سازو كار•  كنترل تو در

 ساختار سازماني انعطاف ناپذير•
يفقدان نگاه فرايند•

و موازي كاري• و افقي از عدم همكاري و ارتباطات عمودي  تا عدم تعامل
و ناكارآمـد درون هـاي بـازخور تـا مكـانيزم هايزماز فقدان مكاني• كنترلـي متعـدد

 سازمان
 صنعتيهاي اداري تا ساختارهاي از ساختار•
 خردهاي كلان تا فرآيندهاي از فرآيند•

 ضعف
هاي سيستم

 اطلاعاتي

 ريزي برنامههايف سيستمعض•
 كنترليهايف سيستمعض•

و فروشريزي برنامهو سفارشات نيازها تا بيني پيشهاي از سيستم•  توليد
و ارزيابي عملكردگيري اندازههاي مكانيزه مالي تا سيستمهاي از سيستم•

 ماليخرد

 ايجاد حساسيت، تذكر جمعي•
 تفسيري مشترك هاي ايجاد الگوي•
 ايجاد قابليت جمعي حل تعارض•
و عزم جمعي•  حركت

و توجه ويژه نسبت به هزينه• ن آنها تـا حـساسيتو ارزش آفرين بودها ازحساسيت
و توجه ويژه نسبت به مولد بودن داراييها

و فهم مسأله تا ايجاديها قابليتاز ايجاد•  حل مسألهيها قابليتشناسايي

شرايط محيطي
 اميك تهديداتندي•
 تغيير نيازهاي مشتريان•
و• ي خريدها فرصتتحريم

اياي از تهديدات منطقه•  تا تهديدات فرا منطقه
در•  دفاعييها فناورينبرد آينده تا تغيير در هاي صحنهاز تغيير

 تا تحريم در شبكه ماليتأميناز تحريم در شبكه

روند
گيري شكل

 صنايع دفاعي

ــرمايه• ــذا سـ ــروزيرگـ ي در دوران قبـــل از پيـ
بانقلا
 سرمايه گذاي در شرايط جنگ با عراق•
 بعد پذيرش قطعنامهگذاري سرمايه•

تا تجهسزات نظامي بر اسـاس نقـش ژانـدارميها از سرمايه گذاي در زير ساخت•
و تكميل شبكه نظامي ايالات متحده  رژيم سابق

گـذاري دفـاعي در صـنايع گذاري در درون صنايع دفـاعي تـا سـرمايه از سرمايه•
و تداوم آن  كشور بر اساس تهديد رژيم بعثي

 دولتي بودن

 مقرراتيهاي محدوديت•
 گيري تصميمهاي طولاني بودن سيكل•
و پاسخف حسابضع•  گويي لازم پذيري

در خـصوص هـا در حـوزه مـديريت منـابع انـساني تـا محـدوديتها از محدوديت•
 مديريت منابع مالي

 از تصميمات خرد تا تصميمات كلان•
و پاسـخ پـذيريو پاسخ گويي در خصوص اثربخشي تـا حـساب پذيري از حساب•

 گويي در خصوص كارايي

تقويت
هاي مهارت

 حل مسأله

و ترويج تفكر خلاقتشوي• ق
 تعريفو حل مسألههاي آموزش مهارت•

 مالي اثربخشهاي آموزش•

 مالي اثربخشهاي مشاوره•

 مادي تا عوامل انگيزشي غير مادي هاي از تشويق•
و جمعـي تـا مهـارت هـاي از آموزش تكنييكو مهارتهـاي• ايهـ خلاقيـت فـردي

 اجراي راه حل
و مـديران غيـر مـالي تـا آمـوزش هاي از آموزش• هـاي مقدماتي براي كارشناسـان

و مديران مالي هاي تحصصي در تمام حوزه  مربوط براي كارشناسان
و بهبود مـالي تـا مـشاوره• بـه منظـور هـايي از مشاوره در زمينه الگوهاي حل مسأله

و دريافت   بازخور مناسبيها گزارشتسهيلگري اجراي اين الگوها
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ها مقوله ها  ابعاد مشخصه

 مالي اثربخشيها پژوهش•

 توسعه شبكه انساني بهبود•

هـاي پروژهي مختلفو اجراي با استفاده از ابزارهاي ماليلهايو تحليابي عارضهاز•
و آنهـايگونـاگون بـرا هـاي در حوزهيبهبود مال   تـا پـژوهش در خـصوص سيـستمها

 فرايندهاي مالي
و بـا تجربـه در حـوزه مـالي در داخـل مجموعـه وزارتييشناسااز•  نيروهاي خبره

و جلب  به منظور آموزش، پژوهشو مشاوره افراد مذكوريهاي همكاردفاع

حافظه سازماني

 تبادل تجربيات•

و مستند•  اقدامات گذشتهسازي تحليل

و خود ارزيابي مستمر•  ارزيابي
و چند رشته•  به مسائلاي نگاه چند بعدي

 از تجربيات مثبت تا تجربيات منفي از تجربيت داخلي تا تجربيات خارجي•
و حياتياز اقدام•  ات در سطوح عملياتي تا اقدامات راهبردي

 تا ارزيابي نتايجها از ارزيابي توانمند ساز
و دانـش هاي از مديريت دانش تا به كارگيري تيم• گونـاگون هـاي چند تخصـصي

 براي حل مسائل

جلوگيري از
رشد ضد 
 ارزش ها

 فرافكني•
 محافظه كاري•
 ناباوري•
 سطحي نگري•
 فقدان روحيه همكاري•
 واقعيت گريزي•

و احساس حق به جانب بودن تا نبرد با دشمن موهوميابي از مقصر•
 كاذب، از كشف اشكال، از اشتباهاي شيشههاي از ديوار

و بي تحركي و اثربخش تا محافظه كاري  از تعيين اهداف چالشي
حلها تا غفلت از ريشه به موضوعات مهماي نگاه كليشه•  موقتهايو اتخاذ راه
و همكاري سازماني تا رقابتاز•  مخربهاي فقدان روحيه كار گروهي
 از تعيين اهداف غير قابل وصول تا سرخوردگي ناشي از عدم دستيابي به اهداف•

 كدگذاري محوري بر اساس مدل پارادايم.2شكل

 (Selective Coding)كدگذاري انتخابي

 در استراتژي رويـش نظريـه بـه سـمتدرها تمام رويه

 شـده، آوري جمـعي هـا دادهتوليد يك تئوري براساس

-Middle) اين تئوي يـك تئـوري ميانـه. شوند مي هدايت

range Theory) يك و ادراكي از و توصيفي انتزاعي است

از آنجـا. ريشه داردها دادهفرآيند اجتماعي است كه در 

نها دادهكه اين تئوري به  زديك است، دامنه كاربرد بسيار

. نـدارد  (Grand) عـام هـايو تعميم پذيري مانند تئـوري 

و و افـراد مختلـف همچنين از آنجا كه از طريق منـابع

جمعيها دادهگوناگوني  تـوان نمـي شده است،آوري آن

را يـك فرضـيه مـوردي   (Minor working hypothesis) آن

].11[تلقي كرد

:شرايط مداخله گر
ي بازخور ساز وكارها*
 ضعف سيستم هاي اطلاعاتي*
و پژوهش مالي* دانش، مشاوره

و عملـي:استراتژي ها تبلور رفتـاري
 خرد مالي

ــاي ارزش* مـــديريت چرخـــه هـ
 گانه آفريني بر اساس رويكردهاي سه

ــا عــزم وضــوع* ــراي ارتق تــلاش ب
موجود بر اساس رويكرد از دغدغه تا 

بهبود

:شرايط علي
و آسيب ها  جلوگيري از بروز آفات

ها*  جلوگيري از رشد ضد ارزش
از* اي پرهيز  دغدغه هاي حاشيه
 سازمانيگيحافظكم*
 گسل هاي ساختاري*
خو گيري به وضعيت موجود*

:بستر
 دولتي بودن*
 روند شكل گيري صنايع دفاعي*
 شرايط محيطي*
و تنوع* گستردگي

:مقوله محوري
) خاموشيدر مقابل( خرد مالي بيداري

 ايجاد حساسيت، تذكر جمعي*
 ايجاد الگوي هاي تفسيري مشترك*
 ايجاد قابليت جمعي حل تعارض*
و عزم جمعي* حركت

:پيامدها
 جلوگيري از بروز تله هاي نقدينگي-

 انحراف در جريان فعلي منابع: الف
 قابل برگشت شده غير منابع هزينه*
 رسوب كرده قابل برگشت منابع*
در*  فاقد ارزشانجري منابع
 حراف در جريان آتي منابعنا:ب
 تعهدات رسوب*
 تعالي مالي-

 قدرت مالي*
شفافيت مالي*
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 مقولات توليد شـدهيساز هدف اين مرحله يكپارچه

 مقـولات توليـد شـده فراتـر از سـازي يكپارچـه. است

اقداماتي است كه در مرحله كدگذاري محـوري انجـام

پژوهشگر در اين مرحله بايد با نگارش يك روايـت. شد

را به خوبي بيـان كنـد كـه چگونـه عوامـل  اين مضون

و در نتيجـه  خاصي بر يك مقوله محـوري اثـر گذاشـته

. شـوند مـي خاص با پيامدهايي خاص اتخاذ راهبردهايي 

هـاي به بهبود بخشي مجدد مقوله تواندمي چنين فعاليتي

و همچنين پالايش مدل پارادايم منجـر شـود  . توليد شده

بنابراين هر سه مرحله از كدگذاري تا حدود زيـادي بـا

شايان ذكر است كـه بـه همـين. هم رابطه متقابل دارند 

 متعددي از كدگـذاري بـاز، دليل در اين تحقيق جداول 

و آنچه كه در اين و شرح نظري توليد شد مدل پارادايم

تحقيق به عنوان خروجي هر مرحلـه ذكـر شـده اسـت، 

است كه در نتيجـه تعامـل متقابـل ايـناي آخرين نتيجه 

. آمده استدستبه گانه مراحل سه

***** 

بـر در صـنايع دفـاعي اتـلاف در ادامه تجربه بروز

ه محوري آن يعني بيداري يا خاموشي خـرد اساس مقول 

در اين روايت محققان سعي دارند. شودمي مالي روايت

و چيدمان خاص بين مقولـه   بـر هـا، با ايجاد يك آهنگ

مـضون. اساس روابط بين آنها يك تصوير ايجـاد كنـد

اين روايت خرد مـالي اسـت (Story Line, Theme) اصلي

ي سـعي در مركـز كه بايد به عنوان يك ماهيـت محـور 

در ضـمن. پديده اتلاف در صنايع دفاعي تـشريح شـود

و حوش اين رشته اصلي، بين مفاهيم  و حول اين روايت

. شودمي ايجادمند ارتباطي نظامها،و مقوله

 مقوله محوري-1
و صرفه به كارگيري منابع مالي تؤام با اثربخشي، كارايي

همـه انـواعي هـا دغدغـه ين تـر مهـم اقتصادي يكي از 

و. استها زمانسا روي ديگر اين دغدغه اتلاف گريـزي

نماياننـد، مـيرخهـا وقتي اتـلاف. اتلاف ستيزي است 

ذي نفعان  و به تبع آن رضايت همه قدرت ارزش آفريني

آنتروپي كـه بيـان. سازمان در ورطه نابودي قرار گرفت 

و تباهيـدگي قـدرت ارزش  ديگري براي اين فرسودگي

س  و اندكها ازمان است در اثر اتلاف آفريني ايجاد شده

و ناكارآمـدي  را بـه محـاق اضـمحلال  اندك سـازمان

و آثـار بـروز يافتـه از كننـده ايجادهاي علت. كشاند مي

بـا. از سازماني به سازمان ديگر متفاوت اسـتها اتلاف

و ناكـام در رويـارويي بـايها زمانسانگاهي به  موفـق

وتو مي هموارهها اتلاف متفاوتيها واكنشان اقدامات

را نسبت به اين پديده مشاهده كرد  بي شـك.و متنوعي

ويها ساختو زيرها شالوده هر زيـست بـوم صـنعتي

بنـابراين توسـعه. مؤثر استها فرهنگي در ايجاد اتلاف 

و رفتارهاي  و ميانه با توجه به تجربيات يك نظريه بومي

ايها زمانسا صيل به شمار آمده بومي كشور يك دغدغه

را هـاي رود كه چنين تلاشـي زمينـهميو اميد آن  لازم

از ايـن رو يـك. براي تجويزهاي درسـت فـراهم آورد 

هـايو شكـست هـا نظريه كه بتوانـد شـالوده موفقيـت 

در زيـست بـوم هـارا در مواجهه با اتـلافها سازماني

و تبـين كنـد، مقـصد ايـن  صنعتي بخش دفاع توصيف

گ .رفتپژوهش قرار

و تحليل تجربه اتلاف در صنايع دفـاعي هاي بررسي

 Multi)اي چند بعدي است كه اتلاف پديدهدهدمي نشان

Dimensional Phenomenon) و از اين رو بايـد بـا عينـك

ــددي ــشه)Multi Screen(متع و ري ــين ــه تبي آن ب ــابي ي

تـوان بـراي ايـن مي كليبندي در يك تقسميم. پرداخت

و يا چهار بعد در نظـر) يا چهار لايه(پديده چهار سطح 

از مي امااند گرفت؛ كه هر چند درهم تنيده را توان آنهـا

اين چهار سطح يـا به عبارت ديگر پديده. هم تمييز داد 

.اند نشان داده شده)3شكل(چهار لايه در 

كه-1  روابط علي عملكردي ناظر به روابطي هستند

و عمها شاخصبين نتايج لكرد، اعـم از نتـايجي كليدي

و غيره حاشيه سود، بازده دارايي(مالي  ، نتايج مـرتبط)ها

با بازار مثل سـهم بـازار، نتـايج عملكـردي مـرتبط بـا

و مـدل تعـالي  و جامعه برقراراسـت كاركنان، مشتريان

و  ي عملكردي،ها شاخصوزارت دفاع در قسمت نتايج

را برشمرده است وزارت در نقشه اسـتراتژي. انواع آنها

را مي  توان در دو لايـه دفاع نيز اين سطح از روابط علي

و قـدرت مـالي(اول يعني ماموريت  و) قدرت دفـاعي

و سـاير(ي خلق شدهها ارزش بـراي نيروهـاي مـسلح
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. دنبال كرد) مشتريان

نمودار معروف دوپانت مثـالي از روابـط علـي بـين

و  ارتباطات بين ايـن.ي عملكردي استها شاخصنتايج

و سطحي نتايج عملكردي شفاف  و تصوير ترين ترين لايه

و از آنجـا كـه در پـس آن لايـه  هـاي از سازمان است

هـا نبايـد نيز وجود دارد براي بررسي اتـلاف تري عميق

. هاي علي در اين سطح اكتفا كرد صرفا به تحليل

و نحوه ارتباط بـين واحـدهاي مختلـف-2  كيفيت

و پشتيباني، تعـاملات سازمان اعم از واحدهاي عمل ياتي

و  و فرعـي در طـول زنجيـره ارزش فرايندهاي اصـلي

و پـشتيباني  وضعيت شبكه زير ساختهاي اطلاعاتي، فني

را به وجود مـي  ايـن. آورد سطح ديگري از روابط علي

لايه در مدل تعـالي وزارت دفـاع در معيـار فراينـدها، 

و در نقشه استراتژي وزارت دفـا شراكت و منابع ع در ها

و بخـشي از لايـه قابليـت سـازها، مـورد لايه فرايندها

. گيرد بررسي قرار مي

 ماهيت چند بعدي اتلاف در سطوح مختلف سازمان:3شكل

هـا، شـيوه تعاملات بين راهبردهـا، خـط مـشي-3

و رهبري سازمان كه همه از  سازماندهي، كنترل، ارزيابي

س  رونـد دسـته طوح مختلف مديران به شمار مي وظايف

را ايجاد   كـه در ايجـاد كنـد مـي ديگري از روابط علي

در مـدل تعـالي معيارهـاي. اتلاف نقش به سزايي دارد

و استراتژي ناظر به اين سطح هستند . رهبري

ي سازماني نظير تعهد، فرهنگ سازماني،ها ارزش-4

هـاي حـل، خلاقيـت، توانمنـديها ارزشپرهيز از ضد

را ايجاد مـي  و غيره مجموعه از روابط علي كننـد مسأله

و در شـود مـي كه باعث بيداري يا خاموشي خرد مـالي 

عمل ترين لايه سازمان مانند چشمه عميق  كـه كندمياي

ها از وجـود سـازمان وقتي جوشان است بسيار از اتلاف

و وقتي رو بـه خـشكي مـي  گرايـد منـابع رخت بربسته

خرد مالي موجب. گيرد ورطه نابودي قرار مي سازمان در 

منظور از بصيرت درك مارواي. شودميبصيرت سازمان 

هايي نظير اتلاف است يعني كـشف روابـط ظاهر پديده 

و اتخاذ بهترين  و ضرر سازمان ها روشحاكم بر منفعت

و تعاليو راه حل .ها براي رشد

و موشكافي اين پديـد ه جريان اين پژوهش با مطالعه

و در لايــههــا زمانســادر –هــاي مختلــفي مختلــف
 ادامه پيدا كرد؛- كه در مراحل پيش شرح شد طور همان

را با بـه» مقوله بيداري خـرد مـالي«تا آنجا كه محققان

و نـو كـه تـوان زيـادي در  عنوان يك ماهيت محـوري

از ايـن رو ايـن. تشريح اين پديده دارد، مواجه ساخت 

ا  و تـلاش شـد مقوله به عنوان محور ين پديده انتخـاب

رابطه ساير مقولات با ايـن مقولـه در چـارچوب مـدل 

.پارادايم روشن شود

و و توانايي كه به شاكله جمعـي خرد مالي استعداد

روابط علي
 عملكردي

روابط علي درحوزه عمليات

روابط علي در حوزه مديريت

روابط علي در حوزه بنيان هاي سازماني

راهبردينگاه

مالينگاه

اجتماعي-انسانينگاه

د
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 البته نسبت آن به فرد چيـز-شودميسازمان نسبت داده

و از موضوع اين نظريه خارج است تازه  خرد-اي نيست

و يـا بـه عبـارت بهتـ ر خـرد سـازماني مـالي، در مالي

:هاي زير است برگيرنده ويژگي

نوعي حساسيت جمعي نسبت به ارزش آفرين بـودن.1

و مولد بودن دارائي هـا هزينه ايـن ويژگـي كـه. ها

ــه  و توجــه ب ــالا بــودن نــصاب تــذكر حــاكي از ب

 نـوعي شـود مـي هاي سازماني اسـت باعـث عبرت

 هـا بيزاري جمعي در ضمير سازمان نسبت به اتـلاف

از(ايجاد شود مانند قوه چشايي در انسان كه طبيعتـاً

 ). تلخي بيزار است

و.2 و اثربخش نـسبت بـه پديـده اتـلاف فهم مشترك

رويدادهاي مالي سازمان براساس الگوهاي تفـسيري 

كه. هاي ذهني مشتركو نقشه  و انگاشـت از آنجا هـا

و چارچوب هاي ذهني بر فهم افـراد از عـالم واقـع

 براي شناخت سازيا اثر گذارند، زمينه نحوه عمل آنه 

و ريـشه اي پديـدهو مفاهمه جمعي در مورد ماهيت

و ادراك و وجــوه مختلــف آن و ابعــاد اتــلاف

آن پيچيدگي ها اين چارچوب. هاست هاي آن بر عهده

و سـاير روابـط فـي مـا بـين نسبت به روابط علي

و قوانين حاكم بر آنها آگاهي ايجاد  .كندميمتغيرها

و به هنگام توانايي ماليردخ.3  در عمل كردن درست

راها ارزشچارچوب و فردي و هنجارهاي سازماني

و بحرانيتعارض،در شرايط را فراهم پيچيده

هاي انطباق سازمان با محدوديتتأمين. آورد مي

و منابع كه در شرايط دشوار به چالش كشيده  محيط

نه در چنين هاي فعالاو فراتر از آن، حركتشود مي

در. شرايطي، كاركرد خرد مالي است از آنجا كه

و ديدگاه شرايط دشوار نظريه و ها هاي گوناگون

بعضاً متضادي براي حل مسائل وجود دارد، بازيگر 

اصلي براي برون رفت دانش مالي نيست بلكه خرد 

را ميسور  مالي است كه توانايي حل درست مسأله

ي. كند مي عني توانايي جمعي در بنابراين خرد مالي

در حل تعارض كه.و مديريت منابعتأمينها از آنجا

هاي گوناگوني تنيده همواره اتلاف در تعارض

.اين كاركرد خرد مالي بسيار حياتي استاند شده

و.4 و عزم جمعي براي پيـشگيري، رويـارويي حركت

و همدلي در پرتـو منـافع.ها غلبه بر اتلاف  همكاري

 ـ هـا بـر اسـاس ين بـردن اتـلاف جمعي بـراي از ب

و راهكارهاي منطقي، بعد ديگر خرد مالي  رويكردها

بـه دهـي تـوان تـوان نظـم بر اين اساس مـي. است

و هزينه دارايي ها در جهت نيل بـه اهـداف مـالي ها

را  هاي فردي در سـازمان كه برايند توانايي-سازمان

داد-است . به خرد مالي نسبت

5.

و ايجاد حساسيت، تذكر
ــه ــسبت ب ــه جمعــي ن تنب

 اتلاف ها

ايجـــاد الگـــوي هـــاي
و نقـشه تفسيري مشترك
هاي ذهنـي واقـع بـين 

 نسبت به اتلاف ها

و قابليـت ايجاد توانـايي
جمعي در حـل تعـارض

 هاي اتلاف زا

و عــزم جمعــي حركــت
ــشگيري، ــراي پيـــ بـــ

و  غلبه بر اتلاف رويارويي
 ها

گام چهارم گام سوم گام دوم گام اول

جنبه هاي ذهني خرد مالي
جنبه هاي عيني خرد مالي

ابعاد خرد مالي:4شكل
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چهار ويژگي فوق در كنـار يكـديگر بيـانگر نـوعي

و ويژگي  كننـده خـرد هاي ايجـاد طيف تكاملي در ابعاد

سمت. مالي در سازمان است  هر چقدر از ويژگي اول به

و ناملموس ويژگي چهارم حركت كنيم، جنبه  هاي ذهني

و آثـار بيرونـي تبـديل خرد مالي به جنبـه  هـاي عينـي

.شوند مي

براين خــرد مــالي فراتــر از دانــش مــالي اســت بنــا

ك وجوهره و در هنجارهـايدرهاي است  ضمير انـسانها

و قانوني آن آنان شكل مي شناختي، رفتاري و آنگاه گيرد

ــه ناكارآمــدي  ــساني، نــسبت ب ــا جمــع ان و هــا فــرد ي

حـساس هـاو مولد نبودن دارايياي هزينههاي خونريزي

را برنتافته در جستش و تعريـف مـسأله ده، آنها و جو هـا

و راه حـلها فرصت را خلـقي بهبود بر آمده هـاي نـو

. كند مي

عِ-2 يلّ شرايط
هاي پيدايش يا افول يا به عبـارت ديگـر ين علتتر مهم

بيداري يا خاموشي خرد مالي در سازمان چيست؟ پاسخ 

را تبيـين  به اين سؤال شرايط علي توسـعه خـرد مـالي

م. خواهد كرد  و خرد مالي انند ساير استعدادهاي انـسان

سازمان در ابتداي دوره عمر سازمان مانند بـذري اسـت 

و  و بروزي ندارد ولي آمادگي و ظهور كه هر چند نشان

و رشد آن در نهاد فرد زمينه و بروز هاي لازم براي ظهور

و جمع سازمان به وديعت نهاده شده است تا در صورت 

و تغذيه، شكفته شده، رشد و بـه درخـت مراقبت  كرده

ين شرايطي كه بايد به منظورتر مهم. تنومندي تبديل شود

و بيداري خرد مالي مهيا كرد جلوگيري از رشد آفت  هـا

معمولاً خرد مالي در غيبت ايـن. ها سازماني است آسيب

را طي  و تحت كندميعوامل خردسوز رشد طبيعي خود

را در مـسير تعـالي تأثير  قـرار عوامل خرد ساز سازمان

و آسـيب ين ايـن آفـت تـر مهم. دهد مي هـا در يـك هـا

مي تقسيم از بندي به پنج دسته تقسيم :شوند كه عبارتند

كاركردهاي مهـم حافظـه: كم حافظگي سازماني-1

و نگهداري ثبت، طبقه  و تجربياتها دادهبندي ، اطلاعات

ها، يـادگيري است كه عامل اساسي براي توجه به عبرت

و جمع سـازمان اسـتو ملكه شدن  . خرد در ضمير فرد

و سرعت انتقال حافضه سازماني از عوامل بسيار ظرفيت

ي هـا روشمهم تعالي سازمان است كه همواره بايـد بـا 

به. گوناگون تقويت شود و ناموفقماتيتجربتوجه وفق

و  و مستند گرانيد خود درو تحليل  سـطوح سازي آنهـا

اريابيارزمختلف سازمان، هـا زيابي توانمند سازو خود

و چند بعدي، هاي چند رشته، تقويت نگاه نتايجو  بـهاي

دانش كارگيري تيم  و هـاي گونـاگون هاي چند تخصصي

و مـديريت دانـش  هـاي مهـم از راه براي حل مـسائل،

.تقويت قوه حافظه سازماني است

ايــن ضــد: در ســازمانهــا ارزش رويــش ضــد-2

ازهــا ارزش ــد ــي،: عبارتن و خــود مقــصرفرافكن ــابي ي

از( شـيفتگي، احــساس حــق بــه جانــب بــودن، تــرس 

،)اي كاذب، از كشف اشكال، از اشـتباه هاي شيشه ديوار

و بـي تحركـي، رقابـت هـاي ناباوري، محافظـه كـاري

ــدان  ــري، مخــرب، فق ــطحي نگ ــاري، س ــه همك روحي

 گريزي واقعيت

صنايع دفـاعي ماننـد سـاير:هاي ساختاري گسل-3

هاي همواره در پي انطباق با دگرگونيي صنعتيها بخش

و حركـت. محيط هستند  اين سازگاري با تغييـر دائمـي

و هـدايت خردهـاي سـازماني  مستمر بر اساس بيداري

و در عزم بهبود تبلور يافته، منجر بـه اتخـاذ  انجام شده

و رويكردهاي تعالي  در ايـن راسـتا. شودميتصميمات

و هايي كـه ين محدوديتتر مهميكي از  بـر خـرد مـالي

هـاي، مقوله گسل شودميهاي منبعث از آن اعمال كنش

هاي هاي ساختاري اشاره به ويژگي گسل. ساختاري است 

و شـيوه(خاصي در سـازو كارهـاي اداره  هـاي تقـسيم

و كنتـرل سـازمان دارد)و هماهنگ كردن آنهاها فعاليت

گيري ديوارهاي بين كه منجر به غفلت از فرايندها، شكل

و ايجـاد سـازوكارهاي كنترلـي سا و بين واحدي زماني

و ناكارآمد به جاي سازوكارهاي بازخور  تودرتو، متعدد

و در نتيجه سـاختار سـازماني بـه عنـوان  اثربخش شده

و حركت در سـازمان، انعطـافتر مهم ين موضوع تغيير
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و از هم گسيخته و شودميناپذير  هرچند در ظاهر نظـم

ميارتباطي بوروكراتيك در .خورد آن به چشم

ــه-4 اي دغدغ ــيه ــاي حاش ــي:ه ــشاربرخ ــاي ف ه

و ملي-اجتماعي ، معيارهـاي نظـارتي چندگانـه، منطقه

و و محاسباتي، ملاحظـات خـاص دفـاعي قوانين مالي

عدم تناسب رويكردهاي كنترلي با سطوح كنترل باعـث 

و اجتماعي بـر جنبـه غلبه جنبه شود مي هـاي هاي اداري

و بهره  و محدوديت صنعتي بـراي هـايي وري غلبه يافته

 خردورزي به وجود آيد

تمايـل بـه حفـظ: خوگيري به وضعيت موجـود-5

و بـه  وضع موجود، اينرسي زياد براي ادامه روال گذشته

گريزي عبارت ديگر مقاومت در برابر تغيير نوعي ريسك 

ايـن. كنـد مـي كاري مخرب در سازمان ايجادو محافظه 

و  را رويارويي با اتلاف جريان، مبارزه هاي عادت گونـه

ــه  ــتن روحي ــا داش ــاهش آنه و ك ــذف ــراي ح ــه ب ك

و تحول خواه يـك ضـرورت اسـت، بـه پذير مسئوليت

.كشاند چالش جدي مي

 راهبردها-3
و تعاملات هدفـداريها فعاليتراهبردها بيانگر رفتارها،

و تحـت پاسخهستند كه در  تـأثير بـه مقولـه محـوري

مي شرايط مداخله و بستر اتخاذ به اين مقولات. شوند گر

ها كنش« و برهم كنش البته از آنهـا. شودمينيز گفته» ها

. شودميتحت عنوان فرايندها نيز ياد 

 بيماري اتلاف در قالب مشكل كمبود نقـدينگياًغالب

كـه خـود؛ كندميهاي ضروري بروز پيدا براي پرداخت

 در برخـورد بـاهانزماسا انفعال دهنده اين موضوع نشان 

سـازمان دو در توان براي جريان نقـدينگيمي. آن است

مي. چرخه ارزش آفرين تلقي كرد   تـوان به عبارت ديگر

و دو»دوچرخـه«ماننـد يـكرا كاري هر كسب  داراي

 كـه توسـط تـصميمات كـرد ارزش آفرين تلقي چرخه

و بــه حركــت در مــي ايــن.دنــآي مــديران فعــال شــده

آ چرخه ازهاي ارزش :فريني عبارتند

و: چرخه ارزش آفريني جاري•  كه مربوط بـه توليـد

. عمليات جاري بنگاه است

كــه مربــوط بــه:اي چرخــه ارزش آفرينــي ســرمايه•

و توسعه بنگاه است گذاري سرمايه . ها

و نرخ تبديل در هر چرخه ارزش آفريني سرعت گردش

مي؛دو شاخص مهم كارآمدي هستند   دارد كـه اولي بيان

و افزوده چقدر دفعات گردش براي ايجاد ارزش سرعت

و دومي بيانگر نرخ، بازدهي يا ميزان ارزش افزوده  است

 پديده.در هر بار گردش يا در طول يك دوره مالي است 

را مي بـا مداقـه در مـسير ايـن دو منظومـه توان اتلاف

و درمـانو زمينههدكرتشريح  هاي لازم براي تـشخيص

ب آزود هنگام آن .ورده وجود

ابتدا متوجه بـه حركـت تبلور خرد مالي در سازمان

و مديريت چرخه  و درآوردن هاي ارزش آفرينـي اسـت

. كند سپس در عزم بهبود مستمر تجلي پيدا مي

هـاي ارزش آفرينـي براي به حركت درآوردن چرخه

در جهت تعالي مالي بايد بر اساس منطق مراقبـه تعـالي 

و بـازنگري نتيجه، رويكرد، استقر( [ار،ارزيابي سـه]19)

ايـن. دسته رويكرد، پيوسته مد نظر مديران قـرار گيـرد 

]:20[رويكردها عبارتند از 

و خــط رويكردهــاي مربــوط بــه اســتراتژي-1 هــا

 هاي ارزش آفريني هاي مرتبط با چرخه مشي
و فراي-2 ي نـدها رويكردهاي مربوط به سـازوكارها

 هاي ارزش آفريني مديريت بر چرخه

ي مـديريت هـا ساخت رويكردهاي مربوط به زير-3

 هاي ارزش آفريني بر چرخه

 در اتخـاذ اولاً بيـداري خـرد مـالي به عبارت ديگر

هاي ارزش آفريني مربوط به مديريت چرخهي رويكردها

هاي گيري اين رويكردها در گام اول متوجه تصميم.است

و خـط هـا، اسـتراتژي مروبط به تـدوين ماموريـت  هـا

مريمش هـاي ارزش آفرينـيط به مديريت چرخهبوهاي

و توسـعه.هستند و ايجـاد در گام دوم بـه سـازماندهي

و سازوكارهاي لازم براي مديريت چرخه  هـاي فرايندها

و  و توسعه زير ارزش آفريني پرداخته در گام سوم ايجاد

و ارزيـابي هاي مديريتي نظير نظام ساخت هاي اطلاعاتي

. كنندو كنترل مبادرت مي
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و آزاد سازي بيداري خرد مالي ثانياً متوجه عزم بهبود

و ظرفيت تمامي انرژي  هاي بهبود بـراي تعـالي مـالي ها

 براي بهبود نيز به سه دسـتهها زمانسارويكردهاي. است

:شودميتقسيم

رويكردهـايي كـه بـه:يـابي رويكردهاي دغدغه-1

د درزشغدغــه، حــساسيت، انگيــايجــاد و تعهــد لازم

هـا بـراي از بـين بـردن اتـلاف سطوح مختلف سازمان

ام رويكرد اين. پردازد مي و چـشميها بايد بتوانند انـدازد

و مديتيمانيپ هم مشترك، تعهد، حمايت رايريم ت ارشد

.ايجاد كنند

رويكردهايي كه توانـايي:يابي رويكردهاي مسأله-2

وألهو قابليت مس  را هدفحليابي  مسأله در حوزه مالي

و توسعه رژيم و به ايجاد هاي درماني مناسـب قرار داده

يـابي در درك اسـاس مـسأله. پرازنـد در اين حوزه مي 

مي وقتي فاصله. فاصله است  ها توان مسأله ها درك شوند

و تعريف كرد هـا زمـاني درك فاصله.را تشخيص داده

و وضـعيت شوند كه تصوير واضحي مي  از وضع موجود

و استراتژي انداز چشم(مطلوب به)ها، ماموريت، اهداف

يـابي اگر اين رويكردها كه ناظر به قوه مسأله. وجود آيد

از هستند، به خوبي توسعه نيابند سازمان در مجموعـه  اي

و مـسأله و دغدغـه حـصارهاي خـود ســاخته هــاي هــا

مي حاشيه .افتداي

و اقدام رويكردهاي حل مسأل-3 استنتاج، استنباط:ه

راهو كشف ريـشه  و و هـاي مـسائل هـاي بـرون رفـت

.ين كاركرد اين رويكردهاستتر مهمگيري پيش

هـا عزم بهبود با دو جريان مختلف به ساماندهي اتلاف

حل جريان اول به اتلاف. پردازد مي و ها با راه هاي سـريع

و جريان دوم با بـه كـارگي موضعي پاسخ مي  ري راه دهند

. هـا دارد هاي بنيادي سعي در ريشه كن كردن اتـلاف حل

و بنيادي است بيانگر چرخه7شكل .هاي بهبود موضعي

گر شرايط مداخله-4
و كلانـي هـستند كـه شرايط مداخله گر، شرايط عمومي

را مجموعـه. شوند راهبردها از آنها متاثر مي  اين شـرايط

و واسط تشكيل مـي از متغير  شـرايط. دهنـد هاي ميانجي

گر شـرايط سـاختاري هـستندكه مداخلـه سـاير مداخله

را تسهيل يا محدود مي  ين تـر مهـم در ادامه. كنند عوامل

را مرور مي . كنيم اين عوامل

و-1 ارتقـاء:ي مـالي هـا پـژوهش آموزش، مشاوره

و دانش مالي با به كارگيري دوره  هاي آموزشي اثربخش

و مـشكلات صـناي  ع دفـاعي يكـي از متناسب با مسائل

چرخه هاي ارزش آفريني.5شكل

چرخه
ينيآفر ارزش
ياهيسرما

چرخه
ينيآفر ارزش
يجار

زير ساخت هاي
 مديريت بر چرخه هاي ارزش آفريني

هااستيسوهاياستراتژاهداف،ها،تيمامور
 مديريت بر چرخه هاي ارزش آفريني

اعتباروينگينقد

ديخر
 انبارو

انتقال
هايي دارا

توسعه طرح

سرمايه گذاري
مطالبات

فروش

ديتول

سازوكارها
ي مديريت 
بر چرخه
ارزش 
آفريني 

 اريج

سازوكارها
ي مديريت 
بر چرخه
ارزش 
آفريني 
 سرمايه اي

وبرداربهره ي
 استهلاك
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و رشد خرد مالي است اين. عوامل بسيار مهم در بيداري

م آموزش دردهاي بايد تمام سطوح را و كارشناسان يران

و به تناسب نياز  هـا هاي آنها محتـواي آمـوزش بر گرفته

و تعديل شود . طراحي

و به كار: تقويت سازوكارهاي بازخور-2 گيري ساز

و  و صحيح بازخور  دريافـت اطلاعـات كـه كار متعدد

و وضع مطلوب مـي . شـود باعث شفافيت وضع موجود

هـاي هـاي بـازخور در رفتـار بخشي از اين ساز وكـار

و بـه  و بخـش ديگـر بـا طراحـي سازماني نهادينه شده

جمع كار و توزيع اطلاعات گيري الگوهاي آوري، تحليل

.شود ايجاد مي

هــاي سيــستم:هــاي اطلاعــاتي ضــعف سيــستم-3

را اطلاع اتي در صنايع دفاعي در دو بخش مهم مـسائلي

و ايجاد كرده  اند كه براي هر كدام چـاره اندبـشي شـده

 هـا بخشاين. هاي چشمگيري به وجود آمده است بهبود

:عبارتند از

هاي پشتيباني مديريت نظير كه از سيستم: ريزي برنامه

و فروش بيني، برنامه هاي پيش سيستم  ريزي توليد

ا و و ارزيـابي هاي اندازه سيستم:رزيابيكنترل گيري

و سيستمهاي اطلاعاتي پايه نظيـر سـامانه  هـاي عملكرد

 يكپاچه مالي

و بنيادينهاي تبلور عزم بهبود در چرخه.7شكل  بهبود موضعي

 بستر-5
گذارنـد بـستر مي تأثير به شرايط خاصي كه بر راهبردها

اين. تمييز آنها از شريط علي مشكل است. شودمي گفته

را مجموعه  هـا يـا متغيرهـاياي از مفاهيم، مقوله شرايط

در برابـر شـرايط علـي كـه. دهنـداي تشكيل مـي زمينه

گاهي اوقات متغيرهاي. مجموعه از متغيرهاي فعال است 

دغدغه يابي

)مسأله يابي(درك فاصله

شناسايي ريشه ها

تحليل ريشه هاي موضعي

راه حل هاي بنيادي

ود بنيادينبهب

راه حل هاي موضعي

بهيود موضعي

تحليل ريشه هاي بنيادي

چرخه بهبود هاي
 موضعي

چرخه بهبود هاي
 بنيادي

مدل مفهومي از دغدغه تا بهبود.6شكل

 دغدغه يابيدغدغه يابي

 يابييابي مسألهمسأله
؟؟كنيمكنيم تعريفتعريف رارا هاها مسألهمسأله چگونهچگونه

 مسألهمسأله حلحل
؟؟ كنيمكنيم طراحيطراحي رارا هاهاللحح راهراه چگونهچگونه
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و متغير را ذيل شرايط علي اي بـا ارتبـاطه بسيار مرتبط

را ذيل بستر طبقه مي كمتر . كنند بندي

و بهروه وري مناسب سرمايه استفاده مطلوب از منابع

و مسأله اصلي  يها زمانساو جلوگيري از اتلاف دغدغه

و صنايع دفاعي نيز از ايـن قاعـده مـستثني صنعتي بوده

 كه بحث شد بازيگر اصلي اين عرصـه طور هماننيستند؛ 

و. خرد مالي است اگرچه اين موضوع در صنايع دفـاعي

غير دفاعي مشترك است امـا شـرايط كـلان حـاكم بـر 

و  زيست بوم صنايع دفاعي كه عمـدتا متـأثر از گذشـته

زا هستند در و بروز خرد مالي مداخله عوامل برون ظهور

و تـر مهـم. كنند مي ين عـواملي كـه بـستر راهبردهـاي

خرد مالي هستند رويكردهاي ناظر بر بيداري يا خاموشي 

:عبارتند از

و محدوديت: دولتي بودن-1 هاي مقرراتي، طـولاني

پـذيري، فقدان حساب گيري هاي تصميم كند بودن سيكل 

هـاي مهـم بخـش دولتـيو پاسخ گويي لازم از ويژگي 

و عزم بهيـود اثـر تواندمياست كه   بر جريان خرد مالي

.به سزايي داشته باشد

ــ: شــرايط محيطــي-2 ــدات اعــم از ديتامي ك تهدي

و فــرا منطقــه اي، تغييــر نيازهــاي تهديــدات منطقــه اي

و نيروهاي مسلح به علت تغيير در صحنه هاي نبرد آينده

و فناوري  خريد از شـرايطها فرصتهاي نظامي، تحريم

مهم صنايع دفاعي است كه در به كارگيري رويكردهـاي

و براي آنها محدوديت  راه تعالي مالي اثر گذار بوده ايي

. ايجاد كرده است

گيـري شـكل:گيـري صـنايع دفـاعي روند شكل-3

و در ميـدان نيـروي  صنايع دفاعي در يك بستر تاريخي

و آينده كشور اتفاق افتـادهها فرصت و تهديدات گذشته

گيري كه مقـصد آن توسـعه بنيـه اين روند شكل. است

و ايجاد بازدارنـدگي بـوده در دوره  هـاي دفاعي كشور

را گون روندهاي سرمايه گونا گذاري در صـنايع دفـاعي

و در چهار دوره مختلف، يكـي از تأثيرتحت   قرار داده

را ين بسترتر مهم و راهبردهاي متأثر از آن هاي خرد مالي

را تحـت عنـوان.اند فراهم آورده  در ادامه اين رونـدها

مي چهار موج سرمايه :كنيم گذاري مرور

د-1 در:ر صـنايع دفـاعي موج اول سرمايه گـذاي

و عمـدتا دردهـه پنجـاه دوران قبل از پيروزي انقـلاب

بر گذاري سرمايه هاي انجام شده در صنايع دفاعي كشور

و  و شرايط دوران جنگ سـرد اساس تهديدات آن زمان

و ايالات متحده انجـام  نقش رژيم گذشته در براي غرب

و آغـاز جنـگ تحميلـي. شد با پيروزي انقلاب اسلامي

هاي ايجاد شـده در ايـن دوران بايـد ياري از ظرفيت بس

.شد تغيير كاربري اساسي داده مي

از: موج دوم سرمايه گذاي در صنايع دفاعي-2 پس

و ضرورت ايجاد  ي جديـدها قابليتآغاز جنگ تحميلي

در در صنايع دفاعي كشور، مـوج دوم سـرمايه گـذاري

و بحـران آغـار شـد  .صنايع دفاعي در شـرايط تحـريم

هاي آغـازين دهـه شـصت بديهي است كه شرايط سال

اگرچه منجر بـه بـروز بـسياري از خلاقيتهـا در صـنايع 

و تحريم  هـاي همـه دفاعي شد، اما فقدان تجربه صنعتي

جانبه بر عليه جمهوري اسـلامي اجـازه رعايـت منطـق 

را در سرمايه  نمي گذاري اقتصادي داد هاي صنعتي دفاعي

هاي موج دوم بدون محاسباتيگذارو در نتيجه سرمايه

.شد اقتصادي انجام مي

بعـد:گذاري در صنايع دفـاعي موج سوم سرمايه-3

و پايان جنگ تحميلي موج سـوم آغـاز  پذيرش قطعنامه

چه. شد ي دهه شصت وجودها بحراندر اين دوران اگر

و سـابقه نداشت اما به دليل جدي بودن خطر رژيم بعث

رژ تلخ تجاوزگري  يـم عمـلاً در امتـداد خطـي هـاي آن

و هرچنــدگــذاري سـرمايه  هـاي مــوج دوم انجـام شــد

هـاي مختلـف دفـاعي دستاوردهاي درخشاني در حوزه 

داشت اما با چالش اصلي همـه صـنايع دفـاعي پـس از 

بـروز پديـده افـت. جنگ مواجه شد يعني افت تقاضـا 

را ناگزير به اتخاذ رويكـرد تـازه  اي تقاضا صنايع دفاعي

.كرد» سازي صنايع دفاعي دو منظوره«عنوان كرد تحت

:گـذاري در صـنايع دفـاعي موج چهارم سرمايه-4

گذاري بر اساس منطق دفاع دانش بنيـان ويژگـي سرمايه

گيـري ايـن مـوج هاي شكل علت. اصلي اين موج است 

اي بـه گسترش تهديدات از سطح منطقه: عبارت است از 

ضـا، رقـابتي سطح فرامنطقه اي، محدوديت شديد در تقا
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و رشد زير سـاخت و شدن صنعت كشور هـاي صـنعتي

ايـن مـوج. امكان استفاده از شـبكه همكـاري صـنعتي 

در هايي متفاوت از موج گذاري با ويژگي سرمايه هاي قبل

. گيري است حال شكل

گذاري از ابعاد مختلف قابل آثار اين سه موج سرمايه

آ  ن توجـه بررسي است ولي آنچه كه در اين نوشتار بـه

ها بر بروز اتلاف در صـنايع ات اين موج تأثيرشده است

و ريشه  البته ترسيم. هاي اتلاف است دفاعي موج چهارم

و مـوج راوابط علي دقيـق بـين انـواع اتـلاف  هـاي هـا

ن سرمايه  امـا كنـدميگذاري كمك چنداني به حل مسأله

و شرايط موج چهـارم توجه به برايند موج هاي ياد شده

و عوامل اتلافدر تبيي .ها ضروري استن علل

 نتايج-6
هـايي هـستند كـه در اثـر اتخـاذ نتايج يا پيامدها مقوله

هايي كـه در اين پژوهش مقوله. شوند راهبردها ايجاد مي 

و توصـيف  در مرحله اول كدگذاري بـاز توليـد شـدند

شـد، بـه عنـوان ظاهري پديده اتلاف از آنها ادراك مـي 

در كدگـذاري.اي پيامـد در نظـر گرفتـه شـدنده مقوله

هاي تله«ها ذيل يك مقوله كلان به نام محوري اين مقوله 

. بندي شدند دسته» نقدينگي

ــرعت در و س ــت ــي، حرك ــه ارزش آفرين دو چرخ

اتـلاف مبنـاي مهمـي بـراي تحليـل»گردش وجه نقد«

هاي نقدينگي مانند خون در بدن انسان در چرخه.هاست

و وظي ارزش آفرين  هفـي يك سـازمان در گـردش اسـت

را اصلي هر مديري اين است كه گردش روان نقـدينگي

و از آن براي ايجاد سود اسـتفاده كنـد  اگـر. حفظ كرده

عمليات سازماني ارزش آفرين باشد به لحاظ تئوري بايد 

و اگر سازمان نتوانـد بـه ايـن  مازاد نقدينگي خلق شود

را از مازاد نقدينگي دست يابد نهايتاً   قدرت مـالي خـود

.دست خواهد داد

در ها در خاموشي خرد مالي رخ مـي اتلاف و دهنـد

و بروز پيدا تله هـاي تلـه. كنـد مـي هاي نقدينگي ظهور

به نقدينگي دام  هايي براي نقدينگي هستند كه در اثر عدم

در اثـر خاموشـي خـرد(كارگيري راهبردهاي صـحيح 

را بـا)مالي  انحـراف مواجـه، تخصيص منابع سـازمان

را از چرخه ارزش آفريني سازمان خـارج و آنها ساخته

ها كه با ماهيتي بيمارگونـه بـر سـازمان اين تله. كنند مي

مي عارض مي آن شوند، بستري ايجاد :كنند كه طي

 به شودميانحراف در جريان فعلي منابع ايجاد: الف

:اين صورت كه

 كـه شـود مـي منابع سـازمان صـرف مخـارجي-1

و از قبل آنها هيچ منفعتـي عايـد سـازمان سوخت شده

(شودمين سو. )ء هاضمه مانند بيماري

 كه ماهيت شودمي منابع سازمان صرف مخارجي-2

و سـكون بـراي مولد نداشته بلكه نوعي رسوب، ركـود

)مانند بيماري چربي(افتد آنها اتفاق مي

 كـه بـه شـود مـي منابع سازمان صرف مخارجي-3

مياندد يا ضروري ظاهر مول را ولي در واقع تـوان آنهـا

 در منـابع كوتـاه گذاري نوعي انحراف در جريان سرمايه 

و بلند مدت قلمداد كرد .مدت

نـوع. شـودميانحراف در جريان آتي منابع ايجاد:ب

هاي دينـاميكي هاي نقدينگي در وقوع حالت ديگري از تله 

هاييو رفتارها فعاليتديگري در سازمان است كه طي آن 

و برهم كنش اي از كنش زنجيره( و)ها ها در سازمان ظهور

ر اثـر آنهـادكند كه در آينده دور يا نزديك بروز پيدا مي 

و تكاليفي براي سازمان ايجاد خواهد شد كه بـه تعهدات

(كـشد ناگاه منابع سازمان را بـه طـرف خـود مـي  مثـل.

هاي بهتر تله به منظور فهم ). هايي نظر مسواك نزدن عادت

.نقدينگي به جدول اول كدگذاري باز توجه كنيد

 فرضيات پويا در مورد پديده اتلاف

در مرحله كدگـذاري انتخـابي، نگـارش يـك روايـت

 ماننـد آنچـه–توصيفي بر اساس مضمون مقوله محوري 

از-شرح آن گذشت .ي ارائه تئوري اسـتها روش يكي

م-ي رويـش نظريـهها پژوهشدر رحلـه كدگـذاي در

)ها فرضيه(اي از قضايا محققان تدوين مجموعه-انتخابي

را بـه عنـوان يا مجموعه از فرضيه و فرعـي، هاي اصلي

و تكميل نظريه خود مـد نظـر  محمل ديگري براي ارائه

در ايـن پـژوهش نيـز بـا توجـه بـه].11[دهند قرار مي 
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هاي مرحله قبل براي تشريح بهتر پديده اتـلاف بـه يافته

و رايـج فرضيه(هاي خطي جاي ارائه فرضيه  هاي متداول

را بيان مي  سعي شده است) كنند كه رابطه خطي متغيرها

كه البتـه(مهم توليد شود) ديناميكي(چند فرضيه پوياي 

توان از اين كار به عنوان يك نوآوري روش شناسـي مي

 ). اين تحقيق يادكرد

و سيـستم از آنجا كه ماهيت اغلـب پديـده هـاي هـا

و روابط بين متغيـر  هـا عمـدتاً اجتماعي غير خطي است

گيـري رويكـرد مطالعـات حالت دوسويه دارد، به كـار 

 توانـد مـي ها در تحقيقات رويش نظريـه، پويايي سيستم 

را در توليد نظريه و كاربردي محقق  Working)هاي مفيد

Theory) در ايـن رويكـرد هـر مـرز بـسته از.ياري كند 

 تـشكيل (Feedback Loops)هـاي بـازخور تعدادي حلقـه

هـايو هر حلقه بـازخور حاصـل بـرهم كـنش شود مي

دوسويه متغيرها است كه حـداقل يكـي از آنهـا متغيـر 

ها متغير نـرخو يكي ديگر از متغير(State Variable)حالت 

(Rate Variable)21[خواهد بود.[

در مطالعات پويايي سيستم محقق بـر آن اسـت كـه

را به گونهها فرضيه اي خلق كنـد كـه همـهي ديناميكي

و دخيل در ايجاد يـك رفتـار مرجـع معنادارمتغيرهاي

هـاي اغلب، واقعيت].22[درون يك مرز بسته قرار گيرند

و پويـاي مربوط به اتلاف  ها بـه علـت ماهيـت تعـاملي

و متغيرها، در قالب حلقه  و معلولي پويا ظهور هاي علت

و بـر هـم هاي پويا كنش حلقهاين. كندميبروز پيدا  هـا

 به عنوان يـك-ها هستند كه در پشت پرده اتلاف كنش

و وضـعيت حالـت-رفتار مرجع مورد بررسي هـاي هـا

را در سازمان ايجاد مي  به عنوان مثال. كنند موجد اتلاف

از آنجا كه تشريح. هاي ديناميكي زير توجه كنيد به حلقه 

له خواهد شد، تنهـا بـه ها موجب اطاله اين مقا اين حلقه 

.شودمينمايش آنها اكتفا 

و معلولي ارائه شده در ايـن در مورد حلقه هاي علت

مقاله، تذكر اين نكته لازم است كه در مطالعات پويـايي 

و معلـولي سيـستم حلقـه   & Causal Loop)هـاي علـت

Influence Diagram) و  صرفاً حاوي عناوين متغيرها هستند

و افزايش بايد در اتصالات علـت هايي مانند واژه كاهش

 به صورت علامت مثبت يا منفي (Causal Link)و معلولي 

سازي اما چون در اين مقاله وارد مرحله شبيه. درج شوند

شويم، به منظور تـسهيل فهـمو تهيه نمودار جريان نمي 

گذاري تأثيرگذاري اتصالات نوع به جاي علامتها مدل

.استپذيري درج شده تأثيرو 

مي)12شكل(با توجه به توان بـين اجـزا مـدل نيز

ايـن. پارادايم يك فرضيه ديناميكي اساسـي قائـل شـد 

فرضيه اساسي رابطه حلقوي علي بـين مقولـه محـوري، 

و تعـالي  و پيامدها است كه موتور اصلي رشد راهبردها

را. باشد مالي سازمان مي  به عبارت ديگر اگر تعالي مالي

ر  (Reference Behavior Mode)فتـار مرجـع به عنوان يك

كننـده مورد مطالعه قرار دهيم فرضيه ديناميكي زير تبيين

. روند رفتار آن خواهد بود

R

هاي آموزشكاهش هزينه
و تعميرات كاهش هزينه  هاي نگهداري

و كارآمد كاهش پرداخت به كاركنان زبده

و خلاقيت پايين آمدن سطح نوآوري
ناتواني در انجام تعهدات

هاي تشديدكننده بحران اتلافراه حل:8شكل
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 اميكي اصلي بين اجزا مدل پارادايمفرضيه دين.12شكل

ي:پيامد ها جلوگيري از بروز تله ها
 نقدينگي
 تعالي مالي

:مقوله محوري
 بيداري خرد مالي
و حساسيت، واقع بيني، درك فاصله
 حل مساله

مديريت چرخه هاي ارزش:راهبردها
 آفرين

 از دغدغه تا بهبود

شرايطشرايط عليشرايط زمينه اي
گرمداخله

R

R

هاي ديناميكي موجد اتلافهايي از حلقهمثال.11شكل

موانع محيطي

هاي دورنناكارآمدي
سازماني

هاافزايش هزينه

ناتواني در
انجام تعهدات

هاي مخرب بررقابت
سر منابع دولتي

ضعف روحيه همكاري
 بين سازماني

هايگذاريسرمايه
موازي

ناتواني در انجام تعهداتهاافزايش هزينه

R

R

R

R

و)تخلف هاي مالي(عدم توازن بين خطاي نوع اول.9شكل

)هااز دست رفتن فرصت(خطاي نوع دوم

و تشديد ديدگاه.10شكل هايچرخه تقابل

و تفريطافراط

هاي افراطيديدگاه
در تشويق افراد

سنگين شدن
هاساختار هزينه

ديدگاه هاي
تفريطي نسبت نيروي انساني

از بين رفتن
هاانگيزه

تشديد
ناكارآمدي

تأكيد بيش از حد بر
خطاي نوع اول

خطاي نوع دومتأكيد بيش از حد بر

ناتواني در
انجام تعهدات از دست رفتن

هافرصت

و بي تحركي نياز به پيدا كردن مقصرمحافظه كاري

از دست دادن منابع

هاي ماليانهدام كنترل
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 ارزشيابي پژوهش-4

) كمـي يـا كيفـي(بدون وجود دقت علمـي، پـژوهش

را از دسـت بي و مطلوبيت خـود . دهـد مـي ارزش بوده

و روايـي در همـه بنابراين دغدغـه نـسبت بـه پايـايي

هاي پژوهش، مورد توجه بـسياري از پژوهـشگران شيوه

حي].23[قرار دارد  ي كيفي، اختلافها پژوهشطه البته در

و پايايي وجود دارد نظرهاي بسياري در در. مورد روايي

و اين پژوهش در سه بخش تحليل هايي در مورد اعتبـار

.شودميروايي اين پژوهش ارائه 

تحليلي بر منطق ارزشيابي تحقيقات: بخش اول

 كيفي
و پايايي مطالعـات كيفـي بحـث بـسيار هر چند روايي

هـاي پژوهـشي ولي اغلب به انـدازه طـرح مهمي است 

آماري اهميت ندارد زيرا هـدف اصـلي ايـن مطالعـات 

. تفسير ذهني محقق نسبت به موضوعات انـساني اسـت 

هـاي كيفـي كـاملا البته اين بدين معنا نيست كه تحليـل

و نقشه متاثر از مفروضات، ايده  هاي ذهني محقق است ها

ار زياد است زيـراو احتمال انحراف آنها از واقعيت بسي 

را بـراي اسـتنتاج  محققان كيفي رويكردهاي نظام مندي

مي تئوري و. گيرند هاي خود به كار گرچه هنـوز اعتمـاد

توجه زيادي از سوي محققان نسبت به اصطلاحاتي نظير 

و پايايي وجود دارد ولي در مورد تحقيقات كيفي  روايي

بسيار مهم است كـه نـشان داده شـود چگونـه عينيـت 

پژوهش كيفي در ضـمن ادراك ذهنـي آن افـزايش داده 

].24[شده است

با توجه به آنچه در مورد تحقيقات كيفي ذكـر شـد،

ن هاي پژوهش صرف ارزيابي يافته   نفـسِ توانـدمي كيفي

و از ايـن رو لازم اسـت را تـضمين كنـد دقت علمـي

 مـد نظـر پـژوهش فرآيند بطن مميزي در هاي استراتژي

ي كـه بـه جـاي تأييـد يـا رد داوران قرار گيرد به طور

و پايايي بـه طـور فعـال حاصـل شـود .خارجي روايي

 در بطـن فراينـد پـژوهش بنابراين در پـژوهش كيفـي،

در هر كدام از مراحل پـژوهش وجود كه سازوكارهايي

و اصلاح خطاهـا قبـل از نفـوذ در  و با شناسايي نتـايج

را مخدوش كردن تحليل  و پايـايي هـا حـصول روايـي

ميت  اگر اصول پژوهش كيفي دنبـال شـود،.كنند ضمين

كانون حفظ. است (Self-Correcting) تحليل، خود اصلاح

مفهوميو تفسيرو تحليلها دادهتناسب، تمركز پژوهش 

و  ــارت ــستمر نظ ــورت م ــه ص ــازبينيب ــي ب ــود م . ش

مميـزي پژوهـشي بـه پژوهـشگر كمـك هاي استراتژي

را تداوم بخشد، كند كه در چه زماني فرآيند پژو مي هش

و پايـايي تحقـق  متوقف سازد يا اصلاح كند تا روايـي

و دقت علمي تضمين شود .]23[يابد

و پايايي: بخش دوم  ارزيابي روايي
در اين بخش با مرور اجمالي سه مبحث روايي درونـي،

و روايي بيروني در تحقيقات كيفي، به راهكارهاي  پايايي

و پايـايي ايـن گرفته شده براي اطمي به كار  نان از روايي

و اثبات يافته .شودميهاي آن، اشاره پژوهش

 روايي دروني-1

 اسـت كـه چقـدر سـؤال روايي دروني پاسخ بـه ايـن

و همـاهنگي دارد يافته هاي محقق با دنيا واقعـي تطـابق

ها واقعـا وجـود دارنـد؟ آيـا چيـزي كـه يعني آيا يافته 

و بررسـي آن  اسـت همـان پژوهشگر در حال مـشاهده

و انـدازه  آن چيزي است كه او در حال سـنجيدن گيـري

شش راهبرد براي تقويت روايي دروني تحقيقـات. است

از]24[كيفي پيشنهاد شده است :كه عبارتند

جمع: كثرت گرايي.1 وها دادهآوري تعدد محقق، منابع

به روش در يك پژوهش در استحكام يافته دست هاي

به اتخـاذ چنـين. ايي دارد آمده از پژوهش اثر به سز 

رويكردي در پژوهش كثرت گرايي در پژوهش گفته 

 كه ذكر شد در اين تحقيـق از دو طور همان. شود مي

 اسـتفاده شـده اسـتها دادهآوري منبع مهم در جمع

. مصاحبه با خبرگان، اسناد مالي

آيا از نظر مصاحبه شوندگان: كنندگان مشاركت تأييد.2

و صحيح استو نتايج تحقها يافته . يق، قابل پذيرش

كنندگان ارائـه اين پژوهش پيبراي مشاركت هاي يافته

و نقطه نظرات آنهـا  و متن تئوري توسط آنها مطالعه

. اعمال شده است

و مشاهده طولاني در ميدان تحقيق يا مشاهده.3 حضور
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 در يـك دامنـه زمـاني هـا دادهاگر: مكرر يك پديده

هـاي نداعتبار يافتـه آوري شـده باشـ نسبتا بلند جمع

جمع. تحقيق افزايش خواهد يافت  اي آوري داده دامنه

.اين تحقيق حدود شش ماه بوده است

و: بررسي ساير پژوهشگران.4  اساتيد اظهارنظربررسي

هاي مرتبط فعاليتو پژوهشگران ديگري كه در زمينه

ايـن پـژوهش. هـاي تحقيـق كنند نسبت به يافته مي

پ  و توسط حدود ده نفر از ژوهشگران مـورد مطالعـه

. بازبيني قرار گرفته است

و همكاري بعضي: مشاركتي بودن پژوهش.5 مشاركت

از از مــشاركت ــژوهش ــدگان در كــل فراينــد پ كنن

ــوم ــه مفه ــارش يافت ــا نگ ــردازي ت ــا پ از. ه ــي يك

كنندگان اصلي پژوهش در تمـامي مراحـل مشاركت

.پژوهش مشاركت داشته است

بـودن مفروضـات، روشـن: هاي محقـق پيش فرض.6

و جهت گرايش در ها گيري نظـري محقـق كـه بايـد

در ابتـداي. ابتداي تحقيـق بـه روشـني ذكـر شـود 

پژوهش خصوصاً در بخش ديـدگاه نظـري تحقيـق، 

و جهت گرايش هاي اين پژوهش به وضـوح گيري ها

.تشريح شده است

 پايايي-2

هـاي پـژوهش اشـاره پايايي به گستره تكرارپذيري يافته

و بحـث. دارد پايايي در پژوهش كيفي تا حدي غامض

ن   انتظار داشته باشـد تواندميبرانگيز است زيرا هيچ كس

در. رفتارهاي انساني دقيقـا تكـرار شـوند از آنجـا كـه

ي كيفـي بـه تفـسير موضـوع مـورد مطالعـهها پژوهش

و ارائـه مفهـوم سـنتي شودميپرداخته ، نيازي به ايجاد

و از و» وابستگي نتايج به دادهـا«رو اصل پايايي نيست

بـه جـاي اصـطلاح» سازگاري نتايج بـا داده هـا« اصل

سـه روش بـراي. كندميپايايي موضوعيت بيشتري پيدا 

و سازگاري وجود دارد :]25[اطمينان از اين وابستگي

موضع پژوهـشگر در برابـر گـروه: موضع پژوهشگر.1

و، قاعــده انتخــاب پاســخمطالعــهمــورد  دهنــدگان

آن هــا دادهآنهــا، بــستر اجتمــاعي كــه توصــيف  از

.اند آوري شده جمع

با تقوبت كثرات گرايي پايايي نيـز بـه: كثرت گرايي.2

.كندميروايي دروني افزايش پيدا موازات

در مميزي پژوهش محقـق بايـد بـه: استفاده از مميز.3

جمعها دادهمميز نشان دهد كه چگونه  آوري كردهرا

از است، چگونه مقولـه  و انـد آنهـا مـشتق شـده هـا

.اند تصميمات چگونه در طول پژوهش گرفته شده

با توجه به آنچه گذشـت، مـوارد ذكـر شـده بـراي

دهنـدگان افزايش پايايي تحقيق به غير از توصيف پاسخ 

 در ايـن تحقيـق، ساير مواردكه امكان آن وجود نداشت 

.لحاظ شده است

 روايي بيروني-3

هـاياي دارد كـه يافتـهرهروايي بيروني اشاره بـه گـست

. به كار گرفتـه شـود) در شرايط ديگر(تواندميپژوهش 

ي كيفـي نيـز هـا پـژوهش پذيري روايي بيروني يا تعميم

و ديـدگاه در بحثي چالش برانگيز اسـت هـاي مختلفـي

در. مورد آن وجود دارد  در ادامه با مرور چهار ديـدگاه

درظراظهـارني كيفـي، هـا پژوهشمورد روايي بيروني 

را بـه مخاطبـان ايـن مورد روايي بيروني ايـن تحقيـق

ايــن چهــار ديــدگاه كــه. كنــيم پــژوهش محــول مــي

را به منظور انعكاس مفروضـات زيربنـايي تعميم پذيري

انـد،ي كيفي، مورد نوعي بازتعريف قرار دادهها پژوهش

: عبارتند از

 كه مـا كندميپذيري وقتي موضوعيت پيدا تعميم-1

و بـه بتوانيم را بررسي ابتدا عوامل خاص شرايط جديد

هـا بنابراين براي تعميم يافته. كنيمدهي طور مناسب وزن 

و  و تفـسير كـرده را توصـيف ابتدا بايد شرايط جديـد

 بـه ايـن ترتيـب. پذيري تئوري بپردازيم سپس به تعميم 

و بهره برداري از تئوري در شـرايط جديـد يعنـي تعميم

].26[ي كاربردي براي اين شرايطها تبديل آن به فرضيه

ي تفسيري تعمـيم دانـشها پژوهش اساساً هدف-2

و اين هايي ذهني ماننـد به دنبال تعميمها پژوهشنيست

هاي پژوهشي آماري در مورد تعميم آماره آنچه در طرح 

هـايي به پارامتر مطرح است، نبوده بلكه به دنبال تعمـيم 

و محسوسند  از اين تعميم. عيني و تفصيلي ها بررسي ريز

و مقايسه آن با مواردي كه آنهـا هـم  يك مورد مشخص
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و ريـز بررسـي شـده حاصـل انـد به صورت تفـصيلي

].27[شود مي

هاي يك پژوهش مانند ماننـد تعمـيم تعميم يافته-3

در تعمـيم تجربيـات فـردي كـه. تجربيات فردي است 

ميأم باشند، افراد بـه دنبـال ارائـه خوذ از شرايط خاص

را قـادر سـازد شـباهت  هـاي الگوهايي هستند كه آنهـا

و به نـسبت  را با آن شرايط خاص سنجيده شرايط جديد

را تعميم دهند  كه. اين مشابهت تجربيات اين نوع تعميم

به طور طبيعي در قوه عاقله آدمـي نهفتـه اسـت از قـوه 

و مـسائل تشخيص شباهت  هاي موجود بين موضـوعات

و بيرون يك بـستر خ ـ و همبـستگي طبيعـي درون اص،

].28[گيرد رويدادها نشات مي

و كاربردي بودن يافته-4 هاي يك تحقيق در شرايط

هاي ديگر بايد توسـط افـرادي كـه در آن شـرايط زمينه

به عبارت ديگـر ايـن. حضور دارند تشخيص داده شود 

 براي خودش سؤالخواننده پزوهش است كه بايد به اين 

را من مي هاي پاسخ دهد كدام يافته در اين پژوهش توانم

و كدام يافته   شـفاف ها به طور شرايط خودم يه كار گيرم

كه. براي من كاربردي ندارد علت اين واقعيت اين است

ها، تـلاش خواننـده پـژوهش بـراي در ذات تعميم يافته 

.]29[يادگيري از آن وجود دارد

 مقايسه با متون: بخش سوم

و هدف اين پژوهش ارائه يك نظر يه بر اساس تجربيـات

ضمن نظريه.ي بومي براي پديده اتلاف بودها داده اي كه

هاي پنهان اين توصيف ملموس پديده اتلاف پرده از لايه

بايد توجه داشـت. پديده در صنايع دفاعي كشور بردارد 

و صـنايع بـه هـا زمانسـا كه تعميم اين نظريه به سـاير 

تو.ي ديگـري نيـاز دارد هـا پژوهش سـعه چنـين نبايـد

را به معناي بي تـوجهي بـه سـاير نظريـه نظريه هـاياي

و دســتوري در ســاحت هــاي گونــاگون دانــش اثبــاتي

ي محققـان دانـش مـديريتها تلاش. مديريت تلقي كرد 

و ذيل ديدگاه هاي مختلف نظير تبيين عقلائي از سـازمان

و سيستمي، همواره نـاظر بـه توسـعه  يا تبيين ارگانيكي

و اثرب  و به خاطر ويژگي كارايي هـاي مـشترك خش بوده

و اعتبارنـد  هـاي نظريـه. حيات سازماني حـائز اهميـت

و  كلاسيك، نوكلاسيك، رفتـارگرا، اقتـضايي، سيـستمي

و همه تا كنون توانسته  هاي گوناگوني علتاند غيره، همه

هـايرا براي اين پديده نظير سـاختارها، فراينـد، شـيوه 

 تواندمي در جاي خود طرح ريزي، رهبري برشمارند كه 

و عمل مديران قرار بگيرند پـردازي اما نظريه. مبناي نظر

و تجربيات موجود گامي اسـت بر اساس مطالعه يافته  ها

ــي درون ــعه علم ــروج از دوران در جهــت توس و خ زا

و ترجمه نظريات ديگران بي شك نظريه خـرد. وارادات

هاييهتها، شبا مالي دركنار تفاوت هايش با ساير نظريه 

و مي  تـوان بـراي آن در سـنخ متعددي هم با آنها داشته

و فصل هاي موجود از تئوري شناسي هاي سازمان، جنس

كه. مشخصي قائل شد  البته در جاي خـود-اين موضوع

دلالت-بايد به آن پرداخت  هـاي ايـن براي اعتبارسنجي

(نظريه مبناي مناسبي است  در ادبيات استراتژي رويـش.

ني  و–ز بر اين موضـوع نظريه  يعنـي مقايـسه بـا متـون

هـاي البته نبايد شباهت.) شده است تأكيد-نظريات قبل

را با نظريات ديگر حمل بر تكرار يافتـه  هـاي اين نظريه

و تنـوع گـسترده در  ديگران كرد؛ زيرا به خاطر تـشتت

بندي مجموعه مشخصي هاي مديريت، دسته جنگل تئوري 

و متغيرها زير  و روابط يك نظريه، از عوامل چتر مفاهيم

و بخش خاصي از   گـام هـا زمانساآن هم براي يك نوع

ــده ــناخت پدي و ش ــشخيص ــت در ت ــي اس ــاي مهم ه

و گونه.ي بوميها زمانسا در حال اين حاضر اين تشتت

و مديريت باعـث نـوعي  گونه بودن در نظريات سازمان

در اخــتلال ــه تبــع آن اخــتلال يــادگيري و ب  شــناختي

است كه راه غلبه بر آن بازخوانيي كشور شدههانزماسا

و موشكافي پديده  هاي دروني در قلمرو تجربيات داخلي

. پردازي است نظريه

شـود تحليلـي مختـصر در مـورد در ادامه سعي مي

نظريه خرد مالي با نظريه مديريت كيفيت مقايسه تطبيقي 

 ان اين حـوزه ارائـه نظربهصاحبه روايت پرفسور شيبا از 

،» با سبك جديـد آمريكـايي TQM« شيبا در كتاب. كنيم

را به عنوان نظامي رو بـه تكامـل مديريت كيفيت فراگير

از كه مجموعه وها روشاي يها روشي اجرايي، ابزارها

را در اختيار مديران براي از بين بردن اتلاف هـا آموزشي

شـكل(دانـد دهد، حائز چهار محور اصلي مـي قرار مي 
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ط ). 13 را در يك پيوستار تاريخي او رح اين چهار محور

و بـا اقتبـاس از حاكي از  تكامل مفهوم كيفيـت دانـسته

را يك انقلاب در مديريت نام  ايشي كاوا، هر يك از آنها

ايشي كاوا كه پدر مديريت كيفيت در ژاپن لقب. دهد مي

را يكــي از  گرفتـه، انقــلاب فكــري در مــديريت ژاپــن

ط انگيزه .داند ميTQMرح هاي خود براي

و پاسخ گويي به انتظـارات مفهوم تمركز بر مشتريان

كه تمركز(آنها كه مفهومي متضاد با توليد محوري است 

را هدف قرار مي  و)داد بر توليد برگرفته از بازار محوري

اين مفهوم براي. فضاي رقابت در بخش خصوصي است 

و كنـد صنايع دفاعي نيز كه در بخش عمومي فعاليت مي 

و در واقع مشتريان او نيروهاي مسلح هستند مطرح بوده

و اصلاح تركيب دارايي مبارزه با تله  كه هاي نقدينگي ها

نتيجه خرد مالي است، گـامي اسـت در جهـت تقويـت 

ي صنايع دفاعي براي پاسخ گويي به انتظـاراتها قابليت

در واقع طرح مفهوم خرد مالي نيز ريشه. نيروهاي مسلح

ضل نارضـايتي مـشتريان در صـنايع دفـاعي در حل مع 

و بر آن است كه با فراهم آوردن زمينه  هاي تغييـر، داشته

را براي مـشتريان بـه بيـشترين  شاخص ارزش محصول

. مقدار خود برساند

مفهوم بهبود مستمر در اين نظريه، به مجموعه ابزارها

و كنتـرل  و شيوهايي دلالت دارد كه در كنتـرل فراينـد

و مي بهبودكيفيت را ممكن . كند هاي تدافعي يا تهاجمي

حل اين مفهوم در نظريه خرد مالي در به كارگيري روش

و بنيـادين مسأله ايست كه در چرخه هاي بهبود موضعي

ايـن روش كـه توضـيح آن در ايـن. طراحي شده است 

از دغدغـه تـا«مجال ممكن نيست تحت عنوان رويكرد 

را نـشان تلهشيوه از ميان برداشتن» بهبود هاي نقـدينگي

(دهد مي هـا رجوع شود به مقاله اصلاح تركيب دارايـي.

در صنايع دفاعي، ارزيابي اثربخش الگوي رويارويي بـا 

)87هاي نقدينگي، پيام مديريت، پاييز تله

و شبكه تأكيد سازي بر مفاهيمي نظير مشاركت جامع

نيز اشاره به اهميت بسيج، حركت همگاني، كار گروهـي 

در. ايجاد يك نظام يادگيري اجتماعي داردو اين مفاهيم

نظريه خرد مالي بسيار پر رنگ است زيرا اساساً از خـرد 

و در هر چهار  مالي به عنوان يك ويژگي جمعي ياد شده

و عزم جمعي  مفهوم سازنده آن، بر ايجاد ديدگاه مشترك

.اي شده است ويژهتأكيد

 نظريه مديريت كيفيت به روايت شيبا.13 شكل

بنابراين با توجه به اينكه اين دو نظريه در دو حـوزه

امـا در يـك مقايـسه كلـياند يافته كاملا متفاوت توسعه 

گيـري بـين آنهـا كه ناسازگاري چـشم شودميمشاهده 

و ايـن احتمـال تقويـت   كـه در شـود مـي وجود ندارد

بتها پژوهشصورت انجام وان نظريه خرد مـاليي بعدي

دادها زمانسارا به ساير  .و صنايع نيز تعميم
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