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 چكيده

 در مطالعات مديريت ابتـدا توسـط پراهـالاد (Core competencies) تگي بنياديناصطلاح شايس
(Prahalad) و همل(Hamel) هاي فراينـد هـاي تكنولـوژيكي، توانمنـدي].1[ مطـرح شـده اسـت

و روابط نزديك با عوامل  . باشـندميها شايستگيي اصلي اينها گروه خارجي، مؤثرمطمئن
تكنولوژي محـصول، تكنولـوژي( (Technological competencies)ي تكنولوژيكيها شايستگي

و بـه شـركت هـا شايـستگي ترين بخش ملموس)، مديريت تكنولوژي فرايند ي بنيـادين بـوده
و توسعه مي امكان هاي جديد توليد در بـازار نـسبت فراينددهد تا از طريق توليد محصولات

آنيي كه سطح شايستگها شركتبنابراين. به رقبا پيشرو باشد  هـا نـسبت بـهي تكنولوژيكي
ي تكنولـوژيكي هـا شايستگي. تر هستند بالاتر است، در نوآوري بسيار موفقها شركتديگر 

و امكـان بقـاي آنهـا در عرصـهها شركتدلايل تفاوت ، چگونگي تغيير آنها در طـول زمـان
. نمايدرقابت را تبيين مي

 Fuzzy Analytical) له مراتبـي فـازي تحليـل سلـس فراينـد در اين مقاله با بكـارگيري تكنيـك

Hierarchy Process))FAHP(،ي تكنولـوژيكيها شايستگي)تكنولـوژي محـصول، تكنولـوژي
پذيري، هزينه، قيمت، كيفيت، انعطاف(و همچنين اولويتهاي رقابتي)، مديريت تكنولوژي فرايند
نتايج. اندشدهنديب عملكردهاي مالي در صنعت خودرو اولويت سازي با هدف بيشينه) زمان

و  حاكي از آن است كه مديريت تكنولوژي از اهميت بيشتري نسبت به تكنولـوژي محـصول
. برخوردار استفرايندتكنولوژي 

 تحليل سلسله مراتبي فازيفرايندشايستگي بنيادين، شايستگي تكنولوژيكي،:ها كليد واژه

 مقدمه
موها سالدر  طـور بـه ضـوع شايـستگي بنيـاديني اخير

و متخصصان مورد بحـث قـرار گسترده بين دانشگاهيان

رويكـرد جديـد در مـديريت اسـتراتژيك،. گرفته است 

و قابليت  داخلي شركت شده هاي موجب تمركز بر منابع

ــذيري رقابــت. اســت ــاه شــركت، در پ ــه مــدت كوت ، ب

دريها شاخص و قيمت محصول وابسته است، عملكرد

پذيري شركت بـه توانـايي رقابت بلندمدت در حالي كه 

 بينـي پـيش، جهت ارائـه محـصولاتها شايستگيايجاد 

].1[نشده، بستگي دارد

 وجـود بـه امروزه بازارهـا محـيط رقـابتي جديـدي

كه آورده را از سيـستم صـنعتيها شركتاند ي توليـدي
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 برگرفته از اتوماسيون سخت به سيستم فرا صنعتي سـوق

ت آن به پاسخگويي سريع بـه نيازهـاي دهدكه موفقي مي

مشتري براي محصولات خواسته شده بـا كيفيـت عـالي

].2[بستگي دارد

هـاي پويـا بـه رقابـت يي كـه در محـيط هـا شركت

از. هاي مهمي روبرو هستندپردازند با چالش مي بـسياري

پردازنـد كـه هـايي بـه رقابـت مـي در محيطها شركت

و قابل توجه، جاب  هاي فوق العاده در جاييتغييرات سريع

تكنولوژي، چرخه عمر بسيار كوتاه محـصولات، انتـشار 

و ورود سلطه سريع فعاليت  جويانـه رقبـاي هاي شركت،

].3[هاي آن استجهاني از جمله ويژگي

مقاله حاضر شامل مروري بر ادبيات پـژوهش، بيـان

و سرانجام بحث در يافته  و مدل تحقيق هـاي متدولوژي

.دباشميپژوهش 

 مرور ادبيات پژوهش
 شايستگي بنيادين

: شايستگي بنيادين بايد دو ويژگي اساسـي داشـته باشـد

ثانياً در رقابت، منحصر اولاً براي سازمان ارزشمند باشد،

ارزشمند بودن شايستگي، به نقـش مهـم].4[به فرد باشد 

و منحصر به فـرد بـودن بـه  شايستگي در تعيين اهداف

ها شركتستگي در رقابت با ديگر اهميت فوق العاده شاي 

].5[اشاره دارند

ي بنيادين، تقريبا غير ممكنها شايستگيتعريف دقيق

قوانين رقابت همواره در حال تغيير اسـت، يعنـي. است

يي كه براي يك بخش از شركت بـه عنـوانها شايستگي

ي كليدي مورد توجـه قـرار دارنـد، ممكـنها شايستگي

واهاست با مرور زمان، بي ي هـا شايـستگي ميت شـوند

و ناشناخته ].6[ ديگري پديد آيندجديد

ي بنيادين براي تدوين استراتژي شـركتها شايستگي

ي بنيـادين هـا شايـستگي بدون وجود. باشندضروري مي

و اهــداف مزيــت هــاي رقــابتي پايــدار نخواهنــد بــود

از. استراتژيك محقق نخواهند شد  بنابراين استفاده كامل

و توسعه آنها براي كسب مزيـتاه شايستگي -ي بنيادين
و تحقق اهداف استراتژيك شركت  ضروري هاي رقابتي

].7[باشند مي

ي بنيادين، نقـاط قـوتها شايستگيبه طور خلاصه،

تواند به اساسي شركت است؛ يعني جايي كه شركت مي

ــد ــرين شــكل عمــل نماي پــس از شناســايي ايــن. بهت

ميها شايستگي فر مديران را برايصتتوانند هاي ممكن

دست يابي به بازارهاي جديد يا توليد محصولاتي جديد 

].8[ي جديد، تحليل نمايندها تكنولوژيبه وسيله 

ي بنيـادين در سـه هـا شايـستگي،در مطالعات اوليه

از. گروه بنيادين دسته بندي شدند : اين سه گروه عبارتند

و روابـط فراينـد توانمندي تكنولـوژيكي،  هاي مطمـئن

].9[خارجييها بخشنزديك با

 است،ها شايستگيترين بخش اين تكنولوژي ملموس

رو در انتخـاب تكنولـوژي بايـد دقـت بـسياري از اين

دهد كه شايـستگي مي شواهد زيادي نشان. صورت گيرد 

را فـراهم  تكنولوژي مبناي برتري در عملكـرد شـركت

شايـستگي تكنولـوژي بـه معنـي درك كامـل. سازد مي

هــاي جديــد در زمينــهو توســعههــاي علمــيئــيدارا

].10[باشدمي تكنولوژي

و عملكرد شركت  شايستگي تكنولوژيكي

مي تكنولوژي شايستگي دهد تا از طريق به شركت امكان

و توسعه  هاي توليد جديد فرايندتوليد محصولات جديد

ييها شركتبنابراين. در بازار نسبت به رقبا پيشتاز باشد 

ها بالاتر است، نـسبت تگي تكنولوژي آن كه سطح شايس

تر است، در نـوآوري يي كه اين سطح پايينها شركتبه 

ي تكنولـوژي هـا شايـستگي].11[تر هـستند بسيار موفق 

 بـا يكـديگر هـا شـركت دهد كه چرا شركت توضيح مي

و متفاوت هستند، چگونه در طول زمان تغيير مـي كننـد،

ب آيا مي  ].12[مانند يـا خيـر توانند در عرصه رقابت باقي

را در شـركت فـراهم هاي داراييها شايستگي  برتر فنـي

به مي هـاي تكنولـوژي توليـد، هاي تكنولوژيسازد، كه

اطلاعاتي هاي تكنولوژيو فرايندهاي تكنولوژيطراحي، 

].13[شودمي مربوط

شايستگي تكنولوژيكي به توانايي تركيب دانـش بـه

و تبديلها روش ها اين دانش به طراحيي منحصر به فرد

هاي مورد انتظـار، براي ايجاد خروجيها دستورالعملو 

اي تر، تكنولوژي مجموعـه مشخص طوربه. كنداشاره مي 



305

و محمد ولي پور خطيرعبدالحميد صفائي قاديكلايي

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
ار
رفت
ور
نش
دا
ي
هش
ژو
پ

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه
نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له
سا

/
ره
ما
ش

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44

و نظري(از دانش هـاي ها، تجربه، رويهها روش،)عملي

و تجهيـزات فيزيكـي  و همچنـين ابـزار و ناموفق موفق

].14[باشد مي

قها سازمان را در كشف، ابليتي تكنولوژي محور، ها

و نوآوري علمـي يـا كـاربرد وسـيع آن  اختراع، توسعه

 توسـعه (Reich) در حالي كه به نظر ريـچ،].15[دانند مي

وها شايستگي  گذاري سرمايهي تكنولوژيكي مستلزم تعهد

و پـالايش در تحقيق مستمر در مورد كاربردها، تركيبات

دربه تكنولوژي است،   حـال طـوري كـه بتـوان مـسائل

را حل كردشكل ].16[گيري

هـاي مبتني بر شايستگي تكنولوژي، سيستمها شركت

را جهت توانمندسـازي شـركت در حـل فرايندو  هايي

و فرايندمسائل، بكار گيري  و تجربيات جديد ها، ابزارها

و جذب  ي جديـد هـا تكنولـوژي ايجاد يك نمونه اوليه،

كه].17[نمايندميايجاد  بيشترينهايشايستگاز آنجايي

و خـدمات در را براي توسعه مداوم محـصولات  امكان

 بنـابراين تعيـين ايـن سـازد مـي پويا فـراهم هاي محيط

 در آنها براي كسب مزيـت گذاري سرمايهوها شايستگي

].18[باشدميرقابتي شركت بسيار حياتي

ــل هــاي قابليــت(Pavitt)و پاويــت (Bell)از نظــر بِ

ه  و مـديريت تكنولوژيكي منابعي ستند كه بـراي توليـد

و ها، دانش تغيير در مواردي چون مهارت  هـا، تجربيـات

 مبنـاي رقابـتها شايستگي].19[ساختار سازماني لازمند 

و كار معين محسوب مـي شـوند، شركت در يك كسب

علاوه بر ايـن شايـستگي تكنولـوژيكي، بـه توانمنـدي 

و  و طراحـي محـصولات هاي فراينـد شركت در توسعه

و بكارگيريج ميديد ].20[گردد كارآمد تسهيلات اطلاق

در فهرستي از تحقيقات صـورت1در جدول گرفتـه

 شـده هاي شركت نشان دادهو قابليتها شايستگيحوزه 

.است

)FAHP( تحليل سلسله مراتبي فازي فرايند

ترين، يكي از معروف)AHP( تحليل سلسله مراتبي فرايند

ش فنون تصميم  . اخصه است كه توسط توماس گيري چند

ــاعتي. ال ــه (Thomas L. Saaty)س ــداع 1970 در ده  اب

هـاي چنـد معيـاره گيـري اين روش در تـصميم. گرديد

ند كمي توانميها معيارها يا شاخصه. مفيد باشددتوان مي

 بر مقايـسات زوجـي AHPاساس روش. يا كيفي باشند 

(Pairwise Comparisions) ــت ــه اس رو. نهفت ــن ش در اي

گيرنده با فـراهم آوردن درخـت سلـسله مراتـب تصميم

را آغـاز (Hierarchy Decision Tree)تـصميم  ، كـار خـود

و گزينــه ايــن درخــت، شاخــصه. نمايــد مــي هــاي هــا

مي تصميم را نشان سپس يكـسري مقايـسات. دهد گيري

از. گيرد زوجي انجام مي  ايـن مقايـسات وزن هـر يـك

را در راســتاي فاكتور گزينــه هــاي رقيــب مــشخص هــا

هـاياي مـاتريس به گونهAHPدر نهايت منطق. سازد مي

را با يكديگر تلفيق مي  سـازد حاصل از مقايسات زوجي

.]27[كه تصميم بهينه حاصل آيد

ها شايستگيتحقيقات صورت گرفته در حوزه.1 جدول

 شرح محقق سالشماره

و جماندن12004 ريتر
(Narasimhan) 

د و شايستگي شبكهبررسي تاثير و همچنين استراتژي شركت بر موفقيتو شايستگي تكنولوژي اي
]21[در نوآوري

هان ناراسيم22004
(Narasimhan) 

و شايستگي در اجرا بر عملكرد شركت شايستگي در انعطافتأثيربررسي ]22[پذيري

]AHP]23 تحليل سلسله مراتبي ايندفرهاي اصلي شركت با استفاده از تعيين قابليت (Hafeez)هافيز32002

 (Wang)وانگ42004
و شايستگي يكپارچگي بر عملكرد بررسي تاثير شايستگي بازار، شايستگي تكنولوژيكي،

]24[شركت

]25[ها شايستگيارائه مدل سلسله مراتبي(Javidan)جاويدان51998

 (Erensal)ارنسال62006
باهاي تعيين قابليت در صنايع ) FAHP( تحليل سلسله مراتبي فازي فرايند استفاده از تكنولوژيكي
]26[كشور تركيه
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].26[ عملكردهاي مالي سازي مدل سلسله مراتبي با هدف بيشينه.1نمودار

 تحليـل فراينـدي مختلفي بـرايها روشپس از آن،

سلسله مراتبي فـازي پيـشنهاد شـده اسـت كـه حجـم

و پيچيدگي مراح   باعـث شـدهها روشل اين محاسبات

است كه چندان مورد استفاده قرار نگيـرد، تـا اينكـه در

اي روشي تحت عنوان روش تحليـل توسـعه 1996سال 

(Extent Analysis Method))EA(توسط يك محقق چيني ،

 ارائه گرديد كه اعداد مورد استفاده (Chang) به نام چانگ

 Triangular Fuzzy)در ايـن روش، اعـداد فـازي مثلثـي

Numbers)28[ هستند[.

جامعه آماري، مدل مفهومي،( پژوهش شناسي روش

)تكنيك حل

بنــدي بــراي اولويـت پـس از مـرور ادبيــات پـژوهش،

ي تكنولوژيكي در صنعت خـودرو، شـركتها شايستگي

ايران خودرو به عنوان مطالعه موردي ايـن پـژوهش در

.نظر گرفته شده است

ي هـا شايـستگي براي اولويـت بنـدي در تحقيق حاضر

كه مـدلي سلـسله (Erensal) تكنولوژيكي از مدل ارنسال

 اسـتفاده گرديـده باشـد مـي تحليل صـنايع مراتبي براي 

اين مدل شامل سه سطح معيارهـاي عملكـرد].26[است

و مالي، اولويت  ي تكنولـوژيكيها شايستگيهاي رقابتي

 در نمودار كه به صورت درخت سلسله مراتبي باشد مي

. نشان داده شده است1

و با توجه به ماهيت موضوعي مدل تحقيق، مـديران

كارشناسان سه واحـد مركـز توسـعه محـصول، مركـز 

ــه  و برنام ــات ــز مطالع و مرك ــالي ــات تع ــزي تحقيق ري

و  استراتژيك كـه داراي تحـصيلات كارشناسـي ارشـد

.اندها انتخاب شده اند، به عنوان جامعه خبره دكتري بوده 

هايي جداول مقايسه زوجي استاندارد در قالب پرسشنامه

توزيع شده، كـه در نهايـت) خبره25(ها ميان اين خبره 

. جدول تكميل شده جمع آوري شده است12

لازم به ذكر است كه در اين پژوهش به منظـور بـالا

ي هـا پـژوهش بردن اعتبار مقايسات نتايج اين پژوهش با 

به ويژه در مراكز صنعتي تركيـه، شده در اين حوزه انجام

بنـدي چانگ بـراي رتبـه)EA(اياز روش تحليل توسعه 

و  .ي تكنولوژيكي استفاده شده استهاشايستگيمعيارها

با توجه به مدل مفهومي براي سطح اول، يك جدول؛

و بـراي سـطح سـوم، پـنج  براي سطح دوم، سه جدول

 هـايي عرضـه جدول مقايسه زوجي در قالب پرسـشنامه 

 خواسته شدهها در پرسشنامه تحقيق، از خبره. شده است

سطح اول

سطح دوم

سطح سوم
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 معادل متغيرهاي زباني به صورت اعداد مثلثي.2جدول

 اعداد فازي مثلثي اعداد فازي مثلثي معكوس

 اهميت برابر (1,1,1) (1,1,1)

تر مهمكمي (1,3,5) (1/5,1/3,1)

تر مهم (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)

تر مهمخيلي (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)

تر مهمالعاده فوق (7,9,11) (1/11,1/9,1/7)

را در مورد مقايسه عناصر مدل مفهومي نظرات خود

اي بـا توجـه بـه روش تحليـل توسـعه. مشخص نمايند 

)EA(،از ــك ــراي هــر ي ــسه زوجــي ب در جــدول مقاي

مي3مقايسات  شود كـه ايـن اعـداد عدد در نظر گرفته

 نـشان2 هاي متفاوت در جـدول براي بيان نسبت اهميت

.داده شده است

هـا اند كه خبـرهاي طراحي شده ها به گونه پرسشنامه

را انجـام دهنـد  بـراي(بتوانند با دقت بيشتري مقايسات

هـاي سـطح مربوط به مقايسات شاخصه نمونه پرسشنامه 

دوم با توجه به معيار نرخ رشد فروش به پيوسـت آمـده 

12نظـرات(مقايسه زوجـي پس از تلفيق جداول ). است

و محاسـبه جـداول) خبره با استفاده از ميانگين هندسي

ايي فازي توسـط برنامـهها دادهنهايي مقايسات زوجي، 

 تهيه شده، مورد پردازش قرار گرفتـه Excelكه در محيط

جـدول9و وزن نهايي مربـوط بـه عناصـر هـر يـك از

 سپس با تلفيق اوزان سه سطح مـدل.محاسبه شده است 

ــايي ــومي، اوزان نه ــستگيمفه ــا شاي ــوژيكيه ي تكنول

. استمحاسبه شده)7جدول(

اي بـه بر اساس روش تحليـل توسـعه FAHPمراحل

]:26[باشدمي شرح ذيل

 ابتدا بـراي هـر يـك از سـطرهاي مـاتريس-1گام

در)iS))iمقايسات زوجي، ارزش معيـار مـورد نظـر

يك)امiسطر   عدد فازي مثلثي است، با رابطـه، كه خود

.گرددزير محاسبه مي
1

1 1 1
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= = =
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)2( طبق رابطه ها،iS پس از محاسبه تمامي-2گام

گي هر يك از عناصر سـطح نـسبت بـه سـاير درجه بزر

. شوندعناصر آن سطح، به صورت جداگانه، محاسبه مي
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)( ik ssV  امiام بر عنصرk درجه بزرگي عنصر:≤
 درجـه1-3 در اين مرحله با توجه به رابطـه-3گام

بزرگي هر يك از عناصر سطح نسبت به تمـامي عناصـر

براي مثـال. شودسطح، به صورت يكجا، محاسبه مي آن 

-بر ساير عناصر اينگونه محاسـبه مـي2Sدرجه بزرگي 

.گردد

.,...,2,1

)(min),....,,,( 23212

ki

SSVSSSSSV iK

=

≥=≥

به اين ترتيب وزن غير نرمال عناصر هر سطح بـه

.آيددست مي

ki

SSVSSVSSVW ikii

,...,2,1

))(min),...,(min(),((min 21

=

≥≥≥=′

 بـا-سـاعتي سازي با استفاده از روش نرمال-4 گام

تقسيم هريك از عناصر ماتريس وزنـي غيـر نرمـال بـر

از-حاصل جمع عناصر همـين مـاتريس  وزن هـر يـك

.شودعناصر سطح مربوطه محاسبه مي

 هاي پژوهش بحثو يافته
همان طور كه توضيح داده شـد بـراي سـطح اول مـدل

مفهومي، يك جدول مقايسه زوجي داريـم، كـه حاصـل 

 آمـده3براي اين سـطح در جـدول تلفيق نظر خبرگان 

.است

 بـه شـرح ذيـل3جـدول نتايج محاسبات مربوط به

.است

)153.0,107.0,072.0(

1,1,1
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1 1
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j

j
growthsalesM

1
)607.3,358.2,847.1(

∑
=

=
m

j

j
profitM

1
)195.5,515.3,377.2(

∑
=

=
m

j

j
ROIM

1
)073.5,437.3,300.2(

(1.847, 2.358, 3.607) * (0.072, 0.107, 0.153)

(0.133, 0.253, 0.553)

SSalesGrowth =

=

)796.0,378.0,171.0(

)153.0,107.0,072.0(*)195.5,515.3,377.2(Pr

=

=ofitS

)778.0,369.0,166.0(

)153.0,107.0,072.0(*)073.5,437.3,300.2(

=

=ROIS

 بايد ميزان درجه بزرگـي هـر ها،iSبه پس از محاس

يك عناصر نسبت به ساير عناصر، به صـورت جداگانـه،

).2رابطه(محاسبه شوند 

754.0)( Pr =≥ ofithSalesGrowt SSV

760.0)( =≥ ROIhSalesGrowt SSV

000.1)( Pr =≥ hSalesGrowtofit SSV

000.1)( Pr =≥ ROIofit SSV

000.1)( =≥ hSalesGrowtROI SSV
987.0)( Pr =≥ ofitROI SSV

در مرحله بعد بايد درجه بزرگي هر يـك از عناصـر

نسبت به تمامي عناصر اين سـطح، بـه صـورت يكجـا، 

).1-3رابطه(محاسبه شوند

)754.0)(min =≥ ihSalesGrowt SSV

000.1)(min Pr =≥ iofit SSV

987.0)(min =≥ iROI SSV

بنابراين بـردار وزن غيـر نرمـال عناصـر سـطح اول

).2-3ه رابط(آيدميدست به

)987.0,000.1,754.0(=′W

دست آمده بـا روش سـاعتي پس از آنكه بردار وزني به

سازي شوند، وزن عناصر سطح اول به صورت زير نرمال

مي)4جدول( .شودحاصل
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 تلفيق نظرات خبرگان از مقايسه عناصر سطح اول.3 جدول

 نرخ فروش سود نرخ بازگشت سرمايه

281/1 664/0 405/0 326/1 693/0 441/0 000/1 000/1 000/1  نرخ فروش

927/1 073/1 623/0 000/1 000/1 000/1 268/2 442/1 754/0  سود

000/1 000/1 000/1 605/1 932/0 519/0 468/2 505/1 781/0
نــــرخ بازگــــشت

 سرمايه

 وزن نهايي عناصر سطح اول.4 جدول

 سطح اول نرخ فروش سود نرخ بازگشت سرمايه

360/0364/0275/0W

دهـدمي آمده از سطح اول نشان دستبهبردار وزني

را در ميـان  سود با اختلاف بسيار اندكي بيشترين تـاثير

. مالي در صنعت خودرو داردهاي عملكرد

محاسبات فوق براي سطح دو نيـز انجـام شـده كـه

.باشدمينتايج آن به شرح زير 

زينه، قيمـت،ه( در مقايسه پنج عنصر اولويت رقابتي

با توجه به رشـد فـروش،) پذيري، زمان كيفيت، انعطاف 

دهـد كـه نـشان مـي5 آمده طبق جـدول دستبهنتايج 

را دارا  و قيمت به ترتيب بيشترين اهميـت كيفيت، زمان

.باشندمي

 وزن نهايي عناصر سطح دوم با توجه به عامل نرخ فروش.5 جدول
 سطح دومنههزي قيمت كيفيت پذيريانعطاف زمان

251/0168/0406/0176/0000/0W)با توجه به نرخ فروش(

با توجـه(نتايج ديگر محاسبات مربوط به سطح دوم

و نرخ فروش .آمده است8در جدول) به سود

ــوژيكي ــستگي تكنول ــه شاي ــوم، س ــطح س  در س

ــوژي( ــصول، تكنول ــوژي مح ــدتكنول ــديريت فراين ، م

ر سـطح دوم بـا هـم با توجه به پـنج عنـص) تكنولوژي

. باشدمياند كه نتايج آن به شرح زير مقايسه شده

هزينه، تكنولوژيكي با توجه به هاي در مقايسه قابليت

 مـشخص شـده اسـت كـه مـديريت)6جـدول(طبق 

و قابليت در تكنولوژي  فرايندتكنولوژي در اولويت اول

.هاي بعدي قرار دارندو تكنولوژي محصول در اولويت

س با توجـه(اير محاسبات مربوط به سطح سوم نتايج

8در جـدول) پـذيري، زمـان، كيفيت، انعطاف به قيمت 

.استنشان داده شده

ــل ــايي عوام ــه ســطح، وزن نه ــق اوزان س ــا تلفي ب

ــستگي ــوژيكي شاي ــاي تكنول ــوژي محــصول،(ه تكنول

 آمـده7در جدول)تكنولوژي فرايند، مديريت تكنولوژي 

.است

يي عناصر سطح سوم بـا توجـه بـه عامـل وزن نها.6 جدول

 هزينه

مديريت
 تكنولوژي

تكنولوژي
 فرايند

تكنولوژي
 محصول

 سطح سوم

529/0354/0117/0W)با توجه به هزينه(

ي تكنولوژيكيها شايستگياوزان نهايي عوامل.7 جدول

 عوامل شايستگيهاي تكنولوژي وزن نهايي

 تكنولوژي محصول148/0

 فرايندژي تكنولو306/0

 مديريت تكنولوژي520/0
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 جدول نهايي مربوط به تلفيق اوزان سه سطح.8جدول

 گيري نتيجه
 وزن عناصر سه سطح بـا هـم تلفيـق8بر اساس جدول

و وزن نهايي  دسـت بـه وژيكيي تكنولها شايستگيشده

همان طور كه در اين جدول مشخص است،. آمده است

ي تكنولـوژيكي، مـديريتها شايستگيدر اولويت بندي 

تكنولوژي با اختلاف وزني فاحش در اولويـت نخـست

و  و تكنولوژي فرايندي تكنولوژيها شايستگيقرار دارد

.اندهاي بعدي واقع شدهمحصول در اولويت

دهـد مي قيق با مطالعه ارنسال نشان مقايسه نتايج اين تح

دويهـا شايستگيترتيب اهميت   تكنولـوژيكي در ايـن

اهميت تحقيق مشابه بوده، با اين تفاوت كه اختلاف بين

و تكنولـوژي محـصول در پـژوهش فراينـد تكنولوژي 

در حالي كـه در تحقيـق) يك درصد(ارنسال ناچيز بوده

 شـده درصـد محاسـبه16حاضر اختلاف قابل ملاحظه 

كه. است اضـرحي پـژوهشها دادهالبته قابل ذكر است

خاص صنعت خودرو اسـت، لـذا نـسبت بـه پـژوهش 

ارنسال كه در حوزه عمومي صـنعت صـورت پذيرفتـه 

نتـايج. باشـد است، از همگني بـالاتري برخـوردار مـي 

 آمده حاكي از اهميـت مـديريت تكنولـوژي در دست به

يع خودروسـازيي بنيادين براي صـناها شايستگيحوزه

در. باشد مي در واقع دستيابي به عملكردهاي مالي برتـر

و اعمـال درسـت  صنعت خودرو، مستلزم درك صحيح

. باشـد مـي مديريت تكنولوژي در صنايع خودروسـازي 

توان نتيجه گرفت آن است كـه، نكته مهم ديگري كه مي

و تكنولـوژي فرايندهاي بالا در زمينه تكنولوژي قابليت

ب توانند عملكردهاي مـالي صـنايعه تنهايي نمي محصول

را ارتقا بخـشند  ضـروري اسـت جهـت. خودروسازي

هاي ارتقاء عملكردهاي مالي صنايع خودروسازي قابليت 

و تكنولوژي محصول به دنبال مـديريت كارآمـد فرايند

تكنولوژي مورد توجه مديران كلان ايـن صـنعت قـرار

.گيرد

نرخ فروشسودنرخ بازگشت سرمايه
360/0365/0275/0

 زمان
انعطاف

 پذيري 
 زمانهزينهقيمتكيفيت

انعطاف
 پذيري 

 زمانهزينهقيمتكيفيت
انعطاف

 پذيري 
هزينهقيمتكيفيت

284/0176/0234/0178/0129/0249/0139/0251/0168/0193/0251/0168/0406/0176/0000/0

148/0080/0123/0145/0297/0117/0080/0123/0145/0297/0117/0080/0128/0145/0297/0117/0
تكنولوژي
 محصول

306/0390/0264/0279/0218/0354/0390/0264/0379/0218/0354/0390/0264/0379/0218/0354/0
تكنولوژي

 فرايند

520/0530/0613/0476/0486/0529/0530/0613/0476/0486/0529/0530/0613/0476/0486/0529/0
مديريت

تكنولوژي
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و محمد ولي پور خطيرعبدالحميد صفائي قاديكلايي
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 پيوست
 هاي سطح دوم با توجه به معيار مالي رشد فروش به مقايسه شاخصهنمونه پرسشنامه مربوط

 درجه اهميت

ها شاخص

وق
ف

ده
لعا
ا

هم
م

تر

ي
خيل

هم
م

تر

هم
م
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ي
كم
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م

ابرتر
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ت
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اه
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هم
م

تر

هم
م
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ي
خيل

هم
م

تر

وق
ف

ده
لعا
ا

هم
م

تر

ها شاخص

 قيمت
 كيفيت
 پذيري انعطاف

 زمان

 زينهه
 هزينه
 هزينه

 هزينه

 كيفيت

 پذيري انعطاف
 زمان

 قيمت

 قيمت
 قيمت

 پذيري انعطاف
 زمان

 كيفيت
 كيفيت

 پذيري انعطاف زمان

 مقايسه ميزان اهميت هر يك از عناصر مربوط به اولويت رقابتي با توجه به نرخ رشد فروش
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